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WPROWADZENIE

Inga B. Kuzma, Malgorzata Potoczna, Centrum Innowacji Spolecznych UL, Instytut Etnologii
i Antropologii Kulturowej UL, Instytut Socjologii UL

Ksigzka przedstawia najwazniejsze wnioski z projektu badawczego!, ktory
zostal zrealizowany przez Centrum Innowacji Spolecznych Uniwersytetu L.6dz-
kiego na zlecenie Biura ds. Rewitalizacji Urzedu Miasta L.odzi, w ramach zada-
nia projektowego pn. Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow
miejskich na wybranym obszarze w Miescie L.odzi — etap 2. Projekt ten zaktadat
w ramach todzkich dziatan rewitalizacyjnych opracowanie modelu funkcjonowa-
nia, zarzadzania i finansowania wielofunkcyjnej w swej istocie instytucji wspar-
cia spotecznego dla 0so6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym pod nazwa
L6dzkie Centrum Ustug Spotecznych (LCUS)?.

W zatozeniu projektowym Loédzkie Centrum Ustug Spolecznych odpowia-
da¢ ma w sposob kompleksowy na zdiagnozowane w przestrzeni Centrum Lodzi
problemy spoteczne, tj. bezrobocie (w tym bezrobocie dtugotrwate), ubdstwo,
zadhuzenia czynszowe, kryzys bezdomnosci i zagrozenie bezdomnoscig, niski
poziom kapitatu spotecznego (w tym zanik wigzi wspolnotowych), ograniczone

! Projekt zostat zrealizowany w latach 2017-2018.

2 W modelu todzkich dziatan rewitalizacyjnych ECUS ujete zostato jako Przedsiewzigcie
5 Projektu 1 Rewitalizacji Obszarowej Centrum Lodzi (ROCL). Obszar 1 ROCL — obejmuje obszar
o powierzchni 7,5 ha ograniczony ul. Wschodnig, Rewolucji 1905 roku, Kilinskiego, Jaracza wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic. Calo$ciowy proces rewitalizacji Obszaru 1 poza aspektem
dziatan natury spolecznej obejmuje takze dziatania naprawcze z uwagi na zdiagnozowane nega-
tywne zjawiska gospodarcze (niski stopien przedsigbiorczosci i staba kondycja lokalnych przedsie-
biorstw) oraz ze wzgledu na negatywne zjawiska przestrzenno-funkcjonalne (problem niskiej emisji
z palenisk indywidualnych, niska emisja ze zrodel transportowych, nagromadzenie odpadéw — co
jest potencjalnym zagrozeniem dla form ochrony przyrody, niewystarczajace wyposazenie w infra-
strukture techniczng i/lub jej zty stan techniczny, brak dostepu do podstawowych ustug lub ich niska
jakosé, niedostosowanie rozwiazan urbanistycznych do zmieniajacych si¢ funkeji obszaru, niski
poziom obstugi komunikacyjnej, niedobor lub niska jakos$¢ terenow publicznych, niewykorzystany
teren wokot budynkow instytucji publicznych, nieodpowiadajacy potrzebom mieszkancéw standard
projektowania terendw rekreacyjnych i placow zabaw, zty stan techniczny budynkow mieszkalnych
i niemieszkalnych; liczba pustostandw, stabe wyposazenie w infrastrukture teletechniczng w tym
teleinformatyczna, zty stan techniczny ulic).
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szanse edukacyjne dzieci i mlodziezy i wynikajace z nich tym samym potrzeby
rewitalizacyjne, sprzyjac realizacji dziatan shuzacych procesom integracji miesz-
kancow, jak rowniez tworzy¢ dla nich przyjazng dla codziennej aktywnosci zycio-
wej przestrzen. Warto podkresli¢, ze utworzenie tego typu placowki wynika z re-
alnej potrzeby wdrozenia innowacyjnych form wsparcia spotecznego, w ramach
aktywizujacych ustug spotecznych, dzicki ktorym mozliwe bedzie efektywne
rozwigzanie lub ograniczenie skali, ujawniajacych si¢ w sposob wielowymiarowy
na obszarach rewitalizowanych problemoéw spotecznych. Tym samym placowka
ma tworzy¢ przestrzen do realizacji kluczowych celow integracji spolecznej i za-
wodowej ukierunkowanych na odbudowanie umiejetnosci petnienia rél spotecz-
nych, zawodowych, rodzinnych, obywatelskich poprzez wykorzystanie dziatan
aktywizujacych, edukacyjnych, kulturalnych, profilaktycznych czy integrujacych
lokalne spotecznosci, istotnych w przebiegu proceséw rewitalizacji spotecznej.
Istotnym zalozeniem tego przedsiewzigcia jest podjecie dziatalnosci na podstawie
dostepnego w Lodzi potencjatu pomocowego instytucji publicznych, jak i poza-
rzadowych.

W ramach zadania projektowego Opracowanie modelu prowadzenia rewitali-
zacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie f.odzi — etap 2 zatozo-
na zostala realizacja kolejno nast¢pujacych po sobie czterech zadan czastkowych:

— Zadanie 1. Zebranie informacji majacych znaczenie w utworzeniu i dzia-

taniu LCUS przez analiz¢ dostepnych dokumentdéw, opracowan i badan?.

— Zadanie 2. Dokonanie rozeznania otoczenia lokalnego w przylegtych

kwartatach w celu rozpoznania potencjaldéw, partnerow i zagrozen waz-
nych z punktu widzenia dziatalnosci LCUS.

3 Whioski z realizacji zadania numer 1 zostaty przedstawione w niepublikowanym raporcie
badawczym pt. Analiza dokumentow, opracowan i badan majgcych znaczenie dla utworzenia i dzia-
tania todzkiego Centrum Ustug Spotecznych. Analizie poddane zostaty: 1 — strategiczne doku-
menty miejskie przyjete do realizacji w ramach projektu Rewitalizacji Obszarowej Centrum Lodzi
(m.in. Program Funkcjonalno-Uzytkowy ul. Pogonowskiego 34, autorstwa EGIS Polska Inzynie-
ria Sp. z 0.0.; Studium Wykonalno$ci Projektu ,,Rewitalizacja Obszarowa Centrum Lodzi — obszar
o powierzchni 7,5 ha ograniczony ul. Wschodnig, Rewolucji 1905 r., Kilinskiego, Jaracza wraz
z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic”, autorstwa firmy KPMG Sp. z 0.0.; Wstepne zalozenia
realizacji Programu ostonowego pn. Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, przekazanego
przez Biuro ds. Rewitalizacji UML; 2 — akty prawa miejscowego, 3 — akty prawa o charakterze
wykonawczym 1 ustawowym o zasiegu krajowym, 4 — raporty opracowane w ramach pierwszego
projektu pilotazowego pn. Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na
wybranym obszarze w MieScie Lodzi zrealizowanego w latach 2014-2016: (Zestaw analiz i reko-
mendacji..., 2014; Jak rewitalizowaé £.odz?..., 2014—-15; Lodz rewitalizuje. Analiza zagrozen...,
2016; £odz rewitalizuje. Model PAS...). Analiza pozwolita na ustalenie rozbieznosci wynikajacych
z zaktadanej koncepcji funkcji spotecznych LCUS i wskazanie rozwiazan polegajacych na ujed-
noliceniu wychwyconych rozbiezno$ci oraz wskazanie rekomendacji pomocnych w ewentualnych
aktualizacjach miejskich dokumentow strategicznych i aktow prawa miejscowego niespojnych badz
sprzecznych z idea LCUS.
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— Zadanie 3. Opracowanie programu i form dzialalno$ci poszczegodlnych
funkcji planowanych w ramach LCUS wraz ze sposobem wyboru opera-
tora, sposobem finansowania kazdej funkcji w trakcie realizacji Projektu 1
ROCL oraz w okresie trwatosci projektu.

— Zadanie 4. Opracowanie modelu uruchomienia i funkcjonowania LCUS

wraz ze sposobem zarzadzania i finansowania.

Aby zrealizowa¢ zadanie czastkowe nr 2, zespdt badawczy* przeprowadzit
rozeznanie otoczenia lokalnego na obszarze Projektu 1 ROCL oraz przyleglych
kwartatow do lokalizacji LCUS przy ul. Pogonowskiego 34 w celu rozpoznania
potencjaldéw i zagrozen waznych z punktu widzenia dziatalno$ci LCUS, a takze
zidentyfikowania potencjalnych partnerow, ktorzy mogliby wspdtpracowaé przy
jego tworzeniu. W ramach zadania zrealizowane zostaly nastepujace cele szcze-
gbélowe:

— Identyfikacja i opis zasobdéw §rodowiska lokalnego wskazanego dla Ob-

szaru 1 ROCL.

— Identyfikacja i opis wptywu podmiotéw srodowiska lokalnego (korzysci

1 zagrozen) na realizacje funkcji spolecznych zaplanowanych w LCUS.

— Opis 1 analiza dotychczasowych do§wiadczen zwigzanych z dziataniami

podejmowanymi przez podmioty lokalne w zakresie integracji spotecznej.

— Opis i analiza zakresu zaangazowania i form wspotpracy miedzyinstytu-
cjonalnej na rzecz realizacji zaplanowanych funkcji spotecznych LCUS.
Opis i1 analiza najwazniejszych zagrozen, ograniczen, barier wynikajacych
z uruchomienia i realizacji funkcji spotecznych L.CUS oraz ich przyczyn.

— Opis 1 analiza mozliwych/niezbednych dziatan stuzacych ograniczeniu zi-

dentyfikowanych zagrozen, barier, problemow.

— Opis i ocena mozliwosci organizacyjnych i kadrowych podmiotéw lokal-

nych do prowadzania poszczegolnych funkcji LCUS.

W efekcie wypracowanych wnioskow badawczych z pierwszego i drugiego
zadania czgstkowego stworzono rekomendacje, ktére wsparty zaktadane w zada-
niu projektowym opracowanie modelu Lodzkiego Centrum Ustug Spotecznych
(LCUS)/ Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego (CWRS) jako jednego z pro-
jektow przewidzianych do realizacji w ramach koncepcji rewitalizacji w Lodzi.
Zadania czastkowe nr 3 1 4 — polegajace na opracowaniu programu i form dzia-
falnosci poszczegolnych funkceji planowanych w ramach LCUS wraz ze sposo-
bem wyboru operatora, sposobem finansowania kazdej funkcji oraz w efekcie
koncowym opracowaniu modelu uruchomienia i funkcjonowania LCUS wraz

4 W skfad zespotu badawczego weszli pracownicy naukowi Uniwersytetu Lodzkiego: Inga
B. Kuzma, Matgorzata Kostrzynska, Matgorzata Potoczna, Alicja Piotrowska, Andrzej Kacprzak.
W czesci badan uczestniczyly rowniez studentki odbywajace staz w Centrum Innowacji Spotecz-
nych UL: Joanna Kuziw, Paulina Rybka, Milena Wojciechowska.
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ze sposobem jego zarzadzania i finansowania — zostaly zrealizowane przez L.6dz-
kie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS?.

W tym miejscu jestesmy winni wyjasnienie dotyczace wymienionych dwoch
nazw projektowanej placowki. W konicowym etapie modelowania projektu zmia-
nie ulegla nazwa placowki. Nazwa Lodzkie Centrum Uslug Spolecznych zostata
przemianowana na Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego (CWRS). Zadecy-
dowaly o tym wynikte w trakcie realizacji projektu obostrzenia prawne. Ustawo-
dawca wprowadzil bowiem nowym aktem prawnym w 2019 roku takie jednostki
jak centra ushug spotecznych (CUS) (Dz. U. 2019, poz. 1818). Poniewaz funkcje
i cele LCUS nie wpisywaly si¢ doktadnie w ustanowione nowym aktem zakresy
dziatan, podj¢to decyzje o zmianie nazwy todzkiej placowki, tak aby nie odwoty-
wata si¢ do nowo ustanowionych centréw ustug. Ponadto decyzja ta byta podyk-
towana potrzebg podkreslenia innowacyjnosci i zarazem specyfiki, wyrastajace;j
z uwarunkowan lokalnych Centrum Wsparcia i Rozwoju Spolecznego. Placowka
tego typu bylaby pierwszg tego typu w miescie. W zwigzku ze zmiang nazewni-
ctwa w tek$cie stosujemy najczesciej skrot CWRS, jesli za$ bedzie taka potrzeba,
bedzie wystepowac pierwotna nazwa LCUS.

Realizatorem projektu badawczego byto Centrum Innowacji Spolecznych
Uniwersytetu Lodzkiego — jednostka miedzywydziatlowa o charakterze badaw-
czym, powolana w 2017 roku. Zostala utworzona z inicjatywy przedstawicieli
czterech wydzialow: Filozoficzno-Historycznego (przez antropologoéw kulturo-
wych), Ekonomiczno-Socjologicznego (przez socjologow), Nauk o Wychowa-
niu (przez pedagogdéw spolecznych) oraz Zarzadzania (przez specjalistow z tej
dyscypliny). Celem centrum (dalej: CEIN) jest szukanie odpowiedzi na zapo-
trzebowanie zarowno ze strony nauki, jak i gospodarki w zakresie innowacyj-
nosci spotecznej, rozumianej jako niestandardowe i nowatorskie rozwiazania,
stanowiace odpowiedz na rzeczywiste wyzwania i problemy spoleczne. Stoi za
tym che¢ tgczenia $wiata nauki z otoczeniem spotecznym, kulturowym i bizne-
sowym, by tworzy¢ przestrzenie dla komunikacji i wymiany do§wiadczen, gdzie
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, samorzadowcy czy przedstawiciele
biznesu beda mogli spotykaé si¢ z naukowcami i studentami, aby nawigzywac

> Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS powstato
w 1999 roku w Lodzi. Zajmuje si¢ szkoleniami i doradztwem — co roku z ushug Centrum korzy-
sta kilka setek spotecznikéw, ktorzy dzigki wsparciu, jakie otrzymuja, realizuja projekty na rzecz
lokalnych spotecznosci. Prowadzi szkolenia z zakresu prawa, ksiggowosci i fundraisingu. Pomaga
takze w rejestrowaniu organizacji, wspiera grupy nieformalne, przybliza obowiazujace procedury
oraz doradza, jak znajdowac partnerow. Zajmuje si¢ takze tzw. matymi grantami na lokalne dziata-
nia. Konkursy tego typu sa organizowane co roku i w ich wyniku kilkaset 0sob zdobywa srodki na
realizacj¢ projektéw w swoich miejscach zamieszkania. W ostatnich latach OPUS pozyskat na ten
cel 3 miliony zlotych. Stara si¢ tworzy¢ sieci wspotpracy taczace biznes, samorzady i organizacje
pozarzadowe.
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wspotprace w formie realizowanych projektow. Ze strony badaczy zrzeszonych
w CEIN towarzyszy¢ temu powinno tez krytyczne i rzetelne opisywanie zycia
spotecznego i trudnosci, jakie dotykaja poszczegolne grupy spoteczne oraz poszu-
kiwanie i upowszechnianie takich rozwigzan spotecznych (opartych na zdobyte;j
wiedzy i przeanalizowanych danych), ktére beda stanowi¢ odpowiedz na zapo-
trzebowanie spoleczne, przy wykorzystaniu rozwigzan wyptywajacych z zastoso-
wania partycypacji. Badania przyciagajace szczegodlne zainteresowanie cztonkow
i cztonkin CEIN to takie, ktore pozwalajg na realizacj¢ projektow we wspotpra-
Cy ze wspomnianymi partnerami z sektora panstwowego, prywatnego i pozarzg-
dowego, a zatem badania intersekcjonalne i zarazem interdyscyplinarne, w tym
partycypacyjne, m.in. w typie action research. To takze prowadzenie aktywno-
$ci naukowej w formie ewaluacji, pilotazu czy diagnoz, bez pomijania jednak
aspektu dydaktycznego. Dziatania prowadzone w CEIN — czy o charakterze czy-
sto poznawczym czy ukierunkowane na rozwigzywanie — stawiajg sobie bowiem
cel dodatkowy, jakim jest wzbogacenie dydaktyki prowadzonej przez badaczy,
nalezacych do zespotu CEIN, nie tylko o nowe tresci i materialy pozyskane dzigki
aktywnosciom prowadzonym pod auspicjami Centrum, lecz rowniez poszerzanie
warsztatu dydaktycznego i oferty edukacyjne;.

W sktad zespotu CEIN wchodzg osoby o zréznicowanych doswiadczeniach
w realizacji projektow badawczych i aktywnie zaangazowane w realizacje projek-
tow spotecznych. Réznorodno$¢ ta i interdyscyplinarnos¢ wraz z intersekcjonal-
noscia zostata zachowana przy projekcie LCUS/CWRS. A zatem zesp6t projek-
towy do opracowania L CUS/CWRS stanowity osoby zajmujace si¢ antropologia
kulturowg, socjologia i pedagogika spoteczng. Intersekcjonalno$¢ polegata zas na
tym, ze zadanie to CEIN UL realizowal wraz z £.6dzkim Centrum Promocji i Roz-
woju Inicjatyw Obywatelskich OPUS.

Koordynatorka opisywanego w publikacji projektu z ramienia CEIN, byta
dr hab. Inga Kuzma, kierujaca rowniez Centrum. Dodatkowo w latach 20162017,
zatem w okresie poprzedzajacym realizacje zadania projektowego, wygranego
przez partnerstwo CEIN-OPUS w ramach przetargu, wykonywanego w latach
2018-2019, dr hab. I. Kuzma byta swiadkiem i uczestniczka procesu konceptuali-
zacji samego pomystu powotania tego typu instytucji w Lodzi. W tym wezesnym
okresie, wstepnym, dr hab. I. Kuzma wystepowata w tego typu roli ze wzgledu
na swoje dwczesne zaangazowanie spoteczne, zatem nie tylko jako badaczka, ale
takze dzialaczka miejska (jej spoteczne aktywnos$ci skupione byty i sg na kwe-
stii rozwigzania problemu bezdomnos$ci w Lodzi). We wspominanym okresie,
2016-2017, byta koordynatorka niedziatajgcej obecnie (zawieszenie dziatalnosci
nastgpito w 2018 roku) nieformalnej grupy parasolowej pn. Lodzkie Partnerstwo
Pomocy w Sytuacji Wykluczenia i Bezdomnosci. Grupa ta skupiata osoby pracu-
jace w roznych todzkich placéwkach i NGO-sach, jak i wolontariuszy, zajmuja-
cych si¢ problemami 0s6b w kryzysie bezdomnosci.
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W prezentowanym opracowaniu, na ktore sktada si¢ osiem rozdzialow, przy-
gladamy si¢ wybranym, réznego rodzaju poziomom kontekstualnym, w ktoérych
odbywaty si¢ prace nad wypracowaniem modelu funkcjonowania L CUS/CWRS,
zZwracajgc uwage zardwno na przestrzenno-spoteczne czynniki warunkujace sam
proces projektowy, jak i na specyfike¢ bezposrednich i posrednich przysztych be-
neficjentdw, rozumianych takze jako aktorow spotecznych i interesariuszy proce-
sow rewitalizacyjnych. Ksigzke rozpoczynamy od przedstawienia podstawowych
kwestii metodologicznych i1 dylematow etycznych, ktére towarzyszyly zespotowi
w trakcie realizacji badan na zlecenie instytucji publicznej. Ta czg¢$¢ refleksji wpi-
suje si¢ w socjologiczne analizy problematyki dziatan pozornych (Lutynski, 2018
[1977]), od ktorych — jak uczy nas opisane w tej czesci doswiadczenie — nie sg
niestety wolne badania spoleczne, rowniez te majace stuzy¢ wsparciu spotecznemu
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W rozdziale drugim definiujemy,
ugruntowane zarowno w dyskursie naukowym, jak i publicznym pojecie rewitali-
zacji, stanowigcej dzi§ nieodtgczny element szeroko rozumianej polityki rozwoju
miast. W dalszej czegsci przedstawiamy podstawowe zalozenia koncepcji polityki
rewitalizacyjnej w Polsce, a takze podstawowe aspekty przebiegu proceséw rewita-
lizacji w Lodzi. Przedstawiajgc swoista konceptualizacje dziatan rewitalizacyjnych
w Polsce i w Lodzi, zwracamy uwage na dokumenty strategiczne wyznaczajace ich
kluczowa perspektywe. W rozdziale trzecim opisujemy wielowymiarowos¢ prob-
leméw spotecznych miasta, ktdre stanowig swoistg specyfike spotecznych i ekono-
micznych kontekstéw dla 16dzkich procesow rewitalizacyjnych.

W kolejnym, czwartym rozdziale rekonstruujemy idee konceptualizacji
Lodzkiego Centrum Ustug Spolecznych (LCUS)/Centrum Wsparcia i Rozwo-
ju Spotecznego (CWRS). Rekonstrukcja ta stworzona zostata w przewazajace;j
mierze na podstawie dokumentéw projektowych oraz bezposrednich do§wiadczen
autorki gromadzonych w trakcie kontaktéw z urzgdem i innymi osobami, w tym
danych ze stron WWW Urzedu Miasta Lodzi® (UML) i jednostki zajmujacej si¢
rewitalizacja — Biura ds. Rewitalizacji’ (BR). W podjetym watku przywotany zo-
staje kontekst spoteczno-kulturowy i symboliczny przestrzeni, w ktérej ulokowa-
no LCUS/CWRS, kwestia rywalizacji i konfliktu o t¢ przestrzen i o rozumienie
istoty rewitalizacji i status okre$lonych grup. W rozdziale pigtym, wychodzac
od kluczowego dla naszych rozwazan pojecia srodowiska spotecznego, uwage
zawracamy na jego rol¢ i znaczenie w budowaniu procesoOw integracyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem koncepcji metody organizowania srodowiska lo-
kalnego. Wykorzystujac wyniki przeprowadzonych badan, zwracamy uwage na

6 Centrum Wiedzy Rewitalizacja (http://centrumwiedzy.org). Ostatnie wpisy z dziatu Aktual-
nosci sg datowane na 2017 rok.

7 Obecnie komorka zajmujgca si¢ rewitalizacja w UML. to Biuro ds. Rewitalizacji i Mieszkal-
nictwa. Dawniej nazywato si¢ Biurem ds. Rewitalizacji.
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potencjal i gldéwne obszary aktywnosci organizacji pozarzagdowych dziatajacych
na obszarze projektu. Z kolei w szdstym rozdziale pt. Projektowanie modelu funk-
cjonowania £.CUS — aktorzy spoteczni w procesie rewitalizacji — Urzqd Miasta
opisujemy siatke relacji, jakie ujawnit proces projektowy pomiedzy interesariu-
szami procesOw rewitalizacyjnych, oraz role, jaka poszczegdlni interesariusze od-
grywali w proces konstruowania modelu funkcjonowania LCUS/CWRS. Ponie-
waz nie sposéb realizowac polityki rewitalizacji bez uspotecznienia, ktore polega
m.in. na propagowaniu aktywnych postaw mieszkancoéw po to, aby uruchomic
ich potencjal i zaangazowanie, ktore sa niezbedne w budowaniu tozsamosci danej
przestrzeni lokalnej, w rozdziale sioddmym odpowiadamy na pytanie — czy i na ile
w proces rewitalizacji udato si¢ wiaczy¢ grupy spoteczne stanowigce beneficjen-
tow procesow rewitalizacji. Jak ksztattuje si¢ ich aktywnos$¢ w tym procesie oraz
czy proces ten ujawnit bariery ich partycypacji, a jesli tak, to jakie? W rozdziale
O6smym prezentujemy sposob, w jaki w ostatecznym projekcie dziatan wypraco-
wany zostat model CWRS, w kluczowych dla powotania placowki wymiarach,
jak sposdb uruchomiania, zarzadzania, dzialania i organizowania poszczegolnych
funkcji spotecznych.
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Zrealizowane badanie ma charakter jako$ciowy. W badaniu zastosowane
zostaly techniki badawcze: indywidualny wywiad poglebiony oraz warsztat de-
liberacyjny, ktore poprzedzono ,,mapowaniem” zasobow lokalnych na obszarze
przylegajacym do przysztego LCUS.

1. Mapowanie zasobow — rozpoznanie potencjaldow sSrodowiska
spolecznego wokol L.CUS

W ramach rewitalizacji spolecznej istotng funkcje pelni rozpoznanie rewi-
talizowanego obszaru. Celem jest poszukiwanie potencjalow, partnerow, a tak-
ze zagrozen waznych z punktu widzenia planowanych zmian (w tym przypadku
— tworzenia CWRS).

W efekcie podjetych dziatan identyfikacyjnych stworzono gtéwnag mape za-
sobdw srodowiska lokalnego, w ktorym miato zosta¢ utworzone CWRS. Identyfi-
kacja objeta list¢ potencjalnych partnerow: instytucji publicznych, organizacji po-
zarzadowych oraz lokalnych liderow. Zarowno tych, ktorzy zadeklarowali pomoc
we wspoltworzeniu CWRS, jak i tych, ktorych istotna rola mogta zosta¢ urucho-
miona w pdzniejszym czasie, np. w realizacji zaktadanych funkcji spotecznych
instytucji (pomoc w prowadzeniu zaj¢¢, pomoc rzeczowa, wsparcie informacyjne
czy instrumentalne grup docelowych CWRS).

Jako podstawowe kryterium podzialu przyj¢to znaczenie nadawane poszcze-
g6lnym podmiotom przez naszych rozmoéwcoOw. Poniewaz w trakcie procesu ma-
powania okazato si¢, ze liczba zidentyfikowanych podmiotéw jest na tyle duza,
ze umieszczanie ich wszystkich na wspolnej mapie mogloby spowodowac jej
nieczytelnos¢ i w przekonaniu realizatora rozmycie najbardziej istotnych pod-
miotéw, podjeto decyzje o przygotowaniu listy podmiotéw dodatkowych. Nalezy
zaznaczy¢, ze mapa i lista pozostaja otwarte. Kolejne podmioty moga by¢ identy-
fikowane i dodawane w przysztosci.
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Zgodnie z definicja srodowiska spolecznego! w procesie tworzenia mapy
uwzgledniono trzy jego poziomy:

— $rodowisko bezposrednie (wyznaczone przez ul. 1 Maja, Zeligowskiego,

6 Sierpnia, Zeromskiego),

— $rodowisko szersze (wyznaczone przez ul. Drewnowska, Wtdkniarzy, Mi-

ckiewicza, Zachodnig),

— otoczenie (obejmuje obszar poza kwartalem ul. Drewnowskiej, Wtoknia-

rzy, Mickiewicza, Zachodniej)>.

Stworzone zostaty w ten sposdb mapa gtowna i mapa podmiotoéw pobocz-
nych. Mapa gltowna objeta podmioty wskazywane jako aktywne, interesujace
z punktu widzenia dziatalnosci CWRS oraz otwarte na wspodtprace. Z kolei na
mapie pobocznej wyroézniono wszystkie pozostate podmioty, ktérych istotna rola
moze dopiero zosta¢ zauwazona i uruchomiona w pdzniejszym czasie. Wsrod
zidentyfikowanych podmiotéw znalazly si¢ organizacje pozarzadowe, publiczne
instytucje kultury (klub, swietlica, osrodek kultury, biblioteka, galeria, muzeum),
placowki edukacyjne, przedsicbiorstwa ustugowe, przedsigbiorstwa ekonomii
spotecznej, osoby fizyczne (np. animator kultury, animator spoteczny, streetwor-
ker, edukator, pedagog, psycholog, mediator, artysta, twdrca, trener, instruktor).

Mapa zasobow $rodowiska lokalnego, w ktorym miat dziata¢ CWRS, z zato-
zenia miata skupia¢ si¢ na partnerach instytucjonalnych i pozarzagdowych, zawie-
rajac katalog lokalnych lideréw, organizacji pozarzadowych, aktywnych grup nie-
formalnych, dziatajacych lokalnie artystow, waznych dla mieszkancow instytucji
wraz z kontaktami i krétkim opisem kazdego aktora spotecznego.

1'W socjologii pojecie érodowiska rozumie sie jako ,,0g6t spotecznych warunkoéw ksztattu-
jacych rozwdj 1 zachowanie jednostek oraz czynnikdw rzeczowych i osobowych, ktore powstaly
W procesie antropogenezy, rozwoju spotecznego i spotecznego wspotzycia jednostek; gtowne ele-
menty $rodowiska spotecznego to ludzie, ich zachowania, instytucje, grupy spoteczne, elementy
kulturowe i przedmioty bedace wytworami ludzkiej dziatalnosci” (Olechnicki, Ziotkowski, 2004:
214). Jednoczesnie pedagogika spoteczna akcentuje dwa elementy, ktore wyodrebniajg czy od-
rézniajg srodowisko od otoczenia, a sa nimi czas i sita oddziatywania bodzcéw. ,,Niktos¢ bodzca
moze by¢ rownowazona przez dtuzszy czas oddziatywania i odwrotnie, jego sita w krotkim cza-
sie moze by¢ wystarczajacym elementem stymulujacym rozwdj” (Marynowicz-Hetka, 2006: 55).
Z punktu widzenia zwigzku jednostki ze sSrodowiskiem wyodrebnia si¢ cechy §rodowiska takie jak:
subiektywnos¢ i obiektywnos¢, a takze — co istotne z punktu widzenia tworzenia mapy zasobow
— srodowisko szersze (posrednio oddzialujace na jednostke) i srodowisko bezposrednie (najbliz-
sze cztlowiekowi, o najwigkszym stopniu oddziatywania) (tamze: 56). Jednoczes$nie, otoczenie nie
wplywa bezposrednio na jednostke, ale nie pozostaje bez znaczenia. Jest pojeciem szerszym od
srodowiska.

2 Podstawe ich wyrdznienia stanowita fizyczna blisko$¢ wzgledem budynku (sens geogra-
ficzny), ale i spoteczne relacje (sens spoteczny). Granice wyznaczajace kwartaly nalezy traktowac
umownie, elastycznie.
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Srodowisko bezposrednie
) (aleja 1 Maja,

. |aulica Zeromskiego, aleja 6 Sierpnia,
ulica ielign\\‘skiegn)

Srodowisko szersze

|~ (ulica, Drewnowska,
ulica Zachodnia, aleja Mickiewicza,
aleja Wiokniarzy)

! /, Otoczenie

Mapa 1. £6dz. Lokalizacja $rodowiska bezposredniego, szerszego oraz otoczenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych informacji oraz portalu: http:/gis2.
mapa.lodz.pl/Ogolna/#

2. Sposoby identyfikowania potencjalnych partnerow

W badaniu wykorzystano dwa podstawowe sposoby identyfikowania lokal-
nych liderow $rodowiskowych, podmiotéw formalnych i nieformalnych (orga-
nizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy, punkty kultury, aktywisci, ,,centra” zycia
spotecznego, artysci, kluby sportowe, instytucje wsparcia spotecznego, szkoty,
miejsca spgdzania czasu wolnego, podmioty ekonomii spotecznej, grupy niefor-
malne, streetworkerzy i inni). Pierwszym byt sposéb posredni, drugim — bezpo-
sredni. Warto zaznaczy¢, iz w kazdym przypadku wykorzystano metode ,.kuli
$nieznej” w celu identyfikacji/weryfikacji nowych kontaktow i stworzenia posze-
rzonej listy podmiotéw aktywnych.

Identyfikacja podmiotéw w sposob posredni zostata przeprowadzona poprzez:

1. Poszukiwanie zasobdéw dostepnych w Internecie i weryfikacje¢ informa-
cji: Przeprowadzono analiz¢ baz NGO, instytucji samorzagdowych, instytucji
kultury, przedsigbiorcow, ustugodawcow, podmiotow ekonomii spotecznej, lo-
kalnych artystow, wnioskodawcow i tworcéw projektdw do budzetu obywatel-
skiego dostepnych w sieci, w jednostkach Urzgdu Miasta Lodzi. Wszystkich
tych, ktérzy dziatajg badz majg siedzib¢ na wyznaczonym obszarze. Po doko-
naniu analizy baz danych opracowano wstepna liste zasobow Srodowiska lokal-
nego. Nastepnie dokonano weryfikacji ich aktywnos$ci. Niezwykle istotne przy
postugiwaniu si¢ tym sposobem poszukiwania zasobow jest skonfrontowanie,
czy podmiot istniejacy wirtualnie rzeczywiscie funkcjonuje w $wiecie realnym.
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Niejednokrotnie zdarza si¢, ze dany podmiot w rzeczywistosci nie prowadzi
juz dziatalnosci, cho¢ w Internecie wcigz widnieja informacje na jego temat.
Weryfikacja rzeczywistej aktywnosci jest o tyle wazna, by budowaé¢ mape re-
alnie dzialajacych jednostek czy instytucji, z ktérymi mozliwe jest podjecie
wspotpracy. Opracowanie zasobdw, sposrdd ktorych choé cze$¢ nie funkcjo-
nuje w rzeczywistosci, nie tylko powoduje nieskuteczno$¢ korzystania z mapy,
ale uniemozliwia budowanie sieci wsparcia oraz zniech¢ca mieszkancéw danej
spotecznosci lokalnej, ktorzy zamiast odnajdywaé dzigki mapie wsparcie, na-
trafiajg na informacje¢ o potencjalnych zasobach, ktore de facto nieistniejacych.

2. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych: Dzigki obecnos$ci i aktyw-
nosci w mediach spotecznosciowych poszukiwano kolejnych podmiotow, jak
rowniez docierano do tych zglaszanych przez podmioty, z ktérymi kontakt zo-
stal nawigzany w pierwszej kolejnosci. Wykorzystano media spotecznosciowe
ze wzgledu na ich og6lng dostepnos¢ w dzisiejszych czasach oraz ogromny
zasieg. W zasadzie kazdy podmiot funkcjonujacy w rzeczywistosci jest obecny
takze w mediach spotecznosciowych. To szansa docierania nie tylko do samych
podmiotow, ale i kolejnych wspoétpracujacych z nimi jednostek czy organizacji.

Bezposredni sposob identyfikowania podmiotéw zaktadat nawigzanie bez-
posredniego kontaktu poprzez prace w przestrzeni miasta, a konkretnie:

— przeprowadzenie wizji lokalnych,

— przeprowadzenie spotkan i rozmdéw z mieszkancami,
wykorzystanie wtasnych sieci kontaktow osobistych oraz instytucjonalnych,
— kontakty z radami osiedli, przedstawicielami wspolnot mieszkaniowych,
parafiami, radnymi miejskimi reprezentujgcymi interesujacy nas obszar,
kontakty z lokalnymi przedsi¢gbiorcami i ustugodawcami prowadzacymi
dziatalno$¢ na danym obszarze,

— wspolprace z realizatorami innych dzialan projektowych na interesuja-

cym nas terenie,

— system polecen, dziatania networkingowe.

Na uwage zastuguje wykorzystanie sieci wtasnych kontaktow, gromadzo-
nych podczas realizacji r6znych dziatan w ramach zainteresowan wilasnych
oraz wykonywanych zawodow; w celu zweryfikowania aktywnos$ci podmio-
tow z listy oraz poszerzenia listy o kolejne podmioty. Dodatkowo istotne byto
pozyskiwanie informacji o tych podmiotach, ktére zaznaczyty swa aktywno$¢
w czasie realizacji dzialan innych niz objete niniejszym projektem.

Istotne bylo tutaj dotarcie do lokalnych liderow i aktywistow, ktorzy dzia-
taja w sposob nieformalny. Ich identyfikacja byta mozliwa dzigki wiasnej wie-
dzy 1 doswiadczeniu oraz sieci kontaktow, a takze uzyskaniu informacji na ich
temat podczas bezposrednich rozméw z mieszkancami, na zasadzie systemu
polecen (wskazywanie przez rozméwcoé6w kolejnych podmiotow wpisujacych
si¢ w zainteresowania badaczy). Nastepnie nawigzano bezposredni kontakt
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(spotkania, rozmowy, wywiady) z wylonionymi jednostkami/instytucjami.
System polecen, inaczej metoda kuli $niegowej (snowball sampling), mial tu
szczegblne znaczenie. Metoda ta polega wtasnie na tym, ze poczatkowo nie-
wielka liczba badanych/ rozméwcodw/ uczestnikow projektu stopniowo poleca
kolejne osoby nalezace do danej grupy, z ktéorymi takze ,,warto” porozmawiac
(Szreder, 2004: 60). W taki sposob liczba kolejnych polecanych szybko ros-
fa, wciagajac coraz to inne i nowe ,,typowane” osoby przez te juz wiaczone
w dziatania, w konsekwencji przypominajac efekt obracajacej si¢ kuli $nieznej
»zZagarniajacej” coraz to nowych ,,uczestnikow”.

Dzigki tej metodzie do mapy wilaczeni zostali wszyscy ci, ktorzy juz
sprawdzili si¢ w dziataniu, sg dobrze zapamigtani, przywotywani jako podmio-
ty aktywne, angazujace si¢ w zycie danej spotecznosci lokalnej.

Warto podkresli¢, ze duze zrdéznicowanie form docierania do wymienia-
nych ponizej podmiotow bylo podyktowane potrzebg zidentyfikowania ich bez
wzgledu na wiek potencjalnych odbiorcow, uczestnikow dziatan, prébujac ob-
ja¢ wszystkie grupy wiekowe; stad dla przyktadu kontakt z przychodniami czy
aptekami moze pozwoli¢ dotrze¢ do senioréw i seniorek, za$ kontakt z klubami
sportowymi czy szkotami moze pozwoli¢ dotrze¢ do dzieci i mtodziezy. Ziden-
tyfikowane podmioty (zasoby) moga by¢ wykorzystane na réznych etapach po-
wstawania, dziatania czy tez samej promocji planowanych dziatan (docierania
do réznych grup odbiorcéw).

Mapa pozostaje otwarta, co oznacza, ze kolejne podmioty mogg by¢ iden-
tyfikowane 1 dodawane rowniez po zamknigciu realizacji zadania. W wyniku
podejmowanych dziatah powstata mapa gtéwna i mapa podmiotéw pobocznych
(w formie zalacznika do mapy gtéwnej). Powodow stworzenia dwoch map byto
przynajmniej kilka. Poczatkowo postanowiono zaznaczy¢ obecnos¢ wszystkich
podmiotéw, jakie tylko funkcjonujg na interesujagcym zamawiajgcego obszarze.
Powodem bylo zalozenie, ze kazdy z nich moze potencjalnie okaza¢ si¢ istotny nie
tylko do tworzenia CWRS, ale takze do pdzniejszej realizacji zaktadanych funkcji
spotecznych (np. pomoc w prowadzeniu zajeé, pomoc rzeczowa itp.). Podczas pro-
cesu mapowania okazato si¢, ze identyfikowanych podmiotow jest bardzo wiele.
Tym samym umieszczanie wszystkich na wspolnej mapie mogtoby spowodowac
jej nieczytelnos¢ i rozmycie tych rzeczywiscie najbardziej istotnych. Kryterium
podziatlu stanowilo znaczenie nadawane podmiotom przez naszych rozmowcow.
Stad tez mapa glowna (podstawowa) zawiera podmioty wskazywane przez nich
jako aktywne, interesujace, otwarte na wspotprace, zas mapa podmiotdow pobocz-
nych zawiera wszystkie pozostale podmioty, ktorych istotna rola moze dopiero
zosta¢ zauwazona czy uruchomiona w pézniejszym czasie?.

3 Kazdy z analizowanych podmiotéw zostat zaprezentowany z uwzglednieniem nastepujg-
cych informacji: nazwa podmiotu/imi¢ i nazwisko osoby, dane kontaktowe: mail, telefon/adres
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3. Indywidualne wywiady poglebione

Wywiady indywidualne przeprowadzone zostaty z przedstawicielami wy-
branych instytucji, organizacji pozarzadowych oraz mieszkancow Obszaru 1
ROCL na podstawie wczesniej przygotowanych dyspozycji. Lacznie przepro-
wadzono 21 wywiadow. Rozmowcami byli: przewodniczacy Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. polityki lokalowej, cztonek Komisji Dialogu Obywatel-
skiego ds. rewitalizacji (bedacy rowniez przedstawicielem organizacji poza-
rzadowej), kierownik oddzialu ds. polityki senioralnej na Wydziale Zdrowia
1 Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Lodzi, gospodarz Projektu Rewitalizacji
Obszarowej Centrum Lodzi, latarniczka spoleczna, pracowniczka socjalna, dy-
rektor lokalnej szkoty podstawowej, dyrektor Zaktadu Lokali Mieszkaniowych
Urzedu Miasta Lodzi, przedstawiciel rady osiedla, dwie mieszkanki Obszaru 1
ROCL, dwoch przedstawicieli kierownictwa Grupy Kupcow Ziemi Lodzkiej
oraz dziesi¢ciu kierownikow/-czek lub pracownikow/-czek lokalnych organi-
zacji pozarzagdowych. Wywiady byly silnie zréznicowane pod wzgledem czasu
trwania — od 45 minut do blisko 3 godzin. Wszystkie zostaly poddane tran-
skrypcji wedtug opracowanych wczesniej dyspozycji, co umozliwito wstgpne
uporzadkowanie i skategoryzowanie uzyskanych informacji. Ze wzgledu na
praktyczny charakter badania — rozpoznanie zasobow ludzkich i instytucjonal-
no-organizacyjnych — wywiadéw nie zanonimizowano. Nast¢pnie transkrypcje
poddano dalszej analizie prowadzacej do udzielenia odpowiedzi na postawione
pytania badawcze.

4. Warsztat deliberacyjny

Warsztat deliberacyjny to jedna z technik konsultacyjnych stuzacych zespoto-
wemu i poglebionemu namystowi nad konkretng kwestia, w trakcie ktorej — w wy-
niku dyskusji, wymiany pomystéw i argumentéw — grupa zaangazowana w dany
problem wypracowuje wspdlne stanowisko dotyczace rozwigzania dyskutowa-
nych zagadnien. Immanentng cecha technik opartych na idei deliberacji jest pelne
upodmiotowienie uczestnikdw procesu badawczego i pobudzenie ich aktywno$ci
w kierunku samodzielnego rozwigzania czesci problemoéw. Ostatecznym efektem
warsztatu powinien by¢ zatem zawarty konsens (okreslany rowniez jako kompro-
mis, ugoda, umowa) wypracowany w wyniku ,,procesu argumentacji wolnej od

w przypadku podmiotow formalnych, opis zakresu mozliwej wspdtpracy z innymi podmiotami,
opis kompetencji i doswiadczen podmiotow, uwagi.
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przemocy i przymusu” (Zardecka-Nowak, 2008: 31). Warsztat deliberacyjny* do-
tyczacy utworzenia L.odzkiego Centrum Ustug Spotecznych stanowi rodzaj bada-
nia w dziataniu, tgczacego cele poznawcze, ,,wspottworzenie znaczen i wiedzy,
dowiadywanie si¢, uczenie si¢ od siebie nawzajem, ale rowniez wigziotwdrcze
[...] rozumienie kultury okre§lonej zbiorowosci, ale takze prowokowanie powsta-
wania w jej obrebie relacji, dawanie pretekstow do wzajemnego rozpoznawania si¢
przez tworzacych ja aktoréw i identyfikowania przez nich uwarunkowan wspoél-
nego zycia” (Krajewski, Skorzynska, 2017: 4-5). Osoby biorgce udziat w spotka-
niach deliberacyjnych podlegaja pewnym przeobrazeniom (ucza si¢, dowiaduja
nowych rzeczy, poznajg rézne punkty widzenia), dzigki czemu lepiej rozumieja
ztozono$¢ dyskutowanych problemoéow. Dobdr grupy uczestniczacej w warszta-
tach miat charakter samorzutny. W warsztacie udziat wziely wszystkie organizacje
pozarzadowe dziatajace w Lodzi, ktore wyrazity zainteresowanie tematyka spot-
kania, przedstawiciele instytucji zwigzanych ze Swiadczeniem ustug spotecznych
oraz mieszkancy obszaru, na ktorym usytuowany jest budynek CWRS. Zaprosze-
nie do udzialu w spotkaniu zostalo skierowane do wszystkich organizacji poza-
rzagdowych poprzez umieszczenie na stronie Urzgdu Miasta L.odzi wraz z krétkim
formularzem rejestracyjnym. Na warsztaty zglosito si¢ tacznie 22 przedstawicielek
1 przedstawicieli organizacji pozarzadowych, dwie osoby reprezentujace okoliczne
szkoly, pracownik socjalny reprezentujacy Wydziat Pieczy Zastepczej Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej oraz troje lokalnych mieszkancow. Wzigto w nim
udziat takze sze$cioro przedstawicieli UML, ktoérzy pomagali facylitatorom w od-
powiadaniu na pytania i wyjasnianiu mieszkancom i przedstawicielom organizacji
pozarzadowych watpliwosci dotyczacych mozliwosci zagospodarowania CWRS,
a jednoczesnie mieli mozliwo§¢ poznania opinii i pomystow uczestnikow war-
sztatow. Organizatorami spotkania bylo Centrum Innowacji Spolecznych Uni-
wersytetu £odzkiego oraz OPUS Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywa-
telskich. Kazdy z uczestnikéw zostat przydzielony do jednego z pigciu stolikow
dyskusyjnych, tak by w kazdej grupie znalezli si¢ przedstawiciele spotecznos$ci
lokalnej, roznych organizacji i instytucji. Dodatkowo do kazdego stolika zostat
zaproszony przedstawiciel Urzedu Miasta Lodzi, ktory oprocz aktywnego uczest-
nictwa w pracach grupy moégt takze udziela¢ odpowiedzi na ewentualne pytania
uczestnikow dotyczace roznych aspektow CWRS. W trakcie warsztatu dyskusje
1 prace poszczegoélnych grup wspierali i moderowali facylitatorzy reprezentu-
jacy organizatorow warsztatu. Przed rozpoczgciem wiasciwej pracy w grupach
uczestnikom przedstawiono koncepcje Lodzkiego Centrum Ustug Spotecznych.

4 Warsztat odbyt sie 6 grudnia 2018 roku w godzinach 17.00-20.00 w siedzibie Stowarzy-
szenia Spotecznie Zaangazowani przy ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich 9. Organizatorami spot-
kania byto Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytetu L.odzkiego oraz Centrum Promocji i Roz-
woju Inicjatyw Obywatelskich OPUS.
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Czes$¢ warsztatowa spotkania zostata natomiast podzielona na trzy etapy, z kto-
rych kazdy byt poswiecony innemu zagadnieniu i trwat od 30 do 45 minut.

Etap pierwszy przeznaczono na analiz¢ funkcji zaplanowanych w CWRS
1 okreslenie potrzeb zwigzanych z projektem centrum. W ramach dyskusji podjeto
kwestie adekwatnosci zaplanowanych funkcji w stosunku do potrzeb i oczekiwan
zwigzanych z CWRS. Dyskutowano, jakie dziatania i formy pracy reintegracyj-
nej moga i powinny by¢ prowadzone w ramach zaplanowanych funkcji oraz co
ewentualnie nalezatoby uzupei¢ lub skorygowaé w planach dzialania centrum.

W etapie drugim podjeto dyskusje na temat mozliwych form udzialu partnerow
pozarzagdowych oraz ich roli w realizacji funkcji przewidzianych w LCUS. Pod-
niesiono tu kwestie zakresu i zasad wspolpracy organizacji pozarzadowych w ra-
mach centrum, sposobu jego organizacji najlepiej odpowiadajacego mozliwosciom
1 oczekiwaniom potencjalnych operatorow, w tym m.in. problemy zarzadzania cen-
trum oraz sposobow finansowania ustug spotecznych swiadczonych w jego ramach.

W etapie trzecim uczestnicy dyskutowali na temat korzysci i zagrozen zwigza-
nych z powstaniem CWRS, widzianych z perspektywy organizacji pozarzadowych
1 przedstawicieli lokalnej spotecznosci, oraz analizowali mozliwosci przeciwdzia-
fania ewentualnym zagrozeniom. W kazdej z grup zastanawiano si¢, do zmini-
malizowania jakich probleméw przyczyni si¢ dziatalno§¢ CWRS, jakie czynniki
moga ogranicza¢ dzialania podejmowane w ramach CWRS, jakie stanowi¢ bariery
dla ich prowadzenia oraz jak mozna im zapobiec lub zredukowaé ich wptyw na
funkcjonowanie CWRS, zapobiegac ich wystepowaniu i oddziatywaniu. Pomysty,
opinie i informacje przekazane przez uczestnikow warsztatow byly na biezaco spi-
sywane przez facylitatorow, a nastepnie zostaty uporzadkowane wedtug tematow
1 kategorii, ktore wyodrebniono z transkrypcji wywiadéw indywidualnych.

S. Badania spoleczne w roli dzialan pozornych, czyli o kulisach
prowadzenia badan na zlecenie instytucji publicznych

W swojej publikacji z 1977 roku 16dzki socjolog Jan Lutynski wprowadzit
do nauk spotecznych pojecie ,,dziatan pozornych”. Autor definiuje je jako takie,
»ktore — ze wzgledu na swoj rzeczywisty przebieg lub bezposredni cel — sg inne,
niz na to wygladaja” (Lutynski, 2018: 239). Dziatania pozorne to m.in. aktyw-
nosci petnigce funkcje fasadowe, stuzace za pretekst do innych dziatan, w tym
wszystkie wykonywane ,,na pokaz”. Sg to dziatania oficjalnie przedstawiane
jako istotne w realizacji jakiego$ spotecznie istotnego celu — celu, ktory w rze-
czywistosci realizujg tylko pozornie lub nie realizujg go w ogoéle. Ich zewngtrzny
przebieg pozostaje na ogét zgodny z powszechnie przyjmowanymi standarda-
mi. Jednak ich bezcelowos¢ i fikcyjny charakter sg powszechnie znane w ob-
rebie danej spolecznos$ci czy instytucji, cho¢ wiedza ta nie jest upubliczniana,
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zwlaszcza oficjalnymi kanatami. Jednoczesnie jedynym sensem ich wystepo-
wania jest formalnos$¢, tj. oficjalne uznanie ich za istotne w realizacji jakiego$
celu, cho¢ faktycznie nie sg nikomu i do niczego potrzebne (Lutynski, 2018:
240-241).

Koncepcja Lutynskiego na przestrzeni lat znalazta zastosowanie w wielu ob-
szarach badan spotecznych. Najczesciej analizy koncentruja si¢ jednak — zgod-
nie zreszta z oryginalng intencja autora — na dzialalnos$ci formalnych instytucji
spotecznych, np. funkcjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego (Fratczak-
-Mueller, 2016) czy instytucji pomocowych (Trawkowska, 2009; 2007). Cho¢
Lutynski swoje przemy$lenia konotowat gléwnie z instytucjami systemu socjali-
stycznego, dziatania pozorne wydaja si¢ by¢ nieroztgcznym elementem funkcjo-
nowania kazdej — wigkszej lub mniejszej — instytucji formalnej. Zwtaszcza jesli
jej dziatalnosci towarzyszy silna biurokratyzacja, sztywnos$¢ struktury wewnetrz-
nej i zwlaszcza tam, gdzie pojawia si¢ odpowiedzialno$§¢ podmiotdw nizszego
szczebla przed podmiotami szczebla wyzszego.

Co szczegoblnie wazne dla naszych rozwazan, Lutynski jako przyktad dziatan
pozornych wskazuje badania naukowe, ktére sg podejmowane na zlecenie insty-
tucji, organizacji czy przedsi¢biorstwa, przy oficjalnym zalozeniu, ze ich wyniki
beda drogowskazem dla podejmowanych decyzji. W rzeczywistosci nie przyczy-
niaja si¢ jednak do realizacji przypisywanego im celu aplikacyjnego. Dzieje si¢
tak zresztg zgodnie z wiedzg i zamierzeniami zleceniodawcoéw, poniewaz stosow-
ne decyzje faktycznie juz zapadly — ,,za biurkiem”, bez angazowania zespotu ba-
dawczego. ,,Jednoczesnie jednak kierownictwu zalezy na tym, aby wykazaé, ze
jego postanowienia oparte sg na naukowych podstawach, ze ceni ono wysoko
nauke ze wzgledu na jej praktyczne zastosowania. Dlatego wlasnie zaleca prze-
prowadzenie badan” (Lutynski, 2018: 242-243).

W tym $wietle nie tylko rodzi si¢ pytanie (zresztg, ze wszech miar zasadne)
0 sensownos¢ prowadzonych badan przy angazowaniu réznorodnych zasobow
— czasowych, ludzkich, finansowych — skoro ich wynik nie ma dla dalszych dzia-
tan wigkszego albo zadnego znaczenia. W tak specyficznym uktadzie, jakim jest
prowadzenie (,,pozornych”) badan spotecznych na zlecenie instytucji publicznej,
uwiktanej w system wzajemnej zaleznosci z innymi podmiotami i dgzacej do rea-
lizacji wlasnych celow (w tym kontek$cie réwniez wizerunkowych), pojawia si¢
szereg kwestii o charakterze metodologicznym i etycznym.

Zgodnie z naszymi do§wiadczeniami w pracy przy realizacji projektu bada-
nia diagnostycznego przy CWRS do szczeg6lnie dyskusyjnych pod tym wzgle-
dem zaliczy¢ mozna nastepujace sytuacje:

— Znieksztatcenie wynikéw poprzez celowy dobor grupy badawczej, tj. do-
ktadne wskazanie podmiotow, ktore maja zosta¢ objete badaniem, co kio-
ci si¢ z istotg badania diagnostycznego i jego celami, tak naukowym, jak
i aplikacyjnym.
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— Opracowywanie narzedzi badawczych ,,we wspotpracy” ze zleceniodaw-
ca — cho¢ zasadne jest, by zleceniodawca jasno okreslit, jakich informacji
poszukuje i na jakie pytania badawcze udzielenia odpowiedzi oczekuje;
ingerencja w tworzenie narzedzi badawczych jest praktyka z metodolo-
gicznego punktu widzenia niepozadang. Zwlaszcza gdy podmiot zlecajacy
nie posiada kompetencji w zakresie badan spotecznych. W prezentowa-
nym badaniu dziatania takie towarzyszyly zard6wno procesowi tworzenia
scenariusza wywiadow indywidualnych, jak i warsztatu deliberacyjnego.
Ich ksztalt musiat zosta¢ doktadnie uzgodniony ze zleceniodawcg w dtu-
gotrwalym procesie wymiany dokumentéw drogg mailowa, nota bene spo-
walniajacym dynamike projektu badawczego.

— Ustalanie listy pytan, ktéore mozna (a ktérych nie mozna) zadaé okreslo-
nym podmiotom, pomimo wcze$niejszego zatwierdzenia decyzji o prowa-
dzeniu badan z zastosowaniem techniki wywiadu ze standaryzowang lista
dyspozycji.

— Realizacja wywiadow przy udziale osob zatrudnianych przez zleceniodaw-
c¢ lub bezposrednio z jego reprezentantami.

Tym, co taczy niemal wszystkie powyzsze naruszenia metodologiczne, byt
wywiad z reprezentacjg Zarzadu Lokali Miejskich — instytucji szeroko krytyko-
wanej w Srodowisku praktykow, decydentow i klientow. By¢ moze z tej wlasnie
przyczyny kierownictwo ZLM — pomimo szczegoétowego uzgodnienia listy pytan
ze zleceniodawcg i przekazania ich zespotowi badawczemu — zdecydowato si¢ na
wysltanie na wywiad nie tylko pracownika wyzszego szczebla, ale réwniez rzecz-
nika swej instytucji, wyposazonego w teczke z dokumentacjg majacg dostarczyc
odpowiedzi na wczesniej ustalone pytania. Mozna wigc przypuszczaé, ze i odpo-
wiedzi byty w tym przypadku z gory przygotowane. W ocenie naszego zespotu
wywiad przypominat raczej przygotowane na potrzeby ewaluacji sprawozdanie
z dzialalnoSci instytucji, tym samym nie spetniat on swoich funkcji badawczych.

Rewitalizacja Lodzi jest dziataniem planowanym i realizowanym odgornie
przez Urzad Miasta Lodzi. Wprawdzie wdrazaniu koncepcji rewitalizacji towa-
rzyszyly konsultacje spoteczne, jednak pojawily si¢ one juz po zatwierdzeniu
Gminnego Programu Rewitalizacji dla miasta Lodzi 2026+ (patrz rozdz. Rewita-
lizacja — wybrane aspekty definicyjne i programowe, s. 25 i n.). Nasze doswiad-
czenia kaza przypuszczac, ze w podobnej konwencji przebiegalo prowadzone
przez nas badanie. Cho¢ z formalnego punktu widzenia jego cel aplikacyjny zda-
je si¢ $wiadczy¢ o waznej funkcji spotecznej, jaka miato — przynajmniej w na-
szym odczuciu — do spethienia, kulisy jego przebiegu swiadczg raczej o ich prze-
prowadzeniu w celu potwierdzenia przyjetych a priori decyzji na temat ksztattu,
funkcji, wewnetrznej struktury i sposobu organizacji Centrum Wsparcia i Roz-
woju Spotecznego w Lodzi.
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Idea i koncepcja rewitalizacji rozumiana jako przywracanie §wietnosci zde-
gradowanym obszarom w takiej postaci narodzita si¢ w krajach europejskich w la-
tach 60. XX wieku. I, jak wskazujg doswiadczenia panstw Europy Zachodnie;j,
prowadzenie zintegrowanych dzialan rewitalizacyjnych pozwala na osiggnigcie
oczekiwanych zmian w sferze spolecznej i ekonomiczne;.

W Polsce pojecie to w dyskursie publicznym po raz pierwszy przywotane
zostalo we wczesnych latach 90. ubieglego wieku. Dopiero jednak co najmniej
dekade pdzniej, w poczatkach XXI wieku, kiedy proces rewitalizacji powigzano
z konkretnymi instrumentami zwigzanymi z planowaniem rozwoju, zré6znicowa-
ne w swym charakterze dziatania rewitalizacyjne weszty do praktyki samorza-
doéw lokalnych, ktore aktualnie wykorzystuja powszechnie procesy rewitalizacji
jako element polityki rozwoju lokalnego polegajacej na przestrzennej, technicz-
nej, ekonomicznej i spolecznej odbudowie. Rewitalizacja rozumiana jako czyn-
nik determinujacy rozwoj i poprawe warunkéw zycia mieszkancéw wymaga od
samorzadow lokalnych podjecia szeregu zintegrowanych koncepcyjnie dziatan,
tj. diagnozy spotecznos$ci lokalnej, opracowania lokalnych strategii rozwoju, two-
rzenia partnerstw lokalnych, programoéw animacji wspotpracy srodowiskowe;,
projektowanych i wprowadzanych w sposob partycypacyjny. Podje¢te dziatania
rewitalizacyjne powinny uwzglednia¢ potrzeby wszystkich interesariuszy: miesz-
kancow, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcéw, samorzadu terytorialnego.

1. Definiowanie procesu rewitalizacji
Samo pojecie rewitalizacji jest aktualnie silnie ugruntowane zaréwno w dys-

kursie naukowym, jak i publicznym. Nim zwrocimy uwage na wybrane aktual-
nie obowigzujace definicje rewitalizacji, ktore wpisujg si¢ w szeroki wachlarz
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strategii zarzadzania procesami interwencji publicznych ukierunkowanych na
poprawe jakosci zycia w okreslonych przestrzeniach spolecznych, warto zauwa-
zy¢, ze poza pojeciem rewitalizacji w opisie zjawisk zwigzanych z ,,odbudo-
w3g” tkanki miejskiej sg wykorzystywane takze inne pojecia. I tak, przygladajac
si¢ probom opisania i zarazem wskazania specyfiki uwzgledniajacej aspekty
spoteczno-kulturowe procesOw zmiany przestrzeni miejskiej, spotkamy takie
okreslenia jak remewal, regeneration, resurgent, reconstruction czy gentrifica-
tion — by wskaza¢ te najczesciej spotykane (Mc Hoyle i in., 1994; McCarthy,
1998; Jadach-Sepioto, 2007; Roberts, Sykes, 2008; Grzeszczak, 2010). Seman-
tycznie wymienione wyzej pojecia niejednokrotnie postrzegane sg jako tozsame
z rewitalizacja, jednak warto zwroci¢ uwage, ze bywaja takze postrzegane jako
odrebne kategorie opisujace roznorakie sposoby ogladu na zmiany zachodzace
w tkance miejskiej, ktadac nacisk na rézne aspekty i wymiary tychze zmian
1 akcentujac istotnos¢ pewnych odmiennych od siebie elementow przeksztalca-
nia miejskiego srodowiska.

Rewitalizacja w najczeSciej uzywanym znaczeniu oznacza dziatania sku-
pione na ozywieniu zdegradowanych przestrzeni miast, np. poprzemystowych,
znalezieniu dla nich nowego zastosowania i doprowadzeniu do stanu, w ktorym
obszary zmieniajg swoja funkcje'. ,,Mianem rewitalizacji spolecznej okresla si¢
zintegrowang interwencj¢ spoteczno-edukacyjng, dotyczacg terytorium o duzym
nat¢zeniu probleméw spoleczno-ekonomicznych” (Skrzypczak, Grabowska,
2010: 5).

Zgodnie z definicja projektowang przez Instytut Rozwoju Miast Polskich re-
witalizacja to:

skoordynowany proces, prowadzony wspolnie przez wtadze samorzadowa, spoteczno$¢ lokal-
ng i innych uczestnikow, bedacy elementem polityki rozwoju i majacy na celu przeciwdzia-
tanie degradacji przestrzeni zurbanizowanej, zjawiskom kryzysowym, pobudzanie rozwoju
i zmian jako$ciowych poprzez wzrost aktywnosci spotecznej i gospodarczej, poprawe srodo-
wiska zamieszkania oraz ochron¢ dziedzictwa narodowego, przy zachowaniu zasad zréwno-
wazonego rozwoju (Ziobrowski, 2010: 9).

Art. 2.1 Ustawy z dnia 15 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji definiuje:

rewitalizacje jako proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w sposob kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spo-
tecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesa-
riuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777).

! Przez obszar zdegradowany nalezy rozumie¢ taki, na ktérym wystepuje koncentracja ne-
gatywnych zjawisk o charakterze spotecznym: bezrobocie, ubdstwo, przestepczos¢, niski kapitat
spoteczny, niski poziom uczestnictwa w kulturze, problemy edukacyjne.



Rewitalizacja — wybrane aspekty definicyjne i programowe 27

W dokumencie strategicznym Krajowa Polityka Miejska 2023 rewitalizacje
ujmuje si¢ jako: ,,kompleksowy, skoordynowany, wieloletni proces przemian spo-
tecznych, ekonomicznych, przestrzennych i technicznych, prowadzony na obsza-
rze zdegradowanym” (Krajowa Polityka Miejska 2023, 2015: 63).

Rewitalizacja w szerokim ujeciu zachodzi w wymiarze fizycznym, material-
nym, zwigzanym z przeksztatcaniem tkanki architektoniczno-urbanistycznej oraz
w wymiarze spolecznym, koncentrujacym swojg uwage na konkretnych spotecz-
no$ciach miejskich zajmujacych przeksztatcane przestrzenie, majacym na celu
roéwniez zmian¢ postaw i poprawe jakosci zycia mieszkancoéw, uwzgledniajac ich
potrzeby, histori¢, codziennos$¢ czy tez szeroko pojmowane zaplecze kulturowe.
Celem, jaki ma zosta¢ osiggniety, jest ponowne wlaczenie wyznaczonych obsza-
row, niezdolnych juz do, jak sami okreslaja, ,,samoregeneracji”’, w aktywne funk-
cjonowanie miasta (Kozlowski, Wojnarowska, 2011: 32-33).

Rewitalizacja jako proces rozumiana jest takze jako swoista odpowiedz na
zaistnialg sytuacj¢ kryzysowa, ktéra dotyka bezposrednio i posrednio réznego
rodzaju aktoréw spotecznych. Justyna Przywojska zwraca szczegdlng uwage
na umiejscowienie strategii rewitalizacyjnych w miejskich modelach zarzad-
czych ,,Rewitalizacja, jako calo§ciowa metoda uzdrawiania obszaréw miejskich
ogarnigtych systemowym kryzysem, jest wpleciona w szersza rodzing koncep-
cji zarzadzania wspdtczesnym miastem postprzemyslowym, a nawet — w szersza
koncepcje zarzadzania publicznego, jaka uksztalttowata si¢ pod koniec XX wie-
ku i funkcjonuje pod nazwa wspotzarzadzania” (Przywojska, 2017: 81). Autorka
zwraca uwage na aspekt zarzgdczy zwigzany z procesami rewitalizacyjnymi. Jako
takie wiec mozna réwniez rozpatrywac je w kontekscie zarzadzania kryzysem
(w kryzysie) czy tez zarzadzania zmiang. Wpisuja si¢ w widoczne coraz wyraz-
niej (chociazby tylko w formie deklaratywnej) rowniez w kontekscie polskim
koncepcje zwiazane z New Political Management (NPM) czy governance. Oby-
dwie taczy odrzucenie modelu biurokratycznego, charakteryzujacego si¢ przede
wszystkim potozeniem ci¢zkosci i nacisku zarzadczego na procedury, struktury
1 prawa jako centralne i podporzadkowujace pozostate elementy systemowe. I tak
New Political Managment jest propozycja wilaczajaca modele biznesowe w za-
rzadzanie publiczne, uwzgledniajace takie elementy jako konkurencyjnos¢ ushug
oraz zmiang charakteru ich odbiorcéw z petentéw w klientow. Z kolei governance
to koncepcja uwzgledniajaca specyfike sfery ustug publicznych réznigcej si¢ od
sektora prywatnego, dostrzegajaca rol¢ i wage wspotzarzadzania i wspotdecydo-
wania réznorakich interesariuszy (Przywojska, 2017).

Rewitalizacje jako proces mozna réwniez analizowa¢, planowaé oraz rea-
lizowaé takze z perspektywy rozwigzan proponowanych w nurtach zwigzanych
z zarzadzaniem zmiang. W duzej mierze opisuja one sektor prywatny i wymiar or-
ganizacyjny, ktorych dotycza, lecz przy wiaczeniu w New Political Management
czy governance mozemy dokonywac prob transpozycji niektoérych z propozycji
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na grunt zmian w konteks$cie miejskim — kiedy spojrzymy na miasto w konteks$cie
chociazby zyskujacych na popularnosci rozwigzan managerskich ktadacych na-
cisk na konkurencj¢ miedzy miastami czy budowanie ich marki. To ostatnie moze
rowniez by¢ bezposrednio zwigzane z rewitalizacja. Na myslenie o rewitalizacji
jako witasnie o jednej z mozliwych strategii budowania marki miasta, w ktorej
uwzgledniony zostaje potencjal nie tylko fizyczny, ekonomiczny czy spoteczny,
ale takze kulturowy w procesach przeksztalcania i ozywiania tkanki miejskiej,
uwage zwracaja m.in. Marek Z. Baranski i Malgorzata Chelstowska, przygladajac
si¢ partnerstwom spotecznym i tozsamosci lokalnej na przyktadzie dziatan rewi-
talizacyjnych dotykajacych Dolne Miasto i Oruni¢ w Gdansku (Baranski, Chet-
stowska, 2013).

Celem dziatan rewitalizacyjnych jest przede wszystkim wyprowadzanie da-
nego obszaru z kryzysu poprzez nadanie mu nowych funkcji i stworzenie zrowno-
wazonych warunkéw rozwoju na podstawie wlasnych zasobow. Inaczej moéwiac,
jest nim szeroko rozumiane ozywienie spoteczne i gospodarcze zdegradowanej
przestrzeni. Proces ten nie powinien uwzgledniaé¢ jedynie samych dziatan wpro-
wadzajacych zmiany w aspekcie przestrzennym, ograniczajacych si¢ tylko do od-
nowy budynkow i poprawy ich materialnej kondycji. Powinien polega¢ takze na
odnowieniu danej przestrzeni w aspekcie ekonomicznym i spolecznym (Majer,
2012: 13).

Na trzy wyraznie wspolistniejace ze sobg wymiary zmian rewitalizacyjnych:
spoteczny (szczegdlnie rozumiany w swojej mikroskali), przestrzenny oraz go-
spodarczy wskazuje wspomniana powyzej Ustawa o rewitalizacji (Dz. U. 2015,
poz. 1777). Andrzej Majer zwraca uwagg na to, ze w Polsce, mowiac o dziataniach
rewitalizacyjnych, czesto nie ma si¢ $wiadomosci ich ztozonosci, ktora rozgrywa
sie na dwoéch gtownych ptaszczyznach, jak je okresla: technicznej oraz spotecz-
nej (Majer, 2014: 59). Kluczowe w tym wzgledzie sg dziatania przywracajace
terenom zdegradowanym utracone funkcje spoteczno-gospodarcze, ale takze in-
spirujace rozwdj nowych funkcji obszaréw rewitalizowanych, zmiana dotychcza-
sowych funkcji na gospodarcze, spoteczne, edukacyjne, zdrowotne, rekreacyjne
1 turystyczne. To, na co zwraca si¢ szczegolng uwagg, to zachecanie do rozwija-
nia nowych form aktywnosci gospodarczej, generujacych miejsca pracy poprzez
budowg i przebudowe infrastruktury, wspotprace roznych srodowisk i instytucji
na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych na danym obszarze, poprawy
bezpieczenstwa i zapobiegania przestgpczosci, aktywizacje organizacji kultural-
nych, edukacyjnych, turystycznych dla rozwoju czy usprawnienia ich dziatalnosci
poprzez remont lub przebudowe obiektow petnigcych funkcje zaplecza turystycz-
nego lub kulturalnego.
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2. Koncepcja polityki rewitalizacyjnej w Polsce

W efekcie wieloletnich zaniedban, ale takze gwattownych zmian spoteczno-
-gospodarczych, ktore nastgpity po transformacji ustrojowej w roku 1989, w wie-
lu miastach i dzielnicach miast doszto do degradacji funkcjonalnej zar6wno in-
frastruktury, jak i zabudowy, zwtaszcza mieszkaniowej, oraz erozji stosunkéw
spotecznych i powstania licznych problemoéw spotecznych.

Jak wspomnieli§my powyzej, dyskurs rewitalizacyjny pojawit si¢ w Pol-
sce w latach 90. XX wieku. Do roku 2000 podejmowane byty dziatania rewi-
talizacyjne, ktore ograniczaly si¢ do inicjatyw lokalnych. Lokalne programy
rewitalizacji zostaty uruchomione w Polsce i realizowane byty od 2004 roku?.
Poniewaz nie istniat polski model rewitalizacji miast ani strategiczna wizja pro-
wadzenia polityki rewitalizacyjnej, podejmujac te dziatania, wlodarze polskich
miast wykorzystywali wiedze, doswiadczenia i wsparcie ekspertéw zagranicz-
nych. Rewitalizacja stata si¢ przedmiotem planowania strategicznego w Polsce
w 2000 roku wraz z przyjeciem Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na
lata 2001-2006 (Jadach-Sepioto, 2010: 12)3. Najbardziej kompleksowe badania
na temat skali degradacji polskich miast przeprowadzone przez Instytut Rozwoju
Miast w 2007 roku* wskazaty, ze az 20% obszarow miejskich wymaga skoordy-
nowanych dziatan w celu przeciwdziatania temu negatywnemu zjawisku®. Dane
te, cho¢ szacunkowe, pozwalaty juz oceni¢ skalg potrzeb i koniecznych zmian na
obszarach zdegradowanych.

W kolejnych latach polityka rozwoju regionalnego, a w jej ramach polity-
ka rewitalizacji, prowadzona byta na podstawie Strategii Rozwoju Kraju na lata
2007-2015 (2006). Jak pisze Aleksandra Jadach-Sepioto: ,,w tym czasie we
wszystkich wojewddztwach rewitalizacja byla traktowana jako dodatkowy ele-
ment rozwojowy, dopelnienie polityki regionalnej miejskim wymiarem” (Jadach-
-Sepioto, 2010: 14). Tym samym uznano, ze polityka rewitalizacyjna powinna
by¢ postrzegana jako czg¢$¢ polityki miejskie;.

2 £.6dz jako jedno z pierwszych miast polskich przyjeto Uproszczony lokalny program rewita-
lizacji wybranych terenow Srodmiejskich oraz pofabrycznych na lata 2004-2014.

3 Wezes$niejsze dziatania, majace na celu rewitalizacje spoteczno-gospodarcza miast i terendw
poprzemystowych, byty prowadzone w ramach programoéw rzadowych (Jadach-Sepioto, 2010: 13).

4 Badania zostaly zrealizowane w ramach projektu zamawianego przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju pt. Rewitalizacja miast polskich jako sposob zachowania dziedzictwa materialne-
go i duchowego oraz czynnik zrownowazonego rozwoju.

> Wyniki ankiety objety tak znaczng cze$¢ populacji miast (w tym bardzo wysoki wskaznik
zwrotu ankiet dla miast na prawach powiatu i miast stanowiacych siedzib¢ powiatu, odpowiednio
86 1 67,4% zwrotow ankiet), ze mozna je uznac za $rednie dla catej Polski. Otrzymano wypehio-
ne ankiety od miast liczacych w sumie ponad 17 mln mieszkancow, czyli blisko 74% wszystkich
mieszkancow miast.
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W pierwszym okresie lokalne projekty rewitalizacyjne dotyczyly przede
wszystkim renowacji (substancji mieszkaniowej, obiektow zabytkowych, archi-
tektonicznie definiowanej przestrzeni publicznej). W kolejnych latach zwrdécono
uwage na konieczno$¢ dzialan warunkujacych ozywienie gospodarcze obszarow
miejskich i1 wiejskich, tak by wytworzy¢ dla nich nowe perspektywy rozwoju
ekonomicznego. W dalszej kolejnosci pojawiata si¢ koniecznos¢ ozywienia zycia
spotecznego®. Analiza doswiadczen w zakresie realizacji projektow rewitalizacyj-
nych wyraznie wskazata na kluczowa rolg¢ zmian zapewniajacych jej komplekso-
wos¢ 1 efektywnos$¢. Warunkiem prowadzenia projektéw rewitalizacyjnych jest
holistyczne uwzglednienie czynnikéw spotecznych, gospodarczych, infrastruk-
turalnych czy $rodowiskowych. Jedynie podejmowanie zintegrowanych, $cisle
dopasowanych terytorialnie przedsiewzig¢, taczacych wiele sfer i wykorzystuja-
cych rézne zrdédta finansowania, daje szans¢ zahamowania lub odwrécenia nie-
korzystnych proceséw zachodzacych w obszarach kryzysowych oraz umozliwia
ich samodzielny rozwdj’. Aktualnie optyka spotecznej zmiany — spotecznej rewi-
talizacji jest najbardziej inspirujgcym i kreatywnym elementem planowania i re-
alizacji procesdéw rewitalizacji. ,,Przebudowa infrastruktury materialnej jest duzo
fatwiejsza niz odbudowa lub zmiana mentalnosci i organizacji zycia spotecznego”
(Skrzypczak, 2010: 6).

¢ Wyniki badaf ewaluacyjnych dotyczacych projektéw rewitalizacyjnych wspéHinansowa-
nych ze $rodkow UE w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2007-2013 po-
kazaty, ze dziatania ukierunkowane na inwestycje kompleksowe, tj. powiazanie projektow in-
frastrukturalnych z projektami spotecznymi czy gospodarczymi, sa niewystarczajace. W okresie
tym niejednokrotnie realizowano przedsigwzigcia dotyczace budynkow, publicznych przestrzeni
miejskich (ulice, rynki, skwery, parki), ale bez uwzglednienia, ze rewitalizacja wymaga dziatan
migkkich adresowanych do lokalnych spolecznos$ci oraz przedsigbiorcow. Podczas przygotowy-
wania i wdrazania programow rewitalizacji nie zawsze zapewniony byt takze pelny udzial w nich
spotecznosci lokalnych.

7 Na podstawie raportow: 1. Ewaluacja wplywu projektow rewitalizacyjnych realizowanych
w ramach RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 na poprawe sytuacji
spoteczno-gospodarczej obszarow objetych rewitalizacja; 2. Ocena skutecznos$ci zastosowania wy-
branych mechanizméw programowych wplywajacych na efekty wdrazania Matopolskiego Regio-
nalnego Programu Operacyjnego, w tym plandw rozwoju uzdrowisk oraz programéw rewitalizacji;
3. Wpltyw projektow zrealizowanych w ramach Priorytetu IV. LRPO Dziatanie 4.3 Rewitalizacja
zdegradowanych obszarow miejskich i wiejskich na ozywienie gospodarcze zdegradowanych ob-
szarOw oraz na uzdrowienie ich funkcji spotecznych i kulturalnych; 4. Znaczenie projektéw rea-
lizowanych w ramach RPO WP dla rozwoju miast wojewddztwa podkarpackiego; 5. Ocena oraz
wyznaczenie pozadanych kierunkéw dziatan rewitalizacyjnych realizowanych w ramach Priorytetu
9 RPO WD ,,0dnowa zdegradowanych obszaréw miejskich na terenie Dolnego Slaska™; 6. Rewita-
lizacja obszar6w zdegradowanych — ocena procesu i identyfikacja pozadanych kierunkéw dziatania
podmiotéw publicznych i prywatnych w wojewddztwie $laskim; 7. Kierunki i zasady wspierania
dziatan spotecznych ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng i gospodarcza zdegradowanych
obszarow miejskich w subregionalnych i regionalnych o$rodkach rozwojowych wojewodztwa po-
morskiego w kontekscie perspektywy finansowej UE 2014-2020.
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Na przestrzeni kolejnych lat koncepcja, wizja polityki rewitalizacyjnej
w Polsce zostata osadzona w wielu dokumentach strategicznych, zar6wno na po-
ziomie krajowym, jak i regionalnym oraz lokalnym, definiujacych cele i kierun-
ki, podkreslajacych znaczenie i potrzebe podjecia dziatan rewitalizacji na obsza-
rach zdegradowanych miast. Potrzebe interwencji na poprzemystowych terenach
miejskich, na ktérych dochodzi do kumulacji negatywnych zjawisk spotecznych,
gospodarczych, przestrzennych i sSrodowiskowych w sposob, zaktadajg dokumen-
ty takie jak: Strategia Rozwoju Kraju 2020 (2012), Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, Koncepcja Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju 2030, Krajowa Polityka Miejska (2023), Za-
lozenia do Narodowego Planu Rewitalizacji 2022 (NPR), Ustawa z dnia 15 paz-
dziernika 2015 o rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777).

Wymienione powyzej dokumenty, ktore nalezy uznaé za strategiczne, definiujg
na poziomie kraju cele priorytetowe, wskazujg na podstawowe elementy rewitaliza-
¢ji oraz instrumenty i podstawowe zasady realizacji, organizacji i przebiegu dziatan
rewitalizacyjnych, w tym np. potrzebe uwzglednienia w ich projektowaniu i realiza-
¢ji wspierania modernizacji i rozwoju obiektow uzytecznos$ci publiczne;j, realizacji
kompleksowych programoéow rewitalizacyjnych w zakresie infrastrukturalnym, go-
spodarczym i spotecznym, prowadzenia tychze dziatan na podstawie lokalnych pro-
gramow rewitalizacji, w ktorych wykonaniu powinni uczestniczy¢, poza wtadzami
regionalnymi i lokalnymi, w jak najwiekszym stopniu partnerzy gospodarczy i spo-
teczni. W dokumentach tych wyraznie podkresla si¢, ze warunkiem powodzenia
procesu rewitalizacji jest zapewnienie kompleksowosci dziatan, zindywidualizowa-
nego podejScia w wyborze dziatan o charakterze rewitalizacyjnym, ktére powinny
by¢ dostosowane do potrzeb i warunkow danego obszaru i jego mieszkancoéw. Kwe-
stia ta wybrzmiewa w sposob szczegdlny w dokumencie pod nazwa Krajowa Poli-
tyka Miejska 2023. Podstawg takich dziatan powinno by¢ precyzyjne wyznaczenie
obszaréw zdegradowanych podlegajacych rewitalizacji i ich szczegétowa diagnoza
w zakresie spotecznym, przestrzennym, gospodarczym i srodowiskowym. Warun-
kiem koniecznym zindywidualizowanego podejscia jest sporzadzanie programow
rewitalizacji na danym terenie. Proces rewitalizacji powinien odbywac si¢ poprzez
przedsigwzigcia integrujace interwencje na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrze-
ni i lokalnej gospodarki, musi by¢ skoncentrowany terytorialnie i prowadzony
w Scistej wspolpracy z lokalng spolecznoscia. Ponadto w dokumencie podkresla
si¢ role polityki mieszkaniowej, ktora powinna stanowi¢ element poprawy jakosci
substancji mieszkaniowej oraz szerzej zwigkszania atrakcyjnosci osiedlenczej da-
nego obszaru. Dokument okresla potencjalne zrodta sfinansowania przedsiewzigc
rewitalizacyjnych, do ktorych zalicza przede wszystkim: srodki wlasne gminy, do-
finansowania ze §rodkéw nowej perspektywy finansowej UE, $rodki z funduszy
ochrony $rodowiska (Krajowa Polityka Miejska 2023, 2015: 63—73). Kluczowym
warunkiem skutecznej rewitalizacji obszaréw zdegradowanych miast z zgodnie
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Zatozeniami do Narodowego Planu Rewitalizacji 2022 (2014) jest synchronizacja
1 koordynacja polityk, instrumentéw i podmiotéw. Inaczej mowiac, plan zaktada ro-
zumienie procesu rewitalizacji jako zespotu dziatan prowadzonych kompleksowo,
wielowymiarowo, skoordynowanych i skoncentrowanych tematycznie i terytorial-
nie w celu osiggnigcia zatozonych przemian w obszarach kryzysowych (Narodowy
Plan Rewitalizacji 2022. Zatozenia, 2014: 3).

Na kolejne aspekty skutecznosci proceséw rewitalizacyjnych zwraca uwage
Ustawa o rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777). Podkresla ona koniecznos¢ realiza-
c¢ji zadan o charakterze rewitalizacyjnym w sposdb uwzgledniajacy rdéznych intere-
sariuszy, a wigc takze i mieszkancow obszaréw objetych rewitalizacja. Ustawa kta-
dzie nacisk w szczeg6lnosci na aspekty spoteczne, definiujgc obszar zdegradowany,
ktory podlegac bedzie rewitalizacji jako ,,obszar znajdujacy si¢ w stanie kryzyso-
wym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych, w szczegolnosci
bezrobocia, ubdstwa, przestgpczosci, probleméw edukacyjnych, niskiego kapitatu
spolecznego lub niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym
1 kulturalnym, na ktérym dodatkowo wystepuja negatywne zjawiska o charakterze
gospodarczym, srodowiskowym, przestrzenno-funkcjonalnym czy technicznym”
(Dz. U. 2015, poz. 1777).

W ramach szeroko pojetych proceséw rewitalizacji dotychczas w Polsce pro-
wadzone byly projekty ozywienia zdegradowanych §rodmies¢ i wielofunkcyjnych
przedwojennych obszaréw zabudowy miejskiej, takze obszarow poprzemysto-
wych, pokolejowych i powojskowych oraz blokowisk, gtownie wzniesionych przy
uzyciu technologii wielkoptytowej. Rewitalizowano réwniez krajobraz miast ze
szczegolnym uwzglednieniem sylwety miejskiej i systemu przestrzeni publicznych
(Ziobrowski, Domanski, 2010: 8). W zrealizowanych projektach rewitalizacyj-
nych uwzgledniono dwa podstawowe rodzaje dzialan: twarde — zwigzane z mo-
dernizacjg infrastruktury, zabudowy itp. struktur materialnych, migkkie — zwiaza-
ne z polepszeniem stanu spolecznosci lokalnej oraz szans jej rozwoju. W sposéb
szczegolny promowane sg projekty przyczyniajace si¢ do kompleksowej, a wiec
obejmujacej zmiany w réznych sferach zycia mieszkancéw miasta poprawy stanu
na terenach zdegradowanych, zintegrowanej — poprzez wspotprace i uporzadkowa-
nie dziatan r6znych podmiotow, skoncentrowanej terytorialnie — odnoszacej si¢ do
konkretnego zdegradowanego obszaru. Do takich zalicza si¢ aspekty przestrzenne
(odnoszace si¢ do obiektdéw i infrastruktury), spoteczne (odnoszace si¢ do spotecz-
nosci lokalnych) oraz gospodarcze. Do przyktadowych projektow i przedsiewzigé
rewitalizacyjnych w aspekcie przestrzennym zaliczy¢ mozna: zagospodarowanie
przestrzeni publicznych, budowe/ przebudowe/ remonty obiektow oraz ich adapta-
cje na roznorodne cele (jesli dziatania te przyczynig si¢ do uporzadkowania zdegra-
dowanej przestrzeni miejskiej oraz ozywienia najblizszego otoczenia), przebudowe,
konserwacje i renowacje¢ obiektow, dziatania dotyczace rozwoju infrastruktury tech-
nicznej, zabiegi zwigzane z rozwojem transportu, kroki obejmujace restrukturyzacje
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przemystu, dziatania odnoszace si¢ do remontéw i renowacji istniejagcych zasobow
mieszkaniowych, starania w sprawie budowy nowych mieszkan, czynno$ci zwigza-
ne z rozwojem infrastruktury spolecznej, kulturalnej i turystycznej, zabezpieczenie
puli mieszkan rotacyjnych i zamiennych.

Do przyktadowych projektow i przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych w aspekcie
spolecznym kwalifikuje si¢: dziatania dotyczace rozwoju zasobdéw ludzkich, pro-
cedury przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu, aparaty walki z patologiami
spolecznymi, systemy tworzenia rownych szans, kroki dotyczace zapobiegania
zjawiskom bezrobocia i bezdomnosci, dzialania na rzecz aktywnosci §rodowisk
dziecigcych 1 mtodziezowych, starania zwigzane z przekwaterowywaniem miesz-
kancow rewitalizowanych terendw, dziatania dotyczace uruchamiania systemow
grantéw dla organizacji pozarzagdowych, organizacje przedsiewzie¢ integrujacych
1 aktywizujacych lokalng spoteczno$¢, organizacje warsztatow, kurséw, szkolen in-
dywidualnych i grupowych, ktore stuzg przeciwdziataniu wykluczeniu spoteczne-
mu, organizacje¢ zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, ktore zamieszkujg na terenach wskaza-
nych do rewitalizacji, majace na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniow
oraz rozwijanie ich zainteresowan.

Natomiast w kontekscie gospodarczym (odnoszacym si¢ do kwestii ekonomicz-
nych) nalezy wypunktowac takie dziatania jak: inicjatywy na rzecz inteligentnego
rozwoju terenéw wskazanych do rewitalizacji, starania majace na celu wspomaganie
przedsigbiorczo$ci na terenach wskazanych do rewitalizacji, wspieranie podmiotow
ekonomii spolecznej, wsparcie przedsigbiorcow, akcje dotyczace rozwoju turystyki
badz innych sektorow gospodarki lokalnej, kroki zwigzane z uruchamianiem finan-
sowanych mechanizmow wsparcia (p.. lokalny fundusz porgczen), a takze inne dzia-
fania wynikajace z programéw pomocowych dotyczace rozwoju MSP.

3. Rewitalizacja ,,po 16dzku” — koncepcja i przebieg procesow

1.6dz to miasto wojewodzkie do§wiadczajace licznych problemow przestrzen-
nych i spotecznych. Lodz jest miejscowoscig systematycznie wyludniajacy si¢
1 mato atrakcyjna dla potencjalnych nowych mieszkancow. Ze wzgledu na koncen-
tracje, nawarstwianie si¢ problemoéw, ich wielowymiarowos¢ 1 wieloaspektowos¢
rewitalizacja centrum miasta jest projektem niezwykle trudnym pod wzgledem
spolecznym, gospodarczym, infrastrukturalnym (patrz rozdz. Kontekst sytuacyjny
—spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania todzkich procesow rewitalizacji, s. 41 in.).

W dokumencie Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 znalazt si¢ zapis o po-
trzebie rewitalizacji zespotow urbanistycznych o wybitnych walorach architek-
tonicznych w wojewodztwie todzkim. Jako cel dziatania zdefiniowano rewitali-
zacje materialng substancji przemystowej i historycznej Lodzi (Jadach-Sepioto,
2010: 16). Na poziomie regionalnym dokumenty wskazujace na konieczno$c
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podjecia dziatan rewitalizacyjnych stanowig zapisy Strategii Rozwoju Wojewodz-
twa Lodzkiego 2020 oraz Strategii Rozwoju Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego
2020+. W dokumentach tych podkresla si¢ znaczenie dzialan rewitalizacyjnych
w aspekcie procesOw wiaczenia i integracji osob zagrozonych wykluczeniem.

Na poziomie lokalnym istnieje Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi
2020+ oraz Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta Lodzi — Strategia Rozwigzywa-
nia Problemow Spotecznych. Dziatania rewitalizacyjne jako jedno z najwazniej-
szych wyzwan, przed jakimi stoi £.6dz, zostaty wskazane w Strategii Zintegrowa-
nego Rozwoju Lodzi 2020+. Dzialania rewitalizacyjne priorytetowo zdefiniowano
w ramach filaru IIl: Przestrzen i srodowisko. Wspominano o nich takze w za-
kresie filaru I: Gospodarka i infrastruktura oraz filaru 1l: £0dz zadbana, aktyw-
na i atrakcyjna. Strategicznym celem procesow rewitalizacyjnych jest odnowa
Srédmiescia, ktora w swych zatozeniach obejmuje poprawe stanu komunalne-
go mieszkalnictwa i przestrzeni publicznych, aktywizacje spoleczng i gospodar-
cza mieszkancow stuzacg wlaczeniu spotecznemu i likwidacji obszaréw biedy na
terenach rewitalizowanych, przedsigwzigcia tworzgce nowoczesne miejsca pracy
1 budujace kapital spoteczny oraz kulturowy w obszarach kluczowych dla rewita-
lizacji; realizacj¢ celow spotecznych przy przeksztalceniach wlasnosciowych za-
sobu komunalnego i racjonalizacji zarzadzania nim, odniesienie bezpieczenstwa
mieszkancdéw i czystos$ci miasta. Dziatania rewitalizacyjne zakltadajg stworzenie
nowoczesnego obszaru aktywnosci spotecznej i gospodarczej o wysokiej dostep-
nosci komunikacyjnej oraz budowanie kapitatu spotecznego poprzez wspieranie
1 budowanie znajomosci dziedzictwa kulturowego.

Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi — Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych — dokument, ktory zawiera wieloaspektowa diagnoze
probleméw spotecznych, jako jedno z najwazniejszych wyzwan wskazuje na ko-
nieczno$¢ podejmowania dziatan w zakresie walki z ubostwem. Podkresla sig,
ze enklawy i dziedziczenie ubdstwa to kluczowe problemy, ktére powinny by¢
rozwigzywane w procesie rewitalizacji. Dokument wskazuje, ze centrum todzi
stanowi wieloaspektowy obszar kryzysowy w sensie spotecznym, jak i infrastruk-
turalno-przestrzennym, w zwigzku z powyzszym wymaga podjecia dziatan:

— o charakterze instytucjonalnym, okreslajacym zasady organizacji spojne-
go systemu zarzadzania politykg spoteczng, zaplanowanie i wdrozenie
systemu odnoszenia kwalifikacji 1 certyfikacji kadr, poprawe wspotpracy
z mieszkancami oraz wdrozenie miejskiego programu badan i monitoringu
probleméw spotecznych;

— wspierajacych uczestnictwo mieszkancéw Lodzi w rynku pracy, pobudze-
nia lokalnych miejsc pracy w obszarach koncentracji problemdw, uspraw-
nienia systemowego wsparcia bezrobotnych klientow pomocy spolecznej
przez PUP i MOPS, lepszego dostosowania rozmieszczenia placowek
polityki spotecznej, tak aby byly blizej odbiorcow, identyfikacji enklaw
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biernosci i bezradnos$ci oraz stworzenia planu ulokowania na ich terenie,
w bezposrednim sasiedztwie z miejscami zamieszkania beneficjentow, pla-
cowek realizujacych rézne aspekty polityki spotecznej, tworzenia miejsc
lokalnego zatrudnienia;

— wspierajagcych budoweg kapitatu spolecznego z zakresu polityki miesz-
kaniowej, ktorych celem jest wygospodarowanie odpowiedniego zaso-
bu mieszkan do celow polityki spotecznej, analize bezposrednich potrzeb
mieszkaniowych i opracowanie planu zaspokajania potrzeb mieszkanio-
wych systemu polityki spolecznej (Zestaw analiz i rekomendacji. .., 2014).

Od 2013 do 2016 roku na zlecenie wladz miasta i jego jednostek powsta-
waly ekspertyzy i diagnozy tworzone przez specjalistow z zewngtrznych firm
badawczych czy instytucji naukowych. Dotyczyly one warunkéw 1 uzasadnienia
przeprowadzenia rewitalizacji w Lodzi, ustalenia jej beneficjentéw, procedur, po-
ziomdw, rozwigzan i skutkow wraz z oczekiwanymi dlugofalowymi rezultatami.
Efektem rewitalizacji w skali makro i w okresie wieloletnim ma by¢ wywota-
nie zmiany spotecznej. W rezultacie powinny ulec poprawie zjawiska traktowane
w miescie jako problemowe i trudne®, wyroste z nawarstwiajacych si¢ od lat kry-
ZysOwW rdznego rodzaju.

Szczegdlnie bogaty w wytwarzanie tego typu wiedzy byt wspomniany okres
zwigzany bezposrednio z przygotowaniami do podjecia rewitalizacji w todzi
w ramach tzw. I pilotazu.

Projekt pilotazowy I pn. Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji ob-
szarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie f.odzi® zostal zrealizowany
w latach 2014-2016. Jego celem bylto przygotowanie modelu prowadzenia re-
witalizacji obszarowej centrum Lodzi, dostarczenie wiedzy do wlasciwego przy-
gotowania Programu Rewitalizacji Lodzi 2010+ poprzez rozpoznanie potrzeb
1 probleméw mieszkancow obszaru oraz zbudowanie na podstawie diagnozy
propozycji konkretnych rozwigzan rewitalizacyjnych. W ramach projektu zostaty
zrealizowane badania o charakterze jakosciowym wraz z poglgbiong analiza da-
nych zastanych dotyczacych sytuacji spoteczno-ekonomicznej oséb zamieszku-
jacych Rdzen Strefy Wielkomiejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru

8 Na przyktad zdaniem Ronalda W. Marisa problemy spoteczne moga by¢ rozumiane jako
ogodlne wzory zachowania ludzkiego lub warunkow spotecznych. Sa tez postrzegane w kategoriach
zagrozenia spotecznego przez duza liczbe osob lub lideréw opinii czy inne opiniotwdrcze grupy.
Moga by¢ jednak rozwiazywane, ewentualnie mozna im w jaki$ sposob zaradzi¢. Sg zakloceniami
czy przeszkodami wystepujacymi w zyciu zbiorowym. Zob. Ronald W. Maris, Social Problems,
Dorsey Press, Chicago 1988, za: (Frysztacki, 2009: 20). Por. (Szluz, Bozacka, 2017: 7-12).

9 Raporty opracowane w ramach pierwszego projektu pilotazowego pn. Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi zrealizo-
wanego w latach 2014-2016, obejmuja nastepujace publikacje: (Zestaw analiz i rekomendacji. ..,
2014; Jak rewitalizowaé Lodz?..., 2014-2015; Lodz rewitalizuje. Analiza zagrozen..., 2016; Lodz
rewitalizuje. Model PAS...).
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pilotazowego i sformutowaniu na podstawie uzyskanych wynikow rekomendacji
dla procesu rewitalizacji centrum Lodzi. Badanie stuzyto sporzadzeniu mapy za-
sobow i potrzeb poddanych analizie spotecznosci lokalnych w zakresie integra-
cji spotecznej. W ramach projektu zostaty zrealizowane trzy programy: Program
Partycypacji Spotecznej'®, Program Animacyjny'!, Program Edukacyjny!?. Pierw-
sze konkursy i zadania na dzialania spoteczne o charakterze migkkim rozpisano
1 wdrazano w latach 2014-2015.

10 podstawowym zatozeniem Programu Partycypacji Spotecznej bylo wypracowanie zasad
skutecznej komunikacji migdzy mieszkancami obszarow rewitalizowanych a wladzami miasta.
W tym celu uruchomiono Centrum Informacyjno-Konsultacyjne, gdzie osoby zainteresowane mo-
gly uzyska¢ pelng informacj¢ na temat koncepcji procesu rewitalizacji, jej przebiegu i planowa-
nych dziatan na przysztos¢. Zorganizowane zostaly takze konsultacje spoteczne, ktore przybraty
forme spotkan konsultacyjnych, spaceréw badawczych i pracy mobilnych punktéw konsultacyjnych
(Jak rewitalizowac Lodz. Wnioski z dziatan partycypacyjnych, 2016: 16). Istotng forma komunika-
¢ji z mieszkancami byly tzw. Fajranty po todzku, czyli kameralne spotkania ze wspodlnotami sa-
siedzkimi organizowane w podworkach srodmiejskich kamienic. Ponadto zorganizowano warsztaty
,Miasto w formie”, ktorych celem byto zwickszenie kompetencji i wiedzy na temat architektury
miejskiej. W ramach Programu Partycypacji spotecznej zorganizowano takze wystawe pt. ,,L.0dz
rewitalizuje. Dawny negatyw — nowy pozytyw” oraz kampani¢ informacyjna, ktorej celem byto
zachgcenie mieszkancoOw m.in. §rodmiescia Lodzi do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
(Jak rewitalizowac Lodz. Whioski z dziatan partycypacyjnych, 2016: 22).

11 Program Animacji Spotecznej (PAS) zakladal zaplanowanie i przetestowanie dziatan akty-
wizujacych majacych na celu zwigkszenie partycypacji mieszkancoOw L.odzi na obszarach objetych
procesami rewitalizacji. Proces animacji prowadzony byt przez lokalnych moderatoréw reprezentu-
jacych organizacje pozarzadowe, tj. Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS,
Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani, Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci lo-
kalnej CAL. Kazda z organizacji posiada bogate doswiadczenie animacyjne. Istotg projektu anima-
cyjnego byto taczenie trzech elementow: 1 — integracji ludzi i srodowisk bioracych udziat w jego
realizacji, w tym takze beneficjow, 2 — edukacji rozumianej jako réoznorodne formy wzrostu wiedzy,
umiejetnosci oraz modyfikacji zachowan i postaw, 3 — praktycznego dziatania, ktére pozwala zwe-
ryfikowa¢ deklarowany zakres zmiany (£0dz rewitalizuje. Model Programu Animacji Spotecznej
(PAS) od Animacji do Rewitalizacji. Raport, 2016: 11). Gtowne cele, jakie zrealizowano w progra-
mie animacji spotecznej w procesie rewitalizacji centrum Lodzi, polegaly na: 1. Zidentyfikowaniu
i pozyskaniu bezposrednich wykonawcow zadan o charakterze animacji spotecznej w ramach Lo-
kalnego Programu Rewitalizacji, 2. Zorganizowaniu sieci wspolpracy oraz systemu transferu wie-
dzy i doswiadczen, 3. Stworzeniu systemu planowania mikrodziatan z zakresu animacji spotecznej
w sposob adekwatny do zdiagnozowanych probleméw i zasobow spotecznych, 4. Stworzeniu sy-
stemu finansowania zaplanowanych mikrodziatan i zarzadzeniu tym systemem (£0dz rewitalizuje.
Model Programu Animacji Spotecznej (PAS) od Animacji do Rewitalizacji. Raport, 2016: 16).

12 Program edukacyjny miat na celu wsparcie procesu rewitalizacji poprzez promowanie wie-
dzy o procesie wsrdd dzieci i mtodziezy. W ramach programu opracowany zostat podrgcznik, sce-
nariusze zaje¢¢, programy edukacyjne w trzech wariantach, z ktorych pierwszy skierowany zostat
do ucznidéw klas 1-3 szkot podstawowych, drugi uczniow klas 4-6 szkot podstawowych i trzeci do
ucznidow gimnazjow i szkot srednich. Zorganizowane zostaly takze szkolenia dla nauczycieli. W ra-
mach projektu urzadzono takze konkurs skierowany do nauczycieli na projekt innowacyjnej pomocy
naukowej promujacej 10dzka tozsamos$¢ (£0dz rewitalizuje. Model (PAS). .., 2016: 28).
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Kluczowy dla konstrukeji programowania i realizacji proceséw rewitalizacyj-
nych w Lodzi Gminny Program Rewitalizacji Miasta Lodzi 2026+ przyjeto po raz
pierwszy Uchwala Rady Miejskiej w Lodzi 28 wrzesnia 2016 r. (GPR, 2016). Jest to
podstawowy dokument, ktory w Lodzi reguluje realizacj¢ Projektéw Rewitalizacji
Obszarowej Centrum Lodzi (ROCL).

Autorzy programu w preambule tego dokumentu, odwotujac si¢ do Krajowe;j
Polityki Miejskiej, wskazuja, ze:

Problem degradacji dotyczy istotnej czeSci terendw zurbanizowanych w polskich miastach,
amiasta z enklawami biedy i wykluczenia, o substandardowych warunkach zycia, nie maja szans,
by by¢ konkurencyjnymi i dynamicznymi. Ich potencjal rozwojowy pozostaje niewykorzystany.
Czynnikami degradacji sa najczgsciej negatywne zjawiska spoteczno-gospodarcze skutkujace
segregacja spoteczng i dziedziczeniem biedy oraz niekorzystne zmiany infrastrukturalno-prze-
strzenne (dekapitalizacja tkanki miejskiej, utomna struktura urbanistyczna), wystepujace najczes-
ciej w historycznych §rodmiesciach (GPR, 2016: 3).

W dalszej czesci preambuly autorzy programu zwracajg uwage, ze £.odz nie
tylko nie jest wyjatkiem w kontekscie degradacji przestrzeni miejskiej, gdyz:

Centrum [Lodzi] takze przezywa kryzys. Natomiast wyjatkowa w przypadku Lodzi jest skala
probleméw — mamy najwigksze wyzwania rewitalizacyjne sposrod wszystkich miast w Polsce.
Wyjatkowa jest takze specyfika czynnikow tworzacych kryzys w Lodzi. Na degradacje spotecz-
na Strefy Wielkomiejskiej £odzi naktada si¢ gleboka dekapitalizacja tkanki miejskiej, lecz sama
struktura urbanistyczna moze by¢ zdecydowanym atutem miasta. Jednak kryzys przektada si¢ na
pogorszenie jako$ci zycia, a wigc na zmniejszenie atrakcyjnosci miasta dla jego mieszkancow.
Skutkuje to réwniez znacznym pogorszeniem wizerunku Lodzi (GPR, 2016: 3).

W ramach programu wyznaczono dwadzie$cia projektow rewitalizacji obszaro-
wej centrum Lodzi, z ktérych pierwsze osiem zostato uznanych na etapie opracowa-
nia GPR za priorytetowe, co oznacza, iz na tych wlasnie obszarach dziatania rewita-
lizacyjne zostang aktualnie przeprowadzone w pierwszej kolejnosci. Jest to program
wielopoziomowy, obejmujacy swoim zasiggiem obszar catego Sroédmieicia oraz
fragmenty dzielnic Batluty, Widzew, Gérna i Polesie. W duzej mierze pokrywa si¢
z przestrzeniami, na ktorych w drugiej potowie lat 90., a nastepnie w latach 2010
1 2016 badacze diagnozowali silng koncentracj¢ problemoéw spotecznych i przeja-
wow wykluczenia spolecznego: bezrobocia, ubostwa, niskiego poziomu edukacji
kapitatu spotecznego i partycypacji spotecznej mieszkancow. Jednoczesnie zwroco-
no uwage, ze kwestiom tym synergicznie towarzysza:

— problemy gospodarcze (zta kondycja przedsigbiorstw mierzona wysokimi

wskaznikami wyrejestrowan oraz zadluzenia komunalnych lokali uzytko-

wych),
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— problemy funkcjonalno-przestrzenne (degradacja zabudowy i przestrzeni
publicznych, niska jakos$¢ infrastruktury spotecznej i technicznej oraz niekto-
rych ustug spotecznych),

— problemy techniczne (zly stan budynkow mieszkalnych i niemieszkalnych
—w dobrym stanie technicznym jest zaledwie 4% budynkoéw, ktore naleza do
zasobu gminnego),

— problemy $rodowiskowe (tzw. niska emisja w konsekwencji tego, ze ponad
90% komunalnych lokali mieszkalnych jest ogrzewanych indywidualnymi
piecami ceramicznymi) (GPR, 2016: 33-53).

Gminny Program Rewitalizacji, ktoérego misja brzmi: Wyzwoli¢ potencjat cen-
trum Lodzi i jego mieszkancow, dziatania rewitalizacyjne orientuje wokot czterech
celow strategicznych:

1. Uzyska¢ spdjnos¢ spoteczng.

2. Zmieni¢ dzigki rewitalizacji wizerunek miasta i jego centrum.

3. Ozywi¢ lokalng przedsigbiorczos$¢.

4. Ozywi¢ obszar zamieszkania.

Natomiast cele operacyjne GPR w zakresie spojnosci spotecznej zaktadaja:

— podejmowanie dzialan majacych na celu poprawe zatrudnienia,

— zmniejszenie skali ubdstwa i zahamowanie procesu jego dziedziczenia, m.in.

poprzez animacj¢ spoteczna,

— zwigkszenie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy z obszaréw rewitalizo-
wanych,

— budowe poczucia wspdlnotowosci todzian,

— zapobieganie segregacji przestrzennej na obszarach rewitalizowanych,

— budowg kapitatu spotecznego,

— zapobieganie eksportowaniu probleméw spotecznych poza obszar rewitali-
zowany.

Warto zwréci¢ uwage na kompleksowe dziatania, takie jak:

— wspieranie aktywizacji zawodowej 1 tworzenie trwatych miejsc pracy wyso-
kiej jakosci, w szczegdlnosci w przypadku kobiet,

— tworzenie lokalnego, zintegrowanego systemu wsparcia dla ludzi zyjacych
w zdegradowanych spotecznie i1 przestrzennie obszarach miejskich,

— wspieranie mikroinicjatyw samopomocowych, budowanie trwalej sieci wza-
jemnego wsparcia w srodowiskach dotknietych ubdstwem,

— intensywne wspieranie wszelkich form pracy z dzie¢mi i mtodzieza nakiero-
wane na przerwanie cyklu dziedziczenia ubdstwa oraz modele profilaktycz-
nej pracy srodowiskowej z rodzing,

— wspieranie wszelkich form aktywizacji srodowisk, czy tez poszczegolnych
0s6b poprzez animacje¢ kultury i sportu, pobudzanie do zywego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, aktywnos$ci kulturowych, ekologicznych, sportowych,
edukacyjnych, prozdrowotnych i profilaktycznych itp.,
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— rozwijanie na obszarze rewitalizacji ushug spotecznych: opiekunczych w for-
mie specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego, swietlic srodowisko-
wych, $wietlic socjoterapeutycznych, i inne form pracy z dzie¢mi i mtodzieza,
ustug na rzecz senioréw, mieszkan chronionych, treningowych, wspomaga-
nych itd.,

— rozwijanie programow rozwigzywania problemow nawarstwionych, niescia-
galnych zadhuzen czynszowych,

— zapewnienie wsparcia pedagogicznego w nowych miejscach nauki dla dzieci
1 mtodziezy przekwaterowywanych z obszaru rewitalizacji (w tym przeszko-
lenie pedagogdw i wychowawcow z tematyki antydyskryminacyjne;j),

— wspieranie inicjatyw w zakresie edukacji ustawicznej, pozaformalnej i nie-
formalnej,

— odbudowanie dobrego wizerunku centrum f.odzi,

— budowania wsrdéd mieszkancow poczucia bycia rzeczywistym wspotgospo-
darzem swego terenu,

— przetamywanie ,,efektu getta” przez budowanie sieci relacji zaufania, lojal-
nosci i solidarno$ci ponad barierami $rodowisk spotecznych, pokolen, klas
1 grup zawodowych czy dzielnic zamieszkania.

W 2018 roku (19.04-21.05) odbyly si¢ konsultacje spoteczne, ktorych celem
bylo zebranie uwag dotyczacych wprowadzenia zmian do Gminnego Programu Re-
witalizacji. W ramach przeprowadzonych konsultacji odbyly si¢ spotkania z interesa-
riuszami rewitalizacji, w tym z przedstawicielami todzkich szkét i uczelni wyzszych
oraz ekspertami, z przedstawicielami todzkiej kultury oraz instytucjami i organiza-
cjami dziatajgcymi na jej rzecz, z przedstawicielami wspolnot mieszkaniowych, rad
osiedli, wtascicieli lub uzytkownikow wieczystych nieruchomosci, warsztaty z inte-
resariuszami rewitalizacji, z organizacjami pozarzagdowymi oraz z przedsigbiorcami
1 zwigzkami branzowymi. Trzecig forme¢ gwarantowata mozliwo$¢ zbierania uwag
W postaci papierowe;j i elektronicznej z wykorzystaniem formularza konsultacyjne-
go. Lacznie w procesie konsultacji udziat wzigto 140 interesariuszy, ktorzy zgtosili
szereg uwag do istniejacych zapisow GPR oraz wskazali na dodatkowe przedsig-
wzigcia rewitalizacyjne (Raport z konsultacji spotecznych..., 2018: 4).

Istotnym elementem wspierajagcym przebieg proceséw rewitalizacyjnych jest
powotanie Gospodarzy Obszarow oraz Latarnikow Spotecznych. Zgodnie z zapi-
sem misji rewitalizacyjnej, w ramach ktdrej miasto deklaruje, ze ,,bedzie wyciggac
pomocng dlon do kazdego, kto znalazt si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, i stwarzac
szanse na udziat w pozytywnych efektach procesu rewitalizacji” (GPR, 2016: 3);
dziatania podejmowane przez Gospodarzy Obszarow maja na celu zwigkszenie po-
czucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow i przekonanie do akceptacji planowa-
nych zmian rewitalizacyjnych, m.in. poprzez zapewnienie rzetelnej wiedzy na temat
zmian wynikajacych z przebiegu rewitalizacji czy ztagodzenie niedogodnosci zwia-
zanych z przeprowadzkami. Dziatania Gospodarzy Obszaré6w dopehia aktywnos¢
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Latarnikow Spotecznych, ktorych zatozona funkcja polega na wsparciu mieszkan-
cow obszarow objetych rewitalizacjg, wyprowadzanych na czas remontow, a kto-
rzy w konsekwencji znalezli si¢ w sytuacji wymuszonej zmiany zyciowej. Wsparcie
udzielane przez Latarnikow Spotecznych wpisuje si¢ w dziatania w obszarze pomocy
spotecznej i mieszkalnictwa jako wsparcie dla klientow instytucji polityki spotecz-
nej, ktdrzy sa gotowi uczestniczy¢ w dziataniach aktywizacyjnych zmierzajacych
do kompleksowego rozwigzania ich problemow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwestii zadluzenia czynszowego!?.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

13 Powotanie Latarnikow Spotecznych zostato uwarunkowane wyrazng potrzeba uzupehienia
systemu wsparcia przez osoby, ktore bytyby tacznikiem pomiedzy dotychczasowymi interesariusza-
mi systemu pomocy spotecznej (odbiorcy pomocy, pracownicy socjalni, pracownicy urzedu pracy,
przedstawiciele innych instytucji publicznych i pozarzadowych $wiadczacych) i nowymi dziatania-
mi przewidzianymi w procesie rewitalizacji.
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1.6dz jest miastem pod wieloma wzgledami wyjatkowym, takze z badawcze-
go punktu widzenia. W drugiej polowie XIX wieku, w krotkim czasie, miasto
skoncentrowalo na niewielkim obszarze kilkusettysigczng spolecznos¢ robotni-
cza. Dynamiczny wzrost spoteczno-gospodarczy Lodzi w XIX i XX wieku jest
nierozerwalnie zwigzany z przemystem tkackim. £.6dz, ze wzgledu na t¢ ,,prze-
mystowg analogi¢” nazywana ,,polskim Manchesterem” (Buchan, 2017; 2019;
Macdonald, 2019), stanowita centrum widkiennictwa o unikalnej dla Europy
Srodkowo-Wschodniej infrastrukturze. W okresie rozwoju przemystowego jej
cecha charakterystyczng byta koncentracja sity roboczej w $cistym centrum mia-
sta, gdzie miescity si¢ fabryki tekstyliow. Ciemna strong procesu dynamicznego
wzrostu gospodarczego L.odzi jest niestety zachodzace jednoczesnie konsekwen-
tne utrwalanie niskiego statusu spotecznego klasy robotniczej czy wrecz jej poste-
pujaca na przestrzeni lat spoleczna degradacja. Ow proces deklasacji spotecznej
warstwy robotniczej (i chtopskiej) w XX-wiecznej Polsce dobitnie opisuje w swej
ksiazce Ludowa historia Polski historyk Adam Leszczynski:

W XX w. rzadzaca II RP inteligencja urze¢dnicza uzasadniata swoja dominujaca role koniecz-
nos$cia obrony dobra wspdlnego, ktorym byto odzyskane panstwo polskie. To samo panstwo
dla wielu [...] przedstawicieli proletariatu z miast (o mniejszosciach narodowych nie wspo-
minajac) bylo jednak panstwem opresyjnym, nie mniej niz panstwa zaborcze. Pozniej PRL
bezlitosnie eksploatowata robotnikéw, w imieniu ktorych, jak gtosita ideologia, partia komuni-
styczna sprawowata wladze. Wreszcie I1I RP, budujac demokracje, skazata rownoczesnie wiel-
koprzemystowa klasg robotnicza na spoteczna i materialng degradacj¢ — znow ostentacyjnie
w imi¢ ogdlnonarodowego interesu (Leszezynski, 2020: 14-15).

Historia Lodzi stanowi wierne odbicie tego cyklu.
Charakterystyczng cechg todzi w okresie dynamicznej urbanizacji jej
przestrzeni miejskiej byta jej niewspotmiernos¢ do zasobow mieszkaniowych.
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Podobnie jak wiele innych miast industrialnych £6dz nie byla przygotowana na
tak szybki przyrost liczby mieszkancéw (Grotowska-Leder, 2001: 60). Przelud-
nienie miasta przektadato si¢ na problemy lokalowe. Tych albo brakowato, albo
charakteryzowaty si¢ bardzo niskim standardem. Przed wojng £.6dz byta miastem
z najwyzszym odsetkiem najmniejszych mieszkan w Polsce i jedynym duzym
miastem europejskim, ktore nie bylo wyposazone w wodociagi i kanalizacj¢
(Grotowska-Leder, 2001). W takich okolicznosciach utrwalat si¢ obraz rodzi
jako ,,ztego miasta”, w ktorym zle si¢ zyje (Warzywoda-Kruszynska, Jankow-
ski, 2013: 21). W wydanym w 1961 roku wierszu Przedstawiam Wam przyjaciot
robotniczej Lodzi mieszkajacy przez wiele lat w Lodzi poeta 1 satyryk Jan Sztau-
dynger pisze':

Przedstawiam Wam przyjaciot robotniczej Lodzi —
Pierwszy z nich: ciasnota.

Cztery rodziny w jednej izdebce,

Jeden drugiemu po gltowie depce.

Przedstawiam Wam przyjaciot robotniczej Lodzi —
Drugi z nich: smrod.

Zamiast w maszynach wi¢zi¢ wyziewy,

Fabryki ronig zgubne powiewy.

Przedstawiam Wam przyjaciot robotniczej Lodzi —
Trzeci z nich: gruzlica.

Nie znana byta profilaktyka,

A efekt — gruzlik rodzi gruzlika.

Przedstawiam Wam przyjaciot robotniczej L.odzi —
Czwarty z nich: wodka.

Co zarobisz, to przepijesz,

A przynajmniej wiesz, ze Zyjesz.

Przedstawiam Wam przyjaciot robotniczej L.odzi —
Piaty z nich: ciemnota.

Wiara w gusta, w zabobony

Po serca ludzkie wyciaga szpony

Pigciu przyjaciol, spadek po sanacji,

Co dzien zasiada z nami do kolacji.

Pigciu przyjaciodt z wizyta przychodzi —

A my musimy ich przeswigci¢ w Lodzi.

Co dzien tu lepiej i jasniej, i proscie;.

Pigciu przyjaciét co dzien biora mdtosci.

Niech ich szlag trafi, niech sczezng nareszcie,

Aby nam bylo dobrze w naszym miescie!

! Wiersz pochodzi z tomiku Jana Sztaudyngera £atki na szachownicy, Wydawnictwo Lodzkie,
Lodz 1961.
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Infrastruktura Lodzi nie ucierpiata w wyniku dziatan wojennych, co para-
doksalnie okazato si¢ dla niej niekorzystne. Po wojnie miasto nie zostalo poddane
gruntownej odbudowie ani modernizacji, co przyczynito si¢ do utrzymania stanu
tzw. tkanki miejskiej. Pomimo intensywnej rozbudowy w latach 70. i 80. osiedli
blokéw mieszkalnych (np. Widzew, Retkinia, Teofilow, Chojny), w krajobrazie
todzi z poczatku lat 90. nadal dominowaly pochodzace z XIX lub poczatkow
XX wieku, czesto zaniedbane budynki o niskim standardzie sanitarnym, skoncen-
trowane w Srodmiejskiej cze$ci miasta (Grotowska-Leder 2001).

Roéwniez zmiany spoteczno-gospodarcze, jakie dokonaty si¢ w Polsce po
1989 roku, okazaty si¢ dla Lodzi niesprzyjajace. Rozwigzaniu probleméw spo-
tecznych charakterystycznych dla ustroju socjalistycznego, jak niedostatek i brak
dostgpnosci dobr konsumpcyjnych czy przeludnienie mieszkan, towarzyszyto
pojawienie si¢ nowych, typowych dla kapitalizmu: bezrobocia, ubdstwa, bez-
domnosci (Mis, 2019: 33). ,,Szokowa” transformacja gospodarki z systemu cen-
tralnego planowania w model wolnorynkowy wigzata si¢ w Polsce z procesem
deindustrializacji, przy czym jako pierwszy likwidacji ulegt przemyst lekki. Do-
prowadzito to w Lodzi do zamknigcia fabryk tekstyliow i masowego bezrobocia
wsrdd ich dotychczasowych pracownikéw i pracowniczek. W Lodzi z dnia na
dzien pracg¢ stracity dziesiatki tysigcy oséb, czesto bedacych cztonkami wielopo-
koleniowych rodzin robotniczych, w ktérych wszyscy dorosli pracowali w wiel-
kich fabrykach, takich jak zaktady im. Marchlewskiego (dawniej im. Poznanskie-
g0) czy Obroncow Pokoju (wczesniej im. Scheiblera), uznanych za nierentowne
dla nowego modelu gospodarczego (Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013:
26-27; Warzywoda-Kruszynska, 2012: 153). Deindustrializacji towarzyszyt
proces dewelferyzacji, odejscia panstwa od modelu opieki spotecznej (welfare)
w stron¢ modelu rynkowego (workfare). W kolejnych latach bezrobotni zaczeli
,przeksztatca¢ si¢ w kategori¢ spoteczng §wiadczeniobiorcéw pomocy spotecz-
nej” (Warzywoda-Kruszynska, 2012: 5), doswiadczajacych biedy nie tyle epizo-
dycznie, co dlugotrwale, przez dlugie okresy zycia lub nawet — jak w przypadku
kolejnych pokolen — na przestrzeni calej biografii (zob. Grotowska-Leder, 2002).

Konsekwencja dewelferyzacji panstwa na poczatku transformacji systemo-
wej byto (obok masowej pauperyzacji ludnosci) utowarowienie mieszkan. Od-
powiedzialno$¢ za polityke mieszkaniowa zostata w tym czasie przeniesiona
z panstwa na samorzady lokalne. Dlatego tez lata 90. w Lodzi to okres wzmo-
zonej migracji mieszkaniowej oraz segregacji przestrzennej, zardwno sponta-
nicznej (,,zywiotowej”), jak 1 odgornie planowanej (celowej) (Grotowska-Leder,
2001: 57). Zamozniejsi i bardziej przedsiebiorczy mieszkancy kamienic skoncen-
trowanych w okolicach zlikwidowanych zakladow pracy przeprowadzali si¢ do
blokoéw, ktére mialy wyzszy standard mieszkaniowy (np. wyposazenie sanitarne).
Czesto odbywato si¢ to za tzw. odstepne, tj. zamiane na lokale z ,,nowymi bezro-
botnymi”, ktorych brak dochodow doprowadzit do zadtuzenia w spotdzielniach
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mieszkaniowych 1 zagrozenia eksmisjg (Warzywoda-Kruszynska, 2003). Ci
wprowadzali si¢ do juz spauperyzowanych przestrzeni, w ktorych wtadze miasta
zaczety w tym samym czasie lokowa¢ mieszkania socjalne, poniewaz niski stan-
dard jest w ich przypadku dopuszczalny. Do nich byly z kolei kierowane osoby
eksmitowane z innych lokali. Post¢pujacej segregacji przestrzennej towarzyszyla
izolacja spoteczna. Jej istota byto stopniowe ujednolicanie statusu spoteczno-eko-
nomicznego mieszkancéw oraz wynikajacy z niego brak wzordw awansu spo-
tecznego w najblizszym otoczeniu. W §lad za cyrkulacja lokatoréw postepowata
natomiast anonimizacja sgsiedztw. Zmniejszat si¢ poziom kontroli sasiedzkie;j,
rowniez nad mtodym pokoleniem. Wsréd nowych mieszkancow miodziez znaj-
dowata dla siebie nowe wzory zachowan (Warzywoda-Kruszynska, 2012: 154).

W latach 90. zespdt kierowany przez Wielistawe Warzywodg-Kruszynska
skoncentrowal uwage na ,,najnizszych segmentach [struktury spotecznej todzi],
ktore konstytuowaty si¢ w rezultacie strukturalnych przeksztatcen t6dzkiej klasy
robotniczej po 1989 roku” (Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013). Efektem
badan byt szereg publikacji nt. t6dzkich enklaw biedy (Warzywoda-Kruszynska,
Grotowska-Leder, 1996; Warzywoda-Kruszynska red., 1999; red., 2001; Grotow-
ska-Leder, 2002; Golczynska-Grondas, 2004; Potoczna, Warzywoda-Kruszynska,
2009; Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013; Bunio-Mroczek, 2016; Bunio-
-Mroczek, Potoczna, Warzywoda-Kruszynska, 2017; zob. tez: Jankowski, 2020).
Ich autorki i autorzy zidentyfikowali na terenie Lodzi 17 tzw. enklaw biedy (Gro-
towska-Leder, 2001: 31) — ,,przestrzeni wyznaczonych przez co najmniej dwa sa-
siadujace ze soba mocno spauperyzowane kwartaty ulic, czyli takie, gdzie udziat
ludno$ci biednej wsrod mieszkancoOw wynosi co najmniej 30 procent” (Warzy-
woda-Kruszynska, 2001: 15). Wickszos¢ z tych przestrzeni skoncentrowana byta
w centrum miasta lub bezposrednio do niego przylegala.

Jak zauwaza Warzywoda-Kruszynska (2012: 144), bieda (wielko)miejska
jest zjawiskiem, ktére wyraza si¢ w koncentracji i nadreprezentacji ludnosci zyja-
cej w ubostwie w pewnych fragmentach miasta. Mieszkancy takiego obszaru pod-
legajag wzajemnym wptywom, tworzac efekt zubozalego sgsiedztwa. Co wiecej,
bieda jest zjawiskiem utrwalajacym si¢ w przekazie migdzygeneracyjnym, ponie-
waz potencjat rozwojowy dzieci nie jest wiasciwie wykorzystywany. Dorastanie
w zubozatym sgsiedztwie prowadzi tym samym niejednokrotnie do odtwarzania
schematéw starszych pokolen.

W ostatnim trzydziestoleciu £6dz nie byta miastem atrakcyjnym dla mto-
dziezy pod wzgledem mozliwosci awansu spotecznego. Réwniez zdegradowa-
na infrastruktura miejska, zwtaszcza Sroédmiescia, zniechecata do osiedlania sic
w Lodzi po wejsciu w dorosto$¢. Ten brak perspektyw rozwoju miasta wigzat
si¢ z emigracjg mtodszych pokolen (do Warszawy, a po 2005 roku gléwnie na
Wyspy Brytyjskie), przez co Lodz tracita kluczowa dla rozwoju gospodarki gru-
pe. Jednoczesnie migracja mtodszych pokolen zbiegla si¢ w czasie z kryzysem
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demograficznym w Europie Srodkowo-Wschodniej. W jego wyniku méwi sic
wspotczesnie o procesie starzenia spoleczenstw — nierownowagi pokolen, ktorej
prawdopodobnym wynikiem bedzie przecigzenie oséb w wieku produkcyjnym
obowigzkiem utrzymywania systemu emerytalno-rentowego. Dla miast takich jak
Lodz oznacza¢ to moze katastrofe demograficzng, w wyniku ktérej dojdzie do
dalszej degradacji spoteczno-ekonomicznej miasta (zob. np. Szukalski, 2012).

W miar¢ pogarszania si¢ kondycji centrum oraz nawarstwiania si¢ trudnosci
mieszkancdéw w zakresie zabezpieczania potrzeb socjalnych zubozate sgsiedztwa
stawatly si¢ rowniez obszarami koncentracji innych niekorzystnych zjawisk, jak
alkoholizm, narkomania, dysfunkcje zycia rodzinnego, przest¢pczosé¢, bezdom-
nos$¢ (zob. Grotowska-Leder, 2001; Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013;
Bunio-Mroczek i in., 2017). Glebokos¢ i wielowymiarowos¢ problemoéw obszaru,
ktory dzis$ jest objety rewitalizacja, oddaje dtuga ich lista zawarta w Gminnym
Programie Rewitalizacji Miasta todzi (2020). Zdiagnozowane problemy silnie
skoncentrowane w centrum miasta, na postawie ktorych autorzy GPR sformuto-
wali cele operacyjne programu, obejmuja:

1) wysokie bezrobocie (niska jako$¢ zatrudnienia, deficyt wyzszej jakosci
zatrudnienia dla kobiet, oddalenie od rynku pracy i male szanse na jej znalezienie
na otwartym rynku pracy przez osoby wychodzace z wykluczenia, postawy bier-
nosci, bezradno$ci i opieranie si¢ na wsparciu pomocy spotecznej, handel uliczny,
wysokie zapotrzebowanie na wsparcie sektora handlu i ustug z wyraznym ukie-
runkowaniem na wsparcie drobnego handlu);

2) ubodstwo, co przektada si¢ na gleboki niedostatek, deprywacje materialna,
deficyty ustug spotecznych, ktére powinny najintensywniej dziata¢ w obszarach
ubdstwa: placowek wsparcia dziennego, §wietlic 1 innych form pracy z dzie¢mi
1 mtodzieza, instrumentéw wsparcia rodziny, ushug na rzecz seniorow, brak miesz-
kan specjalnego przeznaczenia: chronionych, treningowych, wspomaganych itp.,
potrzebe wsparcia potencjatu inicjatyw samopomocowych i inicjowanych przez
NGO-sy, problem nawarstwionych zadluzen czynszowych, staba dostepnos¢ oso6b
pracujacych, lecz nisko wynagradzanych lub pracujacych na niestabilnej umowie
do mieszkalnictwa;

3) przestepczosé: negatywny stereotyp todzkiego srodmiescia jako terenu
niebezpiecznego (w rzeczywistosci wskaznik zagrozenia przestgpczoscia jest na
tym obszarze stosunkowo niski), przemoc w rodzinie (cho¢ w skali miasta nie jest
na tym obszarze wyraznie nat¢zona), alkoholizm, narkomania i uzaleznienia krzy-
zowe (brak form terapii i resocjalizacji dla 0s6b wychodzacych z uzaleznienia, co
jest szczegblnie wazne wobec potencjatu ekskluzyjnego uzaleznien, lek spotecz-
ny przed osobami uzaleznionymi utrudnia planowanie typowych form wiaczania
spotecznego), wykluczenie oséb opuszczajacych zaktady karne, zwlaszcza po
dhugoletnich wyrokach — typowe formy dzialan na rzecz wiaczenia spotecznego
tej kategorii spolecznej sg utrudnione ze wzgledu na zerwane wiezi z bliskimi
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1 otoczeniem oraz ze wzgledu na uprzedzenia wobec bytych skazanych, wykro-
czenia przeciwko porzadkowi w przestrzeni publicznej (zakldcanie porzadku,
spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, wykroczenia sanitarno-porzadko-
we oraz zwigzane ze zwierzg¢tami, koncentracja w parkach i w okolicy ul. Piotr-
kowskiej (co niekoniecznie zle §wiadczy o mieszkancach obszaru, poniewaz jest
to centrum miasta, odwiedzane przez znacznie szersza grupe);

4) niski poziom kapitatu spotecznego i edukacyjnego, tj. nizsze wyniki edu-
kacyjne w szkotach podstawowych 1 wyzszego stopnia — niemal caly obszar re-
witalizacji jest enklawg wynikéw stabych i bardzo stabych (np. wyniki egzaminu
gimnazjalnego wskazujg na szczegoélnie niskie w poréwnaniu z resztg miasta wy-
niki z matematyki), koncentracja mlodziezy o relatywnie niskich szansach eduka-
cyjnych, co laczy si¢ z procesem dziedziczenia biedy (problemy edukacyjne wig-
73 si¢ z nizszymi zarobkami w przysztosci, co generuje ubdstwo, z kolei ubostwo
ostabia potencjat wsparcia edukacyjnego kolejnych pokolen — powstaje swoiste
btedne kolo), niewystarczajaca edukacja przedsigbiorcza;

5) niski poziom uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym, tzn. niewy-
starczajace uczestnictwo w zyciu publicznym (co pokrywa si¢ z diagnoza podana
wyzej odnosnie do kapitatu spotecznego wraz z opisem stanu organizacji lokal-
nych — cho¢ zapyta¢ mozna, czy ta sytuacja wyptywa z uwarunkowan lokalnego
srodowiska czy z innych przyczyn, mimo ze organizacje prowadza dziatalnos¢
na okre$lonym terenie), nizsza frekwencja wyborcza i niski poziom korzystania
z czynnego prawa wyborczego — moze by¢ to interpretowane jako miara wycofa-
nia si¢ z zycia publicznego, niewystarczajgce uczestnictwo w zyciu kulturalnym
— mierzone posrednio i wycinkowo (gléwnym wskaznikiem w GPR uczyniono
czytelnictwo w bibliotekach, tym samym nizsze wskazniki czytelnictwa niz w in-
nych czg¢sciach miasta);

6) negatywne zjawiska gospodarcze: niski stopien przedsigbiorczosci, staba
kondycja lokalnych przedsi¢biorstw;

7) negatywne zjawiska przestrzenno-funkcjonalne, czyli wysoka emisja za-
nieczyszczen powietrza z palenisk indywidualnych, wysoka emisja zanieczysz-
czen ze zrodet transportowych, nagromadzenie odpaddéw, co jest potencjalnym
zagrozeniem dla form ochrony przyrody, niewystarczajace wyposazenie w infra-
strukturg techniczng i spoteczng lub jej zly stan, brak dostepu do podstawowych
ushug lub ich niska jako$¢, niedostosowanie rozwigzan urbanistycznych do zmie-
niajacych si¢ funkcji obszaru, niski poziom obstugi komunikacyjnej, niedobor
lub niska jakos¢ terenéw publicznych, potrzeba §wiadomego i planowego aranzo-
wania przemyslanej przestrzeni z okreslonymi funkcjami, niewykorzystany teren
woko6t budynkéw instytucji publicznych, nieodpowiadajacy potrzebom mieszkan-
cow standard projektowania terendw rekreacyjnych i placéw zabaw, zty stan tech-
niczny budynkoéw mieszkalnych i niemieszkalnych, znaczna liczba pustostanow,
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slabe wyposazenie w infrastrukture teletechniczng w tym teleinformatyczng, zty
stan techniczny ulic, nakierowanie na ruch samochodowy.

Wyliczone problemy, doswiadczane przez znaczng cze$¢ mieszkancow cen-
trum, korespondujg z ,,problemowymi” postawami zyciowymi. Stanowig one dal-
sze bariery dla dzialan zmierzajacych do przezwyci¢zenia (bedacego ich udziatem)
cyklu wykluczenia w sferach spotecznej i gospodarczej. GPR wymienia m.in.:

— przyttoczenie problemami osobistymi,

— zatracenie wrazliwo$¢ na dobro wspolne widziane w perspektywie wielo-

letniej,

— brak poczucia dumy z zamieszkiwania w centrum,

— bierno$¢ wobec lokalnych procedur demokratycznych, gdy aktywnos¢ lo-
kalna, oddolna ma by¢ gléwnym sktadnikiem i motorem rewitalizacji,
marnowanie potencjatu inicjatyw oddolnych — wyczerpanie po zrealizowa-
niu konkretnego dziatania,

— deficyt ,,poczucia bycia gospodarzem terenu”,
niebezpieczenstwo gettoizacji i gentryfikacji z drugiej strony,

— izolacja spoteczna — sie¢ relacji z szerszym otoczeniem jest uboga (staby

pomostowy kapitat spoleczny).

Jak zauwaza t6dzka badaczka Sylwia Kaczmarek, ,,przeciwdziatanie wylud-
nieniu, zapewnienie stabilno$ci ekonomicznej, skuteczne planowanie przestrzenne
z poszanowaniem dziedzictwa kulturowego, dazenie do zrownowazonego roz-
woju, dbatos¢ o sprawng organizacje przestrzeni, ksztattowanie warunkow zycia
dostosowanych do potrzeb oraz oczekiwan mieszkancow i uzytkownikdéw miasta
[...] sg stalym elementem polityk miejskich, realizowanych w praktyce” (Kaczma-
rek, 2019: 278). W zatozeniach procesy rewitalizacyjne lokujg si¢ w sferze dziatan
naprawczych zmierzajacych do transformacji czy tez (dostownie) ozywienia tkan-
ki miejskiej w sposéb odpowiadajacy potrzebom i oczekiwaniom mieszkancow
1 uzytkownikow danej przestrzeni. W dalszych fragmentach przyjrzymy si¢ gtow-
nym zatozeniom oraz metodyce programowania rewitalizacji centrum todzi.






ROZDZIAL IV
EODZKIE CENTRUM WSPARCIA I ROZWOJU
SPOLECZNEGO - REKONSTRUKCJA HISTORII
KONCEPTUALIZACJI INSTYTUCJI'

Inga B. Kuzma, Centrum Innowacji Spotecznych UL, Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UL

Rekonstrukcja powstawania idei tego miejsca zawiera¢ begdzie niezbedne do
jej zrozumienia ustalenia na temat zdiagnozowanych przez urzad potrzeb spolecz-
nych i niedostatkdw w rozwigzaniach systemowych, jesli chodzi o zaspokajanie tych
potrzeb. Obok tego uwzglednione zostang wybrane watki z 6wczesnych dyskusji
na temat ksztaltu wybranych polityk spolecznych i konstatacji, czego potrzebuje

1 W tym fragmencie opracowania przyjeta formuta opisu rekonstrukcji historii CWRS jest au-
torska odmiang opisu etnograficznego. W etnografii/ antropologii kulturowej opis powigzany bywa
najczeéciej z technika 1 zarazem metoda obserwacji uczestniczacej. Kazdy opis etnograficzny po-
winien cechowac si¢ swoista glebokoscia i gestoscig (za Cliffordem Geertzem, 2005). Oznacza
to nie tylko przywotanie danych i faktow, odtworzenie ich chronologii oraz ustalenie powigzan.
Badajac bowiem $wiaty spoteczno-kulturowe — rozumiane jako tworzone przez ludzi konstrukty
spoteczne, zespolone w konfiguracje poprzez relacje rozmaitych znaczen i sensow — nie zadaje si¢
pytan o obiektywnos¢ badz prawdziwos¢ danych czy faktéw lub na temat stusznosci ich rozumienia.
W takim ujgciu mozna mowic, co jest prawdziwe, stuszne czy wiarygodne zdaniem badanych, nie
za$ w tzw. sensie obiektywnym. W tym celu jest mozliwe dokonywanie zestawien, konfrontacji czy
krytyki danych, ktérych badani sg autorami i aktorami. Czyni si¢ to, by ustali¢ konteksty i wydoby¢
wieloznacznos$¢ dziatan aktorow-autorow wydarzen, ukaza¢ zroznicowanie ich perspektyw, przeni-
kanie si¢ sensow, jakie nadaja swoim dziataniom i $wiatom.

Taki opis polega na prowadzeniu w tekscie dwoch rownolegtych i przenikajacych si¢ warstw:
deskrypcyjnej i interpretacyjnej, tzn. uwzgledniajacej od razu wspomniane znaczenia badanych sy-
tuacji, obiektow, ludzi, ich stow i zachowan, czego jako badaczka i spoteczniczka, a zarazem autor-
ka byta swiadkiem i w czym (wspol)uczestniczyta. Jest to zatem interpretacja zdarzen badanych in
situ oraz in vivo. Opis zorganizowany w opracowanie problemowe powstaje jednak najczesciej po
zakonczeniu bezposredniego dziatania poznawczego i badawczego. Sam w sobie jest zatem rekon-
strukcja tego, co zapamigtane i odnotowane. Ow dystans czasowy i przestrzenny powoduje, e istot-
nos¢ danych, ich sensy, ramy, w jakich wystepuja, zyskuja na wartosci i waznosci nierzadko dopiero
podczas fazy porzadkowania wiadomosci i wiedzy. Gieboki 1 gesty namyst nad nimi powstaje po
fakcie i po czasie. To, co jest przedstawione w niniejszym rozdziale, odwotuje si¢ do danych zasta-
nych, jak wybrane dokumenty, zapisy urzgdowe, ustalenia badawcze i wynikajace z nich wnioski,
a przy tym jest rownoczesnie ,,sposobem [ich] widzenia” w rozumienia Harry’ego Wolcotta (2008).
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spotecznos¢ Lodzi, a co ma przedstawia¢ Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecz-
nego (CWRS).

W opisie rekonstrukcyjnym za niezbedne uznajemy wigc, po pierwsze, przy-
wotanie kontekstu spoleczno-kulturowego, takze symbolicznego, wybranego przez
UML miejsca, gdzie powstaje centrum; po drugie, watek zwigzany z rywalizacja
1 konfliktem o t¢ przestrzen i o rozumienie istoty rewitalizacji i status okreslonych
grup. Watek ten ukaze, gdzie przebiega, takze w §rodowisku spotecznikdéw i ak-
tywistow miejskich oraz urzednikow, granica otwarto$ci na wiaczanie do sfery
publicznej niektorych uzytkownikéw miasta. Po trzecie przypomniane bedzie, jaki
ksztatt przybralo CWRS w postaci opisu warunkow zamdwienia oraz na czym
zasadzato si¢ ich uzasadnienie. Po czwarte za$ poruszona zostanie kwestia formy
funkcjonowania CWRS w praktyce. Jej opracowanie jest wynikiem przeprowa-
dzonych badan jakosciowych, analiz i diagnoz, w tym prawnych oraz debat odby-
wajacych sie podczas spotkan projektowych ekipy realizatoréw zadania z zama-
wiajacym (osoby reprezentujace Miasto 1.odz).

1. Kontekst spoleczno-kulturowy przestrzeni przeznaczonej na CWRS

CWRS jest projektem owczesnego Biura ds. Rewitalizacji Urzgedu Miasta
Lodzi. Na centrum przeznaczono budynek znajdujacy si¢ w dzielnicy Stare Po-
lesie przy ul. Pogonowskiego 34. Jest to posesja, w ktorej miescita si¢ kiedy$
szkota (zdjecia X 1Y). Aktualne prace remontowe objety w sumie cztery budynki
sktadajace si¢ na ten kompleks, liczacy tacznie 3,5 tys. m? powierzchni lokalo-
wej. Ma on by¢ przystosowany do nowych spotecznych funkcji ustugowych przez
gruntowny remont i adaptacje dawnych pomieszczen szkolnych oraz podworca.

Nieruchomos¢ ta potozona jest w zabudowie srodmiejskiej, w bezposrednim
sgsiedztwie obszaru poddawanego rewitalizacji. Lezy w rejonie miasta, ktory ce-
chuje si¢ historycznym uktadem urbanistycznym. Jest zaliczony do krajobrazu
kulturowego dzielnicy Wigzowa 1865 (historyczna nazwa, obecnie jako wymie-
nione wyzej Stare Polesie), wpisanej do gminnej ewidencji zabytkow (dziatka
o numerze ewidencyjnym 327, o powierzchni 1545 m?, w tym powierzchnia zabu-
dowy 1062 m? — co stanowi 69% powierzchni dziatki). Nieruchomos¢ jest wlas-
noscig Miasta Lodzi. Jej administratorem jest Zarzad Lokali Miejskich.

Remont kompleksu czterech budynkéw musial by¢ gruntowny, nie tylko ze
wzgledu na zmiang funkcji pod katem dzialalnosci CWRS, lecz takze ze wzgledu
na zly stan techniczny nieruchomosci. Zakres prac remontowych i konserwator-
skich zostal opracowany na podstawie opisu stanu technicznego sporzadzone-
go dla Ekspertyzy technicznej wykonanej przez Egis Polska Inzynieria Sp. z o.0.
1 okreslony w ramach Programu Funkcjonalno-Uzytkowego (PFU) nowej inwe-
stycji. PFU obowigzywat tez nas — wykonawcéw badan i modelowania, podczas
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planowania sposobu zorganizowania dziatania funkcji i ushug spotecznych, prze-
widzianych w ramach centrum. Przedstawiony w dokumentacji przetargowej pro-
jekt prac modernizacyjnych polega na:

1. Zmianie uktadu funkcjonalno-uzytkowego poszczegdlnych kondygna-
cji 1 wskazaniu na zakres niezbednych prac budowlanych (m.in. wzmocnienie
konstrukcji budynku, remont dachu i elewacji, ujednolicenie stylistyczne stolarki
okiennej i drzwiowej);

2. Definicji warunkéw ochrony przeciwpozarowej, sanitarno-higienicznej,
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, wymagan dotyczacych instalacji
elektrycznych, teletechnicznych, sanitarnych, ochrony elementéow zabytkowych
1 wykonczenia obiektow (tj. stolarka okienna i drzwiowa zewngtrzna, renowacja
elewacji itp.), wyposazenia pomieszczen, zagospodarowania przestrzeni wokot
budynku;

3. Okresleniu wymagan w zakresie zapewnienia dostgpu 0s6b z niepetno-
sprawnoscig do wszystkich pomieszczen budynkow poprzez wyposazenie w od-
powiednie urzadzenia (pochylnie, dzwigi, platforma pionowa);

4. Zwroceniu uwagi na konieczno$¢ zachowania historycznego charakteru
zabudowy.

Przedstawione wyzej przeksztalcenia w sposob nieodwracalny wptyng na
wewnetrzny uktad budynkéw. Jednak w historii tej nieruchomosci architektura
nie miata takiego znaczenia, jak legenda miejsca tworzona przez bytych uzyt-
kownikow, czyli nauczycieli i ucznidw zlikwidowanej zawodowej szkoly samo-
chodowej. Na stronie internetowej szkoly (Zespdt Szkot Samochodowych w Lo-
dzi, 2014) mozna znalez¢ wspomnienia, przywotane sg tez nazwiska znanych
absolwentow?:

Nasza szkota, najstarsza samochodowka w regionie t6dzkim, istnieje od 1953 r. Kilkakrot-
nie zmieniata swoja siedzibg, zaczynajac od ulicy Lokatorskiej 12, przez Woélczanska 55,
na Fr[anciszka] Prozka 3/5 konczac. Powstata jako Technikum Komunikacyjne Minister-
stwa Transportu Drogowego i Lotniczego. Poczatki placowki byly skromne. Rozpoczynali-
$my dziatalnos$¢ z zaledwie czterema oddziatami liczacymi 142 uczniéw. W 1955 r. wladze
o$wiatowe zezwolily na otworzenie Technikum Samochodowego z Wydzialem Mtodziezo-
wym i dla Pracujacych. Od 1976 r. dziatalismy juz jako Zespot Szkét Samochodowych im.
XX-lecia PRL, stale rozszerzajac kierunki ksztalcenia i specjalno$ci. W 1978 r., w systemie
zmianowym, do szkoly uczgszczato ponad 1600 ucznidow i stuchaczy. W 1990 r. przyjelismy

2 Marcin Gortat (byty koszykarz LKS, obecnie gwiazda NBA, w 2014 roku wart 60 min $);
Mirostaw Bulzacki (pitkarz LKS, reprezentant Polski w meczu z Anglig na Wembley w 1974 roku);
Jerzy Filipczak (pitkarz Widzewa, wyeliminowat Liverpool z Pucharu Europy w 1983 roku); Wal-
demar Stepien (lekkoatleta Spotem £6dz, rekordzista Polski 1969-1975 w skoku w dal — 8,21 m);
kpt. Jerzy Lubisz (zeglarz, podroznik, polarnik, uczestnik wypraw naukowych); dr Marcin Wol-
niewski (dyrygent Filharmonii L6dzkiej, wyktadowca w Akademii Muzycznej w Lodzi); Wenan-
cjusz Filip Szuster (absolwent PWSFTiTv, kandydat na prezydenta miasta Lodzi w 2014 roku).
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nazwe¢ Zespo6t Szkot Samochodowych nr 1, a od 2002 do 2014 funkcjonowali$my jako Zespot
Szkot Ponadgimnazjalnych nr 7. W 2014 r. decyzja wyrazona w uchwale Rady Miasta Lodzi
... aby nazwa szkoty byta adekwatna do profilu jej ksztalcenia i rozpoznawalna dla mto-
dziezy...” powrocili§my do jej tradycyjnej uwarunkowanej historycznie nazwy: Zespot Szkot
Samochodowych w Lodzi. W wyniku redukcji innych placowek oswiatowych w Lodzi w ra-
mach naszej szkoly znalazta si¢ kadra nauczycielska i uczniowie Zespotu Szkét Mechaniczno-
-Samochodowych z ul. Pogonowskiego 34, Zespotu Szkot Kolejowych z ul. Kopernika 41,
a takze Zespotu Szkot Zawodowych z ul. Cedry 2. W tym trudnym, zaréwno dla mtodziezy,
jak i pracownikow okresie, pracowalismy w kilku budynkach, taczac réznego typu szkoty
i specjalizacje. Z czasem siedziba na ulicy Prozka stata si¢ nasza jedyna placowka i taki stan
rzeczy utrzymuje si¢ do dzi$ (Zesp6t Szkot Samochodowych w Lodzi, 2014).

Wyjatkowosci historii i pamigci o bylej szkole nadaje fakt powigzania jej
z serialem Daleko od szosy z lat 70. XX wieku:

W tej siedzibie rezyser Zbigniew Chmielewski umiescit akcje filmu fabularnego Profesor na
drodze (1973) oraz ujecia serialu telewizyjnego Daleko od szosy (1976), na ktérych uwiecz-
niono nowoczesne jak na tamte czasy wnetrza naszej placowki, gdzie statystami byli sami
uczniowie. Scenariusze do filméw napisal Henryk Czarnecki, 6wczesny nauczyciel jezyka
polskiego w naszej szkole, autor ksiazki Profesor na drodze (1973), na podstawie ktdrej nakre-
cono film, oraz powiesci Daleko od szosy (1976), pierwowzoru scenariusza serialu. Podobno
perypetie zycia Leszka Goreckiego zostaty zainspirowane wypracowaniem jednego z uczniéw
naszej szkoty. Dzisiaj juz wickszos$¢ z pracowni widzianych na filmie zostata wyremontowana,
i to, jak wygladaly, mozna zobaczy¢ tylko na tasmie filmowej (Zespot Szkot Samochodowych
w Lodzi, 2014).

Przytoczona wyzej ciekawostka zwigzana z historig budynku wydaje si¢
czyms przebrzmialym, najpewniej nieznanym mlodszym pokoleniom (majgc na
mysli obecnych 30-latkow i mtodszych). Nie wplyneta w jakikolwiek sposob na
wybor tej placowki na siedzibe CWRS. W opinii autorki moglaby jednak sta-
nowi¢ np. punkt startu do oswajania mieszkancow okolicy z powstajaca nowa
placéwka, czyli pomo6c w konsultacjach na temat nowego przeznaczenia tego
miejsca, ktore ma jednak swoja historie. Mozna je zakwalifikowaé¢ do korpusu
swoistego ,,dziedzictwa kulturowego” (taczac si¢ z narracjg o Lodzi jako o mie-
Scie filmowym)?.

3 To potencjat, na ktérym réwniez mozna budowaé nowg identyfikacje tego zapoznanego
adresu na podstawie wspomnianej miejskiej ,,legendy” czy nawet ,,mitu”.
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2. Etapy wylaniania si¢ idei CWRS*
2.1. Lata 2016-2017: okres przygotowujacy koncepcje

Idea uruchomienia CWRS po raz pierwszy pojawita si¢ w latach 20162017,
zanim Centrum przybralo okreslony ksztatt, ujety w p6zniejszych zapisach prze-
targowych w 2018 roku.

W 2016 roku, w 6wczesnym Biurze ds. Rewitalizacji UML, odbywaly si¢
pierwsze nieformalne rozmowy. Urzednicy sondowali spotecznikéw na temat
wprowadzenia do pakietu rozwigzan polityki spotecznej tego typu wielofunkcyj-
nej przestrzeni jak CWRS na Starym Polesiu. Rozmowy sprawdzajace stosunek
do idei centrum zwanego pierwotnie — jak byto wspomniane na poczatku ksigzki
— LCUS byly przeprowadzane z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych
oraz szczegolnie z aktywistami zwigzanymi ze Starym Polesiem.

Wtedy tez pojawita si¢ propozycja, aby najpierw przeprowadzi¢ badanie po-
trzeb i stosunku do planowanej inwestycji, zanim zostanie ogloszone powotanie
CWRS. Wowczas okazalo si¢, ze funkcje osrodka sg juz przez urzad wpisywane
do przysztego PFU. Konsultacja powinna zatem dotyczy¢ opinii na temat goto-
wych rozwigzan zaprojektowanych przez witadze, a nie polega¢ na otwieraniu
dyskusji — co i jak powinno funkcjonowa¢ w centrum’®. Mimo to, badaczka two-
rzyta robocze brudnopisy i szkice kwestionariuszy, aby przedstawic¢ je do dyskus;ji
z BR, przydatne np. do tworzenia ankiety czy scenariusza ewentualnych konsul-
tacji. W brudnopisach tych zostaly zawarte zadania i funkcje, jakie wskazywata
ekipa BR dla CWRS w tym okresie. Byly to:

— teatr dla dorostych i dzieci,

— S$wietlica dla dzieci i mlodziezy,

— klub dla seniorow,

— biblioteka,

— pracownie artystyczne,

— siedziby organizacji pozarzadowych,

4 Niniejsze opisy wynikaja z wiedzy I. Kuzmy na temat przebiegu wydarzen, ktérych byta
swiadkiem i uczestniczka w opisywanych latach.

3 Konsultacje odbyly sie faktycznie pod postacia warsztatow i cze$ciowo mapowania w trak-
cie naszych badan w ramach zadania przetargowego na CWRS w latach 2018-2019. Dotyczyty
zaopiniowania gotowosci podjecia si¢ okreslonych zadan glownie przez organizacje pozarzado-
we w projektowanym centrum, nie dotyczyly za$ kwestii zasadno$ci umieszczania w nim okre-
slonych funkcji czy zamiany na inne — wazne, np. z punktu widzenia interesOw i potrzeb miesz-
kancow. Mogloby to by¢ trudne do osiagnigcia, skoro centrum ma by¢ otwarte dla wszystkich
mieszkancow miasta, w tym spoza Starego Polesia. Niewiele planowanych funkcji potaczy jednak
zamieszkujgce tam osoby z ,,wizytujacymi” ich okolice jako klientami CWRS.
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— osrodek pomocy dla 0s6b z wyrokiem eksmisji z lokalu mieszkalnego, za-
grozonych bezdomnos$cig oraz dla 0os6b w trudnej sytuacji zyciowej,
— gabinet diagnostyczno-zabiegowy z tazienka dla 0so6b potrzebujacych,
— mieszkania dla 0sob i rodzin z wyrokami eksmisji z lokali mieszkalnych
oraz 0sob zagrozonych bezdomnoscig.
Kuzma, prowadzac korespondencje mailowag na ten temat, tak wypowia-
data si¢ w jednym z listow do osoby pilotujgcej najwczesniejszy etap projekto-
wania CWRS w BR:

[...] wydaje mi sig, ze to musi jasno wynikaé z ankiety lub sondy, ze funkcje konkretne sa
juz tam zaplanowane przez urzad, mieszkancy moga si¢ w zasadzie tylko odnosi¢ do nich
oceniajgco. Najwyzej poprosi¢ ich, by podali nam, Ze skorzystaja z czegos, co ma tam byc¢,
lub nie skorzystaja, a naprawdg woleliby co$ jeszcze lub co$ innego. Mozna stworzy¢ pole
z pytaniem: czego sami by chcieli i co z funkcji proponowanych im jest najblizsze, najbardziej
im odpowiada. To jest do zrobienia. Tylko Ze trzeba zastrzec w opisie, ze te opinie bgda roz-
wazane przez urzad, lecz nie sg traktowane jako zobowigzujace do wdrozenia, a dopiero jesli
byloby to mozliwie, urzad staratby si¢ je uwzglednié [...]°.

2.1.1. Rywalizacja i konflikt o przestrzen oraz koncepcj¢

Na tym najwczes$niejszym etapie koncepcyjnym projekt centrum spotkat si¢
raczej z negatywna reakcja lokalnych organizacji i aktywistoéw (co wynika z roz-
mow Kuzmy z rozmaitymi osobami oraz jej uczestnictwa w rozmaitych spotka-
niach). Przyczyn dystansu wobec idei CWRS wyrazanego przez lokalnych dzia-
faczy byto co najmniej kilka. Po pierwsze drazliwym punktem dyskusji byto
zatozenie przyjete przez UML, iz nie bedzie to przestrzen adresowana specjalnie
dla wybranych organizacji, przede wszystkim z dzielnicy, w ktdrej ulokowane
zostalo centrum. Miejsce to zaplanowane zostato jako konglomerat réznorodnych
aktywnosci, ktore ma by¢ otwarte dla wielu organizacji, nie tylko lokalnych. Cen-
trum ma by¢ tez otwarte dla mieszkancow i mieszkanek z catej Lodzi, zatem
spoza dzielnicy czy najblizszej okolicy. Na zadnym etapie planowania i tworzenia
CWRS nie byta przewidziana np. klauzula preferujgca do§wiadczenie i spoteczny
kapitat lokalny.

Innym powodem dystansu w ocenie idei CWRS przez lokalnych aktywistow
bylo zaplanowanie przez urzad z gory okreslonych funkeji i grup docelowych ob-
jetych wsparciem. Zgodnie z koncepcja przyjeta przez Urzad Miasta beneficjen-
tem planowanych funkcji byliby nie tylko (czy nie przede wszystkim) mieszkan-
cy Starego Polesia. Srodowisko tamtejszych NGO-séw potraktowato ten zamiar
jako stworzenie swoistej konkurencji dla ich akcji podejmowanych oddolnie

6 E-mail z dn. 2.08.2016 roku.
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w dzielnicy, chociaz glownie dla zamieszkujacych ja 0séb. Srodowisko to byto
animowane od kilku lat (juz w potowie pierwszej dekady lat 2000) i z biegiem cza-
su mieszkancy coraz lepiej samoorganizowali si¢ wokot spraw dotyczacych wlas-
nej przestrzeni zycia. Wreszcie nowe centrum powstaje zatem w sercu dzielnicy
rewitalizowanej de facto samodzielnie, jeszcze przed wprowadzeniem programu
odnowy do oficjalnej polityki sygnowanej przez miasto. Rewitalizacja staropole-
ska toczyla si¢ nie nakazem urzedu czy za specjalne srodki. W tym réwniez mozna
dopatrywac si¢ kolejnej przyczyny dystansu wobec pomystu CWRS wyrazanego
przez lokalnych dziataczy. Przy tym odgérne planowanie placowki (poczawszy od
miejsca jej usytuowania i zatozen po sposoby pracy i adresatow), ktéra wkompo-
nowywana jest w istniejgca wczesniej przestrzen lokalnych i oddolnie konstruowa-
nych sieci wspotpracy, wydaje si¢ sprzeczna z ideatem partycypacji, ktory $cisle
wigze si¢ z rewitalizacja. Co wigcej, wartos¢ wspotpracy oddolnej podkreslat sam
urzad, gdy tworzono na jego stronach objasnienia — czym jest rewitalizacja’. Sta-
ropolescy spotecznicy byli zas przekonani, ze to oni dokonuja prawdziwej odno-
wy 1 moga udowodni¢ swoj wktad w nia, wskazujac nie tylko na czynniki twarde
(np. liczbe inicjatyw czy materialne efekty poprawy jakos$ci zycia), lecz takze na
czynniki migkkie (jak zmieniajacy si¢ pozytywnie poziom zaangazowania miesz-
kancow w sprawy ich okolicy na poziomie emocjonalnym i behawioralnyms?).

Elementem, ktéry najmocniej wydobyt rozbieznosci, jak rowniez emocje,
byta zapowiedz UML, iz w centrum znajdg si¢ takze funkcje zabezpieczajace
potrzeby os6b w kryzysie bezdomnosci. Spotkato si¢ to zarowno z silnym opo-
rem niektorych spotecznikow ze Starego Polesia podczas rozmoéw i spotkan, jak
1 z oportunistycznymi reakcjami pewnych urzednikow.

7, Rewitalizacja (dostownie: ozywienie) to szeroki proces przemian spolecznych, przestrzen-
nych i ekonomicznych na obszarze, ktory — jak centrum Lodzi — znajduje si¢ w kryzysie. Jej celem
jest ponowne przywrocenie do zycia zdegradowanej czg¢$ci miasta i uzupetnienie jej o nowe funkcje.
Mowiace prosciej — chodzi o to, zeby w takim miejscu dobrze si¢ przebywato, mieszkato i praco-
walo. Poprawa przestrzeni musi iS¢ w parze z polepszeniem warunkow zycia i rozwigzywaniem
problemow spotecznych. Zintegrowany proces rewitalizacji powinien by¢ prowadzony w dialogu
z lokalng spolecznoscia i wszystkimi innymi interesariuszami [...]” (por. Kontekst: rewitalizacja
obszarowa centrum Lodzi, 2015).

8 Zostato tutaj wykorzystane rozumienie tych dwéch komponentéw zaproponowane przez
Matgorzate Marks-Krzykowska (2021: 75-89), gdzie ,komponent behawioralny postaw wobec
zarzadzania” polega na ,,zainteresowaniu tym procesem, wyrazaniem gotowosci do uczestnictwa
w nim oraz deklarowanym poziome partycypacji w zarzadzaniu i lokalnej sferze politycznej”
(Marks-Krzykowska, 2021: 83). Zas komponent emocjonalny polega na: ,,satysfakcji z mozliwosci
uczestnictwa w tym procesie, zadowolenia ze sposobu zarzadzania [...], oceny organéw wladzy
lokalnej [tu proponuj¢ rozumienie wladzy lokalnej jako liderow, w tym nieformalnych, jak i lokalne
NGO-sy — I.B.K.] [...], zaufania do wiadzy [do NGO-sow — [.B.K.], a takze odczu¢, jakie wy-
woluja dzialania miejscowych wiadz [jak i innych nieformalnych liderow i grup opiniotwoérczych
—1.B.K.]” (Marks-Krzykowska, 2021: 85).
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Tamtejsi spolecznicy, jak juz zostalo wspominane, byli i s nadal zaangazo-
wani w ozywienie swojej dzielnicy. Probuja jednoczes$nie zmieni¢ przekonanie
krazace w opinii publicznej, iz jest to miejsce bez historii i owiane ztg stawa, takze
zaniedbane. Starajg si¢ o zazielenienie dzielnicy, remonty i doprowadzenie swoi-
mi akcjami do podniesienia wartosci tej przestrzeni w oczach mieszkancow i sa-
siadow. Nie chcieli powrotu stereotypow negatywnie wartosciujacych Stare Po-
lesie poprzez goszczenie na ,,swoim’” terenie placowki, gdzie pojawiac si¢ moga
m.in. osoby bezdomne. Gldwng przeszkoda w oczach nastawionych niechetnie do
tego zamiaru aktywistow byto niemal bezposrednie sgsiedztwo centrum ze Szko-
13 Podstawowa nr 26°. Szkota ta, dzigki aktywnemu dyrektorowi i kadrze, stata
si¢ placowka rozpoznawang w miescie. Organizowata akcje integrujace miesz-
kancow dzielnicy z rodzicami i uczniami, w jej piwnicy powstato kino'?; cieszy
si¢ dobrym poziomem nauczania i w opisywanym okresie mogla si¢ pochwali¢
uczniami zapisywanymi do niej z innych dzielnic. Op6r, szczegdlnie mocny u dy-
rekcji szkoty, wywotata zatem informacja, ze w okolicy pojawig si¢ osoby w kry-
zysie bezdomnosci, by korzysta¢ z CWRS znajdujacego si¢ vis a vis jego placow-
ki. A przy tym ulica, jakg wspotdzielg oba miejsca, miata zosta¢ przerobiona na
woonerf (jej remont zakonczyt si¢ w 2021 roku), sta¢ si¢ lokalnym deptakiem.

Niektorzy urzednicy zas$, pracujgcy w opisywanym okresie w BR 1 we wspot-
pracujacych z BR departamentach, traktowali kwesti¢ ustug adresowanych do
0s6b w kryzysie bezdomnosci jako generujaca niebezpieczenstwo w przestrzeni
publicznej, w tym zdrowotne.

Spojrzenie badaczki byto jednak inne: nie byta ona (ani nie jest) zwigza-
na z tg dzielnicg prywatnie, spotecznikowsko lub badawczo. Traktowata zatem
miejsce pod centrum jako otwarte na dzialania dla kolejnej grupy todzian — czyli
0s0b w kryzysie bezdomnosci. Stata na stanowisku, iz CWRS jako otwarte dla
wszystkich wesprze takze te grupe. Wsparcie to bytoby bowiem mozliwe poprzez
utworzenie pomieszczen przeznaczonych np. na gabinet zabiegowy, pralnig, prze-
bieralni¢ i co najmniej fazienke, punkt dozywiania czy mieszkania wspierane oraz
inne ushugi oddziatujace prewencyjnie, prowadzac takze do wzmocnienia 0s6b
dopiero zagrozonych bezdomnoscig.

Podczas dalszego sondowania zainteresowania NGO-sow 1 aktywistow ini-
cjatywg CWRS w opisywanym okresie, szczegodlnie gdy dokonywana byta wizja
lokalna budynku i jego pomieszczen, przedstawiciele niektorych komoérek urzedu
zaproponowali, by ustugi dla 0s6b bezdomnych wprowadzi¢ do piwnic budyn-
kéw. Wejscie do nich powinno by¢ ich zdaniem na uboczu, aby nie rzucato si¢

9 SP 26 znajduje si¢ przy ul. Pogonowskiego 27/29 — po przekatnej do CWRS.

10 Co mozna potraktowaé jako wpisujace sic we wspomniany na poczatku ,,mit” czy ,,legen-
de” Lodzi jako miasta filmu. Jednak jest to fakt ponownie zupetnie niewykorzystany przez UML,
cho¢ swoiscie taczy sie z przesztoscia filmowa CWRS jako szkoly samochodowej przez juz wspo-
mniany serial Daleko od szosy.
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w oczy. Opinie te ubierano w stowa stygmatyzujace osoby doswiadczajace bez-
domnosci, odwotujace si¢ do stereotypowego pogladu na temat ich wygladu i za-
pachu, zarazania chorobami, jak réwniez niskich kwalifikacji spotecznych oraz
alkoholizmu!!. Przedstawiane wowczas przez innych spolecznikéw i urzgednikow
wyobrazenia na temat obecnosci 0s6b bezdomnych w przestrzeniach miejskich
brzmiaty dwuznacznie. Z jednej strony pomyst, by ustugi zwigzane ze zdrowiem
1 higieng uplasowaé na uboczu, cho¢ w tym samym kompleksie co inne funkcje
integrujaco-aktywizujace, mozna byloby traktowac jako gest §wiadczacy o checi
zapewnienia dyskrecji, a zatem np. podyktowany troska, by nie naraza¢ osoby na
negatywng identyfikacje, ze ktos (w tym ,,niewygladajacy” na osob¢ bezdomng),
kieruje si¢ wtasnie do tych punktow pomocy. Z drugiej strony takie opinie — wy-
powiadane przez osoby formalnie odpowiedzialne za rozmaite aspekty rewitali-
zacji — wskazywaty jednak na szerszy spoleczny poglad i stereotyp, przed ktorym
nie chroni stanowisko pracy. Poglad ten zasadza si¢ na przekonaniu, iz niektore
ushugi powinny toczy¢ si¢ z dala od innych, w swoistej izolacji. To wyobrazenie
taczy sie z omawianym sporem o przestrzen i obecno$¢ w niej okreslonych kate-
gorii uzytkownikow i uzytkowniczek miasta.

Uobecnia go wspomniany juz opor dyrekcji SP nr 26 wobec obecnosci
0s0b w kryzysie bezdomnos$ci w poblizu szkoty. Jego glebszych przyczyn moz-
na byto dociec podczas indywidualnej rozmowy badaczki z wtadzami SP, jaka
miala miejsce po pierwszym ich starciu publicznym o t¢ kwestie podczas wizji
lokalnej. W trakcie spotkania badaczka ustyszala rozwinigcie obaw przedsta-
wicieli szkoly'?. Zwigzane one byly przede wszystkim z przekonaniem o ,,po-
psuciu” opinii szkole poprzez pojawienie si¢ w jej bezposrednim sgsiedztwie
CWRS i przy tym os6b bezdomnych. Zostata zarysowana wizja wysiadywania
przez nich, w ré6znym stanie, na tawkach na woonerfie przy szkole. Obraz ten
odmalowywat ludzi odstraszajacych wygladem, zachowaniem i wywotujacych
lek oraz odraze. W oczach dyrekcji mialo to skutkowac ucieczka ucznidow do in-
nych szkét i zniechgceniem rodzicéw do wspodlpracy. Tak niedawno zbudowana
pozytywna pozycja SP nr 26 w opinii publicznej i rankingach zdaniem dyrekeji
szkoty miata zosta¢ podwazona przez wprowadzenie 0osdb bezdomnych do co-
raz lepiej zadbanej przestrzeni pod wzgledem materialnym i jakosciowym (ba-
zujacym na poczuciu bezpieczenstwa i zadowolenia z mieszkania i pracowania
w tamtej okolicy, czym dzielili si¢ z dyrekcjg niektorzy nauczyciele i rodzice).
W odpowiedzi na to badaczka postuzyla si¢ argumentami uzytymi przez nig
podczas starcia w trakcie wizji lokalnej (parafrazujgc tamte stowa): ,,Dla oséb
bezdomnych nigdzie nie ma miejsca, gdzie mieliby wiec p6j$¢? Co majg zrobic¢?

11\ takich sytuacjach badaczka reagowata ostro, zwracajac uwage, protestujac i czesto
ktocac sie.
12 Spotkanie to, podobnie jak wizja lokalna, miato miejsce w sierpniu 2017 roku.
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Co my mamy zrobi¢? Gdzie jest dla nich miejsce?”. Ustyszata (tez parafrazu-
jac): ,,Owszem, to przykre i dostrzegamy problem, jednak dlaczego mieliby by¢
akurat w naszej okolicy?”.

Byt to klasyczny przejaw syndromu NIMBY 3. Nie zostat on jednak rozwig-
zany na wczesnym etapie opracowywania projektu CWRS, mimo éwczesnych
apeli podnoszonych przez badaczke i kierowanych do BR. Podkre$lata ona wtedy,
ze ewentualna wspotpraca rozbija si¢ o zasadnicze funkcje, jakie maja si¢ pojawic
w CWRS. Problem ten powrocit notabene podczas realizacji badan i dyskusji na
temat koncepcji funkcjonalno-organizacyjnej CWRS, czym zajmowala si¢ grupa
badawcza z UL w latach 2018-2019. Badacze stykali si¢ wtedy nadal z rozbiez-
nosciami zdan mieszkancoéw oraz wladz szkoty a miasta na temat ustug planowa-
nych w centrum.

Rozmowy i spotkania prowadzone w latach 2016 i 2017 zakonczyly si¢ za-
tem brakiem konkluzji i brakiem reakcji urzedu. Zas ci spotecznicy, ktérzy byli
osobiscie 1 bezposrednio zaangazowani w dwczesne sondowanie i pierwsze dys-
kusje, nie brali udziatu w badaniach i konsultacjach, z wyjatkiem przedstawicieli
SP nr 26, przedstawiajacych te same obawy i zastrzezenia co na poczatku.

2.1.2. Podtoze NIMBY

Powody, jakie staly za Owczesng postawa badaczki, tak mocno optuja-
cej — pomimo ryzyka wywotania konfliktu czy sporu — za wprowadzeniem do
CWRS funkcji adresowanych do 0s6b bezdomnych, byty nastepujace: w tam-
tym okresie nie byto w Lodzi akcji spotecznych skierowanych do os6b doswiad-
czajacych bezdomnosci. CWRS miat stac si¢ pierwszg kompleksowa placowka
w Lodzi, ktora oferowataby innego rodzaju ustugi niz woéwczas znane w mie-
scie. Dziataty bowiem wtedy nieliczne, lecz duze NGO-sy o charakterze ,,mono-
polistow” w wykonywaniu okreslonych ustug na zlecenie urzedu (tacznie cztery
organizacje prowadzace w sumie pi¢¢ placowek w miescie) i dwie placowki
miejskie. Pracowaly one jednak wytacznie w trybie schronisk, noclegowni czy
ogrzewalni, hosteli i placowek odwykowych, zajmujac si¢ tez indywidualnymi

13 NIMBY — akronim ang. Not In My Back Yard, czyli ,,nie na moim podworku”. Za syn-
dromem tym stoi poczucie ekskluzywnos$ci przestrzeni wtasnej. Co do kontekstu Starego Polesia,
mozna zrozumie¢ pojawienie si¢ NIMBY takze w $rodowisku osob (samo)swiadomych rozmai-
tych procesow spotecznych, umiejacych nimi sterowac i je pobudzac, czyli wsrdd spotecznikow.
Za warunek NIMBY mozna byloby tez uzna¢ przejawiajace si¢ w opisanym $rodowisku silne
utozsamienie si¢ z miejscem. NIMBY oparte jest m.in. na przekonaniu o zagrozeniu wlasnych
inwestycji w najblizsza i bliska zyciowo oraz emocjonalnie przestrzen (inwestycji twardych 1 migk-
kich) przez pojawienie si¢ na jej obszarze projektéw traktowanych jako ucigzliwe, ktopotliwe czy
niezgodne ze swojska wizja lokalng rozwoju i dobrego zycia, w tym narzucone np. przez wtadze.
Piotr Matczak (1996) uwaza, ze wyjsciu z impasu narzuconego przez NIMBY pomogtyby dziata-
nia partycypacyjne.
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przypadkami czy programami aktywizacji, glownie zawodowej. Wspomaga-
ne byly w tamtym okresie przez nielicznych wolontariuszy. W mieScie dzia-

fali réwniez spotecznicy ,,freelancerzy” (np. jak Food Not Bombs) badz mate
NGO-sy, czasami z pomocg sponsorow. Dopiero od lat 2019-2020 mozna mo-
wi¢ w Lodzi o intensyfikacji innego rodzaju dziatan (czy ich innej jakos$ci) skie-
rowanych do oséb dos§wiadczajacych bezdomnosci. Sg one podejmowane przez
nowe grupy, ktorych akcje zaczety krzepnaé i formalizowac si¢ od 2020 roku.
Co wazne, przybywa 0so6b zaangazowanych jako wolontariusze. Nowe grupy
1 nowe organizacje odnotowujg ich wzrost, informujac o tym w swoich mediach
spotecznosciowych; prowadza tez nabér wolontariuszy 1 ich szkolenia. Nale-
zy wspomnie¢ wiec o inicjatywach, ktore cho¢ maja krétki staz (roczny czy
dwuletni), rozwijaja si¢ dynamicznie, poczawszy od Zupy na Pietrynie, przez
Uliczng Misj¢ Medyczng z ich inicjatywa mobilnej tazni. Stowarzyszenie Sa-
repta prowadzi Wrzutke, akcje utworzenia domu kultury nazwanego Sercem
Lodzi dla os6b w kryzysie bezdomnosci, zamierza otworzy¢ £o6dz dla Ludzi.
Dziata w miescie tez Lodzkie Stowarzyszenie Lokatorow. Nalezy takze wy-
mieni¢ Teczowych Spotecznikow oferujacych hostel gtownie dla zagrozonych
bezdomnos$cig osob LGBT+, lecz nie tylko. Podejmowane sg tez bardziej do-
razne akcje, jak np. aktywizacja senioréw przy wspieraniu oséb w kryzysie
bezdomnosci lub pomoc indywidualna osobom bezdomnym lub zagrozonym
bezdomnoscia, co od lat prowadzi Fundacja ,,W Cztowieku Widzie¢ Brata”,
wspominana Sarepta i inne organizacje, pracujac z konkretnymi osobami nad
indywidualnymi sprawami.

Na tym tle skupione na Starym Polesiu grupy aktywistow jeszcze w latach
przedrewitalizacyjnych, tj. przed 2014-2015 rokiem — zatem zanim procesem
rewitalizacji zaczal zarzadza¢ i firmowaé go urzad, mozna traktowaé jako spet-
niajace kryterium oddolnego ozywienia i samopomocy w wybranej dzielnicy.
Oferowaly one réznorodnos$¢ pomystéw i inne podejscie do wsparcia i integracji.
Tamtejsi spotecznicy stosowali rozmaite srodki, takze prewencyjne, przed pogte-
bianiem probleméw spotecznych, prowadzacych m.in. do bezdomnosci (dziata-
nia byly — i nadal sg — adresowane szczegdlnie do dzieci, mtodziezy, seniorow).
Przytoczy¢ trzeba w tym miejscu najbardziej znane i najwczesniejsze przyklady
staropoleskiej rewitalizacji:

— od jesieni 2008 roku dziatato nieformalne ugrupowanie pn. Grupa Pew-
nych Osob, ktore zainicjowato akcje Lipowa odNowa. Byt to projekt akty-
wizujacy mieszkancow ul. Lipowej. Polegato to na tworzeniu sprawniej-
szych sposobow komunikacji miedzy mieszkancami a urzedem miejskim
1 pokazywaniu lokalnej spotecznosci wartosci zwigzanych w ich okolica,
w tym warto$ci zwigzanych z zazielenianiem Starego Polesia. Ten projekt
zostat wlaczony do wytycznych dla Parku Kulturowego Wigzowa, ktory
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mial na celu ochrong krajobrazu kulturowego. Tworzyli go przedstawicie-
le Muzeum Sztuki w Lodzi, Fundacja Ulicy Piotrkowskiej i wspomniana
Grupa Pewnych Osob;

— od 2011 roku na Starym Polesiu odbywaty si¢ imprezy ,,Czerwcowki”
oraz ,,Majowki Staropoleskie”. Byly efektem wspotpracy Szkoty Podsta-
wowej nr 26 ze Stowarzyszeniem Spotecznie Zaangazowani. Ich wspolne
dziatania i wypracowanie formuty kooperacji w terenie przyczynity si¢ do
zdobycia srodkow w pierwszej edycji todzkiego budzetu obywatelskiego
w 2013 roku na projekt boiska, co zostalo wykonane niecaly rok poéznie;j.

W lipcu 2013 roku przy ul. Legionéw powstala kawiarnia spoteczna Kogle-
-Mogle, bedaca wtedy miejscem spotkan mieszkancéw i aktywistow; byla trak-
towana jako nieformalne centrum oddolnych dziatan rewitalizujgcych osiedle.
Wiosng 2014 roku 6w oddolny aktywizm doszedt do peini glosu, gdy decyzja
wtadz miasta wyltgczono czes$¢ ulic ze Starego Polesia z obszaru planowanego do
rewitalizacji. Wtedy mieszkancy wystosowali list otwarty w tej sprawie. Zaowo-
cowato to zawigzaniem koalicji podmiotéw publicznych rezydujacych na Starym
Polesiu ze spotecznikami z dzielnicy w nieformalng grupe pn. ,,Wspoét-dzielnia
Staropoleska” (jednoczyta Szkote Podstawowg nr 26, Stowarzyszenie Spolecznie
Zaangazowani, kawiarni¢ Kogle-Mogle oraz Teatr Pinokio). Grupa ta miata dba¢
o rewitalizacje dzielnicy 1 jej osiedli.

Z tego kroétkiego przegladu bytych oddolnych inicjatyw na Starym Polesiu
wylania si¢ obszar z mocnym kapitatem spotecznym, czyli z tradycja spoteczni-
kowska oraz rewitalizacyjng. Grupy te nie rozpadly si¢ zupetnie z uptywem lat,
dziataja tam dotad, cho¢ czesto w innej formule. Mieszkancy dzielnicy i obecni
tam aktywisci posiadajg doswiadczenie, jesli chodzi o praktyczne i oddolne wdra-
zanie celow rewitalizacyjnych i rozpoznawanie potrzeb wlasnego otoczenia. Maja
niezbedne na tym polu kompetencje i zaufanie wspotmieszkancow.

Nie zostato to jednak wykorzystane w petni przy tworzeniu swoistego ,,przy-
czotku” oficjalnej miejskiej rewitalizacji na Starym Polesiu. Rejon ten nie zostat
wiec zaliczony do obszaru podlegajacego programowi rewitalizacji, cho¢ podda-
wany jest takim procesom od lat i moze by¢ uznany za faktyczny poczatek prak-
tykowania todzkiej rewitalizacji. CWRS zostato zatem potraktowane tam przez
lokalnych spotecznikéw jako rodzaj ,,obcego ciata”, cho¢ co do zasady bylto po-
myslane jako tacznik réznych oséb, rejondéw i problemow.

Poprzez swodj charakter ma sta¢ si¢ bowiem konglomeratem ustug, tzn.
wspiera¢ w sposéb zdywersyfikowany rozwigzywanie roznych kryzysoéw, czesto
zazebiajacych si¢. Moze to dawac szans¢ na wywotanie efektu synergii rozwig-
zan, w tym poprzez Scislejsza wspotprace organizacji, prowadzacych owe ushu-
gi na terenie CWRS. Nadal otwarte pozostaje pytanie, na ile organizacje, ktore
zajma si¢ wykonywaniem zadan przewidzianych w programie CWRS, zbuduja


https://pl.wikipedia.org/wiki/Muzeum_Sztuki_w_%C5%81odzi
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wigzi ze spotecznoscia lokalng, nie antagonizujac si¢ przy tym z lokalnymi gru-
pami aktywistycznymi. Czy stosunek tych drugich do CWRS zmieni si¢ w trak-
cie dziatania tego osrodka? Wigze si¢ to z innym pytaniem: czy w rozwigzaniu
problemu NIMBY, jak réwniez rywalizacji o przestrzen oraz udziat czy zashugi
w rewitalizacji miejskiej pomogloby zaangazowanie spotecznikéw staropole-
skich w dziatania CWRS?

2.2. Lata 2018-2019: CWRS wedlug planéw Urzedu Miasta Lodzi

Jak wspomniano wyzej, CWRS ma by¢ przestrzenia, w ktorej swoja dzia-
falnos$¢ prowadzi¢ beda liczne organizacje spoteczne. Jest to zwigzane z funkcja-
mi planowanymi w centrum. Ich proponowany zestaw, jaki znalazt si¢ w opisie
przedmiotu zamowienia'* (OPZ, 2018), jest nast¢pujacy:

— centrum treningu umiejetnosci spotecznych (CTUS),

— gabinet diagnostyczno-zabiegowy,

— mi¢dzypokoleniowy klub podworkowy,

— klub integracji spolecznej,

— placéwka opiekunczo-terapeutyczna,

— lokale na potrzeby prowadzenia dziatalnos$ci spotecznej przez organizacje

pozarzadowe,

— centrum dziatan organizacji pozarzadowych,

— jeden lokal uzytkowy, w ktérym przewidziano prowadzenie dziatalnosci

z zakresu ekonomii spotecznej (klubokawiarnia), pracownie tworcze,

— pracownia przeznaczona na dzialania spoteczne (OPZ, 2018: 8).

Spotkania te miaty na celu przede wszystkim wypracowanie zestawu ustug,
ktore moglyby by¢ realizowane w budynku przy ul. Pogonowskiego. Skupiaty si¢
przede wszystkim na ewentualnych potrzebach i mozliwo$ciach wykorzystania
odnawianej przestrzeni budynkow przy ul. Pogonowskiego 34:

Bylismy jedna z organizacji, z ktéra rozmawiano ¢ propos wykorzystania tego budynku. Byt,
nazwijmy to, spacer, wizja lokalna w budynku z r6znymi organizacjami, w tym zdaje si¢ pra-
cownicy MOPS byli, zeby zobaczy¢, jak budynek wyglada, zeby podjac¢ rozmowy, czy orga-
nizacjom, ktore poszukuja lokali i czy bycie w tamtym miejscu im odpowiada. W kazdym
razie byliSmy zaproszeni do rozméw, do bycia tam na miejscu, do, nazwatabym to — burzy
moézgdw na temat, co i jak moze si¢ tam odbywac, kto tam moze wej$¢ i na jakich zasadach
(CWRS_Wo).

14 Opis przedmiotu zamoéwienia ,,Ustuga polegajaca na opracowaniu modelu funkcjonowania
Lodzkiego Centrum Ustug Spotecznych”, nr ref. DOA-ZP-11.271.40.2018, Zatacznik nr 1 do OIWZ,
Program: ,,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaré6w miejskich na wybranym ob-
szarze w Miescie Lodzi — etap 2”. Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosei w ra-
mach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
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Whnioskowanie przedstawione w OPZ (OPZ, 2018: 5-7), dotyczace kon-
tekstu 1 uzasadnienia powyzszego ksztaltu placowki (o korektach dotyczacych
tych ustug w ostatniej czesci tekstu), opierato si¢ na badaniach i analizach pro-
wadzonych w latach ubieglych. W OPZ podkreslano wage wnioskow wynika-
jacych z diagnozy kluczowych dokumentdéw strategicznych dla miasta, przede
wszystkim Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta f.odzi — Strategia Rozwiqzy-
wania Problemow Spotecznych (Urzad Miasta Lodzi, 2018), jak i z opracowan
na potrzeby I pilotazu. Ich autorzy wskazywali na braki systemowe, jesli chodzi
0 wspotprace pomiedzy dziatami zajmujacymi si¢ mieszkalnictwem i pomoca
spoteczng w miescie, szczegodlnie w zakresie wsparcia 0sob zagrozonych bezdom-
noscig (zwrocono szczegdlng uwage na taka kategori¢ lokatorow, jak zagrozeni
eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego). Na podstawie badan w terenie w latach
2013-2016, wywiadéw eksperckich i analiz dokumentéw powotani 6wczesnie
eksperci zaobserwowali, ze w tych rejonach miastach, jakie zostaly wpisane do
obszarow rewitalizowanych, w lokalach komunalnych nadal mieszkaty rodziny
1 pojedyncze osoby, ktére utracily prawo do tytulu najemcy (rozwigzanie umo-
Wy najmu najczesciej nastepowato z powodu ich dtugéw czynszowych). Dane,
jakimi na ten temat w 2017 roku dysponowat UML w odniesieniu do Obszaru 1
rewitalizacji (obejmujacego dzielnice Srodmiescie), wskazywaty, ze takich loka-
li komunalnych byto 17%. W stosunku do dtuznikéw czynszowych, ktorzy nie
skorzystali z miejskiego programu odpracowania zadtuzen, wtadze miasta pod-
jely postepowania sagdowe, ktére konczyly si¢ wyrokiem eksmisyjnym. Na mocy
wyroku mieszkancom mogto by¢ przyznane prawo do lokalu socjalnego, jednak
taka decyzja sadu zapadata na podstawie oceny indywidualnej sytuacji osoby czy
rodziny. Poza tym Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2016,
poz. 1610 z pdzn. zm.) w art. 14 pkt 4 wymienia okreslone kategorie 0sob, ktorym
lokal socjalny musi by¢ przyznany. To m.in. dzieci wraz z opiekunami, kobiety
W cigzy i1 obtoznie chorzy.

Ekspertyzy wskazywaly jednak na przypadki, gdy z roéznych przyczyn,
np. z braku ustanowionej pieczy nad wnukami, dochodzito do sytuacji, gdy wyrok
eksmisyjny bez prawa do lokalu socjalnego otrzymywaty oprocz dorostych, takze
rodziny z matoletnimi dzie¢mi's.

Doprowadzito to zaréwno specjalistow, jak i urzad do wniosku, iz jest to sy-
tuacja potencjalnie niebezpieczna, poniewaz moze spowodowac petna i komplek-
sowa bezdomnos¢ u 0s6b eksmitowanych bez prawa do lokalu socjalnego. Cho¢
miasto w tym okresie realizowato projekt na lokale tymczasowe — blok przy ul. Ob-
jazdowej 17 oddany do uzytku w 2018 roku, liczacy 57 lokali (Markiewicz, 2018),

15 W OPZ przypomniano, ze potwierdzity to dane z Polityki Spolecznej 2020+ wskazujace na
7% udziat 0s6b ponizej 20. roku zycia wérdd osob w kryzysie bezdomnosci.
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nie mogto jednak wykaza¢ si¢ wystarczajgcg liczbg pomieszczen tymczasowych,
do ktorych odwoluje si¢ art. 4 pkt 2a przywolanej ustawy. Miasto przyznato
jednoczesnie w OPZ, iz funkcjonujacy system wsparcia dla oséb bezdomnych
(w formie pomocy stacjonarnej, tzn. schroniska, noclegownie, swietlica o funkcji
ogrzewalni dziennej' i pozostale) jest skierowany tylko do oséb indywidualnych,
a nie rodzin w kryzysie bezdomnosci. Poza tym system ten nie zaspokaja potrzeb
wszystkich 0s6b do§wiadczajacych bezdomnosci, nie tylko rodzin.

Kolejnym problemem, na jaki UML zwracata uwage w OPZ CWRS, sg kosz-
ty m.in. zwigzane z remontem mieszkania po eksmitowanych lokatorach. Lokal
taki wchodzi powtornie do obiegu, zatem da si¢ go wynaja¢ innym osobom ocze-
kujacym na przydziat mieszkan z puli komunalnej. Eksperci, na ktérych powoty-
wat si¢ urzad, podkreslali jednak, iz korzys$¢ z odzyskanego lokalu nie rownowazy
pozostatych wydatkow, szczegdlnie tych z ponownego wynajmu.

Budzet miasta maleje zatem w wyniku remontéw, a takze dtugéw czynszo-
wych, czasami trudnych do wyegzekwowania, cigzacych na poprzednich lokato-
rach. Powodem jest wysokos¢ zaleglosci siegajacych czasami nawet kilkudziesieciu
tysigcy do ich wielokrotnosci przy jednoczesnych niskich dochodach dhuznikéw!”.
Na obcigzenie budzetu miasta wptywa tez trzeci element, jakim jest koszt utrzy-
mania w placowkach os6b bezdomnych. Wedlug przytaczanych w OPZ wyliczen
kwota ta przekracza 26 tys. zt rocznie, cho¢ po uwzglednieniu interwencji stuzb czy
srodkow wydawanych na leczenie (szczegdlnie osoby bez ubezpieczenia) koszt ten
moze wzrosng¢ dziesigciokrotnie. Waznym czynnikiem jest tez okres, przez jaki
osoby korzystajace z systemu wsparcia pozostajg bezdomne. Cytowani przez UML
eksperci z zakresu polityki spotecznej uczulali, ze osoby przebywajace w schro-
niskach i tego typu placowkach stacjonarnej pomocy dluzej niz rok wracajg do
funkcjonowania poza system wsparcia z matym prawdopodobienstwem. Istotng
kwestig pozostaje fakt, iz stoi za tym réwniez wspomniany juz niedostatek tanich
lokali miejskich w Lodzi (poczawszy od tymczasowych przez socjalne po wspie-
rane oraz tanie komunalne lub inne na wynajem), do ktérych osoba z problemami
mogtaby przejs¢ np. z placowek. Mogtaby by¢ wtedy wspomagana w odpowiedni
sposob przez specjalnie skonstruowany program. Celem powinno by¢ udzielenie ta-
kiego rodzaju wsparcia, aby ludzie ci uporali si¢ m.in. z zadtuzeniem wobec miasta
czy innym i mogli wie$¢ samodzielne zycie na miarg swoich mozliwosci (ponoszac
oplaty w wysokosci zaleznej od ich dochodéw) oraz by w nastepnej kolejnosci byli
w stanie znalez¢ dla siebie juz niezalezny lokal, na ktéry jednak bytoby ich staé.

16 Por. MOPS Lodz.

7 W Lodzi nie dziata program interwencyjny skierowany do lokatoréw mieszkan komu-
nalnych, uruchamiajacy adekwatne procedury pomocowe i wyjasniajace, gdy lokatorzy przestaja
placi¢ czynsz juz po raz pierwszy.
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UML podkreslat tez w OPZ, iz specjalna oferta kierowana w ramach cen-
trum do 0s6b w bezdomno$ci 1 nig zagrozonych wynika z faktu, ze rewitalizacja
wzmocni jeszcze bardziej ten problem spoteczny. Wraz z postepem remontow
budynkow komunalnych zostang uruchomione przeprowadzki. Cze$¢ lokatorow
dopiero wtedy zostanie objeta egzekucja nakazu eksmisji, w zwigzku z tym dla
nich powinny znalez¢ si¢ lokale tymczasowe i socjalne. Miasto jednak zgodnie ze
swoimi deklaracjami ujetymi w OPZ nie chcialo tej grupy lokatorow — podlegle;j
rewitalizacji z racji na obszar zamieszkania — pozostawi¢ bez wsparcia, mimo ich
przenosin w inne rejony Lodzi, czgsto bardzo odlegte od §rodmiescia. W CWRS
mieli uzyskiwa¢ pomoc, korzystajac z okreslonych funkcji, mimo zmiany adresu
zamieszkania. Jak zostato opisane w OPZ, celem bylo ,,nie poglebiaé i nie prze-
mieszczaé problemoéw spolecznych, ale przeciwnie — zwalczaé je (OPZ, 2018: 6)”.

Bazujac na wnioskach z kolejnych badan ujetych w raporcie Zestaw analiz
i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej pilotazowego obszaru
rewitalizacji Lodzi (2014), w OPZ zaznaczono, iz sytuacja oso6b znajdujacych si¢
w kryzysie spotecznym — w tym zagrozonych bezdomnoscig lub juz jej podleg-
tych — powinna by¢ rozwigzywana adekwatnie do procesow, ktore powodujg 6w
kryzys, sprzezony z innymi. Takim potrzebom powinna odpowiadac nieistniejaca
dotad w Lodzi ,, kompleksowa interwencja, obejmujaca catosciowy proces reinte-
gracji danej osoby, az do jej powrotu do w petni samodzielnego funkcjonowania”
(za: OPZ, 2018: 7). W efekcie temu powinny by¢ po§wigcone gldwne aktywnosci
okreslajace profil CWRS.

W OPZ uzasadniano tez, dlaczego miejsce, w jakim wsparcia powinni szukaé
byli i aktualni mieszkancy srédmiescia, znajduje si¢ poza ich obszarem zycia. Pod-
kreslano wigc niewielki dystans przestrzenny dzielacy adres przy ul. Pogonowskiego
34 od Obszaru 1 (obejmujacy srodmiescie; dystans ten wynosi 1,3 km, lecz argument
ten jest trudny do przyjecia, biorac pod uwage osiedlanie si¢ wielu mieszkancéw re-
montowanych budynkéw poza §rodmiesciem) i rdwnocze$nie starano si¢ w tym szu-
ka¢ wartosci dodanej. Zatem, pomimo lokalizacji poza Obszarem 1 i nowymi miej-
scami zamieszkania lokatorow, placoéwka ta ,,w sposob naturalny bedzie wchodzit[a]
w reakcje ze swoim bezposrednim otoczeniem, np. z aktywng i1 zintegrowang spo-
tecznoscia dzieci, rodzicéw, absolwentdw i nauczycieli skupiong wokdt Szkoty Pod-
stawowej nr 26 przy ul. Pogonowskiego 27/29. Sasiedztwo to i kontekst lokalny
nalezy uwzgledni¢ w wypracowanej koncepcji” (za: OPZ, 2018: 7)'8.

18 Jak wyjasniono w paragrafie 3 niniejszego tekstu, tego typu zamyst spotkat si¢ z oporem
kadry SP nr 26 i innych aktywistow ze Starego Polesia. Urzad wiedziat o tym od 2016 roku, sporza-
dzajac cytowany OPZ dwa lata poznie;j.
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CWRS zostal zatem wpisany do pakietu inwestycji rewitalizacyjnych, prze-
widzianych do wdrozenia w rejonie poddawanym rewitalizacji'® w ramach todz-
kiego Gminnego Programu Rewitalizacji (GPR).

19 Obszary te zostaty wyznaczone Uchwatg Rady Miejskiej w Lodzi nr XXV/589/16 z dnia
10 lutego 2016 roku.

20 Co do harmonogramu, po zakonczeniu prac nad zaprojektowaniem wdrazania funkcji CWRS
w 2019 roku, do momentu pisania i sktadania niniejszej publikacji do druku w 2022 roku — pod
adresem przysztego CWRS trwaty nadal prace remontowe, a zadne inne dziatania merytoryczne, takie
jak wybor wykonawcow dziatan, konkursy na prowadzenie zadan spotecznych itp., nie zostaty dotad
podjete.






ROZDZIAL V
POTENCJAL SRODOWISKA SPOLECZNEGO
WOKOL CWRS

Malgorzata Kostrzynska, Centrum Innowacji Spolecznych UL, Katedra Pedagogiki Spolecznej

i Resocjalizacyjnej

Jak zaktada koncepcja projektowania i wdrazania dziatan rewitalizacyjnych:
,»Podstawa udanej rewitalizacji jest zidentyfikowanie na wezesnym etapie wszyst-
kich podmiotow i grup spotecznych, ktérych interesy moga by¢ zwigzane z pro-
cesem rewitalizacji, a nastgpnie analiza ich wzajemnych relacji, pél potencjalnych
konfliktow lub wspotdziatania. W procesie rewitalizacji powinni aktywnie uczest-
niczy¢ wszyscy zainteresowani’” (Ziobrowski, 2010: 8).

Kiedy méwimy o aktywnej spotecznosci, zaczynamy mysle¢ o nawigzywaniu nowych ,,pota-
czen” z innymi osobami w naszej spotecznosci, uczymy si¢ i zwickszamy wspolne kompeten-
cje poprzez wymiane doswiadczen. Dzigki temu stajemy si¢ wspdlnota wspotpracujaca, a wige
przestrzenig powigzan i pozytywnych wiezi, w ktorej kazda osoba wchodzaca w relacje z inng
powoduje ruch catej sieci — oddziatuje na cato$¢ (Skrzypczak, Grabowska, 2010: 7).

1. Jak rozumiane jest Srodowisko spoleczne?

Helena Radlinska — twoérczyni pedagogiki spotecznej w Polsce, dookresla-
jac jej szczegoblny punkt widzenia, uwydatniata ,,wzajemne oddziatywanie wply-
wow srodowiska 1 przeksztatcajacych srodowisko sit jednostek™ (Radlinska,
1997: 156). W pedagogice spotecznej pojecie srodowiska rozumie si¢ jako ,,ze-
spot warunkow, wsrdd ktorych bytuje jednostka, i czynnikow ksztaltujacych jej
osobowos¢ oddziatlujacych stale lub przez czas dluzszy” (Radlinska, 1961: 31)
czy tez ,.te elementy struktury przyrodniczej, spotecznej i kulturalnej, ktére dzia-
faja na jednostke stale lub przez czas dhuzszy albo krétko, lecz ze znaczng siltg
jako samorzutny lub zorganizowany system ksztattujacych jg podniet” (Kamin-
ski, 1974: 40). H. Radlinska wsrdd sktadnikéw srodowiska wyrodznia: ,,przyrode,
warunki bytu wytworzone przez prac¢ ludzka i stosunki pomiedzy ludzmi z nich
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wynikajace, osoby dzialajace i reagujace na oddzialywanie ré6znorodnych czyn-
nikéw 1 wytwory ducha ludzkiego: wierzenia, nauke, literature, sztuke, przezy-
cia, nastawienia psychiczne” (Radlinska, 1961: 30). Specyficznymi sktadnikami
srodowiska sg takze przesztos¢ i terazniejszos¢, ktore ksztattuja szczegdlny wy-
miar srodowiska, jakim jest srodowisko niewidzialne. To wtasnie ono, w kon-
tekScie procesu wychowania, jest zdaniem Radlinskiej najwazniejsze. Obejmuje
»pojecia wierzenia, nastawienia uczuciowe, zwyczaje, stanowigce wi¢z moral-
nosci grupy, ksztaltuja jednostke i podtrzymujg jej sity lub ograniczaja, gasza
jej dazenia” (Radlinska, 1961: 33). To wlasnie te elementy wptywaja na ,,prze-
ksztatcenie zycia”, tak przez Radlinska podkreslane (Radlinska, 1961: 33). To
»przeksztatcanie” warunkéw ludzkiego zycia ma usuwaé niekorzystne warunki
rozwojowe, przy jednoczesnym wzmacnianiu pozytywnych, opierac si¢ na sitach
jednostki, grupy, spotecznosci lokalnej, dynamizowac te sity, co jest jednoznacz-
ne ze wzmacnianiem ich podmiotowosci (Theiss, 1997: 65). Niezwykle istotng
funkcj¢ pelni indywidualny, subiektywny odbior srodowiska, ktory sprawia, ze
jego elementy w niepowtarzalny sposdb wptywaja na poszczegdlne jednostki,
ksztattujac ich doswiadczenia, przezycia.

Pomigdzy tem, co wyobrazamy sobie jako srodowisko przyrodzone i kulturalne Polaka, miesz-
kanca Warszawy, czy pewnej okolicy, i tem, co naprawdg istnieje w zasiggu uzywalnosci, co
ma istotne znaczenie w zyciu danych jednostek czy grup ludzkich, — zachodzi ogromna roz-
nica. Jezykiem pedagogiki spotecznej mozemy ja nazwac: réznica pomigdzy srodowiskami:
,objektywnem” i ,,subjektywnem” (Radlinska, 1961: 32).

Zatem te indywidualne ,,wlasne” srodowiska poszczegolnych jednostek win-
ny by¢ uwzgledniane we wszelkich dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych.
Srodowisko — jak twierdzi F. Znaniecki — jest ,,zawsze czyjes”, nie istnieje poza
cztowiekiem.

W koncepcji srodowiska Radlinskiej jest zatem miejsce dla obiektywnosci struktury, a wigc
warunkow bytu i subiektywno$ci dziatajacego podmiotu, czyli aktywnego bytowania
w owych warunkach, nadawania im znaczenia oraz przeksztalcania ich przez dzialajacych
ludzi. Bytowanie odczytuj¢ jako pojecie oddajace dynamike wiasnie, aktywnos$¢, przejaw pod-
miotowosci (Wiatr, 2015: 103).

Jednoczesnie pedagogika spoleczna akcentuje dwa elementy, ktore wyod-
rgbniajg czy odrdzniajg Srodowisko od otoczenia, a sg nimi czas i sita oddzia-
tywania bodzcéow. ,,Niktos¢ bodzca moze by¢ rownowazona przez dtuzszy czas
oddzialywania i odwrotnie, jego sita w krotkim czasie moze by¢ wystarczajagcym
elementem stymulujagcym rozwoj” (Marynowicz-Hetka, 2006: 55). Z punktu
widzenia zwigzku jednostki ze srodowiskiem wyodrgbnia si¢ cechy srodowiska
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takie jak: subiektywno$c¢ i obiektywnos¢, a takze — co istotne w przypadku two-
rzenia mapy zasobow — srodowisko szersze (posrednio oddziatujace na jednost-
ke) i srodowisko bezposrednie (najblizsze cztowiekowi, o najwigkszym stop-
niu oddzialywania) (Marynowicz-Hetka, 2006: 56). Jednocze$nie otoczenie nie
wplywa bezposrednio na jednostke, ale nie pozostaje bez znaczenia. Jest poje-
ciem szerszym od $rodowiska.

2. Jak dziala¢ w Srodowisku spolecznym i dlaczego warto szukaé
potencjalow?

W ramach pracy podejmowanej w $rodowisku spotecznym nalezy koncen-
trowac si¢ na zaangazowaniu w dziatanie wszystkich jej grup, jednostek, miesz-
kancow. Stuzy temu jedna z trzech podstawowych metod pracy socjalnej, a mia-
nowicie metoda organizowania §rodowiska/ spolecznosci lokalnej. Zrozumienie,
na czym polega, wymaga omowienia poje¢ kluczowych, jak srodowisko lokalne
oraz spoteczno$é. Srodowisko lokalne to ,,gromada ludzi zamieszkujacych ogra-
niczone, wzglednie izolowane terytorium posiadajacych i cenigcych wspolne tra-
dycje, warto$ci i symbole, instytucje ustugowe i kulturowe, §wiadomych jednosci,
odrebnosci i gotowych do wspdlnotowego dziatania, zyjacych w poczuciu przy-
naleznos$ci i wewnetrznego bezpieczenstwa” (Pilch, 1995b: 157). Z kolei spotecz-
no$¢ — okreslana takze mianem zrzeszenia, wspolnoty, stowarzyszenia — odnosi
si¢ do tego, co ,,ma charakter wspdlny, podobny, identyczny, do ogétu obywateli
jakiego$ kraju, mieszkancéw miasta lub miasteczka, do zgromadzenia osob za-
mieszkujacych wspolnie, oséb podlegltych wspolnej regule religijnej, stowarzy-
szenia, zgromadzenia osob posiadajacych wspolne interesy” (De Robertis, Pascal,
1997: 27-28). Zrozumienie spotecznosci czy tez wspolnoty ma rézne znacze-
nia w zaleznosci od kontekstu kulturowego. Z szerszym rozumieniem spotykamy
si¢ w kontekscie francuskim, gdzie terminem tym okresla si¢ zarowno matzenski
status majatkowy, grupy religijne czy tez grup¢ zyjaca wspolnie na danym tery-
torium. Natomiast w jezyku angielskim pojecie ,,spoteczno$c¢” to nie tylko sity
zintegrowane w zbiorowos¢, ale niewielkie terytorium wraz z zyciem spotecznym
majacym tam miejsce — dzielnica, sgsiedztwo, mate miasto. Sama metoda organi-
zowania §rodowiska/ spotecznosci lokalnej, nazywana metoda §rodowiskows, to:
proces, poprzez ktéry cztonkowie spotecznosci, jej formalni reprezentanci, przed-
stawiciele grup spotecznych wchodzacych w jej sktad tacza sie, aby okresli¢ po-
trzeby opieki spotecznej oraz zmobilizowac swoje sity dla ich zaspokojenia” (Mi-
kotajewicz, 1995: 65). Tym, co szczegoélnie istotne, zwlaszcza z punktu widzenia
pedagogiki spotecznej, jest proba dostrzezenia w srodowisku pewnych cech, kté-
re pozwalajg zauwaza¢ w nim srodowisko wychowawcze, stwarzajace podstawe
dla socjalizacji i wychowania. Swoistymi cechami dookre$lajacymi srodowisko
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lokalne sg styczno$¢ przestrzenna i tacznos¢ psychiczna. Styczno$¢ przestrzenna
to ,,postrzeganie obecnosci drugiego cztowieka jako pewne;j statej, to §wiadomos¢
potencjalnego kontaktu z drugim, konkretnym cztowiekiem, to wreszcie postrze-
ganie jego przypisania do naszej przestrzeni zycia” (Pilch, 1995b: 160). Z kolei
tacznos¢ psychiczna to ,,gotowos¢ nawigzywania kontaktéw trwatych, zwigzkow
bezinteresownych z innymi ludzmi ze swego lokalnego, spotecznego otoczenia,
dyktowane badz naturg »homosocjus«, badz wyrozumowang dyrektywa wzajem-
nej stuzebnos$ci i niezbgdnosci” (Pilch, 1995b: 162). Lacznos¢ psychiczna jest
konsekwencja budowania si¢ identyfikacji na réznych ptaszczyznach. Oczywi-
Scie metoda organizowania §rodowiska winna by¢ rozpatrywana procesualnie,
stad mozliwe jest wyodrebnienie kolejnych etapow jej przebiegu (bez mozliwosci
wyznaczenia konkretnych, sztywnych granic pomi¢dzy nimi). Nalezg do nich:

— Rozpoznanie, diagnoza potrzeb, brakéw, zagrozen — w pewnym sensie in-
wentaryzacja sit spolecznych, jakie istniejg w srodowisku: nieprofesjonal-
nych, ochotniczych wychowawcow, spotecznikow, organizatoréw. Istotng
rolg¢ odgrywa tu rozpoznanie instytucji i organizacji, ktéore moglyby sa-
modzielnie badz we wspotpracy podjaé prace spoteczng. ,,Odrebnym ele-
mentem rozpoznania jest odkrycie idei, ktére moga bys$ osnowa wspoélnej
pracy, sila motywujaca do dziatania na rzecz drugich i do wspotdziatania
sit r6znej orientacji” (Pilch, 1995a: 269).

— Organizowanie zespotu i1 pracy — koncentruje si¢ na dwoch kwestiach or-
ganizacyjnych. Pierwsza to podziat zadan pomigdzy wilaczajace si¢ we
wspolprace organizacje, instytucje, jednostki. Druga opiera si¢ na dopra-
cowaniu sposobow sprawnej komunikacji migdzy nimi, obiegu informa-
cji. ,,Przygotowanie zespotu, wstepna wymiana doswiadczen i informacji,
staje si¢ podstawa do wtdrnego zdiagnozowania potrzeb, okreslenia zadan,
uzupetienia sktadu sit spotecznych” (Pilch, 1995a: 269).

— Planowanie i1 koordynacja dziatan opiekunczo-wspomagajaco-rozwojo-
wych — polega na systematycznym gromadzeniu, zapisywaniu potrzeb
srodowiska, analizowaniu ich i refleksji nad adekwatnym sposobem ich
rozwigzywania, zaspokajania (zawsze we wspolpracy). Istotna jest tu takze
ocena sit 1 srodkow, ktére pozostajg do dyspozycji zespotu wspdidziataja-
cych 0s6b czy instytucji oraz sprawne dzielenie si¢ zadaniami.

— Etap wtérnego pobudzania, zwany takze etapem inspiracji i umacniania
zespotu oraz poszczegdlnych jego ogniw, to czas, kiedy w trakcie reali-
zacji dziatan wspierajacych i rozwojowych wobec srodowiska lokalnego
zaczynajg pojawiac¢ si¢ réznorodne trudnos$ci, bariery, przeszkody oraz
konsekwentne im frustracja, zniech¢cenie. Nastepuje woéwczas moment
weryfikacji organizacji i oso6b dziatajacych, ich sit, mozliwosci, moty-
wacji. To takze czas nowego podziatu zadan, ich aktualizacji, rozpozna-
nia zmieniajacych si¢ potrzeb. ,,To moment wielkiej proby dla catej idei
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zorganizowanego srodowiska, bardzo pomocne jest wowczas jakies przed-
siewziecie, ktdrego uzytecznos¢ publiczna jest oczywista. Powinno doty-
czy¢ wszystkich i by¢ konkretne. Najlatwiej uzyskaé takie efekty przez
organizacje imprezy dla dzieci lub przez usprawnienie urzadzen publicz-
nych” (Pilch, 1995a: 270).

— Systematyczne ulepszanie, poprawianie warunkow zycia w najszerszym
rozumieniu — gdzie na pierwszym miejscu jest eliminacja ucigzliwos$ci
publicznych, nast¢pnie ratownictwo, opieka nad najbardziej potrzebujacy-
mi, az wreszcie gromadzenie ludzi wokdt wspdlnych dziatan, budujacych
wspdlnote, przetamujacych anonimowos¢. ,,W dziatalnosci tej musi by¢
zawarty pewien czynnik stuzbowo$ci wobec najbardziej potrzebujacych,
ale i wobec kazdego, a wiec np. doradztwo roznego typu. To meliorowanie
warunkow zycia winno dotyczy¢ nie tylko infrastruktury, lecz rowniez po-
czucia wigzi 1 bezpieczenstwa” (Pilch, 1995a: 270).

— Kontrola i doskonalenie — ,,dzialalno$¢ prowadzona jest sitami ludzkimi
1 rozgrywa si¢ w zywym organizmie spolecznym. Oba czynniki, spraw-
czy 1 podlegajacy organizacji, s zmienne, moga by¢ niewydolne i za-
wodne” (Pilch, 1995a: 270). Z tego powodu niezbedna jest tu uwaznosé
1 rejestrowanie zjawisk, wydarzen, nowych potrzeb, pojawiajacych si¢
zagrozen, przy jednoczesnym analizowaniu i aktualizowaniu mozliwosci,
sil, ,,sprawnosci wykonawczych”. To takze czas pojawiania si¢ nowych
pomystow, motywacji, rozwigzan, ktére na nowo pobudzaé beda zespot
do wspoélnego dzialania, odkrywaé nowe sity spoleczne, zjednywac sobie
spotecznos¢ lokalng (por. Pilch, 1995a: 269-270).

,»W szerokim rozumieniu metody Srodowiskowej chodzi o dominacje pozy-
tywnego sensu dziatalnosci spotecznej (rozwoj ku celom pozadanym, idealnym)
nad negatywnym sensem aktywnos$ci spotecznej (ratownictwo i usuwanie zagro-
zen)” (Kaminski, 1974, za: Pilch, 1995a, b). T. Pilch (1995a) podkresla znaczenie
wyroznienia pozytywnego i negatywnego sensu dziatalnosci spotecznej, gdzie
negatywny charakter dzialania spolecznego taczy z tradycja pracy charytatywne;,
czyli tej reagujacej na zaistniaty problem drogg dziatan ratowniczych. Natomiast
pozytywny sens dzialania spotecznego sprowadza si¢ do dziatan zorientowanych
na profilaktyke, czyli zapobieganie zagrozeniom i stanom negatywnym. Chodzi
tutaj o koncentracje na mozliwosciach, sitach, zasadach, a nie na brakach, stabos-
ciach czy koniecznosciach.

Nalezy podkresli¢, ze swoistym warunkiem sukcesu w pracy metodg orga-
nizacji $srodowiska (Pilch, 1995a: 270) jest istnienie ,,sit spotecznych”, ktorych
odkrycie, zaktywizowanie jest podstawowym celem operacyjnym w spoleczno-
-pedagogicznym mysleniu o zmianie w okreslonym srodowisku. Wedtug H. Rad-
linskiej sily spoleczne to ,,aktualnie ujawniajace si¢ albo ukryte (potencjalne)
wartos$ci jednostek i grup spotecznych, urzadzen i instytucji, dajagce pedagogowi
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spotecznemu oparcie w jego pracach, jesli zostang one zaktywizowane 1 stang
si¢ czynnikami przewodnimi w przebudowie i asymilowaniu wartosci” (Radlin-
ska, 1935: 16—17). Za Radlinskg wyr6zni¢ mozna konkretne kategorie sit. Sity
jednostek okresla jako potencjalne wartosci i mozliwosci indywidualnych oséb,
w szczegdlnosci jednostek wybitnych, ktore potrafig zaszczepi¢ w innych pewne
idee 1 mys$li przewodnie, ktére poparte zorganizowanym dziataniem moga prze-
obrazi¢ si¢ w sily aktywizujace srodowisko (Radlinska, 1935: 211). Sity jawne to
te, ktore sg znane, aktualnie dzialajace lub mogace dokona¢ zmiany istniejacych
struktur. Wedlug H. Radlinskiej wszelkie dzialania wychowawcze, dokonujace
przemian srodowiska, powinny opierac si¢ na sitach. Ich uruchamianie winno by¢
laczone takze z pobudzaniem tak zwanych niewidzialnych czynnikéw srodowi-
ska i sit ukrytych, utajonych, rozumianych jako dotad niedostrzegalne, drzemiace
w $wiadomosci jednostek lub grup spotecznych, kierujgce si¢ nieuswiadomionym
jeszcze dazeniem (Radlinska, 1961: 33).

Tworzenie wspdlnoty, ktore jest podstawowym celem metody srodowisko-
wej, mozliwe jest wowczas, gdy dojdzie do rozbudzenia sit spolecznych, czyli
ochotniczych organizatoréw zycia zbiorowego (lideréw lokalnych itd.). Oznacza
»przelamywanie izolacji i osamotnienia, budowanie wi¢zi emocjonalnych, mig-
dzyludzkich i sie¢ znajomosci przedmiotowych. To eliminowanie anonimowosci
ze stosunkow sgsiedzkich i postaw oboj¢tnosci wobec spraw waznych dla zbioro-
wosci 1 budowanie wspolnoty, ktora nosi znamiona spotecznosci lokalnej” (Pilch,
1995a: 267).

W organizowaniu spotecznosci lokalnej nie chodzi bowiem o wyrgczanie jej
mieszkancéw, ale wspomaganie ich rozwoju, gdzie srodowisko powinno orga-
nizowac takie warunki zycia, by mieszkancy mogli w nim realizowac¢ swoj po-
tencjat rozwojowy. W tym celu warto upelnomocnia¢ mieszkancéw w kierunku
samorealizacji. Koncepcja, ktora od lat 70. XX wieku wyznacza innowacyjne
podejécie do profesjonalnego pomagania, nakierowanego na rozwijanie u oséb
spotecznie wykluczanych czy stygmatyzowanych, zdolnosci i mozliwo$ci poko-
nywania dos§wiadczanych problemow w sensie obiektywnym, ale 1 subiektywnym
(indywidualnym) jest empowerment.

Empowerment (upowaznianie, uprawnianie, umozliwianie, upodmiotawianie,
wzmacnianie, umacnianie) w procesie pomocowym utozsamiany jest z upodmioto-
wieniem 0s6b, grup, spotecznosci lokalnych marginalizowanych w réznych obsza-
rach: kulturowym, spotecznym, ekonomicznym, politycznym czy innych. Polega
na umozliwianiu im zdobycia, odzyskania badz wzmocnienia realnego wpltywu na
wlasne zycie. Zdaniem Judith Lee ,,polega na wsparciu klientéw w znalezieniu do-
stepu do wewnetrznej sity (motywacji), ktéra pozwoli im wptyna¢ na swoje zycie,
jak réwniez na ich miejsce w §rodowisku w kontekscie spotecznym, ekonomicz-
nym oraz politycznym” (Lee, 2001: 26). W kontekscie pomocy spotecznej adre-
saci dziatan docelowo mieliby rezygnowac z roli biernego ,,biorcy” pomocy, na
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rzecz roli zaangazowanego, wspottworzacego proces planowania i usamodziel-
niania i aktywnie w nim uczestniczgcego. Miato to prowadzi¢ do realizowania
przez nich dziatan zgodnych z wlasnymi, nienarzucanymi planami i pomysta-
mi. Wspotczesnie empowerment ma pomoc jednostce/ grupie/ spotecznoscei lo-
kalnej uzyska¢ nowa perspektywe postrzegania swojej sytuacji, oparta na pod-
kreslaniu zdolnosci, potencjatow, mozliwosci (bazowanie na zasobach), ktore
maja istotne znaczenie we wprowadzaniu zmian. Pracownik socjalny nie gra
tu kluczowej roli. Raczej towarzyszy klientowi, ktory samodzielnie przeobraza
swoje zycie. Upelnomocnianie stanowi pewien model pracy socjalnej, oparty
na specyficznych metodach i technikach pracy, ale takze podstawe funkcjono-
wania w relacji pomocowej, silnie kierunkowanej przez potrzebe indywidual-
nego podejscia. Charakteryzuje relacje w pomocy w kierunku symetrii, prze-
kazywania sprawstwa, podkreslania podmiotowo$ci w uczestnictwie w zyciu
spotecznym. W$rod najwazniejszych celow empowermentu wymienia si¢ po-
zwolenie osobom upelnomocnianym na realizowanie potencjatu zgodnie z hu-
manistycznymi warto$ciami, takimi jak: solidarnos$¢ czy kooperacja w dazeniu
do wspdlnego celu. W konsekwencji ma prowadzi¢ nie tylko do satysfakcji
samych upelnomocnianych, ale i ich wigkszego sprawstwa i samodzielnosci,
zgodnie z podstawowym mechanizmem empowermentu, przebiegajacym przez
fazy uwolnienia potencjalu, wzrostu kompetencji oraz poprawy samoswiado-
mosci (Krasiejko, 2010: 55).

3. Budowanie sieci wsparcia i jej znaczenie dla podejmowanych dzialan

Podczas poszukiwania sit spotecznych danego srodowiska niezwykle istotne
jest wiaczenie ich w proces spotecznego wspierania danej jednostki, grupy czy
spotecznosci lokalnej. Wsparcie spoteczne definiowane jest na rézne sposoby,
niejednokrotnie narzucajac zbyt waskie jego rozumienie, bez ukazania szerszych
ram teoretycznych i przestanek pragmatycznych, jakie za sobg niesie. W szerokim
ujeciu wsparcie spoteczne okreslane jest jako: ,,pomoc dostgpna jednostce lub
grupie w sytuacjach trudnych, stresowych, przetomowych, a ktérych bez wspar-
cia innych nie sg w stanie przezwyciezy¢”; czy tez ,,rodzaj interakcji spotecznej
podjetej przez jedng lub dwie strony w sytuacji problemowej, w ktorej docho-
dzi do wymiany informacji. Wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna,
moze by¢ stata lub zmienia¢ si¢” (Kawula, 2002). To ,,dzialania jednych ludzi na
rzecz innych ludzi (bez wzgledu na to, czy jest to jednostka czy grupa) znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji” (Marynowicz-Hetka, 2006: 70).

By skutecznie wspiera¢ spotecznie, a wigc dziala¢ na rzecz danej spotecz-
nosci lokalnej, istotne staje si¢ umiejetne budowanie sieci wsparcia, czyli naj-
prosciej mowiac — laczenie sit we wspolnym celu. Sie¢ wsparcia spotecznego
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stanowi sie¢ zroznicowanych powigzan, relacji, interakcji na linii jednostka
—cztonkowie tejze sieci, tworzacych ukltad powigzan wzgledem siebie nawza-
jem, zapewniajac tym samym poszczegdlnym cztonkom poczucie bezpieczen-
stwa oraz przynaleznosci (Kawula, 1996). Budowanie sieci wsparcia opiera si¢
na nawigzywaniu kontaktu z réznymi instytucjami, ktore Swiadcza wsparcie dla
0s0b doswiadczajacych bezdomnosci. Moze ono przybiera¢ réznorodne formy:
od pomocy zywno$ciowej, poszukiwania pracy, dostepu do opieki zdrowotne;j
czy pomocy spolecznej. Pomoc polega¢ ma tu na ,,towarzyszeniu, budzeniu ak-
tywno$ci, wspieraniu, czuwaniu, uczestniczeniu i dopomaganiu podopiecznemu
w umiejetnym spozytkowaniu wptywow srodowiska. Jej cechg jest zadbanie o to,
aby podopieczny byl w petni swiadomy, aktywny i odpowiedzialny za siebie”
(Marynowicz-Hetka, 2007: 510). Swoistg podstawg do tworzenia sieci wsparcia
jest mechanizm spirali zyczliwo$ci, ktoéra oznacza pozytywne relacje ujawniajace
si¢ w §rodowisku spotecznym jednostki, ktore — oprocz pomocy — stuzy¢ maja
takze samorozwojowi (Kawula, 2002). Jej dziatanie i skuteczno$¢ warunkuje za-
sada korzystnos$ci przejawiajaca si¢ w pozytywnych relacjach uwrazliwionych na
potrzeby jednostki, mobilizujacych potrzebujacego do podejmowania samodziel-
nych dziatan oraz wzmacniajgcych nastawienie na ,,pomys$lne rozwigzanie nurtu-
jacych go probleméw” (Kawula, 1996). Uruchomienie w spotecznosci lokalne;j ta-
kiej ,,spirali zyczliwosci” moze §wiadczy¢ o zaistnieniu ,,wsparcia integrujgcego”,
ktore stanowi miare ,,0sadzenia jednostki w sieci spotecznej”. Warto podkreslic,
ze podejmowane proby integracji spotecznej wplywaja na wzrost poczucia przy-
naleznosci, a co za tym idzie réwniez odpowiedzialnosci 1 wzajemnos$ci (Hause,
1981, za: Kacperczyk, 1996: 21).

4. Aktorzy spoleczni w procesie rewitalizacji — potencjal sektora
organizacji pozarzadowych

W obszarze zdefiniowanym na potrzeby badania jako $rodowisko bezpo-
srednie, srodowisko szersze i otoczenie dla lokalizacji CWRS dziatajg placowki
edukacyjne (w srodowisku bezposrednim: Szkota Podstawowa nr 26 im. Armii
,,1.0dZ”, Przedszkole Niepubliczne ,,Koliberek™), liczne publiczne instytucje kul-
tury (biblioteki, teatry, galerie, muzea), przedsi¢biorstwa ustugowe, przedsigbior-
stwa ekonomii spotecznej, instytucje ustugowe (np. w srodowisku bezposrednim:
Lejdis Studio Open Space £6dz, 60 minut Trening Personalny i Studio Fitness,
Fabryka Tanca — Studio Tanca), instytucje religijne (w $rodowisku bezposred-
nim: kosciot pw. Swigtego Mateusza Ewangelisty), placowki wsparcia dzienne-
go (Dom Dziennego Pobytu), instytucje stuzby zdrowia (Uniwersytecki Szpital
Kliniczny im. Wojskowej Akademii Medycznej, CREATOR — Os$rodek Profilak-
tyki i Rehabilitacji NZOZ) oraz osoby fizyczne (np. animator kultury, animator
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spoteczny, streetworker, edukator, pedagog, psycholog, mediator, artysta, twor-
ca, trener, instruktor). Ponadto swoja siedzib¢ lokuje Rada Osiedla Stare Polesie,
przedstawiciel Zarzadu Lokali Miejskich. Dziatalno$¢ wspierajaca osoby z nie-
petlnosprawno$cig prowadzi warsztat terapii zajeciowej. Dziataja takze grupy nie-
formalne' oraz liczne organizacje pozarzadowe?.

Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych koncentruje si¢ w ramach kilku pod-
stawowych obszaréw:

— dzialalnos¢ adresowana do dzieci i mtodziezy,

— dziatalnos¢ skierowana do oséb zagrozonych wykluczeniem z powodu
biedy, bezrobocia lub niepetnosprawnos$ci, wspierajaca procesy integracji,
aktywizacji oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej,

— dziatalnos¢ ukierunkowana na pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytua-
cji zyciowej oraz wyrownywaniu ich szans zyciowych,

— dziatalno$¢ nastawiona na aktywizacje spotecznosci lokalne;j,

— dziatalnos¢ w obszarze profilaktyki, promocji i edukacji zdrowia oraz
sportu, turystyki i rekreacji.

Najobszerniejsza przestrzen dziatalno$ci organizacji pozarzagdowych zajmuja
dziatania adresowane do dzieci i mlodziezy. Nalezg do nich rézne formy organi-
zacji czasu wolnego, dziatania edukacyjne i wychowawcze oraz specjalistycz-
ne formy pomocy dla dzieci chorych. Dziatania zapewniajace atrakcyjne formy
spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez proponujg takie organizacje
pozarzadowe jak Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani, Pasja Tworzenia
— Pracownia Rekodzieta i Animacji, Edukatorek Akademia Kreatywnego Roz-
woju, Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego, Hala Sportowo-Wi-
dowiskowa Atlas Arena, Fundacja Urban Forms, Fundacja Dziatania, Fundacja

! Grupa nieformalna to niesformalizowana grupa kilku oséb, najczesciej sasiadow, ktorzy
oddolnie postanawiajg zmieni¢ swoje najblizsze srodowisko dla wspdlnego dobra. Czesto wyko-
rzystuja w tym celu wsparcie finansowe organizacji pozarzadowych w formie matych grantéw na
realizacj¢ wlasnych projektow.

2 Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani, Stowarzyszenie Artystow Swictego Jerzego,
Fundacja Aktywizacji Zawodowej i Integracji Spotecznej, Osrodek Dziatan Ekologicznych Zrod-
ta, Fundacja Dziewczynka z Zapatkami, Stowarzyszenie Edukacji Manualnej i Ruchowej SEMIR,
Nowa Zorza, Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”, Fundacja Rodzice Przysztosci, Osro-
dek 3 Pietra, Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,,Ja-Ty—My”, Edukatorek Akademia Kreatywne-
go Rozwoju, EQuKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan, Fundacja AmaCanem, Fundacja Arka,
Stowarzyszenie ,,Bratnia pomoc”, Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Punkt Pomocy Charytatywnej
Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Stowarzyszenie Zielony Rynek, Grupa Kupcoéw Ziemi Lodzkiej.
W otoczeniu swoja dziatalno$¢ prowadza takie organizacje pozarzadowe, jak: Fundacja Nauki i Wy-
chowania, Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci, Fundacja FabLab, Fundacja Potaczeni Pasja,
Fundacja Zielony Balonik, Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnoprawnych
w Lodzi, Fundacja Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat, Fundacja Form.Art, Stowarzyszenie Cen-
trum Wsparcia Terapeutycznego, Fundacja Jas i Matgosia, Fundacja Urban Forms, Fundacja Dzia-
tania, Fundacja Dom w Lodzi, Stowarzyszenie Tkalnia oraz Hufiec £6dz Polesie.
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Transatlantyk Festival, Recyklofonia, Stowarzyszenie Artystow Swictego Jerze-
go, Towarzystwo Przyjaciét Muzeum Sztuki, Osrodek Dziatan Ekologicznych
Zrédla, Festiwal Zywiolow Polesia’>. W ramach tego obszaru aktywnosci re-
alizowane sg m.in. takie formy dziatan jak zajecia artystyczne (muzyczne, tea-
tralne, plastyczne), zajecia rekreacyjno-sportowe, warsztaty rekodzielnicze, za-
jecia terapeutyczne dla dzieci i ich rodzin, poétkolonie, zajecia majace na celu
zwickszenie wiedzy o kulturze, zwickszenie swiadomosci ekologicznej poprzez
aktywna edukacje ekologiczng, realizowang gtownie w ramach zaje¢ pozalekcyj-
nych w szkotach, wyjazdy terenowe, konkursy i szkolenia. Waznym obszarem
dziatan adresowanych do dzieci i mlodziezy sg dziatania edukacyjne i wycho-
wawcze podejmowane przez organizacje pozarzadowe, takie jak Fundacja Nauki
1 Wychowania, Fundacja Edukacyjna Przedsi¢biorczosci, Fundacja FabLab oraz
Hufiec ZHP L6dz-Polesie. Dziatania edukacyjne i wychowawcze koncentrujg si¢
gtownie na wsparciu szans edukacyjnych i promowaniu mtodych, zdolnych ludzi
poprzez ksztaltowanie postaw przedsicbiorczych jako elementu przystosowania
do zycia spolecznego, organizacji srodkdéw na stypendia naukowe i socjalne, tak-
ze w ramach studidow za granicg oraz terapii pedagogicznej. Trzecim obszarem
dziatan adresowanych dla najmtodszych jest specjalistyczna pomoc medyczna dla
chorych dzieci. Organizacje pozarzadowe, tj. Fundacja Zielony Balonik, Fundacja
Gajusz, Fundacja Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat, Fundacja Dom w Lodzi,
Fundacja Jas i Malgosia, podejmujg liczne dzialania majace na celu m.in. zagwa-
rantowanie opieki medycznej dla dzieci ci¢zko i nieuleczalnie chorych, wsparcie
finansowe 1 merytoryczne rodzin chorych dzieci, wsparcie w dazeniu do prawid-
towego ich leczenia, pomoc dzieciom autystycznym.

Drugim obszarem dziatan organizacji pozarzgdowych ulokowanych w prze-
strzeni CWRS sg dziatania wspierajgce procesy integracji i aktywizacji spoteczne;j
0s0b zagrozonych wykluczeniem z powodu biedy, bezrobocia lub niepetnospraw-
no$ci. Dziatania takie realizuje m.in. Fundacja Aktywizacji Zawodowej i Integra-
cji Spotecznej. Warto w tym miejscu zwroci¢ szczegdlng uwage na dziatalno$c

3 W obszarze aktywnosci organizacji pozarzadowych oferujacych rézne formy organiza-
cji czasu wolnego lokuja si¢ takze organizacje, ktorych aktywno$¢ skierowana jest nie tylko do
najmtodszych, ale takze wszystkich pozostatych kategorii wiekowych odbiorcow. Organizacje po-
zarzadowe, takie jak Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani, Lejdis Studio Open Space Lo6dz,
Fabryka Tanca Studio Tanca. Tap It Up, Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”, Stowarzy-
szenie Spiewacze ,,HARMONIA”, Sitownia FitFabric proponuja warsztaty i szkolenia o tematyce
kulinarnej, historycznej, kulturowej oraz ekologicznej, spotkania integracyjno-ruchowe, warsztaty
artystyczne, koncerty muzyczne, zajgcia taneczne, nauke jezyka angielskiego, promocj¢ tradycji
rzemieslniczych i regionu t6dzkiego. Warto takze zwroci¢ uwage na dziatalno$¢ takich organizacji,
jak Stowarzyszenie Edukacji Manualnej i Ruchowej SEMIR, Osrodek 3 Pigtra, Regionalne Centrum
Wolontariatu ,,Centerko” czy AOIA (Akademicki Os$rodek Inicjatyw Artystycznych), oferujacych
r6zne formy wsparcia dla 0sob w podesztym wieku, w tym promocje aktywnos$ci manualne;j i rucho-
wej, prowadzenie zaj¢¢ jezykowych i spotkan aktywizujacych czy wolontariat.
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Stowarzyszenia Wsparcie Spoteczne ,,Ja—Ty—My”, ktore swoje dziatania kierun-
kuje nie tylko na bezposrednig prace z osobami zagrozonymi wykluczeniem, ale
takze propaguje idee i doradztwo w zakresie rozwoju przedsicbiorstw spotecz-
nych. Nie mniej znaczace w obszarze integracji, rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych sa rézne formy dziatan podejmowanych przez
Warsztat Terapii Zajeciowej, Fundacj¢ Potaczeni Pasja, Centrum Edukacji i Ak-
tywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych w Lodzi. Naleza do nich m.in.
takie formy dziatan, jak prowadzenie terapii i rehabilitacji zawodowe;j i spotecz-
nej, wspieranie w leczeniu i rehabilitacji rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym,
organizacja pomocy finansowej dla 0so6b z niepetnosprawnoscig w cigzkiej sytu-
acji zyciowej, pomoc w zdobywaniu wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych w celu
przygotowania do powrotu na rynek pracy.

Kolejny obszar dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe stu-
zy wspieraniu osob/rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i ma na
celu wyréwnywanie ich szans zyciowych w wymiarze zycia spotecznego. Ten
rodzaj aktywnos$ci wpisuje si¢ w dziatalno$¢ m.in. takich organizacji jak Fundacja
Dziewczynka z Zapatkami, Katolickie Stowarzyszenie ,,Civitas Christiana”, Fun-
dacja Ulicy Piotrkowskiej, Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Punkt Pomocy Chary-
tatywnej Caritas Archidiecezji £.6dzkiej. Do najwazniejszych form dziatan nalezy
wsparcie dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich i zagrozonych patologia (warsztaty
1 zajecia edukacyjne), dziatalno$¢ charytatywna polegajaca na dystrybucji daréw
rzeczowych (odziezy i zywno$ci) oraz pomocy finansowej. Inne dziatania obej-
mujg pomoc osobom bezrobotnym poprzez znalezienie pracy, w tym w formie
samozatrudnienia, pomoc osobom uzaleznionym i/lub cztonkom ich rodzin. Nie-
liczne organizacje prowadza dziatalnos¢, ktéra w sposob bezposredni dotyczy
problemu niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej i przemocy w rodzinie. Do
organizacji pozarzagdowych dziatajacych w tym obszarze nalezy Fundacja Rodzi-
ce Przysztos$ci, EQUKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan (organizacja pro-
wadzi warsztaty, wyktady, szkolenia dla rodzicéw na temat wychowania), Sto-
warzyszenie Tkalnia (podejmuje dzialania na rzecz walki z przemoca psychiczna,
fizyczna, seksualng i cyberprzemoca i wspiera osoby z doswiadczeniem przemo-
cy, dyskryminacji i wykluczenia spotecznego), Stowarzyszenie ,,Bratnia pomoc”
(udziela wsparcia rodzinom niepetnym, zajmuje si¢ tematyka praw cztowieka,
dyskryminacji, rOwnouprawnienia, pomocg osobom i rodzinom zagrozonym bez-
domnoscig i patologiom spotecznym).

Do nielicznych nalezg organizacje, ktore realizuja projekty spoleczne, edu-
kacyjne 1 kulturalne ukierunkowane na aktywizacje spotecznos$ci lokalnej. Do ta-
kich organizacji nalezy zaliczy¢ Stowarzyszanie Spotecznie Zaangazowani, Fun-
dacje Form.Art, Fundacj¢ 2035. Dziatalnos$¢ tych organizacji koncentruje si¢ na
budowaniu relacji miedzypokoleniowych poprzez wspolne zajgcia integracyjne,
edukacje teatralng dzieci i mtodziezy, ksztattowanie postaw tolerancji, witgczenie
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mieszkancéw do organizowania wydarzen kulturalnych, promocj¢ kultury lokal-
nej 1 lokalnych artystow. Warto w tym miejscu zwréci¢ takze uwage na dziatal-
no$¢ takich organizacji jak Stowarzyszenie Zielony Rynek i1 Grupe Kupcow Ziemi
Lodzkiej, ktoére wspieraja mieszkancow Obszaru 1 ROCL w formie finansowe;j
1 rzeczowej, a takze Centrum OPUS wspierajace w formie finansowej, szkole-
niowej 1 doradczej w zakresie realizacji projektow na rzecz lokalnej spoteczno-
sci. W Przestrzeni 1 ROCL lokujg si¢ takze organizacje dziatajagce w obszarze
profilaktyki, promocji i edukacji zdrowia oraz w dziedzinie sportu, turystyki
i rekreacji. W pierwszym przypadku sg to Fundacja AmaCanem, Fundacja Arka,
CREATOR - Osrodek Profilaktyki i Rehabilitacji NZOZ. Aktywno$¢ wskazanych
organizacji koncertuje si¢ m.in. na prowadzeniu szkolen z zakresu profilaktyki
uzaleznien, HIV 1 AIDS oraz zaje¢ terapeutycznych, np. w formie dogoterapii.
W dziedzinie sportu, turystyki i rekreacji na uwage zastuguje dziatalnos¢ Towa-
rzystwa Turystyczno-Krajoznawczego im. J. Dylika oraz realizacja projektu Zie-
lona £.6dz. W ich ramach podejmowane sg dzialania polegajace na organizacji
plenerowych imprez kulturalnych, sportowych, warsztatow, pokazow na obszarze
t6dzkich terenow zielonych.



ROZDZIAL VI
PROJEKTOWANIE MODELU FUNKCJONOWANIA
CWRS - AKTORZY SPOLECZNI W PROCESIE
REWITALIZACJI - URZAD MIASTA

Alicja Piotrowska, Centrum Innowacji Spotecznych UL, Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UL

W niniejszym rozdziale zostanie podjeta proba spojrzenia na siatke powigzan
pomiedzy réznorakimi aktorami opisywanych proceséw rewitalizacyjnych. Opra-
cowywanie modelu funkcjonowania CWRS stanowi¢ bedzie soczewke, w kto-
rej skupione zostajg w konkretnym dziataniu rewitalizacyjnym sieci powigzan
pomiedzy poszczegolnymi interesariuszami rewitalizacji w konkretnym punkcie
procesowym zwigzanym z konceptualizacjg projektu i analizg zasoboéw. Punkt
cigzko$ci zostanie potozony na istotnego w zarzadzaniu zmianami w tkance miej-
skiej aktora, okreslonego jako ,,decydent miejski” — tj. Urzad Miasta reprezento-
wany przez przedstawicieli Biura ds. Rewitalizacji UML, cho¢ réwniez na niekt6-
rych poziomach analizy i interpretacji bedzie odnosi¢ si¢ do szerszego podmiotu
w postaci przedstawicieli samorzadu miejskiego.

Decydentami miejskimi jako takimi moga by¢ réwniez w niektorych kon-
tekstach czy fragmentach proceséw projektowych inni aktorzy reprezentujacy
samorzad i jednostki publiczne — poczynajac od najszerszego rozumienia obej-
mujacego publiczne instytucje zwigzane z procesami rewitalizacyjnymi. Poprzez
realizacj¢ konkretnego projektu koncepcyjnego, dochodzac do poszczegolnych
jego czesci zwigzanych z kompetencjami okreslonych jednostek publicznych,
zwrocimy uwage na dynamike i stosunki pomiedzy interesariuszami procesow
rewitalizacyjnych i role przedstawicieli jednostek miejskich w tychze, odwotujac
si¢ do konkretnych do§wiadczen wyptywajacych z prac nad modelem funkcjono-
wania CWRS. Przyklad zwigzany z modelem funkcjonowania CWRS zostanie
umieszczony w szerszym konteks$cie rewitalizacji i zwiagzanych z nig koncepcji
zarzadzania miejskiego, zarzadzania zmiang oraz partnerstwa i partycypacji. To
pozwoli takze na spojrzenie na dynamike stosunkéw witadzy i wiedzy, ktore po-
jawialy sie podczas procesu konceptualizacji pomiedzy poszczegdlnymi interesa-
riuszami dzialania — w tym zaréwno zamawiajacego (miasto), jak i wykonawcow
(CEIN, OPUS).
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1. Zarzadzanie zmiana w partnerstwie — przyklad rewitalizacji
miejskiej

Rewitalizacja w kontekscie miejskim jest coraz lepiej poznanym terenem dla
badaczy i praktykow nie tylko w wymiarze teoretycznym. Coraz liczniejsze rea-
lizacje w tym nurcie zmian miejskich pozwalaja na czerpanie wiedzy z do§wiad-
czen. Rewitalizacja jako wielopoziomowy proces przeksztatcania tkanki miejskiej
nie ogranicza si¢ w swoich zatozeniach, ale takze coraz cze¢sciej we wdrazanych
projektach, tylko do odbudowy materialnej architektury miejskiej, lecz stanowi
dziatanie wprowadzajace zmiany w zurbanizowanych przestrzeniach na wielu
poziomach (Majer, 2012: 13). Rewitalizacja w takim wlasnie szerokim ujeciu
zachodzi w wymiarze fizycznym, materialnym, zwigzanym z przeksztatcaniem
tkanki architektoniczno-urbanistycznej, oraz w wymiarze spolecznym, koncen-
trujagcym swoja uwage na konkretnych spotecznosciach miejskich, zajmujacych
przeksztatcane przestrzenie, majagcym na celu réwniez zmian¢ postaw i poprawe
jakosci zycia mieszkancoéw, uwzgledniajac ich potrzeby, historie, codzienno$¢ czy
tez szeroko pojmowane zaplecze kulturowe. Celem, jaki ma zosta¢ osiagnigty, jest
ponowne wilgczenie wyznaczonych obszaréw, niezdolnych juz do, jak sami okre-
slaja, ,,samoregeneracji”’, w aktywne funkcjonowanie miasta (Koztowski, Wojna-
rowska, 2011: 32-33).

W dziatania rewitalizacyjne muszg by¢ zaangazowani r6znego rodzaju ak-
tywni uczestnicy, nie tylko ci, ktorzy posiadaja prawng i polityczng moc decyzyj-
ng, ale rowniez ci, ktorych ta sfera bezposrednio interesuje — jako przestrzen zycia
codziennego czy zakres dziatan o charakterze spotecznym, gospodarczym, zawo-
dowym i prywatnym. Co wi¢cej, wedtug Ustawy z dnia 9 pazdziernika o rewita-
lizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777) obecnos¢ interesariuszy/ aktorow spotecznych,
na co zwraca uwage m.in. Jarostaw Ogrodowski, ktérych dotyka kontekst zmian
rewitalizacyjnych, powinna by¢ realizowana na kazdym etapie prac zwigzanych
z nimi — od procesu projektowania, na monitorowaniu i ewaluacji rezultatow
zmian konczac (Ogrodowski, 2017).

Poziom uczestnictwa w zyciu publicznym i spotecznym jest silnie zwigzany
z poczuciem sprawstwa i realnego wptywu na to, co dzieje si¢ w srodowisku lo-
kalnym, ale rowniez poza nim. Jesli nie jest mozliwa petna partycypacja miesz-
kancow na wszystkich etapach realizacji danego projektu (i gdy mieszkancy sa
traktowani przedmiotowo, a ich udziat i wplyw na decyzje jest jedynie pozorny),
spotecznos¢ czuje si¢ oszukana i traci zaufanie, co w dluzszej perspektywie skut-
kuje frustracjg i wycofaniem si¢ z dzialan na rzecz poprawy i odnowy przestrzeni.

Na podstawie zebranego materialu empirycznego podejmiemy si¢ w tej
czesci zaprezentowania tego, jak partnerstwo w realizacji opisywanego projek-
tu jest postrzegane przez poszczeg6dlnych aktoréw spolecznych biorgcych udziat
w jego konceptualizacji, ale takze tych, ktérzy mogg sta¢ si¢ potencjalnymi jego
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realizatorami. Poszczegdlne fragmenty beda skupiac si¢ na najwazniejszych ob-
szarach identyfikowanych w ramach szans i zagrozen stojacych za tego rodzaju
partnerstwem, w tym:

— zwigzanych ze specyfika, kulturg pracy i statusem jednostki publicznej gtow-
nego aktora spotecznego i decydenta w procesie rewitalizacji — Urzedu Miasta,

— wynikajacych z roli w partnerstwie Urzgedu Miasta — gtownie jako podmio-
tu udzielajacego wsparcia formalnego oraz finansowego, ale takze mery-
torycznego przy jednoczesnym dopuszczeniu do wspdlitworzenia meryto-
rycznej strony przez pozostalych partnerow,

— podkreslajacych kontekst polityczny i1 publiczny/wizerunkowy dziatan
w ramach zawigzanego partnerstwa — w szczegdlnosci w wymiarze komu-
nikacji o dziataniach w ramach projektu,

— akcentujacych specyfike trudnego do uchwycenia jednoznacznie partnera,
jakim jest spotecznos$¢ lokalna, i jego udziatu w dziataniach w ramach part-
nerstwa i jego wspottworzenia, a takze oddziatywania na niego,

— odwotujacych sie do przeszltych do§wiadczen wspdlpracy organizacji po-
zarzagdowych mig¢dzy sobg oraz jednostkami publicznymi, ktére ksztatto-
wacé moga przyszie postawy i oczekiwania w partnerstwie,

— opartych na koncepcjach zwigzanych z zarzadcza i formalng strong part-
nerstwa, ktore to przede wszystkim majg spoczywac na Urzedzie Miasta
przy jednoczesnym zachowaniu przestrzeni na wspotprace i wypracowa-
nie jasnych, przejrzystych zasad wspoélistnienia r6znych podmiotow w ra-
mach projektu.

Jak wynika z badan, uczestnicy warsztatu deliberacyjnego dostrzegali wyraz-
nie niebezpieczenstwo zwigzane z przywigzaniem do tego modelu biurokratycz-
nego. Watpliwosci w dazeniu do nowego sposobu zarzadzania kwestiami miej-
skimi, a zarazem ch¢¢ podazania tg $Sciezka dobrze obrazuje ponizszy fragment
rozmowy z przedstawicielem organizacji pozarzadowej:

W jaki sposob taka instytucja, organizacja, taka przestrzen ma zaczaé koegzystowaé ze spo-
tecznoscig lokalna, dla kogo itd. I tutaj, mysle, jest ogromne zagrozenie, mysle, Ze tutaj jest tez
duze pole do tego, zeby poszuka¢ w podobnych przestrzeniach na Zachodzie, jak wspomnia-
tem, Francja, Belgia, Niemcy czy Dania, Norwegia, gdzie$ tam poszuka¢ takich wzorcow. Nie
moéwig, ze wszystkie da si¢ przenies¢, bo tamte kraje zyja w innej przestrzeni gospodarczej
i tak naprawde mentalnej. Trzeba to sobie jasno powiedzie¢, chcialbym, zeby$my mieli urzed-
nicza i spoleczna przestrzen w glowie, mentalna, jak chociazby ta Dania, jestem naprawde tym
mocno zachwycony i zbudowany. Przez to, ze tam jest otwarto$¢ na cztowieka, tam si¢ patrzy
przez pryzmat czlowieka, nie przez pryzmat ekonomii ani mikroekonomii, tez na pewno, ale
te dziatania sg z géry zaplanowane na rozwoj czlowieka i to hasto, ktére jest u nas w POKL na
kazdym dokumencie, kazdym papierku, kazdej ankiecie, czyli ,,cztowiek najlepsza inwesty-
cja”, to czasem, szczerze mowiac, stysze z tego chichot taki (CWRS_W8).
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Potencjalni zainteresowani dziataniem w ramach CWRS wskazuja na specyfi-
ke kultury pracy w jednostkach publicznych i1 podkreslaja, jak wazne jest, by jed-
nostki nie sprawowaly samodzielnie peinej kontroli nad przysztym funkcjonowa-
niem catego kompleksu ustug spotecznych zaplanowanego na ul. Pogonowskiego:

Bo tam jest za duza hierarchia [w urzedzie — A.P.]. A ja nie jestem zwolenniczka hierarchii.
Uwazam, ze lepsze si¢ rzeczy wypracowuje wspoélnie, jesli jest bardziej takie partnerskie, ko-
lektywne podejscie do osob. Hierarchia narzuca zawsze to, ze ktos jest zawsze wazniejszy od
kogos. I to nie jest dobre wedlug mnie. To jest moje oczywiscie osobiste zdanie. Ja jestem zwo-
lenniczka takiego partnerskiego podejscia, a urzedy to jest jeden wielki hierarchiczny twor.
[...] Z urzedem bedzie tak, ze to zawsze bedzie urzednik. I to jest zawsze taki... rézne sa
doswiadczenia (CWRS_ W7).

Co wigcej, nadmierna biurokratyzacja i opdznienia w realizacji dziatan z za-
kresu odnawiania tkanki materialnej powodujg tez, ze pierwotne przeznaczenie
poszczegdlnych dziatan, skierowane do konkretnych grup mieszkancéw miasta,
przestaje by¢ aktualne. Niestety, jak wynika z rozmowy z jednym z realizatorow
czesci spotecznej programow rewitalizacyjnych, ta sytuacja zaistniata rowniez
w omawianym przypadku: 7o juz za pozno. Sq juz przeprowadzeni, a Centrum
Ustug Spotecznych ruszy za ile, 4 lata? Wiec jakby z tego obszaru ludzie, ktorzy
sq przeprowadzeni do lokali socjalnych, to juz tam bedg mieszkac kilka lat. Na-
tomiast, by¢ moze bedzie tak, ze bedg przesiedlani ludzie z Malczewskiego czy
z innych rejonow (CWRS_ W9).

Nie mniej znaczacg z cech jest brak poczucia wspolnotowosci. Identyfikujac
przyczyny takiego stanu rzeczy, badani wskazuja przede wszystkim na brak poczu-
cia sprawczosci, ktory czgsto wynika z bardzo obiektywnych przyczyn, sformali-
zowanych procedur tworzacych czgsto bariery trudne, czy wrecz niemozliwe do
pokonania czy tez podzialu zadan i kompetencji struktur samorzadu terytorialnego:

Ludzie nie maja poczucia, ze jak si¢ w cos zaangazuja, ze to faktycznie co§ zmieni, ze co$
si¢ wydarzy. Bo potem na koniec si¢ okaze, ze jest jaki$ urzednik, ktéry ma inne zdanie i po
prostu nie i koniec, tego nie bedzie. Ze musisz si¢ spala¢ na procedurach, a zalezatoby ci na
efekcie. Nikt nie bedzie si¢ zastanawial, jakie zadania miasto realizuje jako gmina, a jakie jako
powiat grodzki, a jakie jeszcze w inny sposob, to nie ma dla przecigtnego cztowieka znaczenia
(CWRS_W1).

I twierdze, ze w Lodzi mamy w wielu miejscach juz taki wtérny odwrét od checi zaangazowa-
nia si¢, bo ludzie faktycznie przychodzili na konsultacje, wlaczali si¢, wige takie niepowazne
traktowanie ludzi, mieszkancow, to przerywanie dziatan, akcyjnos¢, niepowazne traktowanie
(CWRS_W12).
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To, z czym si¢ spotykam, teraz ta modelowg wspoélnote realizujac, ze na przyktad administra-
torzy z reguly nie stuchaja mieszkancow, ich potrzeb, sa zbywani, robig niezb¢dne minimum,
zeby si¢ wywigzaé, natomiast mieszkancy czuja, ze, no wtasnie sg niestuchani, nie ma reakcji.
To nie sg wicelkie potrzeby, ze postawic¢ piaskownice na podworku (CWRS W12).

Naprawdg banalne rzeczy, podstawa komunikacji i jakiegos powaznego traktowania i szacun-
ku do drugiego cztowieka. Nie ma jakich$ wielkich wymagan (CWRS W12).

W przypadku oceny dotychczasowych dziatan decydentéw miejskich w kwe-
stii kreowania wizerunku zwigzanego ze zmianami wynikajacymi z rewitalizacji
warto przytoczy¢ watpliwosci jednego z rozméwcow. Zwraca on uwage na nie-
przystawalno$¢ dziatan promocyjnych zastosowanych rozwigzan do skali proble-
mow spotecznych: Wiec jesli sq mieszkania wspierane dla 14 mezczyzn i robi sie
wielkie halo, bo miasto otworzy mieszkania dla kolejnych 20 0sob, to w XXI wieku
to nie jest rozwigzywanie problemu spotecznego (CWRS W4),

W tym miejscu chcieliby$my w konteks$cie rewitalizacji przywola¢ dwa typy
zarzadzania zmiang: reaktywne i proaktywne. Przyjmujac definicj¢ zapropono-
wang przez Waldemara Walczaka, gdzie ,,zmiana to przeksztatcanie istniejagcego
uktadu wedtug ustalonych procedur, przemieniajace rownoczesnie rezultaty tego
przeksztatcenia ukierunkowane przez celowo$¢ dziatan organizacyjnych” (Wal-
czak, 2010: 37), spojrzmy na rewitalizacje jako wlasnie przeksztalcenie szeroko
rozumianej tkanki miejskiej. Dziatania podejmowane w ramach proceséw rewi-
talizacyjnych moga wyptywac z wnetrza organizacji (w tym wypadku jednostek
miejskich odpowiedzialnych za te procesy) — sa one odpowiedzig na zaistniaty
kryzys. Zmiany proaktywne dotycza w tym konteks$cie catych programéw rewita-
lizacji, ktore pojawiaja si¢ w kontek$cie administracji miejskiej. Z drugiej strony
zmiany w ramach dziatan rewitalizacyjnych majg rowniez charakter reaktywny
— wynikajacy z odpowiedzi na zapotrzebowania zréznicowanych aktoréw spo-
tecznych zaangazowanych w proces na réoznym etapie jego trwania i w roznych
jego wymiarach i zasiggach przestrzenno-spotecznych. Jako ze w przewazajace;j
liczbie jednostki miejskie stanowig podmioty zarzadcze w procesach rewitali-
zacyjnych $wiadomos¢ 1 odpowiedzialnos¢ za zmiany w tych dwodch aspektach
ksztattuje rowniez formuty wspoéttworzenia ich.

Zmiany jednak w zarzadzaniu w uj¢ciu rewitalizacyjnym, jak wskazywa-
lisSmy powyzej, zachodzi¢ powinny w ramach wypracowanego wspdlnie przez
wielu interesariuszy schematu opierajacego si¢ na zatozeniach wspdtdziatania
1 partnerstwa wieloptaszczyznowego 1 wieloetapowego. Zgodne jest to z ww. mo-
delami zarzadzania publicznego. Kamila Nowordl rowniez podkresla osadzenie
w konteks$cie owych modeli dziatan o charakterze rewitalizacyjnym:
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we wspotczesnym zarzadzaniu publicznym przywiazuje si¢ coraz wigksze znaczenie do bu-
dowania wielokierunkowych i partnerskich relacji pomi¢dzy obywatelami (mieszkancami)
a wladzg publiczng i jej urzednikami. Wskazuje to na potrzebe odejscia od powszechnego
modelu ,,odczlowieczonej” administracji — na wzor weberowskiej organizacji-maszyny na
rzecz wiaczania nieurzednikow i niepolitykoéw w dziatania dotad zastrzezone dla administracji
publicznej i wladzy politycznej (Nowordl, 2005: 82).

Co wiecej, takie podejscie pozwala z jednej strony na pokonanie ograniczen
zwigzanych z centralizacja wtadzy oraz jej sformalizowaniem — budowanie i do-
puszczanie do procesow decyzyjnych zroznicowanych aktoréw miejskich pozwa-
la na redystrybucje wiedzy i wladzy (de Oliveira et. al., 2015).

Spéjrzmy wiec na charakter oraz rolg partnerstw w rewitalizacji, by moc
nastepnie przej$¢ do tego konkretnego momentu procesu zwigzanego z kon-
ceptualizacjg dziatan, czego przyktadem byto modelowanie funkcjonowania
CWRS. Podajac za Mackintoshem (1991), Guzik i Micek opisuja trzy podejscia
do partnerstwa w procesie rewitalizacji miast:

W pierwszym modelu sitg partnerstwa jest synergia posiadanej wiedzy, zasobow i kultur or-
ganizacyjnych, dzigki ktorej wspotpracujace podmioty sa w stanie uczyni¢ wigcej, niz kazdy
z nich uczynitby osobno. W drugim podejsciu partnerstwo stuzy mozliwosci pozyskania do-
datkowych $rodkow finansowych na dany projekt, przy czym w zatozeniu $rodki te nie bytyby
mozliwe do pozyskania indywidualnie przez poszczegdlnych partneréw. W trzecim modelu
partnerstwo pozwala osiagna¢ korzysci dzigki dostgpnosci do metod stosowanych przez in-
nych partnerow. Takie mozliwos$ci utatwiaja postawy innowacyjne dzigki procesowi ciggltego
rozwoju i zmiany” (Guzik, Micek, 2009: 56-67).

Oczywiscie nalezy by¢ swiadomym, ze podzial ten ma, jak sama nazwa
wskazuje, charakter modelowy — to znaczy, ze wyrdznia pewne najwazniejsze
cechy i czynniki mogace ksztaltowaé omawiane i analizowane przyktady part-
nerstw. Mozemy sobie wyobrazié¢, ze modele te nie stanowig w rzeczywistych rea-
lizacjach modeli ,,czystych”, a obejmuja raczej pewne obszary, na ktérych wspot-
praca przynosi¢ moze korzysci. Warto przyjrze¢ si¢ w szczegolnosci trzeciemu
modelowi, ktory bazuje na synergii wiedzy, zasoboéw i doswiadczen, ponadto
wlgcza dodatkowo sposoby dziatania, ktére moga by¢ zupetnie nieprzystajace
do wczesniejszych struktur operacyjnych poszczegolnych partneréw. Wskazuja
one np. w przypadku wspotpracy migdzysektorowej organizacji pozarzadowych
z administracja publiczng to, jak w rzeczywistosci realizowane przez réznorakie
metody sg ,,zatozenia” jednostek publicznych odpowiedzialnych za finansowanie
dziatan zlecanych wtasnie sektorowi pozarzadowemu.

Utrudnienia zwigzane z realizacjg modeli partnerskich wigzg si¢ z wczesniej-
szymi doswiadczeniami wspdlpracy pomiedzy réznymi aktorami spolecznymi
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dziatajacymi na polu ,,miejskiej zmiany”. Przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych zwracajg uwage na brak wsparcia ze strony jednostek publicznych w reali-
zacji aktywnosci spotecznych:

czujemy, ze ktos inny ma za nas zatatwic, tylko Ze to jednak my mamy to zatatwi¢. Mysle, ze
dlatego tej partycypacji nie ma, bo tak naprawde na kazdym kroku pi¢trza si¢ przed toba prze-
szkody, a nie to, ze kto$ jest zainteresowany tym, zeby ci jakos utatwi¢, choéby taka aktywnosé
spoteczna. No to tak bym chyba odpowiedziat na to pytanie (CWRS_W1).

Szczegdlnie dostrzegalne byto to w materiatach terenowych dotyczacych
problemu bezdomnosci — przedstawiciele organizacji pozarzagdowych podkreslali
niejednokrotnie zjawisko ,,przerzucania” odpowiedzialnosci na nie za ten obszar
przez przedstawicieli jednostek miejskich, bez niezb¢dnego wsparcia zardwno fi-
nansowego, jak i merytorycznego. Wydaje si¢ to istotne w przypadku omawiane;j
przestrzeni ushug spotecznych, gdzie istotng czgs$¢ stanowi¢ maja te skierowane
m.in. do 0s6b pozostajacych w kryzysie bezdomnosci.

Partnerstwo jako forma dziatan pojawia¢ si¢ moze na réznych etapach prac
rewitalizacyjnych. Jako zalecane jest wlaczanie szerokiego grona interesariuszy
na wszystkich odcinkach realizacji rewitalizacji. Dotyczy¢ wiec ma to nie tylko
form konsultacyjnych gotowych rozwigzan, ale takze ich opracowywania, czy
w koncu ich monitorowania i ewaluowania. Ujawniajgce si¢ trudnosci wynikajace
z zarzadzania rewitalizacjg zwigzane sg bezposrednio z partnerskim (postulowa-
nego czy rzeczywistego) charakterem tych proceséw. Wynikaja z zaangazowania
zréznicowanej grupy interesariuszy, a takze z komunikacyjnych ograniczen (wia-
zacych si¢ m.in. z réznorodnymi dyskursami, celami, warto$ciami poszczegol-
nych grup czy podmiotow):

Jezeli chodzi o urzad, zawsze si¢ tatwo powie ,,urzad”, bo to jest instytucja bezimienna, ona
jest po prostu fasada i tatwo tam nawrzuca¢ albo pochwali¢, to gorzej, bo zeby pochwalié, to
juz rzeczywiscie musiatoby si¢ co$ wybitnego zdarzyc¢. Jezeli mamy potaczenie w dziatalno-
$ci wspolnej na rzecz jakakolwiek, a w tym wypadku na rzecz spotecznosci lokalnej, to tym
bardziej, bo mamy po jednej stronie cztowieka i po drugiej stronie cztowieka. Ta wspotpraca
miedzy organizacjami, instytucjami, czy to bedzie z ramienia urzgdu, czy gdzie$ obok, to tak
naprawde jawi si¢ przez cztowieka. Jezeli w tej instytucji, czy nazwijmy placowce, na tym
przyczotku nie bedzie cztowieka z krwi 1 kosci, ktéry ma poza zadaniem, poza soba ogranicze-
nia administracyjne czy legislacyjne, prawne, jakiekolwiek, ktore wiemy, ze sa, w tych ryzach
funkcjonujemy, mimo wszystko ja ciagle uznaje, ze prawo jest dla nas, a nie my dla prawa.
Wszystko mozna zmieni¢ na przestrzeni lokalnej, bo ustawa jest dosy¢ szeroka, ktora pozwala
nam pracowac¢ w tym, tylko kwestia, czy Rada Miejska uchwali konkretng uchwate czy nie,
czy si¢ zgodzi na to czy nie. A to jest wszystko do przebrnigcia, tylko to trzeba popracowac.
Jezeli tam si¢ pojawi cztowiek, ktdry czuje, rozumie, a jednoczes$nie bedzie chciat szukaé
rozwigzan w obrebie administracyjnym, to mysle, Ze to jest ten kierunek. Bo jezeli bedziemy
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mieli po drugiej stronie urzednika, czytaj: ,,fasade”, aspekt, nie wiem, kolejna wytyczna, ko-
lejne dane, odhaczone i nieangazujacego si¢ w te sprawy lokalne i we wspolprace — to to nie
wyjdzie. To musi by¢ cztowiek, ktory ma otwarty umyst i cheé pracy w tym miejscu i wiedza-
cy, po co tam jest i po co jest ta instytucja. Bo ja zawsze wychodze z zatozenia, ze jezeli jest
instytucja, to ona czemus$ ma stuzy¢. Jezeli mowimy o Urzg¢dzie Miasta, tak naprawdg on stuzy
mieszkancom (CWRS_W8).

W takim ujeciu partnerstwo staje si¢ pozadanym i korzystnym modelem za-
rzadzania zmiang, cho¢ posiadajacym swoje wysokie wymagania organizacyjne
(por. Guzik, Micek, 2005: 54). Partnerstwo 1 wspolpraca ponadto powinny cha-
rakteryzowac¢ si¢ zroéznicowaniem relacji migedzy uczestnikami zachodzacymi
miegdzy- i wewnatrzsektorowo, a takze wielopoziomowo (Przywojska, 2017: 100).

Model funkcjonowania CWRS od poczatku zaktadal wspétistnienie i wspot-
dziatanie w jednej przestrzeni réznego rodzaju partneréw, zardwno tych nie-
publicznych, jak i publicznych. Wartos¢ takiego partnerstwa w kontekscie dzia-
fan rewitalizacyjnych byla dostrzegana przez uczestnikow badan. Ulokowanie
w przestrzeni CWRS organizacji pozarzgdowych o réznym profilu dziatania, tym
samym oparcie procesu pomocowego na doswiadczeniach tych organizacji poza-
rzadowych, moze umozliwi¢ wejscie w kooperacje czy partnerstwa, wymiang do-
Swiadczen migdzy operatorami, mieszkancami, miastem. Kluczowg kwestig jest
wspotpraca pomiedzy podmiotami:

Tylko dzigki wspodlpracy jesteSmy w stanie gdzie§ tam zaistnie¢, bo przez te roézne granty,
przez te rézne sytuacje, organizacje majg lepsze i stabsze chwile (CWRS_ W7).

Wyobrazam sobie, ze CUS jest zgromadzeniem roznych podjednostek czy ustug i wiadomo, ze
jedni musza wiedzie¢ o drugich. Nie powinno to funkcjonowaé osobno. Te wszystkie dziatania
rzeczywiscie musza by¢ ze sobg $cisle powigzane i w jakis sposdb musi by¢ zachowana tutaj
wspoltpraca czy komunikacja. To jest na pewno moim zdaniem istotne (CWRS_W11).

Ja w ogole jestem zwolenniczka tego, jak jest wiele organizacji w jednym miejscu, to mi si¢
wydaje, ze to jest dobre dla wszystkich stron. Zawsze w kwestii tej wspotpracy, pomagania
sobie w roznych tam projektach, sytuacjach (CWRS_W7).

Wspotpraca moze wigzaé si¢ z ograniczeniami, ktore wynikajg ze specyfiki
funkcjonowania podmiotéw z sektora pozarzadowego:

Tak. Dlatego, jak kto$ jest madry i umie wspotpracowac, to jak jest konkurs, chociazby jak
unas w Lodzi profilaktyki zapobiegania cigzom w$rdd nastolatek, to po co maja 3 organizacje,
ktore maja te same wartosci konkurowac ze soba, jak moga wystartowac¢ razem w jednym
konkursie. I dla mnie to jest to, to jest kluczowe. Dlatego my tak wtasnie wspodtpracujemy. Nie
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wyobrazam sobie inaczej i dzigki temu jest wsparcie. Nastgpnym razem ja wygram konkurs,
to bede wspierata dziewczyny z innej organizacji. Jezeli bedg grata tylko na siebie i tylko moja
fundacja, to nie to, ze nie wroze przysztos¢, ale marna jest szansa na przysztos¢. Mi si¢ wydaje,
ze tylko dzigki wspolpracy jesteSmy w stanie gdzie$ tam zaistnie¢, bo przez te rézne granty,
przez te rozne sytuacje, organizacje maja lepsze i stabsze chwile. Wiadomo, ze zawsze super
jest koncowka roku dla organizacji edukacyjnych, ale poczatek jest fatalny. Bardzo duzo szkoét
chce na koniec roku, prosi, bo sa rozliczenia. A potem mamy styczen, luty, pojawiaja si¢ zaraz
ferie zimowe i jest bardzo trudno. Dlatego to wsparcie jest bardzo potrzebne (CWRS _W7).

2. Partnerstwo w rewitalizacji — rola jednostek publicznych i pozostatych
interesariuszy

Partnerstwa w procesach rewitalizacyjnych umozliwiaja realizacj¢ zmian na
wielu plaszczyznach. Jednak powigzanie dzialan o tym charakterze z mozliwos-
ciami finansowania, a takze mozliwosciami legislacyjnymi wymaga, by wpro-
wadzanie zmian w tkance miejskiej byto osadzone w odpowiednich strukturach
organizacyjnych podmiotéw o charakterze publicznym. Wraz z Ustawg z dnia
9 pazdziernika o rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777) pojawia si¢ obowigzek na-
lozony na administracj¢ samorzadowa wytonienia odpowiednich jednostek odpo-
wiedzialnych za procesy rewitalizacyjne. Jasne wyznaczenie operatora, zarzadcy
odpowiedzialnego za procesy rewitalizacyjne, ma przede wszystkim na celu sko-
ordynowanie dziatan oraz zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania partnerstw
zawieranych w jej ramach. Jako ze przedsigwzigcia rewitalizacyjne wpisane sa
w zakres kompetencji jednostek samorzadowych, wraz z wdrazaniem tego ro-
dzaju dziatan powotywane byly odpowiednie jednostki i ciata doradcze odpowie-
dzialne za ten obszar. Odpowiedzialno$¢ obejmowata najszersze zakresy, takie
jak opracowanie lokalnych programéw rewitalizacji (w przypadku Lodzi byt to
Gminny Program Rewitalizacji), a na konkretnych dziataniach w przestrzeniach
miejskich konczac — realizujacych poszczegolne zatozenia LPR/GPR w konkret-
nych lokalizacjach.

I tak w Lodzi, jak w przypadku innych wiekszych miast, wyodrgbniono
osobng jednostke w strukturze Urzedu Miasta — Biuro ds. Rewitalizacji (obec-
nie Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa). Dziala¢ zaczg¢to takze ciato doradcze
— Komitet Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji. Oczywiscie to nie jedyne
podmioty w administracji miejskiej odpowiedzialne i wspoétdziatajagce kompe-
tencyjnie przy programie rewitalizacji. Biuro ds. Rewitalizacji ma za zadanie
koordynacje dziatan o charakterze przygotowawczym, ale takze realizacyjnym
W pewnym stopniu w porozumieniu oraz przy wspotpracy innych jednostek
Urzedu (4Analiza zagrozen..., 2016).
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W przypadku modelowania funkcjonowania CWRS to wlasnie Biuro ds. Re-
witalizacji reprezentowato zamawiajacego — Miasto 1.6dz, i odgrywato role za-
rzadcza nad catym procesem. Alina Muziot-Weclawowicz zwraca uwage, ze ko-
ordynowanie procesami rewitalizacyjnym poprzez urzedy miejskie i podlegte im
jednostki ,,uzaleznia powodzenie programéw od lokalnych politykow i sprawnosci
lokalnej administracji posiadajacej wiele zadan” (Muziol-Weclawowicz, 2009: 63).

Do zadan operatora zarzadzajacego procesami rewitalizacyjnymi nalezy
przede wszystkim koordynacja i realizacja tychze, ich planowanie oraz projekto-
wanie przy wiaczaniu interesariuszy rewitalizacji na wielu etapach prac, inicjo-
wanie wspotpracy z potencjalnymi partnerami, a takze monitorowanie i ewalu-
acja procesow rewitalizacyjnych (Noworo6l, 2005). Niezbedne staje si¢ w takim
podejéciu wiaczajacym dazenie do wypracowywania jasnych i spojnych zasad
dziatania pomigdzy podmiotami zaangazowanymi, ktore to beda pomocne w sfor-
mutowaniu oraz realizowaniu wspolnych celow, przekraczajacych jednostkowe
cele aktorow interakcji.

Réwniez w przypadku mikroskali — zarzadzania konkretnym projektem w ra-
mach rewitalizacji — wskazane jest wyznaczenie operatora. Dane z badan dotycza-
cych modelowania funkcjonowania CWRS zawieraja rozne koncepcje dotyczace
kwestii wyznaczania operatora, jego funkcji, charakteru, czy w koncu umocowa-
nia w ramach struktur sektora publicznego i sektora organizacji pozarzadowych.
Przewazajaca liczba wypowiedzi ktadta nacisk na uwolnienie w kwestiach mery-
torycznych operatora od struktur zwigzanych z jednostkami publicznymi, kto-
rych rolg w projekcie ma by¢ przede wszystkim wsparcie formalne i finansowe.
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych powolywali si¢ na rozwigzania juz
funkcjonujace i trudnosci przede wszystkim zwigzane z kwestiami zdobywania
srodkow na dziatalno$c¢:

Wigc tak czy inaczej kazda z tych dziatek bgdzie musiata obstugiwac jakas organizacja, przy-
najmniej takg mam wizj¢, ze byloby to najbardziej rozsadne. No i tez pewnie miasto w ra-
mach konkursoéw, udostepniajac poszczegdlne te lokale, powinno zabezpieczy¢ tez srodki na
to, zeby ta dziatalno$¢ zamierzona mogta by¢ w tych lokalach realizowana. Jezeli bedzie tak,
Ze miasto zaprosi organizacje, udostepni lokale, ale nie da srodkéw na prowadzenie dziatalno-
sci, tylko powie: ,,dobra, to sobie zdobywajcie na zewnatrz”, to mysle, Ze to nie ma szans na
przetrwanie (CWRS_W9).

Zarowno dyskusja w trakcie warsztatu, jak i opinie respondentow wywia-
déw wskazuja na zréznicowanie pogladow w kwestii preferowanych form or-
ganizacji CWRS. Cze¢é¢ badanych wyraza przekonanie, ze funkcje zarzadza-
jaca powinien petni¢ jeden nadrzedny podmiot (operator), inni, ze funkcje t¢
nalezy powierzy¢ konsorcjum organizacji pozarzadowych. W grupie badanych
reprezentujacych pierwsza opini¢ czg$¢ osob wskazata miasto jako nadrzedny
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podmiot zarzadzajacy i koordynujacy dzialalnos¢ CWRS. Osoby te uznaty, ze
miasto powinno petni¢ funkcj¢ administratora budynku i ponosi¢ odpowiedzial-
nos$¢ za koszty jego utrzymania i eksploatacji funkcje kontrolng oraz funkcje
dysponenta $rodkéw finansowanych. Cze$¢ oséb uznata, ze funkcje te nalezy
powierzy¢ miastu w momencie uruchamiania i w pierwszym okresie dzialalno-
sci CWRS, a nastgpnie mozliwe jest przekazanie czgsci odpowiedzialnosci na
zasadzie partnerstwa i wspotpracy doswiadczonych NGO. Zdefiniowane przez
badanych ogélne zasady wspdlpracy miasta z operatorami poszczeg6élnych funk-
cji spotecznych ksztattujg si¢ w sposob nastepujacy:

— Miasto podpisuje dtugoterminowe umowy z organizacjami pozarzgdowy-
mi (operatorami funkcji spotecznych), ktorym zleca w formie powierzenia
zadania publicznego 100% dziatan.

— Funkcje spoteczne w CWRS przydzielane sg bezterminowo (minimum na
trzy lata, bo taki czas jest niezb¢dny do zbudowania bazy klientow).

— Organizacje pozarzadowe powinny uzyska¢ gwarancje ciggtosci finanso-
wania dziatalno$ci na kilka lat (minimum trzy lata, a optymalnie pi¢¢) wraz
z uzyczonym lokalem (co najmniej pomalowanym i ogrzewanym).

— Miasto oglasza konkursy na realizacj¢ zadan. Formuta konkursu powinna
zachowa¢ charakter niedyskryminujacy matych organizacji, tak aby ogra-
niczy¢ ryzyko niezdrowej rywalizacji mi¢dzy organizacjami na etapie rea-
lizacji i wyparcie mniejszych operatoréw po etapie testowym.

— Konieczna jest §cista wspodtpraca operatoréw w ramach realizacji r6znych
wspdlnych projektdw na zasadzie partnerstwa opartego na podziale zadan.
Kazda organizacja podejmuje dziatania w obszarze statutowym, wnoszac
swoje doswiadczenia w obszarach dziatan wspolnych. Stworzy to mozli-
wos¢ efektu synergii.

Jak juz wskazano, zapewnienie partycypacji spotecznej w procesach rewitali-
zacyjnych jest kluczowe ze wzgledu na charakter tych przedsigwzigé, wpisywanie
si¢ w pewien nurt administrowania i zarzadzania publicznego. To takze wymog
formalny zwigzany z mozliwo$cig pozyskiwania §rodkow finansowych na rewi-
talizacje, m.in. z funduszy strukturalnych. Przyjmijmy zatem zaproponowanag
przez Wojciecha Klosowskiego najprostszg definicje, w ktorej ,,za partycypacje
spoteczng uznamy wi¢c udzial jednostek, grup lub catych spotecznosci lokal-
nych w podejmowaniu decyzji publicznych w sprawach ich dotyczacych” (Ogro-
dowski, 2017: 1). Decyzje te powinny wobec tego nie ograniczaé si¢ tylko do
informowania o podejmowanych dziataniach czy konsultowania gotowych roz-
wigzan. Jest to jednak bardzo ztozone przedsigwzigcie, wymagajace przemysla-
nych strategii komunikacyjno-zarzadzajacych, lezacych po stronie administracji
publicznej. Zasada partycypacji, negocjacji i konsensusu powinna obowigzywac
nie tylko na poziomie konsultacji, ale podczas przebiegu calego procesu rewi-
talizacji, od konceptualizacji obszarowej, merytorycznej, podmiotowej, poprzez
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rozpoznanie interesariuszy, do realizacji oraz monitorowania skutkow podjetych
dziatan. Warto zauwazy¢, ze ,,sformalizowany” organizator, jak np. Urzad Miasta,
moze dystansowac potencjalnych zainteresowanych badz zamykac zainteresowa-
nia na waskim, konkretnym aspekcie.

Opracowanie i wdrozenie zasad organizacji, zarzadzania i finansowania pode;j-
mowanych przez CWRS dziatan stanowi kolejny obszar, w ktorym nalezy poszuki-
wac mozliwosci ograniczenia zdefiniowanych wczesniej problemow. Konstytutywne
w tym zakresie warunki sukcesu, na jakie wskazali badani, wyznacza profesjonalny
sposob zarzadzania, kompetencje kadr, wspotprace operatorow funkcji spotecznych
oraz wspotuczestnictwo i wspottworzenie ustug przez odbiorcow, elastycznosé ofer-
ty 1jej dostosowanie do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.

Podstawowym warunkiem osiggania zaktadanych celéw CWRS jest ustalenie
precyzyjnych zasad (aczkolwiek nie nazbyt restrykcyjnie) dzialania operatorow
funkcji spotecznych (NGO) w CWRS oraz systematyczna ewaluacja podejmo-
wanych dziatan. Aby optymalizowa¢ proces zarzadzania, niezbedne sg przejrzy-
ste reguly, zasady funkcjonowania i konsekwentne ich przestrzeganie, regulamin
i pilnowanie przejrzystosci zasad, zeby praca nad tymi rzeczami, na ktore ma sie
wphyw, a reszta to juz kompetencje osob zarzqdzajqcych, umiejetnos¢é w ogole
rozmawiania z ludzmi, troche animowania, troche mediowania, troche zarzqdza-
nia zmiang, bo tam zmiana bedzie, zresztq jak wszedzie, takim elementem stalym
(CWRS W12). Wizja, ktoéra bedzie konsekwentnie realizowana, i ogdlna koncep-
cja zarzadzania centrum, przejrzyste zasady funkcjonowania i wspoipracy/wspot-
dziatania powinny zosta¢ opracowane samodzielnie przez organizacje pozarzado-
we (operatoréow funkciji).

Umiejetnos¢ taczenia nie tylko réznego rodzaju interesariuszy, ale rowniez
réznego rodzaju pozioméw wprowadzanych zmian, ktorych celem nadrz¢dnym
jest odnowa szeroko rozumianej tkanki miejskiej, charakteryzowa¢ ma decyden-
tow-liderow procesow rewitalizacyjnych. To wlagnie oni stanowig organizatoréw
sieci interesariuszy, podmiotéw dostarczajacych wiedze, doswiadczenia, ale tak-
ze potencjalnych rozwigzan oraz patrykularnych celow sktadajacych si¢ na cel
ogolny. Rolg lidera jest przede wszystkim stworzenie platformy do komunikacji
opartej na dialogu, przejrzystej, tak by pozycja wladzy wiazaca si¢ z reprezen-
towaniem administracji publicznej nie stanowila niepotrzebnego ograniczenia
w procesach wspottworzenia i wspotdecydowania (Przywojska, 2017). Oczywi-
Scie nie oznacza to, ze przedstawiciele administracji publicznej traca czy zawie-
szaja swoje uprawnienia — chodzi tu raczej o takie z nich korzystanie, by odzwier-
ciedlato to wktad zasobowy i merytoryczny w partnerstwa. W przypadku CWRS
jasna komunikacja z otoczeniem zewngetrznym, najblizszym srodowiskiem lokal-
nym, wydaje si¢ kluczowa. Informacje, ktére docieraly do mieszkancéw przed
1 podczas trwania badan, jednoznacznie wskazujg na rozwazenie istotnosci tej



Projektowanie modelu funkcjonowania CWRS... 91

czesci planowania i wprowadzania zmian w tkanke miejska w ramach rewitaliza-
cji ograniczajacg si¢ przeciez tylko do jednej grupy beneficjentow.

Powtarzajagcym si¢ ryzykiem w realizacji projektu CWRS jest zatozenie
o samoistnej akceptacji/tolerancji spolecznosci lokalnej wobec beneficjentow
CWRS. Istnieje ryzyko manifestacji niezadowolenia przez mieszkancow z sg-
siedztwa, co z kolei moze zagraza¢ efektywno$ci dziatan prowadzonych przez
CWRS i takie jednostki jak planowane w nim KIS/CIS i CTUS.

Jest to szczegolnie istotne w przypadku modelowania i uruchamiania CWRS,
ktory ze wzgledu na swoj profil moze wzbudzi¢ dos¢ znaczne kontrowersje i nie-
che¢ najblizszego otoczenia. Informacje, ktére dotarly do mieszkancow Starego
Polesia w toku konsultacji, jakie odbyty si¢ dwa lata temu, utrwalily w nich prze-
kaz centrum jako miejsca, w ktorym ma pojawic si¢

jadtodajnia — noclegowania — taznia to wzbudza obawy. Jak taznia, to znaczy, ze kazdy brudny,
zaniedbany czlowiek idzie tam si¢ wykapa¢. Tam jest dezynfekowany, myty, kapany i, ze tak
powiem, zwracany tutaj na ulice. Wraca ubrany, nakarmiony, tak i oni tak mysla po prostu. Bo
si¢ boja, ze to tak bedzie wygladato. Mieszkancy chca, zeby byl ten woonerf, zeby byto fajnie,
ze oni wlasnie teraz odczuja, ze Pogonowskiego, ktora byta kiedys taka niefajng ulica, wresz-
cie zaczyna zy¢, wreszcie odzywa, a teraz im si¢ tu proponuje bezdomnych, ktérzy na tym
woonerfie, na tych tawkach, cytuje: ,,beda siedzieli z tymi catymi klamotami swoimi i jeszcze
w okolicy szkoty, jak to w ogole mozliwe, ze w okolicy szkoly” (CWRS_W15).

3. Partnerstwo w realizacji modelu funkcjonowania CWRS

Kluczowym w partnerskim podejsciu do rewitalizacji wydaje sie, jak wska-
zuja Michat Sobczak oraz Lukasz Kozar, prawidlowe okreslenie i rozpoznanie
intencji poszczegolnych uczestnikdw procesu. Ma to pozwoli¢ na uniknigcie
utrudnien komunikacyjnych zwigzanych m.in. z nieprzystajacymi do siebie ce-
lami, stabym zaangazowaniem w proces, czy wrgcz jego negowaniem (Sobczak,
Kozar, 2018: 29-30).

W przypadku prac nad opracowaniem modelu funkcjonowania CWRS
szczegolnie uwidaczniane bylo to w interakcjach wewnatrz poszczegolnych jed-
nostek publicznych. Rola Biura ds. Rewitalizacji opierala si¢ przede wszystkim
na umozliwieniu dostgpu do zasobow, wiedzy, ekspertéw, rozwigzan funkcjonu-
jacych w ramach miejskiej administracji publicznej, dla opracowujacych model
— wykonawcow projektu. To wlaczenie w proces konceptualizacji zapewnione
miato by¢ przede wszystkim poprzez organizowanie w trakcie prac nad modelem
spotkan zespotu roboczego, w ktorego sktad wchodzili nie tylko przedstawicie-
le Biura ds. Rewitalizacji oraz wykonawcy projektu, ale takze przedstawiciele
jednostek, ktére merytorycznie zaro6wno na etapie planowania, jak i realizacji
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odpowiedzialne kompetencyjnie byly i beda za poszczegdlne zadania w ramach
funkcjonowania CWRS.

Jak zaznaczaliSmy wczes$niej, rewitalizacja, wpisujac si¢ w nowe strate-
gie zarzadzania miejskiego, zaktada partnerstwo i partycypacj¢ spoteczng jako
gtowne narzedzia czy tez modele realizacji zmiany. Podkreslmy po raz kolejny,
ze powinny one zachodzi¢ na wielu etapach i wielu poziomach, jako ze same
procesy rewitalizacyjne charakteryzujg si¢ wlasnie ztozonoscia oraz wieloptasz-
czyznowoscig. Rola urzednikow, decydentow miejskich odpowiedzialnych za
przeksztalcanie w tym modelu zurbanizowanych przestrzeni, jest przede wszyst-
kim rolg lidera-koordynatora, ktory w poszczegdlnych momentach prac do-
ktada ze swojej strony staran, by wiacza¢ w nie odpowiednich interesariuszy.
W przypadku CWRS, o ktérym traktujemy w tej pracy, doswiadczenia oparte
sg przede wszystkim na etapie koncepcyjnym dotyczacym tworzenia modelu
funkcjonowania. Inaczej rzecz ujmujac, to etap rownolegle toczacy si¢ ze zmia-
nami w rzeczywistej tkance materialnej obiektu znajdujacego si¢ przy ul. Pogo-
nowskiego 34. Rolg opracowujacych model bylo przede wszystkim dostarczenie
diagnozy spotecznej obejmujacej otoczenie, pod drugie dostosowanie zapla-
nowanych funkcji spotecznych w CWRS do tejze, po trzecie zaproponowanie
spojnej koncepcji wspotistnienia i wspotfunkcjonowania poszczegdlnych ele-
mentow/dziatan sktadajacych si¢ na CWRS. Nalezy podkresli¢, ze opracowanie
modelu bylo w pewnej czgsci oparte na wczesniejszych wypracowanych przez
zamawiajgcego (rowniez w drodze mniej badz bardziej formalnych) konsultacji
z interesariuszami, zatozeniami i planami zwigzanymi z realizacja tego konkret-
nego projektu rewitalizacyjnego.

Decydenci miejscy, bez watpienia liderzy w partnerstwach na rzecz rewitali-
zacji, kierujg nasza uwage na kwestie zwigzane z przywoéddztwem. Juz w latach 70.
XX wieku Fiedler podkreslat, ze analizujac zjawiska zwigzane z przywodztwem,
nalezy przyglada¢ si¢ nie tylko liderom jako takim, ale roéwniez kontekstowi,
w ktorym si¢ oni wytaniaja i funkcjonujg. Nie mniej istotng kwestig jest takze to,
co jest przedmiotem, czego dotyczy przywodztwo i jaki jest jego cel. Te elementy
pozwalaja spojrze¢ na przywddztwo jako catosciowy proces (de Oliveira et. al.,
2015: 274). Wspotczesne prace rozwazajace kwestie zwigzane z przywdodztwem
kontynuujg to podejscie, patrzac na nie w kontekstualno-relacyjnym ujeciu tg-
czacym plaszczyzny indywidualne, osobowosciowe, organizacyjne i spoleczno-
-kulturowe. Tak tez nalezy przyglada¢ si¢ pozycji decydentéw miejskich — rewita-
lizatoréw w procesach zmian ozywiajacych tkanke¢ miejska. Sama rola lidera bez
ujecia spotecznego oraz relacyjnego z pozostalymi interesariuszami nie da peine-
go obrazu dynamiki proceso6w zachodzacych w ramach i z powodu zawieranych
partnerstw. W trakcie badan watki zwigzane z kontekstualnym ujeciem przysziej
wspoltpracy roznego podmiotu bazowaty przede wszystkim na dotychczasowych
do$wiadczeniach rozmoéwcow. Pojawialy sie, jak juz wezesniej bylo to wskazane,
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przypadki zwigzane ze wspotpracg na linii organizacje pozarzagdowe—jednostki
publiczne. Wyraznie wybijaty si¢ te rodzaje kooperacji, ktore w przysztym dzia-
faniu bgdg réwniez zachodzi¢ — m.in. te zwigzane z jednostkami publicznymi zaj-
mujacymi si¢ pomocg spoteczng czy polityka mieszkaniowa:

Moj jeden podopieczny sktadat wniosek na poczatku 2017 roku. Jak rozmawialem pod koniec
2018 roku z panig, ktora przyznaje lokale, to prawie mnie zabita $miechem, bo jak jeszcze
2 lata poczeka, to moze co$ si¢ da dla niego zrobi¢. A lokale, ktore dostaja, to sg czesto lokale
z woda na korytarzu i kiblem w podworku. To sg te osoby, ktore niby wspieramy w Lodzi.
Bo teraz jest promocja pieczy zastgpczej, likwidujmy domy dziecka, wigc w ten sposob sa
wspierane osoby wychodzace z pieczy zastgpczej. To wcigz nie jest rozwigzywanie proble-
mow spotecznych (CWRS W9).

Z drugiej strony rozméwcy zwracali uwage na specyfike funkcjonowania or-
ganizacji pozarzadowych zaro6wno w wymiarze formalnym, jak i finansowym. To
takze moze wptywac na realizowanie wspotdziatania r6znych podmiotow w jed-
nym centrum ustug spotecznych. W ocenie badanych potencjalnie sytuacja taka
moze wynika¢ z dwoch kluczowych powoddw. Po pierwsze konkurencji w trze-
cim sektorze i tzw. grantozy:

Pomigdzy organizacjami to zawsze sg jakie$ tarcia. Generalnie nie powinno go by¢, ale kiedy
masz ograniczong ilo$¢ srodkéw i tak zwana grantoza, ktora jest, dotyczy wszystkich i tu nie
ukrywam, Ze nas tez. Bo jak nie zdobedziesz $rodkow na dziatanie, to musisz je zaprzestac.
A jak stracisz plynno$¢ finansowa, to jest niedobrze. Nie mamy jeszcze wypracowanych takich
mechanizméw, zeby organizacje mogty zdobywac $rodki, jedynym takim miat by¢ 1%. Ale
on si¢ zdewaluowatl mocno. To mialo by¢ na wsparcie instytucjonalne podmiotow 3 sektora,
a nie na tworzenie indywidualnych kont chorych dzieci. I jedna organizacja zbiera teraz 60%
prawie, zeby ratowac chore dzieci i wyrgcza w ten sposob aparat panstwa (CWRS W2).

Po drugie z potencjalnych probleméw wspotdzielenia jednej przestrzeni
przez rézne organizacje o innych funkcjach.

Uwazam, ze jest to bardzo innowacyjny pomyst, nie wiem, czy nawet nie na skal¢ Europy,
natomiast zastanawia mnie sposob zorganizowania tego wszystkiego tak, by wszystkie te gru-
py, ktore zostang tam polaczone, bo jakby nie patrze¢, one beda w jednym $rodowisku, to
bedzie taki ekosystem maty... i zeby to wszystko zagrato i cata praca, ktdra zostanie wlozona
w przygotowanie tego [CWRS-u — dop. A.P.], Zeby nie zostala po prostu zdegradowana wraz
z naptywem os6b (CWRS_W15).

Rozpatrujac przypadek todzkiej rewitalizacji, a konkretnie opracowywanie mo-
delu funkcjonowania CWRS, przydatna moze okazac¢ si¢ propozycja opisu procesu
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zarzadzania zmiang zaproponowana przez Zofi¢ Mikotajczyk. W szczegélnosci do-
tyczy to w tym przypadku fazy preparacji, ktoéra powinna sktadac si¢ z:

— Powolania zespolow: sterujacego (zespdt powotany przez Biuro ds. Rewitali-
zacji w ramach opracowania modelu CWRS) oraz zespotu badawczo-projek-
towego (w tym wypadku funkcje te peito partnerstwo OPUS—CEIN, ktore
dopraszato do dziatan ekspertéw).

— Analizy i diagnozy, ktdra lezata po stronie zespotu projektowo-badawczego
jako jeden z elementéw-zadan projektowych.

— Opracowania wizji i strategii — praca nad nimi rozpoczeta si¢ jeszcze przed
wlaczeniem zespotu projektowo-badawczego i byla kontynuowana zaréwno
w ramach wspolnych spotkan rozszerzonych zespotu, jak i w ramach realiza-
cji przez wykonawceg powierzonych zadan.

— Okreslenia wariantow zmian — co dyskutowane byto pomigdzy decydenta-
mi miejskimi podczas konsultacji — warsztatow deliberacyjnych, wywia-
dow z ekspertami oraz ostatecznie znajdowato si¢ w opracowaniach zespo-
tu badawczo-projektowego.

— Wyboru najbardziej korzystnych rozwigzan projektowych i podjecia de-
cyzji o ich zastosowaniu — co ostatecznie jest realizowane przez interesa-
riuszy reprezentujacych administracje publiczng (przedstawicieli Urzedu
Miasta, ale takze instytucji koordynujacych strumienie finansowania pro-
jektu) (Mikotajczyk, 2004, za: Walczak, 2010).

Jak juz wczesniej wskazywalismy, faza preparacji koncepcji CWRS przebiegata
etapowo. Pomyst na zagospodarowanie i wypehienie funkcjami spotecznymi obiek-
tu przy ul. Pogonowskiego 34 rozwijal si¢ w czasie, wigczajac mniej lub bardziej
formalnie réznego rodzaju interesariuszy. Co istotne, podjeto takze dziatania dosto-
sowujace budynek do przewidzianych dziatalnosci. Podczas opracowywania modelu
funkcjonowania — tworzenia analiz i diagnoz, okazato si¢, ze niektére z zaplanowa-
nych pierwotnie funkcji nie mogg by¢ realizowane w zaplanowanych przestrzeniach
— m.in. ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego, ograniczen prawnych
zwigzanych ze wspolwystepowaniem dziatalnosci o charakterze spotecznym, czy tez
potencjalnego konfliktu pomigdzy charakterem zaplanowanych dziatan (np. umiesz-
czenie w najblizszym sasiedztwie obiektu gastronomicznego obok obiektu o charak-
terze medycznym). Raport opisujacy najwazniejsze zagrozenia dla procesu rewita-
lizacji opisuje zaistnialg sytuacje jako jedno z najwazniejszych zagrozen w sferze
organizacyjnej, tj. ,,projektowanie dzialan inwestycyjnych przed zakonczeniem
planowania dziatan spotecznych i dziatan wzmacniajacych lokalng gospodarke™
(Analiza zagrozen..., 2016: 4). Podjecie w przypadku CWRS dziatan o charakterze
inwestycyjnym na do$¢ zaawansowanym stadium prac przy jednoczesnym nieskon-
sultowaniu przed ich rozpoczeciem mozliwo$ci umieszczenia zaplanowanych funk-
cji spotecznych w konkretnych czesciach inwestycji postawito przed zespotem oraz
wykonawcami zadanie znalezienia rozwigzan z jednej strony alternatywnych wobec
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wezesniej zaktadanych, z drugiej zas wpisujacych si¢ w spdjny zestaw przewidzia-
nych obszaréw spotecznej dziatalnosci zaplanowanych w omawianej lokalizacji.

W przywotywanym juz wyzej raporcie na temat analizy zagrozen rewitaliza-
cji autorzy wskazuja rowniez na inne istotne czynniki ryzyka. Istotnym wydaja si¢
przede wszystkim te zwigzane z niewystarczajacym i utrudnionym przebiegiem
komunikacji pomigdzy interesariuszami czy partnerami zaangazowanymi w proces
rewitalizacji. Bezposrednio wiaze si¢ z tym réwniez ryzyko bagatelizowania wagi
procesu wypracowywania wspolnych rozwigzan w partnerstwie niektdrych z biorg-
cych w nim udziat podmiotéw. Szczegdlnie widoczne jest to przypadku przedstawi-
cieli r6znego rodzaju podmiotéw publicznych. W sytuacji opracowywania modelu
funkcjonowania CWRS dostrzec mozna bylo znamiona takiego zagrozenia m.in.
w trakcie spotkan roboczych zespotu, w ktoérych niektdrzy z oddelegowanych z jed-
nostek publicznych zywo zainteresowanych problemem w ogole nie uczestniczyli
badz uczestniczyli sporadycznie. Skutkowato to wprowadzaniem nowych perspek-
tyw 1 nowych glosow czesto na juz zaawansowanym etapie prac koncepcyjnych.
Takie glosy, cho¢ cenne, powinny by¢ wlaczane od poczatku prac, tak by maksyma-
lizowa¢ ich efektywnos¢. Moze by¢ to takze wynikiem kolejnego wskazanego ry-
zyka w raporcie, a mianowicie nieuznawania rewitalizacji przez czes$¢ uczestnikow
tegoz procesu za przedsiewzigcia catosciowe 1 ignorowanie tych czesci procesu, kto-
ry pozostajg poza ich kompetencjami. Wigze si¢ to takze bezposrednio z ryzykiem
zwigzanym z r6zng kulturg organizacyjng oraz kulturg pracy zardwno interesariuszy
publicznych, jak i tych spoza tego grona i postugiwaniem si¢ ré6znego rodzaju nar-
racjami i kompetencjami jezykowymi. W takim ujeciu liderzy procesu rewitalizacji
1 poszczegodlnych konkretnych realizacji ich czesci w jej ramach powinni petnic role
swoistych tgcznikow oraz mediatorow spajajacych rézne wizje oraz rézne cele po-
szczegblnych interesariuszy. W omawianym przypadku Biuro ds. Rewitalizacji jako
jednostka wyodrebniona ze struktur Urzedu Miasta doktadata staran, aby komuni-
kacja pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami przebiegata w sposob efektywny
1 sprawny cho¢ nalezy pamigta¢ ograniczeniach wynikajacych z ,,0sadzenia” biura
w strukturze urzedu.

Podobny obszar zagrozen wskazujg Michat Sobczak i1 Lukasz Kozar w swoim
teks$cie dotyczacym roli partnerstw w procesach rewitalizacji. Wskazujg oni m.in.
na zagrozenia zwigzane z ukrytymi celami poszczeg6lnych partneréw, trywializa-
cja wiedzy 1 doswiadczen poszczeg6lnych interesariuszy, oraz trywializacje tych
elementéw, ktore dla poszczegdlnych partneréw pozostaja poza ich kompetencja-
mi. Ponadto zwracajg uwage na réznice w kompetencjach oraz niebezpieczenstwo
zwigzane z réznym stopniem zaangazowania w procesy poszczegolnych uczestni-
kéw partnerstwa. Co wigceej, wskazujg na tatwos¢é w przypisywaniu sobie przez li-
dera zastug i sukcesow przy jednoczesnym niebraniu odpowiedzialnosci za porazki
1 utrudnienia 1 wskazywaniu odpowiedzialnych za nie w$rdd interesariuszy maja-
cych mniejszy wptyw 1 mniejszg wladze zarowno wykonawcza, jak i decyzyjna.
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Z drugiej strony, opisujac charakter partnerstwa, w rewitalizacji podkreslajg nowe
mozliwe korzysci plynace z takiej formy dzialania. Wyliczajg takie korzysci,
jak mozliwos$¢ zwigkszenia wptywu projektu, przy jednoczesnym wdrazaniu wie-
lowymiarowego podejscia do procesu rewitalizacji. Wigczenie zréznicowanych in-
teresariuszy wplywa réwniez na wiarygodnos¢ projektu oraz moze skutkowac po-
zytywnym efektem synergii poprzez taczenie zrodet 1 sit partnerow. W przypadku
CWRS w opracowaniu modelu funkcjonowania odnalez¢ mozemy zaréwno te ele-
menty wskazane przez autorow jako elementy ryzykowne dla powodzenia procesu,
jak i elementy wplywajace na sukces jego realizacji. Jak juz wyzej wspomniano,
zaangazowanie poszczegolnych podmiotow w proces konstruowania modelu uza-
lezniony byt od kultury organizacyjnej oraz kompetencji i zaangazowania w ogole
w proces rewitalizacyjny. Bez watpienia jednak wykorzystany zostat efekt synergii
wiedzy 1 doswiadczen pomigdzy partnerami (Sobczak, Kozar, 2018).

Podczas opracowania modelu funkcjonowania CWRS partnerami byli nie tyl-
ko ci, ktérzy reprezentowali podmioty publiczne oraz organizacje pozarzadowe,
ale takze przedstawiciele srodowiska akademickiego. Warto podkresli¢, ze poprzez
wlaczenie w partnerstwo wykonawcze przedstawicieli srodowiska akademickiego
uzyskano nowg jako$¢ zwigzang z opracowaniem analizy i diagnozy $rodowiska
spoteczno-kulturowego. Wkiad przedstawicieli CEIN UL obejmowal takze opraco-
wanie zagadnien zwigzanych z kontaktami z potencjalnymi interesariuszami — po-
przez przeprowadzenie wywiadow eksperckich, mapowanie §rodowiska blizszego
1 dalszego planowanej inwestycji czy w koncu warsztatéw deliberacyjnych z poten-
cjalnymi odbiorcami ustug, ale réwniez dostawcami ustug o charakterze spotecznym.

To witasnie na tym polu zwigzanym z opracowywaniem narze¢dzi i technik ba-
dawczych charakterystycznych dla praktyki naukowej odnalez¢ mozemy pewne
elementy sytuacji o cechach zagrozen dla partnerstwa. Réznice w stylach pracy
oraz kulturach organizacyjnych, zwigzanych zaréwno ze $rodowiskiem akade-
mickim, jak i $rodowiskiem administracji publicznej i organizacji pozarzado-
wych, ujawniaty si¢ wtasnie na tym polu. Wszystkie strony musiaty uczestniczy¢
W procesie negocjacji zakresOw powierzonych obowigzkéw i kompetencji. Doty-
czyto to m.in. metodologii warsztatéw, gdzie scenariusz ich przebiegu podlegat
zintensyfikowanym negocjacjom, tak by w petni realizowat cele lidera procesu
rewitalizacyjnego, przy jednoczesnym zachowaniu rzetelnosci naukowej. Dys-
kusjom podlegaly takze inne narzedzia oraz dobor rozmowcéw do wywiadow
eksperckich. Badacze musieli dostosowywac si¢ do sytuacji badawczych zwigza-
nych z kontekstem projektowym, co wigzato si¢ m.in. ze wskazywaniem konkret-
nych ekspertéw, negocjacjami dotyczacymi mozliwych zagadnien do poruszenia
W rozmowie z poszczegolnymi przedstawicielami jednostek administracyjnych,
czy w koncu wspoétuczestniczenie w spotkaniach badawczych przedstawicieli
Biura ds. Rewitalizacji, ktorych obecnos¢ nie tylko ksztattowata dynamike roz-
mowy i wptywata na kontrolowanie procesu badawczego przez samych badaczy,
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lecz takze byla elementem negocjacji pozycji pomiedzy poszczegdlnymi jednost-
kami administracji publicznej. Bezposredni wplyw na uktad partnerstwa miat
rowniez fakt, ze powstalo ono na podstawie realizacji pewnego zadania zleconego
przez administracj¢ publiczng na zewnatrz. Opracowujacy model funkcjonowali
jako partnerzy, jednoczes$nie bedac rowniez wykonawcami zadania zleconego. To
wptywato na dynamike wtadzy w procesie i uzaleznienie od ostatecznej oceny
realizacji zadan nie tylko przez zamawiajacych, ale rowniez przez przedstawicieli
bezposredniego zrddta finansowania.

4. Decydenci miejscy — liderzy w partnerstwie w kontekscie procesow
rewitalizacji

Jak staraliSmy si¢ wykazaé, partnerstwa w rewitalizacji sg kluczowq strategia
realizowania dziatan tak, by zatozenia bazowe zwigzane z odnowg i ozywieniem
tkanki miejskiej zar6wno na poziomie fizycznym, jak i spoteczno-kulturowym
mogty zachodzi¢ w petni. Jednak nie nalezy zapomina¢ o istotnej roli przedstawi-
cieli administracji lokalnej/ publicznej/ samorzadowej odpowiedzialnej za prze-
bieg procesu. To wtasnie oni jako posiadajacy peten zakres mozliwosci prawnych
i finansowych odgrywaja kluczowg role jako liderzy tych zmian. W tym ujeciu sa-
morzad lokalny czy odpowiednie wyodrgbnione jednostki odpowiedzialne za pro-
ces rewitalizacji stajg si¢ liderami zmian, ktérzy jednak muszg pamigtac i dziataé
tak, by partnerstwa mogty by¢ realizowane, a sami jednak nie mogg przyjmowac
pozycji ,,wtadcy absolutnego” rewitalizacji: ,,brak partycypacji spotecznej w rewi-
talizacji otwiera droge do naduzy¢ w programowaniu i jej realizacji. Uczestnictwo
obywateli, warunkujace m.in. kontrole publiczna, jest zjawiskiem kluczowym, po-
niewaz rewitalizacja jest dziataniem na pograniczu sfery publicznej i prywatne;j”
(Muziot-Wectawowicz, 2009: 59).

Lider w procesie rewitalizacji wystepuje z pozycji wladzy — tej zwigzanej
z finansowaniem, kontrolowaniem planowania ustug, oraz wiadzy nad realizacja
konkretnych projektow w konkretnych odstonach. Kluczowe staje si¢, by liderzy
nie utracili w trakcie trwania tych ztozonych proceséw zatozen i osiggnie¢ wypra-
cowanych w partnerstwach, a informacje dotyczace podejmowanych dziatan byty
ogolnie dostepne, docierajace do wszelkich mozliwych interesariuszy wraz z umoz-
liwieniem uzyskania i uwzglednienia informacji zwrotnych.

Przywodztwo wszak, jak staralismy si¢ wskaza¢, ma relacyjny charakter, oparte
jest na spoleczno-kulturowym wplywie i podlega konstruowaniu w procesie nego-
cjacji sensdw 1 pozycji. Patrzac na liderow, rowniez rewitalizacji, nalezy widzie¢ ich
w kontekscie sieci powigzan aktoréw bioracych udziat w konstruowaniu przywddz-
twa, a takze konteks$cie organizacyjnym, politycznym, spotecznym czy kulturowym
(de Oliveira et al., 2015: 275).
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ROZDZIAL VII
UCZESTNICY REWITALIZACJI: MIEDZY
BIERNOSCIA A ZAANGAZOWANIEM

Monika Wojtczak, Centrum Innowacji Spolecznych UL, Katedra Pedagogiki Spolecznej i Reso-

¢jalizacji

W niniejszym rozdziale kontynuujemy watek spotecznych aspektow rewita-
lizacji i jej partycypacyjnego modelu, ktory zaktada aktywne uczestnictwo miesz-
kancow i grup zainteresowanych na wszystkich etapach tego procesu. Z tej per-
spektywy szczegolng role przypisuje si¢ aktywnemu udziatowi osob ze §rodowisk
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. W tym miejscu skoncentrujemy
nasza uwage na odpowiedzi na pytanie, na ile grupy, o ktérych mowa, sg wigczo-
ne w proces rewitalizacji, a takze jak ksztaltuje si¢ ich aktywno$¢ w tym procesie?
Jakie sg bariery partycypacji z perspektywy badanych?

1. Partycypacja spoleczna — w ujeciu programowym

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze kluczem do udanej rewitalizacji
jest zidentyfikowanie, na poczatkowym etapie podejmowanych dzialan, wszyst-
kich podmiotoéw i grup spotecznych, ktorych interesy moga zazgbiac si¢ z proce-
sem rewitalizacji. Kolejnym istotnym krokiem jest analiza ich wzajemnych relacji
oraz przestrzeni wspotdziatania i ewentualnych konfliktéw (Ziobrowski, 2010: 8).
Dookreslajac grupy zainteresowanych procesem rewitalizacji, stosuje si¢ najczes-
ciej takie pojecia jak aktorzy, interesariusze czy uczestnicy rewitalizacji. Zgodnie
z art. 2 ust. 2 Ustawy o rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777) interesariusze to:

— mieszkancy obszaru rewitalizacji oraz wlasciciele, uzytkownicy wieczysci

nieruchomosci 1 podmioty zarzadzajace nieruchomosciami znajdujacymi
si¢ na tym obszarze, w tym spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty miesz-
kaniowe, spoleczne inicjatywy mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa
spolecznego;

— mieszkancy gminy inni niz wymienieni w pkt 1;
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— podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy

dziatalno$¢ gospodarcza;

— podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dzia-

falno$¢ spoteczng, w tym organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne;

— jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;

— organy wiadzy publicznej;

— podmioty, inne niz wymienione w pkt 6, realizujace na obszarze rewitaliza-

cji uprawnienia Skarbu Panstwa.

Opierajac si¢ zatem na zapisach ustawy, z catg pewnoscig mozna stwierdzic,
ze w modelowym procesie rewitalizacji kluczowa role przypisuje si¢ (szeroko ro-
zumianym) mieszkancom rewitalizowanych przestrzeni, a takze, biorgc pod uwa-
g¢ opisywany konkretny przyktad powstania CWRS, pozostalym beneficjentom!
projektowanych ustug.

Justyna Przywojska sygnalizuje, ze gdyby rzeczywiscie gminy projektowaly i re-
alizowaty procesy rewitalizacyjne, wspdtpracujac z mieszkancami i innymi partnera-
mi — zgodnie z Ustawg o rewitalizacji (Dz. U. 2015, poz. 1777) — mozna by rewitali-
zacje ,,uznac za prawdziwe studium kooperacji i partycypacji spotecznej, rozumiane;j
jako udziat obywateli w zyciu publicznym i spotecznym lub, bardziej szczegdtowo,
jako zaawansowang, dwukierunkowa relacj¢ miedzy samorzadem a obywatelami,
respektujaca zasady partnerstwa i dialogu” (Przywojska, 2016: 103). Jednak rzeczy-
wistos¢ wyglada czgsto nieco inaczej. Piotr Lorens, odnoszac si¢ do doswiadczen
procesoéw rewitalizacji polskich miast, méwi o dwdch podstawowych koncepcjach
organizowania partycypacji spotecznej. Nazywa je partycypacja ,,akceptujaca’ i par-
tycypacja ,,wyprzedzajacg”. Elementy réznicujgce w powyzszych koncepcjach to
sposob podejscia do konsultacji ze spolecznoscia lokalng 1 usytuowanie jej w proce-
sie planowania. Partycypacja ,,akceptujaca” polega na zaprezentowaniu spotecznosci
lokalnej gotowych wariantéw rozwiagzan, ktore zostaly opracowane przez ekspertow.
Rozwigzanie to wigze si¢ z zagrozeniem oporem spotecznym, poniewaz spotecznosé
lokalna moze odnies¢ wrazenie, ze wladze narzucajg pewne wilasne rozwigzania.
Wskazuje si¢ réwniez na korzy$¢ ptynacg z partycypacji ,,akceptujacej”’, a mianowi-
cie uzyskanie kompleksowego i1 profesjonalnego rozwigzania, ktore jest gotowe do
realizacji. Odwréceniem takiego modelu jest partycypacja ,,wyprzedzajaca”, ktorej
podstawg jest dialog ze spolecznoscia lokalng i wspolne poszukiwanie rozwigzan
w kontekscie rewitalizacji. Spotecznos¢ lokalna staje si¢ w tym wypadku podmio-
tem podejmowanych dzialan rewitalizacyjnych, ma wptyw na ksztalt proponowa-
nych zmian. To rozwigzanie réwniez ma swoje wady, takie jak nieprzewidywalnos¢

! Do kluczowych kategorii beneficjentow, ktérych potrzeby uzasadniajg opracowanie i reali-
zacje zaproponowanych funkcji spotecznych, naleza dzieci i mtodziez, seniorzy, osoby bezrobotne,
osoby w sytuacji bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia, wychowankowie pieczy zastgpczej, 0so-
by z dos§wiadczeniem niepetnosprawnosci oraz osoby po opuszczeniu placowek penitencjarnych.
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wynikéw danego procesu oraz niebezpieczenstwo zdominowania jego wyniku przez
grupy, ktére moga by¢ zainteresowane tylko jednym konkretnym rozwigzaniem.
Mozliwe jest rowniez zastosowanie posredniego wariantu lgczacego zalety partycy-
pacji ,,akceptujacej” i ,,wyprzedzajacej”, czyli opracowanie przez ekspertow rozwia-
zan mozliwych z technicznego punktu widzenia i dokonanie wyboru w partnerskiej
dyskusji ze spotecznoscia lokalng (Lorens, 2010: 88).

Znacznie bardziej skomplikowang typologi¢ zaproponowata juz w 1969 roku
Sherry R. Arnstein, chcac podkresli¢ stopniowalnos¢ i ztozono$¢ uczestnictwa spo-
tecznego. Autorka skonstruowata ,,drabing partycypacji”, na ktéra sktada si¢ osiem
poziomoéw. Najnizsze szczeble drabiny to odpowiednio ,,manipulacja” i ,terapia”,
charakterystyczne dla ,,niepartycypacji” i braku uczestnictwa. ,,Manipulacja” jako
pozorna, iluzoryczna partycypacja byta wykorzystywana w programach rewitaliza-
cji 1 polegala na zapraszaniu spotecznych elit do udziatu w obywatelskich komite-
tach doradczych, ktorych uczestnicy byli edukowani i przekonywani przez urzed-
nikow do swoich racji. Autorka przywotuje réwniez podobne sytuacje wystepujace
w programach kierowanych do ubogich, w ktorych powolywano ,,rady sgsiedzkie”
lub ,,sasiedzkie grupy doradcze” tylko po to, aby mozna byto powiedzie¢, ze w dys-
kusje wlaczani sg ,,zwyczajni ludzie”. W owej dyskusji nie ma jednak mowy o sy-
metrycznym udziale, w gruncie rzeczy polega ona na zaprezentowaniu juz goto-
wych 1 bardzo ogdélnych ustalen. Najczesciej efektem takiej pozornej partycypacji
w perspektywie czasu jest rozczarowanie, ale tez ztos¢ 1 wrogo$¢, w stosunku do
wiadz, wykluczonych — uczestnikow na niby (Arnstein, 2012: 18-20). Drugi, nieco
wyzszy szczebel drabiny to ,terapia”, ktora jest zakamuflowana pod pozorem party-
cypacji, a jej celem jest jedynie wyleczenie obywateli, grup wykluczonych z bezsil-
nosci, ktorg postrzega si¢ jako chorobe. Nie chodzi zatem o walke z przyczyng owej
bezsilnosci, a jedynie o ,,zmian¢”, wyedukowanie 0s6b wykluczonych (Arnstein,
2012: 21). Mozna powiedzie¢, ze te dwie najnizsze formy pozorowanego uczestni-
ctwa to instrumentalne wykorzystanie angazujacych si¢ grup wykluczonych i kon-
centracja wiadz na tym, aby osiaggna¢ wilasny interes, a nie interes spoleczny.

Kolejnym szczeblem jest ,,informowanie”, ktore moze by¢ poczatkiem praw-
dziwej partycypacji, ale moze tez by¢ jedynie transferem informacji w jednym kie-
runku, od urzednikoéw do obywateli, bez pozostawienia przestrzeni do negocjacji.
Zwykle do informowania obywateli wykorzystuje si¢ media, ulotki, plakaty oraz
odpowiedzi na zapytania. Autorka podkresla, ze nawet organizacja spotkan z oby-
watelami nie gwarantuje dwukierunkowej, symetrycznej komunikacji, poniewaz
urzednicy moga udziela¢ jedynie wymijajacych odpowiedzi czgsto niezrozumia-
tych dla uczestnikow lub jedynie zbiera¢ pytania, bez udzielania na nie odpowiedzi
(Armnstein, 2012: 22-23). Nieco wyzszy szczebel drabiny to ,.konsultacje”, ktore
wymagaja jednak od urzgdnikow wcezesniejszego przygotowania i checi skorzy-
stania z wiedzy ,,zwyktych obywateli”. W innym przypadku moga stanowi¢ forme
,uczestniczenia w uczestniczeniu”, ,,pustego rytualu”, ,,oszukanej partycypacji’.
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Urzednicy ograniczajg si¢ wtedy do sondazy, spotkan sasiedzkich czy wyshuchania
publicznego, co w konsekwencji nie stanowi gwarancji, ze pomysty i uwagi uczest-
nikéw zostang powaznie potraktowane i wzigte pod uwage. Kolejny poziom, ,,ugla-
skiwanie”, to forma zaangazowania obywateli do wspoltworzenia instytucji publicz-
nych, np. komitetow doradczych, po to, aby ,,zwykli ludzie” mieli wptyw na decyzje
publiczne. Efekty partycypacji obywateli rowniez w tym przypadku moga by¢ jedy-
nie pozorne, jesli gtos ,,zwyktych ludzi” jest zdaniem mniejszosci i przewage w pro-
cesie podejmowania decyzji i tak majg opinie specjalistow. Dopiero na szczeblu ,,part-
nerstwa” mamy do czynienia z podzialem wladzy migdzy obywateli i rzadzacych
(Arnstein, 2012: 23-30). Nie chodzi tutaj o rowny podzial, ale o wspdlne ustalenia
dotyczace wspolpracy na etapie planowania i decydowania oraz wzajemnej odpowie-
dzialnosci, na ktore uczestnicy wyrazaja zgode i z ktorych nie mogg si¢ juz wycofac.

Zdaniem autorki najbardziej zaawansowane formy partycypacji to ,,delegowa-
nie” 1 ,,kontrola obywatelska”. Delegowanie jest najczesciej wynikiem negocjacji
z obywatelami, mieszkancami i moze polega¢ na oddaniu w ich rece prawie cat-
kowitej wtadzy nad realizacja jakiego$ projektu lub tez na stworzeniu oddzielnych
rownorzednych grup obywateli i sprawujacych wiadze. Istotne jest, ze w sytuacji
konfliktu migdzy tymi grupami, ktéry nie moze by¢ rozwigzany za pomocg ne-
gocjacji, grupa obywateli ma prawo weta. Z kolei kontrola obywatelska to taki
poziom wiadzy, ktory umozliwia mieszkancom, obywatelom, ,,zwyktym ludziom”
zarzadzanie programami czy instytucjami, posiadaja oni wtedy peilng moc decy-
zyjna w zakresie polityki i spraw administracyjnych oraz negocjowania warunkow
dotyczacych wiaczenia w ten proces 0so6b z zewnatrz (Arnstein, 2012: 33-35).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze przyklady petnej partycypacji obywateli,
ktore podaje autorka, to efekt ich inicjatywy, walki o wspotdecydowanie 1 podziat
wladzy. Zatem mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze aby wspia¢ si¢ na najwyzsze
szczeble drabiny partycypacji (partnerstwa, delegowania, kontroli obywatelskiej),
konieczne jest pelne zaangazowanie, che¢¢ uczestniczenia ,,ludzi znikad”, ale tez,
co istotne, posiadanie sif?, ktére pozwolg podja¢ walke. Pojawia si¢ zatem pytanie,
czy grupy nieuprzywilejowane, wykluczone majg sity, o ktérych mowa, i prze-
strzen, aby je wykorzystac?

Definicja wykluczenia spolecznego zawarta w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej dla Polski(za: Frackiewicz, 2005: 11) brzmi: ,,Wykluczenie spoteczne to
brak lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wptywania i korzystania z podsta-
wowych instytucji publicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla wszyst-
kich, a w szczegolnosci dla oséb ubogich”, zatem to ,,sytuacja uniemozliwiajgca

2 W znaczeniu przyjetym w pedagogice spotecznej, czyli ,,whasciwosci, ktorej brak pewnym
jednostkom uposledzonym przez los, warunki spoteczne, historie” (Kaminski, 1979: 13) lub cechy
posiadane;j ,,przez niektore jednostki (mocne, dziatajace, sprawne) lub grupy (aktywne, wartoscio-
we, zwigzane jakim$ zadaniem lub idea)” (Kaminski, 1979: 13).
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lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne z prawem petnienie rol spo-
tecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spolecznej, gromadze-
nie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob”. W literaturze przedmiotu
w kontekscie wykluczenia zwraca si¢ uwage na jego procesualny charakter, kwe-
sti¢ rozluznienia, czy nawet zerwania relacji spotecznych, a w konsekwencji brak
uczestnictwa spolecznego (Frackiewicz, 2005; Grotowska-Leder, 2005; Xiberras,
2002). Istota spotecznego wykluczenia ,,jest jaki$ rodzaj ograniczenia dla jedno-
stek i grup w okreslonym porzadku spotecznym, ich gorsza pozycja w stosunku do
dominujacej struktury” (Grotowska-Leder, 2005: 39). Ryszard Szarfenberg (2005)
mowi o trzech wymiarach czy problemach wykluczenia spotecznego, jakie spoty-
kamy w literaturze. Wymienia problem z: uczestnictwem, uprawnieniami, zasoba-
mi. Zgodnie z powyzszym wykluczenie spoteczne moze dotyczy¢ kazdego, jest
zjawiskiem powszechnym, a jednoczesnie sytuacjg wymagajaca dziatan wzmac-
niajacych w stosunku do 0séb z jakich§ przyczyn wykluczonych, pozbawionych
mozliwos$ci uczestnictwa, nieposiadajacych wystarczajacych zasobow.

Zebrany material pokazuje, ze z perspektywy przedstawicieli podmiotow
bioracych udziat w badaniu najbardziej wykluczeni, pozbawieni mozliwosci par-
tycypacji sg adresaci dziatan danych podmiotow. Mozna stwierdzi¢, ze grupy te sa
podwdjnie wykluczone, poniewaz z pewnoscig majg ograniczone zasoby i mozli-
wosci, na przyktad korzystania z réznych instytucji czy przestrzeni publicznych,
ale tez sami wykluczeni i zagrozeni wykluczeniem ,,nie majg gtosu”, nie méwia
we wlasnym imieniu, ale w ich imieniu wypowiadaja si¢ przedstawiciele bada-
nych organizacji. Respondenci niejako przyjmujg role rzecznikéw oséb wyma-
gajacych wsparcia i wzmocnienia ich szans i sit. Zebrany materiat badawczy po-
kazuje, ze jako osoby i podmioty dziatajace na co dzien na rzecz 0sob z roznych
przyczyn wykluczonych znajg ich potrzeby i trudnosci, z jakimi si¢ mierzg. Ze
wzgledu na poziomy partycypacji (szczeble partycypacji) wymienione w drabi-
nie zaproponowanej przez Arnstein istotne jest jeszcze pytanie, co ,,robi si¢ z ich
glosem”, bo samo wystuchanie to tylko pozorny udziat i udawana partycypacja.

2. Grupy zagrozone wykluczeniem, czyli beneficjenci CWRS

Zdaniem badanych jedng z kluczowych kategorii beneficjentow CWRS sa
osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig. Grupa ta jest calkowicie pozbawiona
mozliwo$ci partycypacji, mimo iz stanowi gtéwnych adresatow projektowanych
dziatan. Bezdomno$¢ w Lodzi

jest takim mato zaopiekowanym tematem. Zgodnie z jakimi$ tam danymi z liczenia 0sob bez-
domnych, ktére odbywa si¢ $rednio co dwa lata, to z tego wynika, ze brakuje okoto 500 miejsc
w placowkach czy miejsc wsparcia dla takich osob. Bo jak ostatnio liczytem, ile jest miejsc
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dla ludzi bez domu w roéznych placowkach, to wychodzito mi, ze tych miejsc jest 580, nato-
miast ludzi bezdomnych jest okoto 1000, tych, ktorych policzylismy. Pewnie jest setka takich,
moze dwie, ktorych nie da si¢ policzy¢, bo si¢ ich nie spotyka podczas tej akcji (CWRS_WD9).

Ponadto bezdomno$¢ jest

problemem troch¢ ukrytym. Bo jak ludzie si¢ rozchodza po calym miescie, to nie widac, ze
jest ich koto 1000. Gdyby przyszli na Piotrkowska i staneli grupa wtedy to faktycznie bylby
ogromny problem. Natomiast ci ludzie w ciggu dnia pracuja, zbieraja jakie$ surowce wtorne,
zebrza, szukaja po $mietnikach. Wiec jakby nie wida¢ wigkszej grupy. A dla mnie wazne jest
to, ze w ogole w Lodzi na lokal socjalny czeka si¢ okoto 8 lat (CWRS W9).

Poza pomijaniem bezdomnych i bezdomnos$ci badani dostrzegaja rowniez, ze
dziatania podejmowane na rzecz wychodzenia z bezdomnosci czesto sg nieadek-
watne i paradoksalnie utrwalaja i podtrzymuja problem bezdomno$ci, zamiast go
rozwigzywaé. Symptomatyczne sg nastgpujace wypowiedzi:

Ja widzg kilka powoddw, poczawszy od takich czysto finansowych. Urzad Miasta przeznacza
o wiele za mate $rodki na to, zeby zabezpieczy¢ tym ludziom dach nad gltowa, a wciaz wydaje
si¢ $rodki z drugiej strony na schroniska i noclegownie. Czyli tak naprawdg na miejsca, kto-
re nie powoduja, ze ludzie wychodza ze swojej sytuacji, tylko na miejsca, gdzie si¢ przecho-
wuje tych ludzi, czyli daje si¢ im dach nad gtowa, najprostsza historia. Ale jak powiem Panu,
ze w schronisku dla bezdomnych mezczyzn mieszka 180 mezczyzn i jest dwoch pracownikow
merytorycznych, opiekunéw, ktérzy maja nadzorowaé, zeby nikt si¢ nie pozabijal. To tam
si¢ nie odbywa zadna praca z tymi ludzmi, wigc oni nie mogg liczy¢ na to, ze beda wspierani
W procesie wzrostu sprawczosci swojej, zeby wyprowadzi¢ si¢ ze schroniska (CWRS_W9).

Mozna przypuszczaé, ze nieadekwatno$¢ pomocy skierowanej do osob bez-
domnych jest wynikiem nieudzielenia im glosu, niewstuchania si¢ w ich faktycz-
ne potrzeby, a takze potraktowanie bezdomnych jako grupy wewngtrznie niezroz-
nicowanej. Jeden z rozmowcoéw wyjasnia to nastepujaco:

co prawda sg realizowane projekty najrozniejsze aktywizacyjne w schroniskach, tym niemniej,
jesli nie ma procesu motywowania do zmiany, to tez trudno znalez¢ chetnych. Trudno, zeby
osoba, ktora zyla na ulicy 5 lat, pojdzie do schroniska i kto$ jej zaproponuje: ,,0kej, wez udziat
w projekcie”, a pierwszym dziataniem jest pojscie na kurs komputerowy. Jakby dwa Swiaty
si¢ zderzaja. Cztowiek przed chwila wyjadal ze $§mietnikow, bo tak si¢ ci ludzie czgsto zywia,
jakby walczyl o przetrwanie w przestrzeni publicznej, zebrzac, jest uzalezniony od alkoho-
lu, bo codziennie pit co najmniej pot litra niekonsumpceyjnych alkoholi. Wige wsparciem dla
niego nie jest projekt aktywizacyjny na tym etapie. Bardzo mato jest ludzi, ktorzy sa gotowi
na tego typu projekty, bo trzeba by¢ zaspokojonym pod wzgledem poczucia bezpieczenstwa,
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czyli ta standardowa piramida Maslowa. Trudno jest budowaé wizje, ze za moment bedg pra-
cowat 1 tworzyt szczgsliwy zwigzek z kims, jesli nie ma si¢ dachu nad gtowa i zaspokojonego
poczucia bezpieczenstwa. To nie pasuje do siebie (CWRS_W9).

Szczegdlne miejsce w wypowiedziach badanych zajmuje rowniez problem
trudnych warunkéw panujacych w placowkach, ktore §wiadczg pomoc osobom
bezdomnym.

Gdyby byta noclegownia z prawdziwego zdarzenia, gdzie jednak te warunki, minimum kom-
fortu by byto. Tam tylko pluskwy, wszy i nic wigcej (CWRS_W10).

Nie chcg [osoby bezdomne] przebywac w schroniskach w ogdle, ale nie dlatego, Ze pija, tylko
tam jest brudno, wszy dostaja, nie wiem, czy to jest thtumaczenie takie, czy tez wola na ulicy,
zawsze inny kontakt z ludzmi, zawsze co$ wyzebrza i ludzie im tam dajg u nas (CWRS_WS5).

Jest przede wszystkim przeludnienie, ludzie szczegodlnie zimg i szczegdlnie na Szczytowej,
tam, gdzie jest schronisko i noclegownia, to praktycznie nie maja gdzie si¢ potozy¢, tylko sie-
dza albo stoja w nocy, bo jest tyle ludzi. Juz nie wspomng o higienicznych warunkach. To nie
jest niczyja wina, tylko organizacji pomocy spotecznej. Trzeba na to spojrze¢ z punktu widze-
nia, kto zarzadza pomocg spoteczng w miescie. Nie wiem, czy ta osoba (czy zespot ludzi) jest
Swiadoma tego. Czy kiedykolwiek zimg byta sobie np. na Szczytowej w schronisku, zreszta
w zadnym nie ma lepszych warunkow. Ale to nie jest tylko todzki problem. W Warszawie bija
na alarm, Ze juz nie maja miejsc, a zima si¢ jeszcze nie zacz¢la (CWRS_W9).

No wlasnie, wazne jest to, zeby ten cztowiek w jakich$ humanitarnych warunkach mégt zmie-
ni¢ ta odziez, wykapac¢ si¢ przy okazji, a nie zakladac¢ tego na brudne ciato. Wiec jakby by¢
moze to nie jest takie oczywiste dla cztowieka, ktory tylko rozmawia o tym, ale ci ludzie,
ktérzy tak naprawde nie maja dostgpu do tazni, bo to nie jest takie proste skorzysta¢ z tazni
w Lodzi. Bo ich nie ma, a jak sa, to na Struga u siostr jest w piatki dla mezczyzn, w $rode dla
kobiet po 2,5 godziny. W Caritasie jest jedno, u Bonifratréw na Przed$wicie tez jest jedna
taznia, w schroniskach raczej niechg¢tnie udostepniaja ze wzgledu na koszty, bo tez miasto nie
dofinansowuje takiej ustugi, jak udostepnianie prysznicy dla ludzi z zewnatrz, wigc organiza-
cja sama z siebie nie ma za bardzo na to srodkow, bo woda kosztuje (CWRS_ W4).

Podejmowane proéby pomocy kierowanej do oséb bezdomnych oceniane sg
przez badanych nie tylko jako nieadekwatne, ale rowniez jako calkowicie niewy-
starczajace, bo

jesli sa mieszkania wspierane dla 14 mezczyzn i robi si¢ wielkie halo, bo miasto otworzy
mieszkania dla kolejnych 20 o0séb, to w XXI wieku to nie jest rozwigzywanie problemu spo-
tecznego, to jest dziatanie pod publiczke. Robimy super mieszkania treningowe — 20? Przy
skali problemu 1000 0s6b bezdomnych. Dla mnie nie sa to zadne rozwigzania (CWRS_W9).
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Bezdomni i bezdomno$¢ to zdaniem badanych problem niejako ,,wypycha-
ny” ze swiadomosci zbiorowej. Jeden z badanych wyjasnia, ze

spoteczno$¢ rowniez ma t¢ strong, ktora akceptuje i ona jest raczej czysta i pachnaca, i t¢ strong,
ktorej nie akceptuje, wypycha, by¢ moze w postaci tej grupy osob zyjacej na ulicy, ktorej si¢
staramy jako spoteczenstwo nie zauwaza¢. My jako spoteczenstwo spychamy tych ludzi i nie
pozwalamy tak naprawde wprost wychodzi¢ z sytuacji bezdomnoéci. Ze nawet cztowiek, ktory
chce podja¢ pewne kroki i na przyktad spotyka streetworkera, opracujg jaki§ plan naprawczy.
Pierwszym krokiem jest to, zeby zrobit dowdd osobisty, pézniej, zeby spotkat pracownika so-
cjalnego i zostal z nim zrobiony wywiad srodowiskowy, pozniej, zeby ztozyt wniosek o lokal
socjalny. Jest mu stawiane tyle problemow i tyle ktdd rzucanych pod nogi na kazdym etapie
itrwa to tak dtugo i ze to jest tak dla niego frustrujace, ze mam wrazenie, ze to jest pewien auto-
matyczny mechanizm zbiorowej nieswiadomosci, ktory blokuje tego cztowieka. Nie wychodz,
nie jeste$ nam potrzebny, jestes brudem, zeby tkwit w ciemnosci i nie chcemy jako spotecznose,
zebys z tego wyszedt. Bo kto wtedy bedzie nosit te nasze cigzary (CWRS_W9).

Odnoszac si¢ do powyzszej wypowiedzi, mozna zatozy¢, ze to nie sam fakt
bycia bezdomnym jest przyczyna wykluczania spotecznego oso6b doswiadcza-
jacych bezdomnosci, ale sposéb postrzegania bezdomnych przez innych i kon-
sekwentne mu reakcje spoteczne’, co bez watpienia ma swoje odbicie rowniez
w projektowanych dzialaniach i formach pomocy dla 0s6b bezdomnych. War-
to w tym miejscu podkresli¢, ze w spoteczno-pedagogicznym rozumieniu rewita-
lizacja nigdy nie polega jedynie ,,na pracy ze spotecznoscia lokalng, ale rowniez
na pracy nad spoleczenstwem, ktore zaniedbanej spolecznosci musi da¢ szans¢
ozywienia/odrodzenia na bazie jej potencjatu i na gruncie (glebie) jej kultury lo-
kalnej” (Gulczynska, Granosik, 2017: 191). Jedna z przyczyn wykluczenia spo-
tecznego moze by¢ wlasnie pozbawienie spotecznosci mozliwosci partycypacji
w gtéwnych dyskursach spotecznych — ale co wazne na wlasnych i rownych zasa-
dach (Gulczynska, Granosik, 2017).

Badani zwracaja rowniez uwage na trudng sytuacje dzieci i mtodziezy ze $ro-
dowiska lokalnego CWRS. Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli aktywnych
organizacji, znaczaca cz¢$¢ dzieci i mlodziezy na obszarze Starego Polesia po-
chodzi z rodzin, w ktoérych dochodzi do zaniedban opiekunczo-wychowawczych.

Coraz wigcej w szkotach jest dzieci, ktore maja jakas trudna sytuacje zyciowa. Nie mowig, ze
w kazdym przypadku dochodzi do przemocy, ale gdzie$ si¢ w tym pedzie, ktory jest dookota
nas, gdzie$ si¢ tam ludzie pogubili i zapominaja o takich podstawach. Mam takie wrazenie,
ze dzieci s3 pozostawione same sobie, przez te roézne prace, przez pracg na rozne zmiany, czy
w korporacjach, czy gdzie$ tam w jaki$§ marketach, w réznych miejscach. [...] Wydaje mi

3 Szerzej na ten temat w: Kostrzynska, 2010; Kostrzynska, Wojtczak, 2019.
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sig, ze to wynika z tego pedu, ze my doro$li nie mamy po prostu czasu. Zapominamy o tych
podstawowych rzeczach, dzieci wedtug mnie cierpig na takie... brak maja bliskosci. Nie ma
bliskosci, nie ma ciepta od strony dorostych, bardzo duzo jest jakich§ wymagan, oczekiwan,
ze maja mie¢ super oceny, ze maja nie wiadomo co osigga¢. A zapominaja o takich podstawo-
wych rzeczach, zeby dziecko przytuli¢, zeby powiedzie¢, ze si¢ je kocha. To sg takie rzeczy
banalne, czasami si¢ wydaje, Ze sg banalne (CWRS_W7).

Przy czym ta bieda jest, wydaje mi sig, duzo gorsza tez, no nie ta ekonomiczna tylko ta emo-
cjonalna. I wlasnie ze wzglgdu na t¢ bied¢ emocjonalng mozna by byto wiacza¢ rodzicow, po
to, zeby jako$ zacie$niac te wigzi, bo to jest deficyt, tak naprawde. Bo ekonomicznie te rodziny
nie funkcjonuja weale duzo gorzej (CWRS_W2).

Problemy sygnalizowane przez badanych moga grozi¢ wykluczeniem spo-
tecznym w przysztosci. Badani, opierajac si¢ na wtasnych doswiadczeniach, do-
strzegajg koniecznos$¢ zaplanowania dzialan rozwijajacych kompetencje spotecz-
ne, wspolpracy z innymi i ksztattowania poczucia wtasnej wartosci. Zaznaczaja, ze

w szkotach nie uczy si¢ podstawowych umiejetnosci spotecznych. Ale w ogoéle juz w edukacji,
w podstawach programowych, w ogdle sa te kompetencje spoteczne bardzo pomijane. Wszyst-
ko jest nastawione na wiedzg, co powinien uczen, co mozna wygoogla¢ w kazdym momencie
(CWRS_W7).

Te kompetencje spoteczne sg bagatelizowane. Ja uwazam, ze teraz mamy co$ takiego, ze
mamy mnostwo osob mtodych, takich po studiach, ktorzy sa nastawieni na sukces ,,ja, ja, ja”,
bo nie umiejg pracowa¢ w grupach. A dzieci nie sg tego uczone od samego poczatku, bo sg
uczone i nastawione na sukces, wynik, musi by¢ najlepszy, tu najlepsze punkty (CWRS W7).

Dzieci nie wierza w siebie, maja bardzo zanizone poczucie wlasnej wartosci, uwazaja, ze nic
nie osiggna, ze sg stabe, ze sa glupie (CWRS_W7).

Z wypowiedzi badanych wybrzmiewa réwniez problem dziedziczonego
ubdstwa i1 bezradnos$ci zyciowej, ktore dotycza dzieci z obszaru przysztej dzia-
falnosci CWRS. Respondenci podkreslajg koniecznos¢ podjecia dziatan w tym
zakresie, bo jesli

nie nauczymy dzieci pewnych mozliwosci, no niestety nie naucza si¢ niekiedy one tego
w domu. Bedg powiela¢ te wzorce, wiadomo, stowa ucza, przyktady pociagaja, no bedziemy
i8¢ w tym kierunku. Zdarzajg si¢ cudowne, absolutne wyjatki potwierdzajace regule, gdzie
dzieci cheg zy¢ inaczej. | maja takie potrzeby, udaje im si¢ to, natomiast jest to w dalszym
ciggu jaki$ margines (CWRS W7).
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Nalezy podkresli¢, iz oprocz zagrozen, ktore dostrzegajg badani przedstawi-
ciele aktywnych organizacji, niezwykle istotny jest réwniez ogromny potencjat
dzieci, ktorego nie mozna zaprzepascic.

Analiza wypowiedzi respondentow pokazuje, ze oprocz powyzszych trud-
nosci dotyczacych sytuacji dzieci i mtodziezy wazny problem stanowi rowniez
sytuacja mieszkaniowa wychowankow pieczy zastepczej, ktorzy sa narazeni na
proces wykluczenia mieszkaniowego nie tylko przez dtugi okres oczekiwania na
lokale, ale rowniez stan, w jakim je otrzymuja. Sg to czesto mieszkania z wodg
na korytarzu i kiblem w podworku. 1o sq te osoby, ktore niby wspieramy w Lodzi.
Bo teraz jest promocja pieczy zastepczej, likwidujemy domy dziecka, wigc w ten
sposob sq wspierane osoby wychodzgce z pieczy zastepczej. To wcigz nie jest roz-
wigzywanie problemow spotecznych (CWRS_ WO9).

Projektowane dziatania w ramach CWRS zdaniem badanych powinny by¢
skierowane rowniez do oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg i intelektualng.
Respondenci podkreslajg, ze jest to grupa wymagajaca szczegdlnego wsparcia
1 wzmocnienia w codziennym funkcjonowaniu.

Jeste$ osoba z niepelnosprawnoscia, cheesz zy¢ samodzielnie, ale potrzebujesz do tego nie
tylko, zeby wzia¢ pieniadze z MOPS na przebudowanie tazienki, ale na przyklad niestety
potrzebujesz kogos, zeby ci pomagat przesiadac si¢ na wozek rano albo zeby ci pomogt si¢
ubrag, ktéry nie ma ci powiedzie¢, jak masz zy¢, tylko zeby zrobit takie rzeczy, ktore trzeba
zrobié, zeby$ ty mogt zy¢ samodzielnie wtasnie. Ekstremalnie wazne jest, zeby to rozdzieli¢
od pomocy spotecznej (CWRS_W1).

Koncowym rozwigzaniem dla tych osob i ich rodzicéw jest DPS. Sytuacja jest dramatyczna,
tak jak ja patrzg, to mi po ludzku jest szkoda tych dzieciakow, ktore sa w miar¢ gramotne,
ktore sa komunikatywne, ktore sa samodzielne, czg$¢ nie moglaby pracowac, ale czes¢ mogta-
by chodzi¢ na WTZ, oni mogliby funkcjonowaé w spoteczenstwie. Gdybyscie mogli przyjsé¢
ipopatrze¢ z ukrycia na t¢ tgsknote za domem. Niepetnosprawnos$¢ nie odbiera marzen, nie od-
biera pragnien, nie odbiera takiej tesknoty za domem. Niektorzy mogliby mieszka¢ w miesz-
kaniach chronionych — zmodyfikowanych przez nas. Bo to nie jest tak, ze damy mieszkanie
i sobie radz — nie. I dla 0s6b na wozkach, ktorych rodzicie odchodza, powinny by¢ placéwki.
To jest jeszcze cos, czego nikt nie rozumie, a przynajmniej niewielu (CWRS_W13).

Wypowiedzi badanych pokazuja, ze dostrzegaja oni konieczno$¢ wsparcia
0sOb niepetnosprawnych na roéznych polach. Jednoczesnie wskazujg na istotng
luke, jaka wystepuje na t6dzkim rynku instytucjonalnych form wsparcia i ustug
dla 0so6b z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, w tym m.in. slabo rozwi-
nigta w Lodzi instytucje asystentury oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa oraz
brak wsparcia mieszkaniowego dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektu-
alnie 1 ze sprz¢zong niepetnosprawnoscia intelektualng. Ustuga asystenta osoby
niepetnosprawnej, ktorag nalezy traktowac jako ustuge wspierajgca samodzielno$c



Uczestnicy rewitalizacji: miedzy biernoscig a zaangazowaniem 109

1 niezalezno$¢ zyciowa, powinna zdaniem badanych by¢ dostepna dla wszystkich
0s0b z doswiadczeniem niepetnosprawnosci.

Kolejng kluczowsa grupe beneficjentow CWRS w opinii badanych powinny
stanowi¢ osoby starsze. Jeden z respondentéw zwraca uwage,

ze L.odz sig starzeje. To jest co prawda program wieloletni, musi by¢, ktory bedzie nas szy-
kowat jako miasto do tego, jak ta spotecznos¢ si¢ starzeje, a dla mnie to jest powigzane tez
w jakis$ sposob z osobami niepelnosprawnymi — bo dostosowanie dla osob niepetnosprawnych,
dostosowanie dla 0s6b starszych, jest bardzo dla mnie bliskie. Tak, wiadomo, Ze to nie jest to
samo, ale wiele rzeczy mozna pokry¢, szykujac dla jednej grupy, od razu si¢ pokrywa z druga.
To jest tez potencjat, ktory warto by byto wykorzysta¢. Na pewno mieszkania, jeszcze raz bede
zaznaczal, mieszkania treningowe — moim zdaniem niezb¢dny element (CWRS_W9).

Nalezy podkresli¢, ze rozmoéwcey dostrzegajg roznice wewnatrz grupy osob
starszych, a co za tym idzie, konieczno$¢ zaplanowania zrdznicowanych form
wsparcia. Respondenci zaznaczaja, ze

w zadnym wypadku nie mozna poréwnywac potrzeb osoby, ktora ma powyzej 80. roku zycia
z osobg, ktora skonczyta 60 lat. To sa dwie inne osoby i one oczekujg jakby totalnie innych
ushug czy pomocy. To jest bardzo duza réznica. Wigc widzimy tez, ze ta oferta tez musi si¢
zmieniaé, zeby pokry¢ to zapotrzebowanie dla grupy, ktora ma 80 i wigcej lat i czesto te osoby
wymagaja opieki w formie wsparcia, typu opieka dlugoterminowa. A osoba 60+ bedzie po-
trzebowata szkolen komputerowych, bedzie potrzebowata nauki jezykdéw obeych, bo tez takie
co$ si¢ dzieje. Bedzie si¢ cheiata rozwija¢ wlasnie w wolontariacie, czy bedzie miat pomyst na
swoj biznes. Wigc tutaj sg totalnie oddzielne, niezalezne grupy (CWRS_ W3).

Seniorzy sa bardzo chetni do aktywnosci, ale troche si¢ zmienia wspotczesny senior. I to
z jednej strony mamy seniora aktywnego, ktory jest Swiadomy i wie, co si¢ dzieje i korzysta.
A z drugiej strony senior, ktory nie wychodzi z domu, senior chory, senior potrzebujacy, ktdre-
mu fajnie by bylo kierowac wlasnie tych wolontariuszy do domu. To jest tez wlasnie problem
z kierowaniem do domu (CWRS WI1).

Co ciekawe, badani sygnalizujg pewien paradoks organizacji pomocy dla 0s6b
starszych, ktory mozna okresli¢ jako dziatania wilaczajace skierowane do ludzi,
ktorzy nie s3 wylaczeni. Symptomatyczna jest nastepujaca wypowiedz: W Lodzi
Jest taka parodia, ze generalnie aktywizujemy aktywnych seniorow. A problem jest
z tymi, co w domu siedzq, co nie majq Internetu, nie czytajg gazetek miejskich itd.,
nie majq bliskich, ktorzy powiedzqg (CWRS: W11). Mozna zatem powiedzie¢, ze
po raz kolejny ujawnia si¢ nieadekwatno$¢ form pomocy, co z kolei moze wy-
nika¢ z braku rozpoznania faktycznej sytuacji osob starszych, niewstuchania si¢
w ich potrzeby, kierowania si¢ stereotypami lub braku pomystu na dotarcie do
tych osob, ktore faktycznie wymagajg wsparcia i aktywizacji.
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W opiniach badanych kategorig spoteczng osob, ktora wymaga specjalistycz-
nego wsparcia, sg osoby opuszczajace zaktady karne. Respondenci w odniesieniu
do tej grupy najwyrazniej wyartykulowali potrzebe wsparcia mieszkaniowego.
Osoba, opuszczajac zaktad karny, boryka si¢ z powaznym problemem braku da-
chu nad glowg, w konsekwencji bardzo cz¢sto wyjscie poza mury zaktadu karne-
g0 oznacza dla niej wejscie na trajektori¢ bezdomnosci.

Taka osoba musi osobiscie potwierdzi¢, ze wyszedt z zaktadu karnego, musi i$¢ do ZLM
i musi powiedzie¢: ,,to wlasnie ja, moje papiery leza od ilu$ tam lat”. A pani z uSmiechem mu
odpowiada, ze na dzien dzisiejszy nie ma zadnych lokali socjalnych i musi sobie poradzi¢. No
i tak laduja albo w schronisku, jesli si¢ tam zaaklimatyzuja, a raczej nie, no to wyladowuja
na ulicy. Albo trafiaja do jakich$ pan z dzie¢mi i potem sa jazdy bez trzymanki (CWRS_ WS5).

Potrzebe wsparcia mieszkaniowego badani argumentujg rowniez warunkami,
ktore panujag w placéwkach oferujacych wsparcie dla tych kategorii oséb. Przy-
ktadem moze by¢ nastepujaca wypowiedz:

Byt okres, ze miatem po 17-18, mamy jakie$ dodatkowe pomieszczenia, materace rozkta-
dali$my itd., na sali terapeutycznej. Jak mroz, to przeciez cztowieka nie wygonig. Dostatem
ciezko po nosie przy kontroli od urzgdnikow, ze nie zapewniam warunkow. Na klatce $pi, to
ma lepsze warunki niz na materacu? Rano wstaje i ma ciepta herbate czy co§ (CWRS W14).

Oprécz wsparcia mieszkaniowego badani wskazujg na potrzebg podjecia
pracy socjalnej z osobami opuszczajagcymi zaktady karne. Jeden z rozmowcow

wyjasnia:

Bytam raz $wiadkiem tego, jak chlopak przyszedt do mnie i naprawd¢ mialam wrazenie, ze
caly system penitencjarny lezy. On spedzil tam, powiedzmy, 12 lat swojego dorostego zycia,
nie wiem, za rower tam poszedl, nie miat, dokad wroci¢, wrocil, on przyszedt, nie wiedziat,
jak si¢ za bardzo odezwaé, wida¢ byto, ze byt zupelnie taki surowy i wrecz no jak zwierze.
Wyjety z tamtej rzeczywistosci, gdzie na pewno umial funkcjonowac, tutaj nie potrafit si¢ za
bardzo odnalez¢, nie miat, dokad pdjs¢, nie mial mieszkania, nie miat zasoboéw finansowych.
Zycie na wolnoéci zajeto mu rok, spotkat starego kolege, kolega miat meline, handlowat
dodatkowo jakimi$ tam dopalaczami i innymi rzeczami. Zrobit podkop pod jubilera. Spot-
katam go pdzniej, jaki§ czas temu, wydaje mi si¢ naprawde, ze chtopak z mozliwosciami
i gdyby go ktos tak wziat i zaopiekowat si¢ nim, miatby szanse da¢ radg, nie mowig, ze datby
rade (CWRS_W6).
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3. Przeszkody partycypacji

Magdalena Slebocka (2021) podkresla, odwotujac sie do whasnego rozpo-
znania, ze pomimo wzrostu aktywnosci i zaangazowania mieszkancow todzi
W sprawy zwigzane z rewitalizacjg, ich udzial jest nadal relatywnie niewielki.
Poszukujac odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak si¢ dzieje, warto zwrocic szcze-
g6lng uwage na przeszkody partycypacji. Autorka drabiny partycypacji opisanej
powyzej, probujac omowi¢ ograniczenia stworzonej typologii, wskazuje na ,,po-
wazne przeszkody na drodze do uczciwej partycypacji” (Arnstein, 2012: 17-18).
Wymienia zardwno przeszkody, ktore dotycza grupy uprzywilejowanej, to jest
rasizm, paternalizm oraz opor przed redystrybucja wladzy, jak i te dotykajace wy-
kluczonych, czyli stabos¢ infrastruktury polityczno-ekonomicznej, brak wiedzy,
poczucie bezsilnosci, nieufnos¢ i wyobcowanie.

Wywiady z przedstawicielami podmiotdw potencjalnie zainteresowanych re-
witalizacjg pokazuja, ze dostrzegajg oni brak zaangazowania spotecznego i maja
swiadomos¢, jak wazny jest spoteczny czynnik w procesie rewitalizacji. Przykta-
dem moga by¢ nast¢pujace wypowiedzi badanych:

Wydaje mi sig, ze to jest taka rzecz, ktorej nam, todzianom, generalnie brakuje, wszystkim,
tego poczucia, ze jesteSmy tymi malymi wspdlnotami, ze one sa jako§ wazne [...]. Rozcho-
dzimy sie, kazdy siedzi sobie w swoim domu i patrzy przed swdj telewizor, a mysle, ze jednak
fajnie co$ zrobi¢ od czasu do czasu wigcej. Miasto si¢ tez czasem do tego kiepsko zabiera
[...] 1 wlasnie ta strona, wlasnie ta spoteczna, ona jest megawazna. Bo to, Ze sobie odnowimy,
to jest jedno, ale ze zrobimy tak, ze ludzie wtasnie od czasu do czasu zrobig co$ razem [...]
(CWRS_W1).

Jednak w dawnych czasach byto troch¢ wigcej takiej, takiej solidarno$ci migdzy ludzmi, a dzi-
siaj tak troche¢ jedni bardziej maja wysunigte lokcie, a drudzy skulona glowe i to tak spo-
tecznosé, w spoleczenstwie to, to naprawde widac i co$ takiego si¢ dzieje. Teraz nalezatoby
znalez¢ jak gdyby ztoty $rodek, zeby jednych zmotywowac do tego, zeby ta gtowe podniesli,
zaczeli cos$ tam koto siebie robic i dziata¢ (CWRS_W2).

Roéwniez analiza zaangazowania mieszkancow w proces powstawania CWRS
pokazuje, iz ich uczestnictwo jest stosunkowo niewielkie, czego dowodem moze
by¢ niska frekwencja na wszystkich spotkaniach majacych na celu podejmowanie
decyzji dotyczacych wspdlnych inwestycji, planéw zagospodarowania najbliz-
szego srodowiska itp. Przyktadem moga by¢ warsztaty deliberacyjne, w ktorych
wzicto udziat jedynie trzech mieszkancéw. Wywiady pokazaty, ze mieszkancy po-
strzegani sg przez aktywne organizacje dzialajace w srodowisku lokalnym w spo-
sob niejednoznaczny. Z jednej strony to osoby zaj¢te wlasnymi sprawami, nie-
zainteresowane dziataniami wspolnymi. Z drugiej strony powraca w rozmowach
watek braku miejsc, gdzie mieszkancy mogliby si¢ spotykac (brak tawek, zieleni,
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kawiarni). Wywiady z mieszkancami przeprowadzane byty pod wejsciem do klat-
ki czy w trakcie siedzenia na betonie, pod komoérkami przy kamienicy. Wydaje
sie, ze nieche¢ do réznych dziatan moze poczatkowo wynika z braku wiedzy na
ich temat, stad niezbednym wstepem do partycypacji powinna by¢ odpowiednia
akcja informacyjna. Sami mieszkancy podkreslaja, ze zaangazowanie mogtoby
mie¢ miejsce, gdyby w kazdej kamienicy udato si¢ pozyskac przynajmniej jedna
do kilku os6b zainteresowanych, ktére ,,pociagnelyby” za sobg kolejne. Aktywne
organizacje wskazuja na miejsca (na terenie Polesia), w ktorych mieszkancy sami
zorganizowali si¢ oddolnie i np. pozyskiwali srodki w ramach mikroprojektéw na
poprawe najblizszego srodowiska.

Z perspektywy badanych istnieje przynajmniej kilka przeszkdd partycypacii,
ktore znacznie utrudniajg wspolne angazowanie si¢. Jedng z nich mozna okresli¢
jako brak precyzyjnych informacji, ktore trafityby do oséb zainteresowanych pro-
cesem rewitalizacji. [lustracjg moze by¢ nastepujaca wypowiedz:

Zeby to wszystko dobrze dziatato, to musi by¢ dobry przeplyw informacji, to musi byé czytel-
nie. Nic w domystach, tak. Czyli prosto podany przekaz. Czyli jak my tutaj bedziemy chcieli
opowiedzie¢ co to bedzie, no to nawet w takiej formie, jak to juz jest przedstawione, no to
dla mnie jest tez nieczytelne tak. Bo ja na przyktad nie wiem, czemu ma stuzy¢ pracownia
przeznaczona na dziatania spoteczne, tak [...]. Mysle, ze czyste informacje, dobry przesyt
informacji. Tak Zeby oni si¢ nie czuli na samym koncu, jak bedzie grande finale, Zeby si¢ nie
czuli oszukani, tak. Ze co$ zostalo zrobione nie tak, jak oni tutaj mysleli, ze to bedzie zrobione
nie (CWRS_W14).

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow mozna stwierdzi¢, ze skutkiem
takiego niedoinformowania sg liczne wyobrazenia, szczegélnie mieszkancow, ale
tez innych podmiotéw zainteresowanych rewitalizacja na temat tego, jak beda
przebiegaty dziatania rewitalizacyjne i jaki ma by¢ efekt koncowy tych dziatan.
Zdaniem badanych przyczyng jest

przekaz falszywy, ktory miasto sprzedato tu mieszkancom, powiedziato, ze bedzie na §rodku
ulicy takie miejsce, ze bedzie plac zabaw. I to poszto w media — ,,plac zabaw, plac zabaw, plac
zabaw, plac zabaw”, a teraz oni si¢ wycofuja i moéwia: ,,nie bedzie zadnej hustawki, nie, nie, Zle
zrozumieliscie, [...] jak plac zabaw mialem na mysli, to mys$latem, ze moze bedg jakies klasy
namalowane na nawierzchni tak”. A oni, jak plac zabaw ustyszeli, no to juz si¢ ucieszyli, tak,
ze jakas hustaweczka czy cos (CWRS_W14).

Ponadto badani wskazujg, ze nie majg mozliwosci obserwowania istotnych,
dostrzegalnych zmian w przestrzeni fizycznej. Budynek przeznaczony na CWRS
zmieniat si¢ bardzo powoli, co znacznie utrudniato wyobrazenia mieszkancow
na jego temat. Wsérdéd osob zainteresowanych narastat Igk i liczne obawy przed
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tym, co nowe i nie do konca znane. Brak wiedzy, precyzyjnych informacji na
temat tego, jakie ma by¢ przeznaczenie budynku, generowat nowe wyobrazenia,
a w konsekwencji brak zrozumienia. Szeroko okreslone funkcje, jakie ma spet-
nia¢ CWRS, staly si¢ przyczyna niedomdéwien i dezinformacji. Jako ilustracje
moga postuzy¢ nastepujace wypowiedzi:

A jak przyjdzie co do czego, no to bedzie wieka chryja, bo gdzie$ tam glosy mieszkancow
dochodza tak, ze oni nie chca, nie po to tutaj chca, zeby byt ten woonerf, Zzeby byto fajnie,
ze oni wlasnie teraz odczuja, ze to Pogonowskiego, ktora byta kiedys taka niefajng ulica,
wreszcie zaczyna zy¢, wreszcie odzywa, a teraz im si¢ tu proponuje bezdomnych, ktérzy na
tym woonerfie, na tych fawkach, to ja cytuje, ,,beda siedzieli z tymi catymi klamotami swoimi
i jeszcze w okolicy szkoty, jak to w ogdle mozliwe Zze w okolicy szkoty” i pewnie takie beda
podnosili tez tematy dotyczace jakich$ chorob, ktore si¢ przenosza, i tak dalej, i tak dalej. Bo
ci ludzie tez wiedza, maja tg informacje sprzed dwoch lat, tak, kiedy tutaj te plany zaczynaly
powstawac. Najbardziej, jak gdyby nie chcieliby takiego pdzniej stygmatyzowania tej ulicy
tak. ,,Pogonowskiego to cale menelstwo”, muszg to zacytowa¢ (CWRS_W14).

Badani wyraznie podkre$laja, ze brak jasnego przekazu jest jedng z przyczyn
przyjecia przez podmioty zainteresowane (szczegdlnie mieszkancow) postawy
niezgody i buntu wobec zmiany. Jeden z rozméwcodw wyjasnia, ze mieszkancy

wyobrazaja sobie chorych ludzi, ktérzy na przyktad ida tutaj do lekarza, moze te choroby
tutaj sg rézne, najczesciej sa to choroby gérnych dréog oddechowych i mimo wszystko wy-
nikajace z tego, ze sa ludzie niedozywieni, niedogrzani i obawiaja si¢ tego, ze oni po prostu,
czekajac na tego lekarza, ktory tam w $rodku bedzie, bo taki tez jest zamyst, to beda tutaj te
wszystkie bakterie, wirusy rozsiewac na okolice i na te dzieci, ktére tutaj chodza do szkoty,
ktore na tych tawkach beda pdzniej siadaty. Jak gdyby no po prostu tego si¢ boja, Ze oni si¢
gdzie$ po tych tawkach, po tej catej dlugosci w oczekiwaniu na, no nie wiem, na wejscie do
tego tutaj budynku bedg si¢ rozsiada¢ (CWRS_W14).

Opoér mieszkancoOw w szczegdlnosci dotyczy proponowanych na wezesnym
etapie konsultacji (2016-2017) funkcji CWRS skoncentrowanych na pomo-
cy osobom bezdomnym (patrz rozdz. IV Lodzkie Centrum Centrum Wsparcia
i Rozwoju Spotecznego — rekonstrukcja historii konceptualizacji instytucji, s. 49
i n.). Badani podkreslaja, ze mieszkancy w czasie konsultacji dowiedzieli si¢, ze
CWRS to miejsce, w ktoérym projektowana jest jadtodajnia, noclegowania, taznia
dla oséb bezdomnych. Dlatego obawiaja si¢, ze bezdomni bedq siedzieli z tymi
calymi klamotami swoimi i jeszcze w okolicy szkoly, jak to w ogole mozliwe, Ze
w okolicy szkoty? (CWRS_ W15).
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Istotng bariere partycypacji, z punktu widzenia badanych, stanowi réwniez
brak zaufania do miasta (miejskich decydentow). Przedtuzajacy si¢ remont ulicy*,
obietnice bez pokrycia, rozczarowanie, zmeczenie, informacja o rozpoczynaja-
cym si¢ kolejnym remoncie w okolicy generuja nieufnos¢. Symptomatyczna jest
jedna z wypowiedzi badanych:

Niestety to, co tutaj tez, chociazby ta ulica, pokazuje, ze to jest trzeci remont. Trzeci czy tam
drugi rok od momentu wygrania w budzecie obywatelskim tego. Znaczy to byt zwycigski pro-
jekt w budzecie obywatelskim chyba sprzed trzech lat. On p6zniej jakos tam ewoluowatl. Zmie-
nil si¢ z poprawionej infrastruktury ulicy, chodnikéw, tak, ktore miaty by¢ réwne, w woonerf
si¢ zmienil najdluzszy w Polsce. I dzigki temu no trzeci rok tutaj mieszkancy si¢ pytaja: kiedy,
kiedy, kiedy, a rok juz jest rozkopane. Doktadnie w sierpniu, ktorego$ tam sierpnia wjechata
tutaj koparka, maszyna do frezowania asfaltu sfrezowata i temat zostat zamkniety, tak. Teraz
z powrotem ten temat wrocil, takze tez mysle, ze sg takie obawy, ze niestety nawet jezeli
obiecamy, ze to bedzie zrobione i to bedzie wygladato, bo to musi wygladaé, zeby nawet ten
najemca co$ podnajat, to to musi wyglada¢. Ja nie chciatbym mie¢ $wietnego mieszkania na
stercie gruzu, przez nastgpne cztery lata, tak. Albo ze mi koparka pdzniej za oknem chodzi
tycha, a ja mam tutaj, nie wiem, fundacja [...] si¢ sprowadzita z dzie¢mi, gdzie musi dojechaé
lekarz, gdzie musi dojechac pielggniarka. Gdzie sg zajecia, gdzie jest terapia, tak, gdzie te
dzieci musza wyjecha¢ do szkoty (CWRS_W14).

Podobne potencjalne bariery przewiduje réwniez Mariusz Kwiatkowski
(2017: 31), ktory mowi o pewnym bagazu negatywnych doswiadczen z udziatu
w dotychczasowych rewitalizacjach. Autor zwraca réwniez uwage na wszech-
obecny pospiech posrednio zwigzany z checig osiagniecia spektakularnych efek-
tow w przestrzeni fizycznej, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ partycypacji.

Z zasygnalizowang powyzej przeszkoda wynikajacg z braku zaufania do
miejskich decydentow wiagze si¢ réwniez wymieniany przez badanych brak po-
czucia sprawstwa. [lustracja moga by¢ nastgpujace wypowiedzi badanych:

Mysle, ze to [brak zaangazowania — M.W.] wynika z tego, ze z jednej strony ludzie nie maja
poczucia sprawczos$ci, czyli nie maja poczucia, ze jak si¢ W co$ zaangazuja, ze to faktycznie
co$ zmieni, Ze co$ si¢ wydarzy. Bo potem na koniec si¢ okaze, ze jest jakis urzednik, ktory ma
inne zdanie i po prostu nie i koniec, tego nie bedzie [...]. Mysle, ze dlatego tej partycypacji nie
ma, bo tak naprawde¢ na kazdym kroku pigtrza si¢ przed toba przeszkody, a nie to, ze kto$ jest
zainteresowany tym, zeby ci jako$ utatwi¢, chocby taka aktywnos¢ spoteczng (CWRS_W1).

No i kolejna rzecz, ktora ja powtarzam, no nie moze by¢ takich poczynan, zeby gdzies, jak
ktos$ jest chetny i cheiatby, to nie mozna mu tej galazki podrzynac, czyli trzeba robi¢ wszystko,
zeby wydoby¢, zatldzmy, jezeli jest tysiac 0sob, no to moze si¢ znajdzie z pigédziesieciu, moze

4 W czasie prowadzenia wywiadéw z badanymi na ul. Pogonowskiego nadal prowadzone byly
prace nad budowa najdtuzszego w Polsce woonerfu.
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troche tam wigcej 0s6b tam zainteresowanych, co tam oprocz o$miu godzin pracy i lezenia
przed telewizorkiem co$ tam podziata. No i teraz dobrze bytoby ich wychwyci¢ w jaki$§ sposob,
a p6zniej robi¢ wszystko, zeby szybko si¢ nie zniechecit, no bo jak zacznie mu si¢ ktody pod
nogi rzucaé r6znymi sprawami, to wtedy po prostu si¢ odwroca ,,a, pilot, ja wolg telewizor”. No
tak to wyglada (CWRS W12).

Zdaniem badanych obecne niewielkie zaangazowanie mieszkancow w dzia-
fania zwigzane z rewitalizacja jest wynikiem dlugotrwalego procesu instrumen-
talnego traktowania grup zainteresowanych oraz pomijania ich udzialu na etapie
projektowania planowanych zmian. Respondenci méwig wrgcz o wtornym od-
wrocie od checi zaangazowania sie, ttamaczac, ze ludzie faktycznie przychodzili
na konsultacje, wigczali sie, wiec takie niepowazne traktowanie ludzi (CWRS
W12). Administratorzy z reguly nie stuchajqg mieszkancow, ich potrzeb, sq zbywa-
ni, robig niezbedne minimum, zeby sie wywiqzal, natomiast mieszkancy czujg, ze
no wlasnie sq nie stuchani. Naprawde banalne rzeczy, podstawa komunikacji i ja-
kiegos powaznego traktowania i szacunku do drugiego cztowieka (CWRS W12).

Nawigzujac do przedstawionej na wstepie ,,drabiny partycypacji”, zwazyw-
szy na wypowiedzi badanych, mozna stwierdzi¢, iz nieche¢ grup wykluczonych
1 zagrozonych wykluczeniem do wspinania si¢ na wyzsze szczeble partycypa-
cji jest wynikiem dlugotrwatych, negatywnych doswiadczen z tym zwigzanych.
Wydaje si¢, ze pozorowana, iluzoryczna partycypacja, przejawiajgca si¢ m.in.
brakiem prawdziwej dyskusji i wzajemnego dialogu, przedmiotowym traktowa-
niem angazujacych si¢ grup czy proba ,,sitowego” forsowania ustalonych, zaak-
ceptowanych przez decydentow miejskich pomystéw, catkowicie uzasadnia brak
uczestnictwa zar6wno mieszkancow, jak i innych grup zainteresowanych.
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Inga B. Kuzma, Centrum Innowacji Spotecznych UL, Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UL

Ustugi spoteczne (w kontekscie CWRS szczegdlnie te odnoszace si¢ do po-
mocy 1 wsparcia spotecznego, edukacji oraz zdrowia, wliczajac w to m.in. zdro-
wie psychiczne i kwesti¢ uzaleznien) polegaja na umozliwieniu prowadzenia sa-
modzielnego zycia wszystkim osobom. Dzialania, ktére temu sprzyjaja, mozna
traktowa¢ jako dbatos¢ o dobro i interes ogdlny. Ushugi powinny zapobiega¢ od-
separowaniu 0sob z rozmaitymi trudno$ciami w funkcjonowaniu od ich bliskich
1 spotecznosci lokalnej. Powinny wyposaza¢ w taki rodzaj wsparcia bagdz umie-
jetnosci, by przynajmniej op6zni¢ czas, kiedy osoba bedzie potrzebowata stalej
opieki w ramach instytucji, to znaczy w ramach szeroko rozumianego systemu
pomocy. W takim dziataniu liczy si¢ zdiagnozowanie i okreslenie specyfiki indy-
widualnej sytuacji, ktora jednak wynika z szerszego tta spoleczno-kulturowego.
Wiaze si¢ to z miejscem, ktére osoba zajmuje w szeroko rozumianej sieci relacji
1 zalezno$ci oraz pozostajacych w jej zasiggu zasobdw i dobr. Na miejsce zajmo-
wane przez jednostke wplywa tez perspektywa, z jakiej si¢ ja postrzega. Wiaza si¢
z tym jej (auto)ocena czy (auto)klasyfikacje.

Co jest istotne do zrozumienia dziatania CWRS, to wspominana wyzej réznorod-
nos¢ ushug spotecznych i taki ich uktad, planowany przez zamawiajacego, by stworzy-
ty okreslone 1 ukierunkowane kompleksowe wsparcie. Rownie istotne w zrozumieniu
zasadnosci CWRS jest potozenie nacisku na jedng z grup bardzo czesto wyklucza-
nych (w tym z przestrzeni), jak osoby w kryzysie bezdomnosci, cho¢ nie tylko one
znalazly si¢ wsrod beneficjentow CWRS. Takze w pewnym zakresie spotecznos¢ lo-
kalna, a w podziale na grupy wiekowe zaré6wno seniorzy, jak i dzieci oraz mtodziez.
W CWRS wazne jest jednak spiecie planowanych funkeji w tancuch powiazan i wie-
loaspektowego podejscia w udzielaniu wsparcia i pomocy oraz do integracji i aktywi-
zacji. Dziatania koncentrowac si¢ bowiem majg na osobach, ktére zyja m.in. w kry-
zysie bezdomnos$ci w powigzaniu z innymi kryzysami; réwniez na osobach, ktorych
owe kryzysy moga dosiggna¢ z duzym prawdopodobienstwem oraz dopiero potencjal-
nie nimi zagrozonych lub ktore stykaja si¢ z owymi problemami posrednio; maja to
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by¢ tez osoby dotknigte takimi rodzajami deprywacji, jak watle wiezi migdzyludzkie,
samotno$¢, przemoc, problemy emocjonalne i inne, tzn. podzielaja doswiadczenia,
ktore ograniczajg ich pole wyboru do sposobu zycia, czyli sprawczos¢ i decyzyjnosc.
W dziataniach prowadzonych w CWRS chodzitoby nie tylko o zapobieganie czy wy-
prowadzanie z kryzysé6w wymienionych wyzej, lecz takze wzmacnianie i (wspot)od-
krywanie potencjatow osob, aby dostrzegaly roznice miedzy rozmaitymi sytuacjami,
wiedzac, jakie konsekwencje si¢ z nimi wigzg. To moze je uchroni¢ przed najmniej
korzystnym dla nich wyborem. Zarazem osoby moglyby dysponowaé¢ umiejetnoscia
rozpoznawania, co jest mozliwe przez nie do osiagniccia. Jak ujat to Ryszard Szar-
fenberg za Thomasem H. Marshallem, ustugi spoteczne powinny tez spetnia¢ funkcje
egalitaryzujacg spoteczenstwo (Szarfenberg, 2010: 3).

Aby zagwarantowa¢ ten rodzaj jakosci funkcjonowania ustug i aktywnosci
w CWRS, grupa wykonawcdéw miata skupi¢ si¢ na czterech gldéwnych zadaniach.
Pierwsze z nich polegalo na zebraniu informacji majacych znaczenie dla utwo-
rzenia i dziatania centrum poprzez analiz¢ dostepnych dokumentow, opracowan
i badan'. Drugim krokiem byly badania w przylegltych do CWRS kwartatach, roz-
poznajace potencjaty oraz ewentualnych partnerow, jak i zagrozenia istotne dla
dziatalnosci jednostki w otoczeniu lokalnym. Trzecim zadaniem byto opracowanie
programu i form dziatalno$ci poszczegdlnych planowanych funkcji wraz ze sposo-
bem wyboru ich operatora, sposobem finansowania kazdej funkcji w trakcie reali-
zacji jeszcze w okresie rewitalizacji oraz w okresie trwalosci projektu. Czwartym
1 ostatnim zadaniem byto przedstawienie, na czym polega dziatanie takiej insty-
tucji jak CWRS, czyli zaprojektowanie mechanizmdéw stojacych za jego urucho-
mieniem i funkcjonowaniem, wskazujac na co najmniej dwa sposoby zarzgdzania
1 ciezki finansowania.

' W OPZ wskazano ich liste. Byty to: Gminny Program Rewitalizacji Miasta Lodzi 2026+, Poli-
tyka Spoteczna 2020+ dla Miasta L.odzi, Polityka Miasta £.odzi dotyczaca gminnego zasobu mieszka-
niowego 2020+, Produkty powstale w pilotazu I, dostepne na www.centrumwiedzy.org (a zwlaszcza
raport Zestaw analiz i rekomendacji. .., 2014; raport Jak rewitalizowaé £.0dz? ..., 2014—15; Dziatania
Programu Animacyjnego realizowane w obszarze Starego Polesia oraz zwigzane z tematyka bezdom-
nosci, raport Analiza mozliwych zagrozen oraz sposobow ich uniknigcia dla procesu rewitalizacji
Strefy Wielkomiejskiej), Program funkcjonalno-uzytkowy dla dziatki ew. 327, ul. Pogonowskiego 34
— Wykonawca Egis Polska Inzynieria Sp. z o.0., Studium Wykonalno$ci Projektu ,,Rewitalizacja
Obszarowa Centrum Lodzi — obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ul. Wschodnia, Rewolucji
1905 roku, Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic — Miasto £.6dZ” — Wy-
konawca KPMG, Zalozenia realizacji Programu ostonowego pn. Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (CTUS) — MOPS 2015, Miejski Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych i Miegjski Program Przeciwdziatania Narkomanii (pod katem potencjalnego finanso-
wania czgséci dziatan z funduszu alkoholowego), wnioski zgtoszone do trzech ostatnich (przed ogto-
szeniem przetargu) edycji Budzetu Obywatelskiego dotyczace wsparcia 0sob znajdujacych sie w kry-
zysie bezdomnosci, dane GUS i wyniki akcji liczenia bezdomnych oraz zwigzane z przedmiotem.
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1. Zasady modelowania

Zadania trzecie i czwarte wigza si¢ z modelowaniem. Praca taka polega na
abstrahowaniu od szczegotow, by stworzy¢ rodzaj idealizacji w formie ram i opi-
su mechanizmdéw. Model powinien zatem skupi¢ si¢ na zasadach i przebiegach
proceséw (Craver, Tabery, 2015), aby po ich zastosowaniu osiggna¢ zakltadane
cele, wyniki, wskazniki czy rezultaty (Frigg, Hartmann, 2018).

Etapem przygotowujacym do tego typu pracy bylo zapoznanie si¢ przez
ekipe badawczg z CEIN UL-OPUS jeszcze na etapie przystgpienia do przetargu
z podobnymi do CWRS jednostkami w Polsce. W mysl zleceniodawcy (Miasta
1.6dz) miato to pomodc przysztym wykonawcom w weryfikacji zasadnos$ci two-
rzenia tego typu konglomeratu jak CWRS z punktu widzenia pragmatyki funk-
cjonowania analogicznych instytucji, analizujac je na poziomie organizacyjnym
1 finansowym. Do dokonania przegladu dobrych praktyk, swoistych wzoréw dla
CWRS, zespot realizatorow wybrat takie jednostki jak:

— Wigzowskie Centrum Ustug Spotecznych (WCUS),

— Centrum Ushlug Spotecznych miasta i gminy Dobczyce (DCUS),

— Centrum Ushlug Spotecznych — Miasto Piotrkéw Trybunalski (PTCUYS),

— Centrum Uslug Spotecznych w powiecie wieruszowskim (WIER-CUS).

W opracowaniu (patrz przyp. 6) zasad dziatania jednostek wytypowanych do
tworzenia ram dla modelowania CWRS, zaznaczylisSmy, iz zadna z nich nie rea-
lizuje w petni przyjetych przez Miasto £.6dz , kryteriow funkcjonalnych centrum
spotecznego w Lodzi, poniewaz wazna jest specyfika miejscowosci (uwarunko-
wania historyczne, demograficzne, ekonomiczne, wielko$¢ miejscowos¢ itp.),
wplywajace na funkcj¢ i sposéb dziatania lokalnego CUS” (Formularz ofertowy
CEIN UL i Centrum OPUS..., 2018: 7). O gltéwnej réznicy stanowito bezposred-
nie sgsiedztwo przysztego CWRS, a

znajduje si¢ [ono] na terenach silnie dotknigtych procesami dezindustrializacji, zaliczanych
do tzw. enklaw ubdstwa (gdzie znaczna czg¢§¢ mieszkancow jest klientami pomocy spotecz-
nej — a jest to wskaznik trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym). Rozwiazania proponowane
w [CWRS — dop. [.B.K.] wymagaja uwzgl¢dnienia specyfiki miasta postindustrialnego o wyso-
kiej koncentracji probleméw spotecznych (m.in.: bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienie od pomo-
cy spolecznej, bezdomnos¢, przestgpczos$e, uzaleznienia, nastoletnie i samotne rodzicielstwo,
takze rozne modele i style zycia).

2 Zakgcznik 1 do formularza ofertowego, ,,Ustuga polegajaca na opracowaniu modelu funk-
cjonowania Lodzkiego Centrum Ustug Spotecznych”, nr ref. DOA-ZP-11.271.40.2018, Zatacznik
nr 1 do OIWZ, Program: ,,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaré6w miejskich na
wybranym obszarze w Mie$cie Lodzi — etap 2”. Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu
Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Autorami opracowa-
nia przyktadow byli: Jolanta Woznicka, Andrzej Kacprzak i Lukasz Waszak, wchodzacy do zespotu
wykonawcow prac przy CWRS jako eksperci i badacze. Cytaty pochodza ze strony 7.
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Pokazuje to, ze w tworzeniu modeli do pewnego stopnia mozliwe jest prze-
noszenie istniejacych juz rozwigzan, jednak pod warunkiem ich skalowania, tzn.
adaptacji do warunkow lokalnych. Przektada si¢ to na dostosowanie w odpowied-
nich proporcjach, wymiarach i zastosowaniach dobrych i sprawdzajacych si¢
w innych przestrzeniach rozwigzan probleméw analogicznych do napotykanych
we wlasnym otoczeniu. Nalezy przy tym przyktada¢ miar¢ swojskich uwarun-
kowan 1 wymogow. Pomaga w tym np. badanie typu pre- i post-, jednak w tym
wypadku nalezy pamigtac tez o srodokresowym weryfikowaniu dziatan.

Biorac pod uwage powyzsze zatozenia, wybrano nastepujace cechy analizo-
wanych jednostek, inspirujace przyszly model CWRS, lecz zarazem byty wska-
zane ryzyka, zagrozenia oraz modyfikacje rozwigzan, jakie powinno uwzgledniac¢
todzkie centrum:

Tabela 1.
Centra Uslug Spolecznych
. Piotrkéw . .
Cechy Wiazowno Dobcezyce Trybunalski Wieruszow
1 2 3 4 5
Innowacyj- —oddolne poten- |- metoda animacji | — szerokie partner- |— kompleksowos$¢
nosé cjaty spoteczne spotecznosci stwo zar6wno na | pracy z osobami
— profilaktyka lokalnej (mini- poziomie miasta, | Wwspieranymi
— wspoétpraca mig- | malizacja ryzyka jak ijego jedno- oraz ich najbliz-
dzysektorowa uzaleznienia od stek organizacyj- | szym, oraz
— wolontariat pomocy spot.) nych spotecznoscia
—jako sie¢ — pomoc oparta — miasto jako ko- lokalng
wsparcia i po- na dowodach ordynator dzia- |- szerokie partner-
$rednikéw, m.in. | 1ina podstawie fan przy zleceniu | stwo zaréwno
W reintegracji diagnoz potrzeb wlasciwych na poziomie 2
zawodowej i zasobow lokal- prac jednost- szczebli samo-
— wsparcie dla nych kom wtasci- rzadu terytorial-
opickunéw —praca na zasobach | wym, w tym nego, jak i dwu-
— indywidualne —nacisk na akty- organizacjom sektorowos¢
wsparcie dla wizm klientow pozarzadowym |— wolontariat —
adresatow CUS CUS czy podmiotom jako sie¢ wspar-
— coworking lokal- ekonomii spo- cia i posredni-
nych NGO-sow tecznej kow,
— integracja — wolontariat
zasobow, a nie —jako sie¢
rywalizacja wsparcia i po-
Srednikow, m.in.
w reintegracji
zawodowej
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1 2 3 4 5
— superwizja (jako | — wlaczenie m.in. w reintegra-
przeciwdziata- partneréw cji zawodowej
nie wypaleniu pozarzadowych | — jednostka powia-
zawodowemu z projektami towa jako koor-
animatorow) wiasnych aktyw- | dynator dziatan
nosci przy zleceniu
wiasciwych
prac jednost-
kom wiasci-
wym, w tym
organizacjom
pozarzadowym
czy podmiotom
ekonomii spo-
tecznej
— wykorzystanie
istniejacych
i dostgpnych
ustug oraz nowe
ich taczenie
Kompatybil- | — realizowane — realizowane — realizowane — realizowane
nos¢ zadania zadania zadania, w tym zadania, w tym
CWRS — kompleksowos¢ | — kompleksowosé szczegblnie szczegoblnie
dziatan dziatan wprowadzenie wprowadzenie
—wykorzystanie | — wykorzystanie mieszkalnictwa mieszkalnictwa
potencjatu lokal- | potencjatu lokal- | wspomaganego wspomaganego
nego nego — kompleksowos$¢ | — kompleksowos¢
dziatan dziatan
— wykorzystanie | — wykorzystanie
potencjatu lokal- | potencjatu lokal-
nego nego
— partnerstwo
miedzysekto-
rowe
Ryzyka —wyuczona bez- | — grozba wypale- |—wyuczona bez- | — wyuczona bez-
i zagrozenia radnos¢ nia zawodowego | radno$¢ radnos¢
— uzaleznienie od animatorow — uzaleznienie od | — uzaleznienie od
pomocy spo- CUS pomocy spo- pomocy spo-
tecznej — jednostrumie- fecznej fecznej
— jednostrumie- niowy model — zasigg ustugi
niowy model finansowania — poczatkowy jed-
finansowania (tylko zewnetrz- | nostrumieniowy
(tylko zewnetrz- | ne, typu EFS) model finan-

ne, typu EFS)

sowania (tylko
zewnetrzne, typu
EFS)
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4 5
— zbyt waska
grupa adresatow
CUs
— jednowymiaro-
we spojrzenie
na wyklucze-
nie spoleczne
(nieuwzglednia-
jace wylaczenia
krzyzowego)
Modyfikacja |- rekrutacja adre- |- rekrutacja adre- |—rekrutacja adre- | — rekrutacja adre-
ze wzgledu satow (pozadana | satow (pozadana | satow (pozadana | satow (pozadana
na cele szersza grupa: szersza grupa: szersza grupa: szersza grupa:
CWRS uwzgledniajac uwzgledniajac uwzgledniajac uwzgledniajac
sytuacje wyla- sytuacje wyla- sytuacje wyla- sytuacje wyla-
czenia krzyzo- czenia krzyzo- czenia krzyzo- czenia krzyzo-
wego) wego) wego) wego)
— zrodla finanso- | — zrédta finanso-
wania (zabezpie- | wania (zabezpie-
czenie wigkszej czenie wigkszej
ilo$ci strumieni ilo$ci strumieni
finansowych) finansowych)

Zrodto: opracowanie wlasne w ramach dokumentacji sktadanej do przetargu na wykonanie
zadania Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym
obszarze w Miescie Lodzi — etap 2

Pierwszym podstawowym wnioskiem, do jakiego doszedl wiec zespot wy-
konawcow, jest konieczno$§¢ wprowadzenia takich mechanizméw w funkcjono-
waniu przysziego CWRS, aby réznorodnos¢ spoteczna i problemowa w todzkiej
placowce byta nie tylko zachowana, lecz stawata si¢ dodatkowa wartoscig doda-
ng i zarazem gwarantem kompleksowos$ci ustug. Wybrane do analizy jednostki
skupialy si¢ jednak na silosowo ujmowanym zagadnieniu problemu spotecznego.
Drugim wnioskiem bylo wpisanie w model 16dzki takich sposobéw finansowa-
nia i organizacji pracy, aby zabezpieczy¢ dzigki ich dywersyfikacji dtugotrwa-
tos¢ 1 dlugofalowos¢ funkcji w CWRS, co jest wazne przy owej roznorodnosci.
Odzwierciedla ona bowiem poszczegolne problemy spoteczne, przypisane czesto
odmiennym ushugom spolecznym, ktére sa w rézny sposob finansowane.

Ostatecznie rekomendowane przez zesp6t ekspercko-badawczy CEIN-OPUS
rozwigzania dla CWRS w postaci modelu funkcjonowania przytoczono poni-
zej (ustalenia te znalazly si¢ w raportach z zadania trzeciego i czwartego).
Uwzgledniajg one zmiany niektorych funkcji i zakresu planowanych pierwot-
nie w OPZ ustug.



Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego — t6dzki model kompleksowych... 123

2. Zmiany funkcji’

Po pierwsze, nalezy odej$¢ od funkcji opiekunczo-terapeutycznej. Pierwotnie
w OPZ i PFU przewidziano placéwke opiekunczo-terapeutyczng, ktorej przypi-
sano zadania z zakresu instytucjonalnej pieczy zastgpczej w kontekscie realizacji
funkcji opiekunczo-zabezpieczajacej potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami
— pozbawionych opieki ze strony rodziny biologicznej. W zatozeniu ustuga ta
(zardwno mieszkalna, jak i terapeutyczna) ulokowana zostata na III i IV pictrze
prawej oficyny, natomiast funkcja rehabilitacyjna na parterze tej samej oficyny.
Jednak ze wzgledu na obowiazujace przepisy przeciwpozarowe (PPOZ) wyko-
nawca projektu budowlanego dokonat zmiany lokalizacji pomieszczen mieszkal-
nych tej funkcji. Pokoje mieszkalne z III pigtra zostaly oddzielone od pomiesz-
czen terapeutycznych i przeniesione na parter, a sale rehabilitacyjne zostaly na
III pietrze. Wynikato to z koniecznos$ci zagwarantowania bezpieczenstwa i spraw-
nej ewakuacji lokatorow, ktérzy moga cechowac si¢ ograniczong sprawnoscia
ruchowa. Jednak zmiany te podwazyly sens dziatania pierwotnie planowanej tam
ushugi. Ponownie przeanalizowano sensownos¢ tej funkcji, konsultujac si¢ z or-
ganizacja pozarzadows, ktorej profil dziatalnosci jest tozsamy z zalozeniami dla
placowki opiekunczo-terapeutycznej. Przedstawiciele organizacji podkreslili, ze
w prowadzeniu tego typu miejsca wazne jest zapewnienie atmosfery kojarzacej
sic z domowa. A zatem nowa lokalizacja mieszkan dla dzieci — pomimo zagwa-
rantowania im w ten sposéb fizycznego bezpieczenstwa, w dodatku spetniajacego
przepisy PPOZ — umiejscowionych pomiedzy kondygnacjami budynku, przezna-
czonych na dziatania innych organizacji oraz usunigcie bezposredniego dostepu
do pomieszczen terapeutycznych, przekresla mozliwos$¢ zachowania kameralne;j
domowej atmosfery. Poza tym, zgodnie z rekomendacjag MOPS w Lodzi w toku
kolejnych konsultacji, ulokowanie w centrum placowki opiekunczo-terapeutycz-
nej nie jest tez mozliwe z jeszcze innego wzgledu, a mianowicie ze wzgledu na
ograniczenia, jakie wprowadza nowelizacja Ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej w zakresie usytuowania tego typu placéwek (Dz. U. 2016,
poz. 1583). W nowelizacji tej zawarto bowiem regulacj¢, zgodnie z ktérg od dnia
15 pazdziernika 2018 roku nie jest mozliwe umiejscowienie na jednej nierucho-
mosci gruntowej ani w jednym budynku placéwki opiekunczo-wychowawcze;,

3 Ta cze$¢ rozdzialu i jego nastgpne partic do konca sg streszczeniami raportéw z zadan
3 i 4 obejmujacymi opis modelowania CWRS i sa stworzono je na podstawie opracowan autor-
stwa Jolanty Woznickiej, Wioletty Gawronskiej oraz Lukasza Waszaka ze wspolpracujaca z nimi
radczynig prawng Agnieszkg Krawczyk. Grupa ta reprezentowata Centrum Promocji i Rozwoju Ini-
cjatyw z nimi Obywatelskich OPUS w ramach konsorcjum z Centrum Innowacji Spotecznych UL
do wykonania projektu. Na potrzeby tego opracowania ingerencja w ich tekst polega wytacznie na
zsyntetyzowaniu zapisoOw ich autorstwa, by lepiej ukaza¢ czytajacym podtoze i mechanizmy two-
rzace model CWRS.
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w tym placowki opiekunczo-terapeutycznej, z izbami wytrzezwien lub z zapew-
niajacymi catodobowa opieke innymi jednostkami organizacyjnymi wspierania
rodziny i systemu pieczy zast¢pczej oraz jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej (ds. 1 pkt 4 ustawy). Jest to istotna zmienna, jako ze cata frontowa
czg$¢ centrum jest przeznaczona na 15 mieszkan tymczasowych dla osob wy-
chodzacych z kryzysu bezdomnosci w ramach Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (CTUS). Ta funkcja przynalezy zas do pomocy spolecznej. Zgodnie
ze wspominanym powyzej art. 1 pkt 4 ustawy nie jest mozliwe ulokowanie takze
w tej samej przestrzeni placowki opiekunczo-wychowawczej z mtodziezowymi
osrodkami socjoterapii, specjalnymi osrodkami wychowawczymi, specjalistycz-
nymi osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodkami wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, jednostkami organizacyjnymi wymiaru sprawied-
liwosci, hospicjami, zaktadami opiekunczo-leczniczymi, zaktadami pielegna-
cyjno-opiekunczymi, zaktadami rehabilitacji leczniczej. Kolejny artykut (art. 2
pkt 4) nowelizacji wspominanej ustawy zaktada, ze z kolei taka jednostka pomocy
spotecznej, ktora zapewnia catodobowe ustugi (jak CTUS), nie moze miesci¢ si¢
w jednym budynku z placowka zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepet-
nosprawnym, przewlekle chorym (jak pierwotnie placoéwka opiekunczo-terapeu-
tyczna) czy osobom w podesztym wieku, z placowka opiekunczo-wychowawcza,
regionalng placéwka opiekunczo-terapeutyczng lub interwencyjnym osrodkiem
preadopcyjnym, specjalistycznym osrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w ro-
dzinie lub osrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, jednostkg organi-
zacyjng wymiaru sprawiedliwosci, zaktadem aktywno$ci zawodowej, izbg wy-
trzezwien. Z powyzszych powodow nalezy odej$¢ od wprowadzenia do centrum
funkcji opiekunczo-terapeutyczne;.

Zespot ekspercko-badawcezy wraz z zamawiajacym doszli do wniosku, iz
W tej sytuacji najlepszym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie tam innej funkcji:
osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, np. w formie §rodowi-
skowego domu samopomocy. Nie bedzie to rzutowalo na prace budowlane, po-
niewaz funkcja pomieszczen mieszkalnych i rehabilitacyjnych po dokonanej juz
zmianie ich lokalizacji na pi¢trach nie ulegnie przeksztatceniu w sensie budowla-
nym i projektowym. Zmiana ta nie narusza réwniez zapisow wniosku w zakresie
celow, rezultatow 1 wskaznikoéw CWRS, a jedynie musi by¢ zgtoszona przez mia-
sto do jednostek centralnych®.

Po drugie, powinna zosta¢ wprowadzona zmiana profilu gabinetu diagno-
styczno-zabiegowego na specjalistyczny. Wazne jest bowiem, aby zachowacé te

4 W tym i kolejnych przypadkach dotyczacych zmian funkcji zawartych w raporcie 3 byly
one zgtoszone do wlasciwej Instytucji Zarzadzajacej dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego, by zaktualizowac zapisy Projektu 1ROCL, z ktdrego finansowane jest
utworzenie CWRS.
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funkcje, polegajaca na §wiadczeniu pomocy medycznej nawet w zmienionej for-
mule. Badania wykazaty, ze potrzeba ta byta mocno podkreslana (podczas war-
sztatdw z organizacjami pozarzadowymi i w trakcie wywiaddéw). Zebrane reko-
mendacje pokazaly, ze wazne jest uwzglednienie w planowej formule zamiast
lekarza pierwszego kontaktu, ktory wystawi potrzebne recepty czy skierowania
— przede wszystkim mozliwosci udzielania specjalistycznych konsultacji lekar-
skich gtownie przez lekarzy psychiatrow i neurologéw, a takze przez psycholo-
g6w. Uczestnicy warsztatéw i badan wskazywali, ze nalezatoby utworzy¢ punkt
swiadczacy ustugi specjalistyczne pod katem potrzeb klientow CWRS, zamiast
gabinetu udzielajacego doraznej pomocy. Innym wnioskiem wyptywajacym z ba-
dan jest to, ze gabinet tego typu powinien by¢ zintegrowany z pozostatymi ushuga-
mi $wiadczonymi w ramach CWRS, tzn. aby osoba, ktora uzyska w nim pomoc,
nie zostala pozostawiona bez dalszego wsparcia. Stad wskazanie na takich specja-
listéw dyzurujacych w gabinecie, jak psychiatra i neurolog, ktérzy wzmocniliby
oferte CTUS. Ten typ ustug bowiem ma oferowac wsparcie osobom zagrozonym
bezdomnoscig i wychodzacym z bezdomnosci, za$ ten rodzaj kryzysu jest czesto
sprzezony ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi, w tym mentalnymi. Pomimo
tego ze konsultowani i badani nie wskazywali gabinetu jako placowki adreso-
wanej adresowang do mieszkancéw okolicy, postrzegajac go raczej jako jeden
z elementéw komplementarno$ci ustug w CWRS, w tym punkcie sugerowalismy
miastu, aby takze inne specjalizacje lekarskie mogty by¢ reprezentowane w gabi-
necie. Wskazali$my na diabetologow, kardiologdw, dermatologéw, takze ginekolo-
26w 1 pediatréw oraz specjalistow od uzaleznien, jak rowniez geriatrow, biorgc pod
uwage nie tylko specyfike klientow CTUS, lecz takze najczgsciej spotykane prob-
lemy ws$rdéd innych odbiorcéw CWRS, ktérymi beda kobiety i rodziny z dzieé¢mi,
mtodziez i seniorzy. Gabinet — po zmianie specjalistyczny zamiast diagnostyczno-
-zabiegowy, powinien mie¢ wytgcznie charakter wspierajacy i by¢ miejscem pro-
wadzenia wymiennych konsultacji lekarskich. Takze ta zmiana nie bedzie rzuto-
wala na prace budowlane, poniewaz ogélna funkcja pomieszczenia nie zmieni si¢.
Zmiana réwniez nie narusza zapisow w zakresie celow, rezultatow 1 wskaznikow,
a wymaga jedynie zgloszenia przez zamawiajgcego zmian merytorycznych.

Po trzecie, wykazano, ze w obszarze ,,Przestrzen dla organizacji pozarza-
dowych” niepotrzebne byto wprowadzenie Spotecznego Domu Kultury. Zgod-
nie z wynikami badan zapis ten powielitby aktywnos$ci realizowane w najblizsze;j
okolicy w formie Spotecznego Domu Kultury ,,Miejsce Spotkan”, ktéry prowa-
dzi Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani przy ul. 28 Putku Strzelcow Ka-
niowskich 9 oraz w postaci Osrodka 3 Pigtra nalezacego do Fundacji Edukacji
1 Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego FERSO przy ul. 28 Putku Strzelcow
Kaniowskich 71/73. Biorac to pod uwagg, rekomendowano pozostawienie tych
miejsc bez doprecyzowania, czym mialyby si¢ zajmowa¢ w nich organizacje,
ktore je w przysztosci zajmg. Nowy zapis powinien stanowié, iz pomieszczenia
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te majg przeznaczenie ogolne, cho¢ powinny by¢ nadal adresowane do sektora
pozarzadowego, lecz dopiero na poziomie poszczegdlnych konkurséw mozna
okresli¢ zadania do wypeliania przez organizacje ubiegajace si¢ o lokal. Celem
konkurséw powinno by¢ za$ dopetnienie oferty prezentowanej w centrum, aby
wzmocni¢ spojnos¢ profilu catej placéwki i jej statych funkcji. Opracowujacy
model zwrocili tez uwagg, iz zakladana w OPZ i1 PFU funkcja Klubu Miedzypo-
koleniowego czesciowo moze spetnia¢ podobne zadanie jak Spoteczny Dom Kul-
tury. Rezygnacja z tego wskazania na poziomie wykonania projektu budowlanego
roéwniez nie zmieni charakteru pomieszczen dla organizacji pozarzadowych i nie
naruszy zapisOw wniosku w zakresie celow, rezultatow i wskaznikow.

3. Sposob dzialania i organizowania poszczeglélnych funkcji
spolecznych w CWRS

3.1. Model wylaniania operatorow

Ze wzgledu na zapisy w Studium Wykonalnosci dla Projektu nr 1 Rewita-
lizacja Obszarowa Centrum tLodzi* (SWP) we wniosku dotyczacym stworzenia
modelu CWRS oraz na podstawie opinii prawnej uzyskanej przez nasz zespot,
funkcje 1 ustugi znajdujace sic w CWRS maja by¢ oferowane NGO-som w drodze
konkursu ofert na podstawie przepiséw Ustawy o dzialalnosci pozytku publiczne-
g0 i 0 wolontariacie (Dz. U. 2003, poz. 873).

Zgodnie z zapisami SWP zadanie operatora poszczegdlnych funkcji (poza
jedna ustuga: klubokawiarnig) ma petni¢ wyloniona w konkursie zgodnie z pro-
cedurg przewidziang w ramach ww. ustawy, organizacja lub organizacje pozarza-
dowe, realizujace zadanie w formie oferty wspolnej. Wspotpraca z organizacja-
mi pozarzagdowymi jest tez zgodna z Modelem 8: Rewitalizacja we wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi wskazanymi w zapisach Studium Wykonalnos$ci
PFU, wnioskiem projektowym na powotanie modelu funkcjonowania CWRS
oraz innymi aktami prawnymi, wskazanymi naszemu zespotowi eksperckiemu
w dokumentacji projektu do analizy. Zgodnie z zatozeniami dokumentéw zama-
wiajacy nie przewidziat zatem powotania nowej jednostki organizacyjnej na po-
trzeby swiadczenia ustug w ramach CWRS.

Co wazne, zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta L.odzi z dnia 8 listo-
pada 2018 roku w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreslajacej tryb i warunki
uzyczania lokali uzytkowych oraz innych nieruchomosci organizacjom pozarza-
dowym prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego, a takze nieruchomosci

3 Obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ul. Wschodnia, Rewolucji 1905 roku, Kilinskiego,
Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.
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wspodlnotom mieszkaniowym (6257/VII/17), mozliwe jest przekazywanie loka-
li w CWRS organizacjom pozarzagdowym w formie uzyczenia w trybie konkurso-
wym 1 pozakonkursowym. W ramach tego ostatniego miasto powinno pamigtac
o szczegblnej Sciezce polegajacej na tym, ze organizacji mozna uzyczy¢ lokal
w jakiej$ nadzwyczajnej sytuacji na podstawie decyzji Prezydenta Miasta L.odzi.
Moze si¢ to okaza¢ istotne w przypadku CWRS, cho¢ sposdb ten nie zapewni
realizacji zasady jawnosci przy prowadzeniu funkcji.

Wiasnie zasady zlecania zadan publicznych oraz tryb i warunki uzyczania
lokali uzytkowych oraz innych nieruchomosci organizacjom pozarzgdowym pro-
wadzgcym dzialalno$¢ pozytku publicznego, ktore powinny stac si¢ operatorami
poszczegdlnych funkcji, wskazywali§my najczesciej jako rozwigzania tworzace
model organizacji dzialania takiej jednostki jak CWRS.

W dalszej kolejnosci oznacza to, iz na poziomie finansowania ustug w CWRS
realizacja tych zadan publicznych bedzie przebiega¢ w formie powierzenia (prze-
kazania zadania w catosci do realizacji organizacji) lub w formie wsparcia (do-
finansowanie zadania). W modelu organizacji dzialania CWRS wskazalismy
na mozliwos¢ wyboru pomiedzy jednym a drugim rozwigzaniem, co okresli za
kazdym razem miasto po analizie mozliwosci pozyskania srodkéw pozabudzeto-
wych. Na etapie planowania wlaczenia zadan do budzetu miasta rekomendowali-
$my zapewnienie §rodkow na powierzenie zadan publicznych.

W pracy nad modelowaniem podkreslaliSmy tez, iz trzecig forma (obok
pierwszej — zlecanie zadan publicznych, i drugiej — uzyczenia lokali) jest tworze-
nie partnerstw projektowych miasta z NGO-sami. Taki sposob réwniez zapewni
prawidlowg organizacje¢ i funkcjonowanie CWRS. Koncepcja ta byla woéwczas
— w latach 2018-2019 podczas pracy nad modelem — zgodna z obowigzujacym
Programem Wspolpracy Miasta L.odzi z organizacjami pozarzagdowymi i z istnie-
jacym nadal Wieloletnim Programem Wspotpracy Miasta L.odzi z organizacjami
pozarzadowymi. W dokumentach tych dopuszczano takg forme organizacyjng jak
partnerstwa projektowe. Inicjatywa do ich zawigzywania lezy zar6wno po stronie
miasta, jak i organizacji pozarzadowych. Nalezy spetni¢ warunek nie tylko obu-
stronnej woli, lecz przede wszystkim trzeba ustali¢, czy zadanie dotyczy celow
priorytetowych wymienionych w danym programie lub wpisuje si¢ w cele strate-
giczne miasta dla okreslonych polityk miejskich.

Ustalili$my tez (na podstawie analizy dokumentéw), ze w CWRS nie bedzie
prowadzona dzialalno$¢ gospodarcza. Wyjatkiem jest planowana klubokawiarnia,
poniewaz obejmie ja pomoc publiczna. Ogranicza to jednak mozliwo$¢ wyboru
operatora wszystkich funkcji (poza klubokawiarnig) jedynie do trybow zawar-
tych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie (Dz. U. 2003,
poz. 873). Z tego powodu opis trybow wyboru operatora wylaczyliSmy z opisu
kazdej z funkcji, wskazaliSmy jedynie, ktory z nich moze zosta¢ wykorzystany.
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3.2. Model uruchomienia CWRS

W pierwszym zaproponowanym wariancie miasto oglasza konkurs na wyto-
nienie ,,oferty wspdlnej” do realizacji funkcji centrum. Najbardziej pozadanym
wariantem bytoby uruchomienie wszystkich funkcji fgcznie na podstawie wyto-
nienia ,,oferty wspdlnej” operatorow, ktorzy mogliby realizowac catos¢ funkcji
w centrum. Z jednej strony umozliwia to Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. 2003, poz. 873). Z drugiej — jest to jednak niemoz-
liwe, poniewaz liczba i réznorodnos¢ funkcji w centrum jest zbyt skomplikowana.
Ich potaczenie w jednym ogloszeniu konkursowym, a co za tym idzie — w jednej
ofercie, jest zbyt trudne, w tym z powoddéw prawnych. Takie funkcje jak np. $ro-
dowiskowy dom samopomocy realizowane sg bowiem na podstawie szczegdlo-
wych przepisoéw, jak Ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004, poz. 593) oraz
rozne rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej ,,w sprawie srodowi-
skowych domoéw samopomocy”. Ten fakt zaktada przeprowadzenie odrgbnego
konkursu na zlecenie takiego zadania.

W drugim wariancie przewidziany jest konkurs na poszczegdlnych operato-
row funkcji. Rozwigzanie to wydaje si¢ najbardziej realistyczne do wdrozenia.
Miasto wyloni wtedy operatorow poszczegolnych funkcji w odrebnych postepo-
waniach konkursowych. Jest to tez zgodne z zapisami SWP, PFU oraz wnioskiem
na projekt modelu CWRS. Zadania operatorow poszczeg6dlnych funkcji (poza
klubokawiarnig) bedzie zatem petni¢ wyloniona w konkursie (zgodnie z procedu-
ra przewidziang w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie) organizacja pozarzadowa lub ich kilka, ktére zrealizujg zadania w formie
oferty wspolnej, co szczegolnie rekomendujemy. ZaproponowaliSmy w tym celu
rozwigzanie polegajace bowiem na potaczeniu niektorych funkcji pod jeden za-
rzad jednej organizacji lub ich partnerstwa. Opracowane zostaty przez nasz zespot
ekspercki tacznie trzy schematy takich potaczen. Kazdy z nich przewiduje kilku
(od pieciu do szesciu) operatorow funkceji i tylez ofert konkursowych.

Jednak w kazdej z tych propozycji czym$ odrebnym pozostaje klubokawiar-
nia. Funkcja gastronomiczna, zgodnie z zapisami SWP, jest jedyng o charakterze
gospodarczym w catym CWRS. Podmiot realizujacy to zadanie wytoniony zosta-
nie w trybach przewidzianych do najmu lokali uzytkowych. Rekomendowalismy,
aby forma prawng takiego podmiotu byt podmiot z sektora ekonomii spotecznej,
ktory bedzie prowadzit w ramach klubokawiarni jednocze$nie program aktywiza-
cji zawodowej we wspolpracy z operatorem funkcji CTUS oraz SDS. Oczywiscie
to nie jedyne rozwigzanie. Mozliwe jest tez przekazanie lokalu na klubokawiar-
ni¢ w formie uzyczenia organizacji pozarzadowej jako operatora czy tez dzigki
utworzeniu partnerstwa projektowego miasta z NGO-sami. Jednak uzyczenie lo-
kalu pod klubokawiarni¢ bez zlecenia precyzyjnego zadania ze wzgledu na cele



Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego — t6dzki model kompleksowych... 129

CWRS jest mato prawdopodobng formga realizacji ustug w centrum, zaréwno
w tym szczegdlnym przypadku — jednej funkeji, jak i w ogole.

Stad preferujemy uzyczenie jako rozwiazanie prawne, ktore naszym zda-
niem powinno stanowi¢ podstawe do przekazania lokalu na prowadzenie funk-
cji pod warunkiem $cistego powigzania tego z zadaniem zleconym. Oczywiscie
wariant, w ktorym zglosi si¢ organizacja pozarzadowa do prowadzenia funkcji
bez koniecznos$ci zlecenia jej zadania, jest takze mozliwy do zastosowania — nie
ma przeciwwskazan prawnych. Oznaczatoby to w praktyce pozyskanie srodkéw
przez organizacje z innych zrédet zewnetrznych. Do zapewniania realizacji funk-
cji rekomendujemy jednak zabezpieczenie srodkow w budzecie miasta. Gwaran-
tuje to ciggtos¢ istnienia CWRS w jego kompleksowym ksztalcie.

Wariant z opcja partnerstw projektowych zostat przedstawiony w dalszej czg-
$Sci dotyczacej systemu finansowania centrum.

3.3. Model zarzadzania CWRS

Zarzadzanie centrum jest kluczowe do jego uruchomienia, prowadzenia i za-
pewnienia komplementarnosci dziatan w jego ramach. Zamawiajagcemu zostaty
przedstawione trzy warianty zarzadzania centrum.

Pierwszy z nich polega na tym, ze operatorem jest podmiot publiczny, czyli
centrum jest w strukturze UML, a zatem zadania CWRS sg przekazane wtedy
jako zadania zarzadcze wlasciwej jednostce organizacyjnej urzedu. Schemat 1.1
mowi zatem o wiaczeniu CWRS bezposrednio do UML. Jednak takiego rozwia-
zania nie rekomendowaliSmy. Przyczyn odejscia od niego jest kilka, m.in. wpisa-
na w CWRS réznorodnos¢ jego funkcji i tym samym procedur ich uruchamiania,
ograniczone formalnie mozliwos$ci zlecenia prowadzenia poszczegolnych funkcji
podmiotom z sektora pozarzagdowego przez jednostki organizacyjne Miasta f.o-
dzi, wzrost kosztow administracyjnych zwigzanych z utworzeniem nowego pod-
miotu w ramach urzedu, trudnosci w koordynacji ustug pomi¢dzy nowa jednostka
a innymi wlasciwymi komoérkami urzedu.

Schemat 1.2 stanowi zas$, ze centrum mogtoby by¢ wpisane w strukture MOPS
W postaci programu ostonowego wynikajacego z rozeznanych potrzeb gminy dla
dzialan zwigzanych z aktywizacja spoleczng mieszkancow todzi. Schemat 1.3
przedstawia CWRS jako komorke przy jednostce zajmujacej si¢ rewitalizacja
w UML — wowczas centrum jest traktowane jako pilotazowe wdrozenie komplek-
sowego systemu wsparcia dla oséb z obszaru rewitalizacji. Zadania oraz wlasci-
wa komorka/jednostka organizacyjna Urzedu Miasta Lodzi powinny by¢ wpisane
wprost w zarzadzenie okreslajagce model zarzadzania centrum oraz do wlasciwych
zarzadzen regulujgcych strukturg organizacyjng Urzedu Miasta Lodzi.

Plusy stojace za schematami 1.2 1 1.3 (jednostka ds. rewitalizacji albo MOPS)
oznaczaja lepsza koordynacje funkcji centrum przez komoérki odpowiedzialne
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w miescie za polityke spoteczng lub spoteczne aspekty rewitalizacji. Charakter
centrum oraz jego poszczegdlne funkcje potrzebuja zas dobrej koordynacji i sche-
maty te zapewniatyby to na poziomie korelacji dziatan centrum z innymi progra-
mami spotecznymi toczacymi si¢ w Lodzi.

Drugi wariant méwi o przekazaniu zarzadzania wylacznie operatorowi po-
zarzagdowemu na podstawie konkursu na wyboér podmiotu zarzadzajacego. Tutaj
przewidziane zostaly dwie $ciezki postepowania. Pierwsza z nich to wytonienie
operatora w odrgbnym konkursie na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego 1 o wolontariacie (Dz. U. 2003, poz. 873). Schemat zarzadzania i zadan
jest taki sam jak w przypadku przypisania funkcji koordynacyjnych podmiotowi
publicznemu. Druga Sciezka polegataby na wlgczeniu zadan zarzadczych centrum
do zadan operatora Centrum Dziatan Organizacji Pozarzadowych. W zwiagzku
z tym, ze w ramach swoich zadan operator ten zarzadza znaczacg czescig zaso-
bu centrum, otrzymuje dodatkowe zadanie, jakim byloby koordynowanie catosci
dzialan centrum. Rozwigzanie to jest racjonalne z punktu widzenia modelu zarza-
dzania i dgzenia do zmniejszania liczby podmiotéw petniacych funkcj¢ operatora.

Trzeci wariant to model mieszany — oparty zatem na wspotpracy organizacji
pozarzadowej z wlasciwg jednostka organizacyjng urzedu. Podstawg wytonienia
operatora pozarzadowego bylby konkurs na zadanie publiczne. Jednak naszym
zdaniem model mieszany w przypadku centrum nie jest mozliwy. Od strony sche-
matow zarzadzania model taki nie daje jednoznacznej odpowiedzi, kto ponosi
odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie centrum. Procedury administracyjne po stro-
nie komorek/jednostki organizacyjnej UML nakladajg tez inne rygory zarzadcze
1 prawne. Integracja proceséw zarzadczych dwdch réznych kultur prawnych jest
zbyt skomplikowana, by wiacza¢ ja do rozbudowanej formutly dziatania centrum.
Z tego wzgledu rozwigzanie to nie jest w naszej opinii najlepsze.

Najlepsza formulg sposréd omoéwionych wyzej jest zatem wariant z ,,ope-
ratorem publicznym” (albo 1.2, albo 1.3). Ma on warto$¢ najwyzsza ze wzgledu
na okres trwatosci projektu ROCL. W ocenie naszego zespotu ekspercko-badaw-
czego takie rozwigzanie zwigkszyloby mozliwos¢ koordynacji dziatan centrum
w kontek$cie innych programéw w obszarze rewitalizacji oraz zwickszytoby
spojnos¢ dziatan centrum z innymi programami realizowanymi przez komorki/
jednostki organizacyjne miasta.

Jakiegokolwiek wyboru dokona miasto, jesli chodzi o sposéb zarzadza-
nia, zadania podmiotu zarzadzajacego CWRS wpisywalyby si¢ przede wszyst-
kim w zakres wieloaspektowej koordynacji, by zapewni¢ komplementarno$c
ushug centrum. Do tego nalezaloby zaliczy¢ tez prowadzenie promocji centrum
1 ustug §wiadczonych przez pozostalych operatoréw; zadbanie o strony www oraz
profile spotecznosciowe; bylaby to tez wspotpraca z jednostkami organizacyjny-
mi UML w zakresie funkcji centrum, w tym z Zarzadem Lokali Miejskich w Lo-
dzi (takze z administratorem nieruchomosci i jednostkg do spraw zarzadzania
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mieniem komunalnym). Ze wzgledu na kompleksowos¢ tych zadan sugerowana
przez nas forma operacyjng organizacji zarzadczej CWRS jest stworzenie zespo-
hu (obejmujacego koordynatora, osoby ds. promocji w mediach z powigzanymi
kompetencjami z zakresie nowych technologii, osoby zajmujace si¢ obstuga tech-
niczng i administracyjng centrum).

Tym, co powinno usprawni¢ organizacj¢ dziatan centrum, jest powotanie rady
centrum. W jej sktad mogliby wchodzi¢ oprocz koordynatora centrum i przedsta-
wicieli operatoréw poszczegolnych funkeji oraz klubokawiarni, takze przedstawi-
ciele jednostek organizacyjnych UML, MOPS, jednostek urzedu do rewitalizacji,
strategii i ZLM. Rada moze zajmowac¢ si¢ ustaleniem programu dziatania cen-
trum, sprawowaniem nadzoru nad realizacjg funkcji, wymiang informacji w za-
kresie zapewnienia komplementarnosci ustug oraz identyfikowania problemoéw
w zakresie dziatania centrum.

3.4. Model systemu finansowania CWRS

Opracowalismy dwa modele wariantow finansowania funkcji w ramach cen-
trum. Po pierwsze, zgodnie z zapisami SWP, podstawowym zrodlem finansowania
poszczegdlnych funkcji w ramach centrum jest budzet Miasta Lodzi. W przypad-
ku zadan zleconych przez miasto moze to przybra¢ forme zadania powierzonego.
Miasto L.6dz przekazuje wtedy 100% $rodkdw na realizacje takiego zadania. Inna
opcja jest wejscie w tryb zadania wspartego, gdy Miasto £.6dz przekazuje zadanie
wraz ze Srodkami, oczekujac wktadu wlasnego, np. 10%.

Ze wzgledu na te uwarunkowania rekomendujemy na pierwszy okres rea-
lizacji CWRS model oparty na powierzeniu realizacji zadania publicznego ze
wzgledu na brak mozliwos$ci pobierania jakichkolwiek optat przez okres pigciu
lat trwatosci projektu. Cato$¢ dziatan powinna zosta¢ wpisana w budzet miasta
oraz wieloletnig prognoz¢ finansowa (WPF) ze wzgledu na wieloletni charak-
ter zadan realizowanych w ramach centrum. Poza tym przy niektorych funkcjach
zrodta finansowania mogg by¢ rowniez pozabudzetowe. Ze wzgledu na konczacy
si¢ okres programowania Miasto £.6dZ powinno w przysztosci przeprowadzi¢ po-
nowng analiz¢ mozliwo$ci wykorzystania §rodkéw z funduszy europejskich na
perspektywe 2021-2027 i kolejna.

Podsumowujac, z badan i ekspertyz zespotu CEIN-OPUS do stworzenia
modelu i1 opracowaniu CWRS wylonily si¢ nastepujace mocne strony tego typu
kompleksu ustug spotecznych, ktére wptyna na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego na
jakos¢ pracy jego operatorow:

— zréznicowana 1 profesjonalna kadra (pracownicy socjalni, mediatorzy,
psycholodzy, terapeuci uzaleznien, trenerzy umiejetnosci spotecznych,
coachowie, lekarze o roznych specjalnosciach), zgromadzona w jednym
miejscu, gdzie znajda si¢ docelowo nastgpujace ustugi i funkcje:
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CTUS Centrum Treningu Umiej¢tnosci Spotecznych,
KIS Klub Integracji Spotecznej,
SDS Srodowiskowy Dom Samopomocy,
gabinet specjalistyczny,
Centrum Dzialan Organizacji Pozarzadowych,
lokale dla organizacji pozarzagdowych, w tym centrum streetworkingu,
centrum wolontariatu, Klub Miedzypokoleniowy,
> klubokawiarnia;

— elastyczno$¢ ram zarzadzania CWRS;

— zachowanie precyzyjnie okreslonych zasad wspolpracy operatorow funk-

cji spotecznych;

— wspotpraca operatow poszczegdlnych funkeji spotecznych;

— akcja informacyjna na temat dziatan, inicjatyw, projektow, programéow re-

alizowanych przez CWRS;

— potencjat animacji spotecznosci i streetworkingu jako metod aktywizowa-

nia mieszkancow;

— promocja i wzmocnienie wolontariatu.

Nie mogto jednak zabrakng¢ wskazania na wyzwania stojace przed osobami
zajmujacymi si¢ CWRS. Wyzwania te sg podstawg ryzyk. Zaliczy¢ do nich na-
lezy przede wszystkim niech¢¢ mieszkancow wobec ulokowania w CWRS 0s6b
w kryzysie bezdomnos$ci oraz brak zainteresowania organizacji pozarzagdowych
podjeciem roli operatora funkcji (chodzi o skale dziatan i wymiar tego typu od-
powiedzialnosci). Jest to takze brak gotowosci do wspdlpracy, poczawszy od tej
migdzy organizacjami, po niepewnos¢, jaka role mieliby odgrywaé¢ w tym ukta-
dzie mieszkancy, dotaczajac kolejny element, jakim jest urzad, tym bardziej przy
rekomendowanym jednak przez nas rozwiazaniu, gdy to UML datby struktur¢ do
dziatan CWRS, nawet wprowadzajac mozliwie maksymalny, udzial NGO-s6w do
centrum. Ryzyko wigze si¢ tez z potencjalnym brak cigglosci finansowania ustug,
co generuje liczne obawy szczegdlnie wsréd NGO-sé6w. Dodaé trzeba problemy
zwigzane z zarzagdzaniem CWRS, dublowanie i konflikty funkcji, jakie mogg po-
jawic si¢ przy operatorze niesprawdzajacym si¢ na poziomie zarzadzania cato$cia
1 — wracajac do jednego z pierwszych wymienionych ryzyk — braku do§wiadcze-
nia, badz niecheci do podzialu pracy migdzy wszystkimi podmiotami ulokowany-
mi w CWRS.

Nie przekresla to jednak zasadniczego sensu powotania centrum. Jest ono
czescig Projektu 1 ROCLS. W centrum ma szans¢ nabra¢ konkretnych ksztattow
praktyka pomocowa polegajgca na wsparciu w odbudowie umiejetnosci petnienia
6l spotecznych, zawodowych, rodzinnych i obywatelskich poprzez wykorzysta-

YVVVVYVYY

6 Ten fragment paragrafu stanowi fragment raportu z Zadania 4 sporzadzonego przez Lukasza
Waszaka, Jolante Woznicka i Wiolette Gawronska.
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nie istotnych w przebiegu procesu rewitalizacji spolecznej dziatan aktywizujacych,
edukacyjnych, kulturalnych, profilaktycznych, integrujacych lokalng spotecznos¢.

Jest to szczegblnie wazne w §wietle takich problemoéw jak ubostwo oraz za-
dhuzenie czy bezdomnos¢ i zagrozenie nig. Tym, co zwigksza trwatos¢ tego typu
kryzysow, jest dlugie pozostawanie 0sdb poza rynkiem pracy, niski poziom wy-
ksztalcenia i staby status zawodowy, a takze niski poziom aspiracji zyciowych
1 edukacyjnych. Mieszkancy Obszaru 1 doswiadczaja glebokiej deprywacji ma-
terialnych warunkéw zycia. Dochody ekwiwalentne, jakimi dysponowali w prze-
liczaniu na cztonka rodziny, byly nizsze w tym okresie (2018-2019) niz 60%
mediany dochodéw ekwiwalentnych w kraju, co ograniczato lub czynito niemoz-
liwym zaspokajanie czgsto podstawowych potrzeb zyciowych. Do takich z pew-
noscig zaliczy¢ nalezy posiadanie wlasnego lokum. W sytuacji ograniczonych
zasobow finansowych, jak wskazywali autorzy Gminnego Programu Rewitali-
zacji Miasta Lodzi 2026+, ktory zostat potraktowany jako swoisty drogowskaz
W procesie tworzenia modelu, znaczaca liczba najemcow zalega z biezacym regu-
lowaniem optat czynszowych.

Wsrod innych probleméw spolecznych obszaru rewitalizacyjnego centrum
Lodzi jest problem obnizonych szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Obszar
ten niemal caty jest zwartg enklawg stabych i bardzo stabych wynikéw w nauce.
Ponadto charakteryzuje si¢ takze niskim poziomem kapitatu spotecznego, o czym
decyduje kilka czynnikéw. Pierwszym z nich jest brak integracji czy tez staba in-
tegracja mieszkancow o zrdznicowanej sytuacji spotecznej i ekonomicznej, ktorej
przyczyny lezg w stereotypowym negatywnym stosunku do oséb defaworyzo-
wanych. Wielu mieszkancow charakteryzuje werbalizowana wyraznie negatywna
postawa wobec 0s6b dos§wiadczajacych problemu bezdomnosci, bezrobocia, al-
koholizmu i nieporadnosci zyciowe;.

Pomimo opordéw organizacji pozarzagdowych wobec idei CWRS dziatajacych
w tej samej okolicy, 16dzki III sektor jest aktywny na polach, jakimi ma zajaé si¢
nowe centrum. Zatem nowe todzkie organizacje oraz te z ugruntowang pozycja
stanowig silne merytoryczne zaplecze centrum.

Podsumowujac, gtowne korzysci zwigzane z powstaniem centrum to ulo-
kowanie w jednej przestrzeni kompleksowej i kompaktowej oferty wsparcia dla
0s0b w roznych kryzysach (poczawszy od bezdomnosci), tym samym oferta roz-
nego rodzaju ustug socjalnych dla zréznicowanej grupy nie tylko ze wzgledu na
do$wiadczane problemy czy deficyty lub trudnosci, lecz takze z réznych grup
wiekowych. Czyni to pomoc bardziej adekwatng w stosunku do tak roznorodnych
potrzeb. Z tym wiaze si¢ ulokowanie w przestrzeni centrum organizacji pozarza-
dowych o tak samo zréznicowanym profilu dziatania oraz integracja i aktywiza-
cja spoteczna mieszkancéw, z nastawieniem na wdrozenie akcji przetamujacych
z czasem stereotypy i nieche¢ wobec 0s6b dotknigtych kryzysami spotecznymi
m.in. bezdomnoscia.
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Wtadze miasta i 6wczesne Biuro ds. Rewitalizacji UML zalozyty, iz CWRS
zaspokoi brak istniejacy dotad w miescie w obszarze ustug spotecznych, gdzie po-
winny glebiej rozwija¢ si¢ dziatania aktywizujace, integrujace i partycypacyjne,
w tym innowacyjne formy wsparcia spotecznego. Przed realizatorami opracowa-
nia CWRS stalo wyzwanie, aby stworzy¢ w tym celu efektywny i funkcjonalny
model nowej placéwki, ktorej ramy dziatalnosci dostarczyt urzad. Przy tym ekipa
realizatoréw musiata uwzgledni¢ wiedze na temat procesow spolecznych charak-
terystycznych dla Lodzi w korelacji do przyjetych przez jej wladze zatozen na
temat ksztattu oraz przebiegu polityki rewitalizacyjnej.

Mirostaw Grewinski pisal, ze ,alternatywnym sposobem do szczegotowe;j
standaryzacji ustug spotecznych moze by¢ ich modelowanie. Wedtug W. Sztoffa
«model procesu jest to taki dajacy si¢ pomysle¢ lub materialnie zrealizowac uktad,
ktory odzwierciedlajac lub odtwarzajac przebieg procesu, zdolny jest zastepowac
go tak, ze jego badanie dostarcza nam nowej informacji o tym procesie»” (Gre-
winski, 2012: 75). Taki tez byl dodatkowy cel przy okazji pracy nad modelem
dziatania nowej instytucji wraz z rozbudowanymi wariantami owego modelu,
by uwzgledni¢ rozmaite bariery i ryzyka. Zatozenia proponowanych przez nas
ram modelu oparte sg na ideach wspotpracy i wspotdziatania miedzysektorowe-
0. W naszej ocenie jako zespotu ekspercko-badawczego te dwie wlasciwosci sa
podstawa do sprawnego wdrozenia CWRS.

Specyfika zadania projektowego polegala tez na tym, iz model jest to ,,przed-
miot zlozony (takze abstrakcyjny) odwzorowujacy dla celow poznawczych bar-
dziej od niego zlozony, istniejacy albo projektowany fragment rzeczywistosci”
(Grewinski, 2012, za: Pszczotowski, 1979). Co istotne, ,,model [...] to teoria sfor-
mutowana w taki sposéb, aby mozna byto operatywnie manipulowaé zmiennymi
wchodzacymi w jej sktad” (Grewinski, 2012, za: Pszczotowski, 1979). Mode-
lowanie jest tez rezultatem ,.kompromisu mig¢dzy dazeniem do wiernego i do-
ktadnego odwzorowania rzeczywistosci idealnej, a dgzeniem do jej uproszcze-
nia” (Grewinski, 2012: 69). Nasza praca, zgodnie z podzialem proponowanym
przez Grewinskiego, nalezata do dwodch przenikajacych si¢ typéw modelowania:
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decyzyjnego, gdy modele takie ,,s3 wykorzystywane w badaniach przygotowu-
jacych decyzje dotyczace zmiany badanej rzeczywistosci” oraz projektowego,
a wowczas modele sg ,,wzory[ami] dziatan realizacyjnych zwigzanych z ksztat-
towaniem badanej rzeczywistosci” (Grewinski, 2012: 69). WiaczyliSmy tez do
naszych szczegdtowych raportow i opracowan zawierajacych propozycje modeli,
precyzyjnie zdefiniowane kryteria i uwagi do zastosowanych przez nas desygna-
tow, na jakich model si¢ opiera.

Gtlowny cel, jakim bylo zoperacjonalizowanie organizacji sposobu dzialania
nowego centrum, zgodnie z celami i oczekiwaniami zawartymi w OPZ oraz ocze-
kiwaniami sktadanymi zaré6wno przez zamawiajacego, jak i przez innych aktoréw
spotecznych, badanych przez nas w trakcie modelowania CWRS, zostat spetnio-
ny. Pozostaje jeszcze kwestia, czy i na ile propozycje dziatania CWRS zostang
wdrozone oraz z jakimi efektami.

Jednak zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z diagnoz prowadzonych w cza-
sie przygotowania projektow ROCL, CWRS ma wspiera¢ rozwigzywanie proble-
mow spotecznych i stworzy¢ przyjazng przestrzen dla de facto wszystkich todzian
1 fodzianek podejmujacych swoje aktywnosci zyciowe w Obszarze 1. Koncepcja
CWRS wpisuje si¢ w deklarowang przez miasto t¢ cz¢s¢ polityki spotecznej, gdy
mowa jest o aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej. Funkcje CWRS sg wie-
lowymiarowe i stanowig odpowiedz rdownocze$nie na kilka probleméw wystepuja-
cych w Lodzi. Sg one powigzane w jeden kompleks poprzez kwesti¢ wykluczenia:
od ekonomicznego i lokalowego po kulturowe, edukacyjne, zdrowotne i wszelkie
inne przestanki prowadzace do spotecznej ekskluzji. Co wigcej, do kluczowych
kategorii beneficjentéw, ktorych potrzeby uzasadniajg opracowanie i realizacj¢
zaproponowanych funkcji spotecznych, nalezg w zasadzie wszystkie grupy prob-
lemowe z uwzglednieniem ich zréznicowania wickowego, stopnia samodzielno-
$ci 1 niezaleznosci zyciowej, jak rowniez spotecznos¢ lokalna z bezposredniego
sasiedztwa CWRS.

Ze wzgledu na wielowymiarowos¢ 1 ztozono$¢ problemow spotecznych Ob-
szaru 1 wpisanie w przestrzen miasta CWRS jest decyzja pozytywng. Prace nad
modelem CWRS pozwolity na nakreslenie optymalnego ksztattu funkcji spo-
tecznych dopasowanych do potrzeb oraz mozliwych do realizacji przez poszcze-
g6lnych operatorow.
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