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ROZD/ZIAL 4

Wizualizacja informacji
w biznesie

4.1. Wprowadzenie

Podstawga podejmowania decyzji biznesowych zaréwno przez zarzadza-
jacych, jak i interesariuszy jest wiedza, ktdra powstaje z dostarczanych
réznymi kanalami informacji. Coraz cz¢sciej obserwujemy regresje kul-
turowq i zanikanie czytelnictwa, dlatego duzego znaczenia nabiera ko-
munikacja wizualna, ktéra skuteczniej dociera do odbiorcéw informa-
cji. Przyczyn tego zjawiska, w duzej mierze, nalezy upatrywaé w rozwoju
technologii, ktéra w znacznym stopniu uproscita tworzenie, pobieranie
oraz powielanie obrazéw i tekstow.

Duza ilo$¢ informacji, czgsto rozproszonych, powoduje znaczne pro-
blemy w ich analizie i interpretacji. Narzedzia InfoVis moga uczynic te
dane bardziej zrozumiatymi dla interesariuszy i sprawi¢, ze to, co z po-
zoru jest ztozone i skomplikowane, staje sie jasne i zrozumiale.

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie znaczenia komuni-
kacji wizualnej we wspdlczesnym $wiecie.

4.2. Zmyst wzroku i jego zdolnos¢
do przyswajania informacji

Podstawg funkcjonowania cztowieka sg zmysty. To za pomoca wzroku, stu-
chu, dotyku, smaku czy zapachu poznajemy rzeczywisto$¢, przetwarzamy
i przyswajamy nowe fakty, a to z kolei pozwala nam rozwija¢ wlasny umyst.
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Czlowiek uzywa wszystkich zmystéw, jednakze wspolczesne spoleczenstwa
zdaja si¢ faworyzowaé wzrok jako zmyst podstawowy [Kawecki, 2010, s.
24]. Nie powinno to dziwi¢, gdyz sposrod preferowanych sposobdéw po-
znawania $wiata dominuje modalno$¢ wizualna [Paradowski, 2011, s. 39],
a dopiero w nastepnej kolejnosci kinestetyczna czy stuchowa. Dzieje sie tak,
gdyz $wiat, w ktérym zyjemy, zdominowany jest przez obrazy. Mimo iz sg
one pierwotng formg komunikacji, nigdy nie byly tak wszechobecne w zy-
ciu czlowieka jak wspolczesnie [Ciesielska, 2013]. Za pomocg oka dostar-
czamy do mozgu okolo 80% informacji o otoczeniu, za$§ w analizowanie
odebranych przez oczy bodzcéw angazowanych jest ponad 10% wszystkich
komorek nerwowych w mézgu. Dzigki temu nie tylko patrzymy i obserwu-
jemy, ale takze rozumiemy to, co widzimy [Budowa ludzkiego...].

Nie wszystko jednak jest takie, jak widzimy. Zdarza sig¢, ze nasz mozg
blednie interpretuje obraz pod wptywem kontrastu, cieni, uzycia kolo-
réw. Mowimy wéwczas o ztudzeniu optycznym, wynikajagcym z mecha-
nizméw dziatania percepcji, ktore zazwyczaj pomagaja w postrzeganiu,
ale w okreslonych warunkach moga blednie ukazywac rzeczywistosc.
Percepcja widzenia jest oszukiwana przez rdzne sztuczki wizualne.
Dzieje sie tak, poniewaz czlowiek ma naturalng tendencje do ogélnego
postrzegania obrazu przedmiotu, a nie poszczegolnych czesci, z ktérych
ten przedmiot jest ztozony. Takie widzenie calosci przez ludzki umyst
nosi nazwe gestaltu, a percepcja, w ktdrej calos¢ jest czyms$ wiecej niz
suma cze$ci, nosi nazwe percepcji holistycznej'. Veslava Osinska wy-
mienia kilka zasad wynikajacych z gestaltu, stosowanych obecnie
w przekazach wizualnych, a w znacznym stopniu zmieniajacych nasze
postrzeganie rzeczywisto$ci. Sa to [Osinska, 2016, s. 79-90]:

1. Podobienstwo — oko ludzkie naturalnie dazy do grupowania obiektow
o podobnych cechach, np. wg koloru, ksztattu czy rozmiaru (rys. 4.1).
Na rysunku ponizej pokazano elementy pogrupowane w wiersze (na
podstawie koloru) i w kolumny na podstawie ksztattu i koloru).

Rys. 4.1. Zasada podobienstwa

Zrédto: opracowanie wtasne.

1 Jednym z pierwszych badaczy gestaltu byt niemiecki psycholog Max Wertheimer [Maru-
szewski, 2001].
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Zasade podobienstwa dos¢ powszechnie stosuje si¢ na stronach in-
ternetowych w celu ukazania grupy elementéw o podobnych cechach.
Przyktadem zastosowania tego mechanizmu jest np. cennik firmy Toya,
pokazujacy ceny réznych pakietéw internetowych w tym samym ukla-
dzie (rys. 4.2);

Rys. 4.2. Cennik pakietow internetowych firmy Toya

Zrédto: https://toya.net.pl/internet [dostep: 15.07.2018].
2. Ciaglos¢ - czlowiek automatycznie usituje zamkna¢ linie przerywa-
ne lub poszarpane, przez co postrzega ksztalty jako ciagle. Przykla-

dem takiego zachowania s3 pokazane na rysunku 4.3 kropkowane
linie, ktére oko ludzkie postrzega jako strzalke.

Rys. 4.3. Zasada ciagtosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zasade cigglosci wykorzystuje sie czesto do zobrazowania procesow.
Rysunek 4.4 pokazuje proces zakupow w sklepie internetowym;
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Rys. 4.4. Proces zakupow w sklepie internetowym properfumy.pl

Zrédto: http://properfumy.pl/home,16,jak_zamowic_.html [dostep: 15.07.2018].

3. Zamknigcie - czlowiek ma naturalng tendencje do uzupelniania
wszelkich luk w postrzeganej przez siebie figurze, przez co rozpozna-
je w niej okreslony ksztalt, co zaprezentowano na rysunku 4.5.

Rys. 4.5. Zasada zamkniecia

Zrédto: http://semiomiks.blogspot.com/2011/05/gestalt-oraz-figura-i-to.html
[dostep: 15.07.2018].

Zasade zamkniecia wykorzystuje si¢ czgsto w wizualizacji marki. Po-
nizej zaprezentowano loga dwoch marek: firmy Carrefour i Formuty 1
(rys. 4.6), w ktérych zastosowano te zasade. W pierwszym przypadku
oko ludzkie automatycznie odszukuje w logu firmy litere C, w drugim
za$ cyfre 1, mimo iz zaden z tych znakéw nie jest wyraznie narysowany;

Rys. 4.6. Przyktad zastosowania zasady zamkniecia. Logo firmy Carrefour i Formuty 1

Zrédto: http://www.logofirmowe.pl/10-przykladow-najlepszych-logo-znakow-z-kontra
[dostep: 15.07.2018].

4. Bliskos¢ - oko ludzkie tatwiej odbiera obiekty zblizone do siebie, czy-
li zgrupowane (rys. 4.7).
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Rys. 4.7. Zasada bliskosci

Zrédto: http://semiomiks.blogspot.com/2011/05/gestalt-oraz-figura-i-to.html
[dostep: 15.07.2018].

Jak pokazano na rysunku 4.8, zasade bliskosci stosuje si¢ czesto przy
podawaniu danych teleadresowych. Na przykladzie wyraznie oddzielo-
no adres od danych kontaktowych (nr telefonu, faxu czy adresu e-mail).
Grupowanie zastosowano réwniez w numerze telefonu;

Rys. 4.8. Dane kontaktowe Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczos$ci umieszczone na stronie
internetowej

Zrédto: http://fep.lodz.pl/pl/kontakt [dostep: 15.07.2018].

5. Tlo/figura — w procesie postrzegania jedne obiekty wybijaja si¢ na
pierwszy plan, inne natomiast uznawane sg za tlo; w szczegélnych
przypadkach mozemy mie¢ jednak trudnos¢ z rozréznieniem figury
czy tla, gdyz raz je postrzegamy jako figure, a raz jako tlo (rys. 4.9).

Rys. 4.9. Stynny rysunek wazy opublikowany w 1915 roku przez dunskiego psychologa
Edgara Rubina

Zrédto: http://semiomiks.blogspot.com/2011/05/gestalt-oraz-figura-i-to.html
[dostep: 15.07.2018].
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Przykladem zastosowania tej zasady jest reklama firmy Coca-Cola
(rys. 4.10), w ktorej skojarzono jedzenie (widelec i n6z na pierwszym
planie) z piciem Coca-Coli (zastosowanie butelki jako tla).

Rys. 4.10. Reklama napoju Coca-Cola

Zrédto: https://www.pinterest.co.uk/pin/548242954629967057 [dostep: 15.07.2018].

Nietrudno zauwazy¢, ze zasady te, wraz z zasadami Edwarda Tufte?,
sa powszechnie stosowane w wizualizacji informacji, gdzie szczegélny
nacisk kladzie si¢ na funkcjonalno$¢ komunikatéw wizualnych.

W percepcji obrazéw nie sposob takze pomina¢ emocji, ktore majg istot-
ne znaczenie w przetwarzaniu informacji, gdyz zwracaja uwage na te cechy
otoczenia, ktdre powinny by¢ postrzegane jako wazne. Badania wykazaty,
ze emocje decyduja o tym, jak jest oceniana i zapamigtywana informacja.
Gordon H. Bower twierdzi, ze ,,bodzce emocjonujgce majg pierwszenstwo
w przetwarzaniu informacji, przyciagaja one uwage, a odwracaja ja od s3-
siadujacych z nimi bodzcéw neutralnych, wskutek czego te ostatnie sg go-
rzej pamietane niz identyczne bodzce wystepujace bez sasiedztwa bodzcow
emocjonujacych” [Bower, 1998, s. 255-258]. Dlatego tez tworcy grafiki in-
formacyjnej czesto starajg sie nada¢ komunikatowi graficznemu okreslony
charakter: melancholijny, negatywny czy ekstatyczny [Osinska, 2016, s. 82].

Podsumowujgc rozwazania na temat roli zmystéw i ich zdolnosci do
przyswajania informacji, nalezy stwierdzi¢, Ze w naszym postrzeganiu
obrazéw percepcja wizualna ma olbrzymie znaczenie, gdyz wplywa na
to, co widzimy od razu, a co po chwili, oraz jak to zapamietujemy [Osin-
ska, 2016, s. 86]. Poznanie mechanizméw percepcyjnych cztowieka po-
winno by¢ priorytetem dla twércéw wizualnej reprezentacji informacji.

2 Edward Tufte nazywany Leonardem da Vinci of Data pisze o zasadach pokazywania infor-
macji za pomoca grafiki [Tufte, 2001].
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4.3. Pojecie i geneza wizualizacji informacgji

Porozumiewanie si¢ za pomoca obrazéw istnieje od poczatkéw ludzkiej
cywilizacji. Juz w okresie paleolitu gérnego odkryto malunki naskalne w ja-
skiniach Lascaux w potudniowej Francji. Opowiadaly one historie lowiec-
kie, przedstawialy obrazy pradawnych zwierzat oraz opisywaly éwczesne
rytualy, przez co stanowily swego rodzaju ,,przewodnik” po polowaniach
i $wiecie duchow. Jednak bardziej wyrafinowane sposoby prezentacji infor-
magcji rozwineli starozytni Egipcjanie, stosujac hieroglify, ktorych znacze-
nie zmienialo si¢ w zaleznosci od kontekstu. Do historycznego dziedzictwa
technik wizualnych zalicza sie takze ryciny ze starozytnych traktatéw ma-
tematycznych oraz pisemne instrukcje uzupelnione ilustracjami autorstwa
Leonarda da Vinci. Przyktadowymi osiggnieciami w tej dziedzinie sa Geo-
grafia Ptolemeusza (I w. n.e.), wezesne mapy Chin (1137 r.), grafiki Char-
lesa Minarda (1861 r.) ilustrujace inwazje Napoleona na Rosje (rys. 4.11).

Rys. 4.11. Mapa Charlesa Minarda pokazujaca straty Wielkiej Armii podczas kampanii
rosyjskiej Napoleona Bonapartego 1812 .

Zrédto: http://phw.org.pl/zaglada-wielkiej-armii-napoleona-w-rosji-1812-na-wykresie-c-j-
minard [dostep: 15.07.2018].

W dobie Internetu i mobilnosci dostep do informacji zdaje si¢ by¢
nieograniczony. Rosngca podaz informacji powoduje wzrost zaintere-
sowania systemami stuzacymi jej gromadzeniu, przetwarzaniu, przesy-
taniu, a takze prezentacji. Szczegdlng role w procesie komunikowania
informacji zajmuje graficzna prezentacja informacji.

Czym zatem jest wizualizacja i dlaczego srodki wizualne w ostatnich
latach nabierajg coraz wigkszego znaczenia?
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Ogodlna definicja wizualizacji informacji moéwi, Ze jest ona wizualng
prezentacja przestrzeni informacyjnych i struktur w celu ufatwienia ich
szybkiego przyswojenia i zrozumienia [Osiniska, 2008, s. 168].

Inne definicje wizualizacji to:

»Wizualizacja informacji (InfoVis) to komunikacja danych abstrak-
cyjnych za pomocg interaktywnych interfejséw wizualnych” [Keim i in.,
2006].

»Wizualizacja informacji wykorzystuje grafike komputerowy i inter-
akcje, aby pomoéc ludziom w rozwigzywaniu problemdéw” [Purchase
iin., 2008, s. 58].

Wizualizacja to narzedzie lub metoda interpretowania obrazéw
wprowadzonych do komputera lub generowania obrazéw ze zlozonych
wielowymiarowych zbioréw danych [McCormick, DeFanti, Brown,
1987].

Latwy dostep do informacji biznesowych ma coraz wieksze znacze-
nie nie tylko dla kadry zarzadzajacej, ale takze dla kierownictwa $red-
nich i nizszych szczebli, a nawet dla szeregowych pracownikéow. Dzi$
ponad wszystko liczy si¢ jednak przejrzysty sposob ich podania.

O ile jednak coraz wigcej osob dostrzega warto$¢ dodang dobrego
graficznego przedstawienia danych, o tyle wcigz niewiele 0osdb uswiada-
mia sobie, skad ta wartos¢ si¢ bierze, blednie zaktadajac, ze skfada si¢ na
nig wylacznie estetyka prezentacji.

Dzieje sie tak dlatego, ze ,,[...] czytelna i komunikatywna wizualiza-
cja danych wzmacnia sile wynikéw, a nieprzemyslana lub nieczytelna
podwaza rzetelnos$¢ przeprowadzonych analiz” [Biecek, 2016].

4.4. Wybrane funkcje wizualizacji informacji

Chinskie przystowie mowi, ze jeden obraz wart jest wiecej niz ty-
sigc stow. Sentencja ta nabiera szczegdlnego znaczenia w dobie In-
ternetu, wszechobecnych i szybkich mediéw oraz kultury obraz-
kowej. Dlatego w literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie
funkcji, jakie pelni InfoVis we wspoélczesnym $wiecie.
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4.4.1. Funkcja redukcji nadmiaru informacji

W dzisiejszych czasach naturalna konsekwencja rosnacej podazy infor-
magcji jest zjawisko ,nadmiaru informacji” badz, inaczej méwiac, infor-
macyjnego przeladowania (information overload). Zjawisko to zauwazyt
juz w latach 70. ubieglego stulecia Alvin Toffler, ktéry zdefiniowal na-
ttok informacji jako trudno$¢ zaistniala w momencie, gdy czlowiek nie
jest w stanie zrozumie¢ danego zagadnienia i podja¢ odpowiedniej de-
cyzji z powodu zbyt duzej liczby informacji na ten temat [Toffler, 2007,
s. 427]. Szybki rozwdj technologii komputerowych i komunikacyjnych
pozwalajacy na obnizenie kosztow kranicowych produkeji informacji
i jej dystrybucji spowodowal, iz redundancja informacji stata sie po-
waznym problemem wspoélczesnego srodowiska informacyjnego.

W. Babik zwraca jednak uwage, Ze nie tylko postep technologiczny
jest powodem przecigzenia informacyjnego. Przyczyn tego stanu rzeczy
nalezy si¢ doszukiwac takze m.in. w:

»gwaltownym wzroscie liczby produkowanych nowych informacji,

+ ogromnej fatwosci powielania i przekazywania informacji przez In-
ternet,

* wzroscie pojemnosci istniejacych kanatéw przekazu informacji,

* wzro$cie znaczenia informacji historycznych,

* sprzecznosci i niedokladnosci dostepnych informacji,

* niskiej sSwiadomosci informacyjnej nadawcéw i odbiorcéw informacji,

 braku efektywnych metod poréwnywania i przetwarzania réznych
rodzajow informacji,

+ fragmentaryzacji informacji” [Babik, 2012, s. 48-65].

Wymienione powyzej przyczyny moga skutkowa¢ np. wydtuzeniem
czasu poszukiwania informacji, obnizeniem motywacji wyszukiwaw-
czych z powodu nadmiaru i niespdjnosci informacji, przekonaniem
o bezwartosciowosci wyszukanej informacji.

Dlatego wizualizacja w kontekscie funkeji redukeji informacji nabie-
ra szczego6lnego znaczenia, gdyz nie ogranicza si¢ ona tylko do zmniej-
szenia zawarto$ci tekstowej. ,,Prawdziwie mistrzowska wizualizacja
to duzo wigcej niz suma jej skladnikéw - dzieki syntezie, integracji
i koncentracji informacji, a zarazem redukgji jej pozornej komplekso-
wosci stuzy skondensowanemu przekazowi wiedzy, zwielokrotniajac
jej potencjal interpretacyjny w poréwnaniu z przekazem tekstowym”
[Schnettler, 2007, s. 189-210].

Veslava Osinska w swojej ksiazce Wizualizacja informacji. Studium
informatologiczne przytacza poster jako przyklad zastosowania graficz-
nej prezentacji, bedacy odpowiedzig na stale rosnacg liczbe publikacji
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naukowych. Tak szybki przyrost artykutéw naukowych sprawia, ze nie
jeste$Smy w stanie zapoznac si¢ ze wszystkimi Zrédfami w interesujacym
nas temacie. Postery natomiast, r6zniac si¢ od publikacji naukowej swo-
ja zwiezloscig oraz szatg graficzng, maja wieksze szanse zosta¢ zauwazo-
ne [Osinska, 2016, s. 121] pod warunkiem, Ze zostang one opracowane
zgodnie z wytycznymi dla tej formy przekazu.

Innym przykiadem sa chmury stéw, w ktorych stowa zgromadzone
w postaci ,,grafiki — obrazu” kumulujg w sobie wiele informacji, pobu-
dzaja wyobraznie, kreatywno$¢ oraz krytyczne myslenie (rys. 4.12).

Rys. 4.12. Chmura stéw stworzona z wyrazéw zawartych w punkcie 1. niniejszego rozdziatu

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.4.2, Funkcja analityczna

Jak wynika z badan ,,Guts and Gigabytes” przeprowadzonych w 2014 r., az
29% menedzeréw wyzszego szczebla podejmuje decyzje w oparciu o dane
iich analizy [Raport Gut & Gigabytes, 2014]. Duze zbiory danych (Big Data),
czesto ich automatyczne zbieranie, Internet Rzeczy i rozwigzania sieciowe
z tym zwiazane, powodujg znaczne problemy w ich analizie i interpretacji.
Ilo$¢ danych bardzo szybko roénie, a to powoduje, ze firmy coraz czeéciej
maja trudnosci, by z dostepnych danych zrobi¢ wlasciwy uzytek.
Narzedzia InfoVis mogg uczynié te dane bardziej zrozumiatymi dla
uzytkownikow i sprawi¢, ze to, co z pozoru jest zlozone i skompliko-
wane, staje sie jasne i uzyteczne. Wizualizacje musza by¢ zatem dobrze
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zaprojektowane, tatwe w uzyciu, zrozumiate, przejrzyste, tak aby do-
starczaly odpowiednich informacji [Czapiewski, 2017a]. Dzieki nowo-
czesnym technikom wizualizacyjnym mozemy ujrze¢ strukture danych
masowych, ich cechy, korelacje, nowe prawidtowosci czy ukryte zwiazki
dostarczajace nowe konteksty informacyjne w czasie rzeczywistym.

4.4.3. Funkcja zarzadzajaca

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej w obecnych czasach nie jest sprawa
prosta. Nie wystarczy juz dobra organizacja proceséw biznesowych w fir-
mie. Konieczna jest nie tylko analiza i poszukiwanie trendéw w posiada-
nych zbiorach danych, ale réwniez w réznorodnych zrédtach, ktére czesto
znajduja si¢ na zewnatrz przedsigbiorstwa (serwisy spolecznosciowe, ze-
wnetrzne, ogdlnodostepne bazy danych). Ilos¢ informacji powstajacych
kazdego dnia wewnatrz przedsiebiorstwa i w jego otoczeniu jest ogrom-
na. Tylko czgé¢ z nich moze by¢ efektywnie wykorzystana w procesie za-
rzadzania firmg. Odpowiednia prezentacja odfiltrowanych, relewantnych
w danej sytuacji danych moze sprawi¢, ze stang si¢ one bardzo skutecz-
nym narzedziem decyzyjnym, przedstawiajacym pelny obraz sytuacji bez
uzycia stow. Dlatego tez bardzo istotne jest zrozumienie, ze wlasciwa pre-
zentacja danych ma kluczowe znaczenie dla efektywnego przekazu infor-
macji zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Szczegdlnego znaczenia w tym kontekscie nabieraja narzedzia BI,
dzieki ktérym mozna w tatwy i bltyskawiczny sposéb eksplorowa¢ wizu-
alnie wszystkie istotne dane, interaktywnie odkrywac¢ zwigzki pomiedzy
danymi, identyfikowa¢ kluczowe wskazniki (patrz rozdziat 3). Wizual-
ne wyrdznienie istotnych relacji, wartosci odstajacych, trendéw oraz
innych zaleznosci niewatpliwie moze pomédc w podejmowaniu kluczo-
wych decyzji.

4.4.4. Funkcja intelektualna

Istotng role w procesie wizualizacji, jak juz wcze$niej wspomniano,
odgrywa moézg. To w nim zachodzg procesy myslowe wyzwalane per-
cepcja ztozonych obrazéw. Badania kognitywne dowodza, iz patrzac na
skomplikowany obiekt wizualny, oprdocz analizy obiektu (wyrdznienie
obiektow sktadowych, poszukiwanie zalezno$ci miedzy nimi) dokonu-
jemy réwniez syntezy (formulujemy w moézgu pewien nowy wzorzec,
poréwnujemy go juz z podobnymi i wczesniej poznanymi).
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Szczegolng role w pobudzaniu mézgu do tworczej pracy podczas
rozwigzywania problemoéw i analizy duzych zbioréw danych odgrywa-
ja mapy mysli [Osinska, 2016, s. 126], czyli technika notowania nieli-
nearnego, opracowana przez Tonyego Buzana, ktéra w prosty sposob
wspomaga zapamie¢tywanie duzych ilosci informacji, pozwalajac jed-
nocze$nie na szybkie ich przetwarzanie, i pobudza procesy myslenia
twdrczego. Mapy mysli (rys. 4.13) sa graficznym sposobem zarzadzania
informacja, narzedziem pozwalajacym w do$¢ prosty sposob zmierzy¢
sie z nattokiem informacji — dajac nowa perspektywe i mozliwos¢ roz-
winiecia umiejetnosci myslenia wizualnego.

Rys. 4.13. Przyktad mapy mysli

Zrédto: Wikimedia Commons, autor: Danny Stevens [dostep: 15.07.2018].

4.4.5. Funkcja komunikacyjna

W prawie kazdej sferze zycia czlowieka dochodzi do proceséw przeka-
zywania informacji czy to w postaci stownej (za pomoca stowa zar6wno
pisanego, jak i méwionego), czy tez graficznej (za pomocg obrazéw).
Wspolczesnie coraz czgsciej obserwujemy regresje kulturows i zanika-
nie czytelnictwa, dlatego duzego znaczenia nabiera komunikacja wizu-
alna, ktora skuteczniej dociera do odbiorcéw informacji. Przyczyn tego
zjawiska w duzej mierze nalezy upatrywaé w rozwoju technologii, ktd-
ra w znacznym stopniu uproscita pobieranie oraz powielanie obrazéow
i tekstow, oraz w stylu zycia spoleczenstwa.

Podstawowym $rodkiem przekazu w tej formie komunikacji, obok
ilustracji, fotografii, typografii, filmu czy animacji [Kawka, 2015, s. 13],
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jest infografika. Dzisiejsze infografiki bogate w kolorystyke i kreatywne
scenariusze, integrujace tekst i obraz w sposéb ptynny, ciekawy i dyna-
miczny, moga funkcjonowac¢ samodzielnie, niezaleznie od tresci teksto-
wych, jakie reprezentuja. Komunikujg czgsto tresci, na ktére odbiorca
nie zwrdcilby uwagi w komunikacie przekazanym w formie tekstowej.
Infografika to nie tylko dane i wykresy, to rowniez historie, zagadnienia
czy problemy opowiadane obrazem [Pyjas]. Dlatego tez istotne w two-
rzeniu czytelnych, zwigzlych, intuicyjnych i atrakcyjnych graficznie
infografik ma nie tylko znajomo$¢ programéw graficznych, a przede
wszystkim zrozumienie posiadanych danych, znalezienie zaleznosci
i powigzan przyczynowo-skutkowych miedzy nimi. Infografiki jako
wielofunkcyjne narzedzia moga by¢ bezproblemowo wykorzystywane
na wielu plaszczyznach, niezaleznie od branzy, cho¢ najczesciej kojarza
nam sie z zastosowaniami biznesowymi (rys. 4.14).

Rys. 4.14. Infografika w komunikacji biznesowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony brandingowy.pl [dostep: 18.05.2018].

4.4.6. Funkcja manipulacyjna

Zyjemy w $wiecie zdominowanym przez informacje. Ilo§¢ informacji,
ktéra dociera do nas codziennie, powoduje, ze nie jesteSmy w stanie ich
wszystkich analizowa¢ i dlatego czgsto reagujemy automatycznie i bezre-
fleksyjnie na znane sytuacje. Te automatyczne reakcje moga by¢ podstawa
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oddzialywan manipulacyjnych. O ile jednak trudno o znieksztalcenie per-
cepcji danych prezentowanych jako zestawienie tabelaryczne (pod warun-
kiem, ze prezentowane liczby sa prawdziwe), o tyle oszukanie chwilowej
percepcji skupionej na prezentacjach wizualnych, wptywajacej na koncowy
odbidr informacji jest zabiegiem do$¢ prostym [Biecek, 2016].

W odniesieniu do komunikacji wizualnej informacji manipulacje

moga przybiera¢ rézne formy, jak np. [Lepa, 1997, s. 70-72; Osinska,
2016, s. 128]:

manipulowanie wrazeniem poprzez zastosowanie kontrastu, odpo-
wiednich koloréw,

sugerowanie pewnych informacji poprzez kolejnos¢ ich przedstawiania,
przekazywanie informacji wieloznacznych, aby utrudni¢ ich zrozu-
mienie,

pomijanie pewnych informacji,

przekazywanie informacji niewaznych lub mato waznych z pominie-
ciem najwazniejszych,

skierowanie uwagi na szczegdly poprzez ich mnozenie.

Szczegolnie podatne na tego rodzaju manipulacje sa wykresy, wszech-

obecne w réznego rodzaju raportach czy zestawieniach. W tabeli 4.1 ze-
stawiono najczesciej stosowane triki w manipulacji wykresami.

Tabela 4.1. Zestawienie najczesciej stosowanych trickow w manipulacji wykresami

Stosowanie odpo- — zastosowanie wykresu
wiedniej perspekty- typu 3w,
wy i koloru — ustawienie obszaru

obrazujacego kategorie
»blizej nas”,

— zaznaczenie obszaru
obrazujacego kategorie
jaskrawym kolorem.

Odpowiedni dobér Zastosowanie odpowiedniej
skali skali dla tych samych danych

pozwala na spojrzenie na
zjawisko z zupetnie réznych
stron
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Grupowanie danych Analizujac dane pogrupo-
wane w inny sposéb, mozna
doj$¢ do roznych wnioskéw

Ukrywanie trendu Zastosowanie np. wykresu
kolumnowego skumulowa-
nego powoduje, ze dane zja-
wisko (np. spadek sprzedazy)
pozostanie niezauwazone
badz nie bedzie wygladato
na tak duze, jak w rzeczywi-
stosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.4.7. Funkcja spoteczna

Role wizualizacji czgsto sprowadza si¢ tylko do medium komunikacyjnego,
natomiast nie zauwaza sie jej funkeji spolecznej. Laczac tekst i grafike, wi-
zualizacja angazuje widzéw do wymiany mygdli oraz dostarcza tematéw do
rozméw i konkluzji w trakcie percepcji obiektéw wizualnych. Szczegdlng
role odgrywa tutaj Internet i media spotecznosciowe. To wlasnie dzigki nim
infografiki majg duzy potencjal wiralowy - ludzie chetnie dzielg si¢ infogra-
fikami, dyskutujg o nich, ,,polubiajg’, udostepniaja sobie nawzajem.

V. Osinska o spolecznej roli Infovis przekonala si¢, obserwujac zwie-
dzajacych wystawe ,,Places and Spaces™, gdzie tworzace si¢ obok map
grupki zwiedzajacych dyskutowaly i wymienialy si¢ specjalistyczna
i popularna wiedza [Osinska, 2016, s. 131].

3 Wystawa plakatow ,,Places and Spaces: Mapowanie nauki”, przedstawiajaca najlepsze wizuali-
zacje badan naukowych, 18-28.09.2015, Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.
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4.4.8. Funkcja edukacyjna

Juz w 2002 r. Lynell Burmark zauwazyta, ze:

podstawowa sprawno$ciag w XXI wieku bedzie umiejetno$¢ rozumienia obrazéw:
filmow, grafik, zdje¢ wszelkiego typu [...] nie wystarczy juz tylko pisanie i czytanie.
Nasi uczniowie muszg nauczy¢ sie przetwarzaé zaréwno stowa, jak i obrazy. Musza
mie¢ zdolno$¢ poruszania sie swobodnie i plynnie pomiedzy tekstem i obrazami,
pomiedzy stowem pisanym i §wiatem obrazowym [Burmark, 2002].

Obecnie dla wspolczesnej mlodziezy, zyjacej w swiecie komputerow,
tabletow, telefonéw komorkowych, smartfonéw itp., obraz odgrywa
wazng role w zapamietywaniu znaczen wyrazow, informacji i powig-
zan miedzy nimi. Szczeg6lnego znaczenia nabiera zatem przekazywanie
wiedzy za pomocg komunikatéw wizualnych, ktére aktywizuja prawa
i lewa potkule mézgu, co z kolei usprawnia proces uczenia sie. Naucza-
nie za pomocg obrazéw zwigksza przyswajanie wiedzy dzigki skojarze-
niom wzrokowym.

Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych usprawnit
w tym zakresie bardzo proces ksztalcenia poprzez digitalizacje zaso-
béw, tatwos¢ ich modyfikacji i publikacji. Dzigki nowym technolo-
giom mozliwe jest obrazowanie poje¢, zjawisk i procesdw, co sprawia,
ze nauka jest atrakcyjna i skuteczna. Dzigki kreatywnosci producen-
tow pomocy naukowych powstaja nowoczesne komputerowe progra-
my edukacyjne, testy czy gry wykorzystujace wizualizacj¢ w procesie
nauczania.

4.5. Metody wizualizacji

4.5.1. Proces wizualizacji

Proces wizualizacji zasadniczo sklada si¢ z czterech podstawowych eta-
pow z trzema petlami oddzialywania zwrotnego [Ware, 2004, s. 4-5]:

* utworzenie zbioru danych;

* przeksztalcenie danych tak, aby byly zrozumiate dla cztowieka;

* graficzna prezentacja obrazu wizualizacji na ekranie;

* eksploracja danych przez czlowieka.
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Rys. 4.15. Diagram procesu wizualizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Ware, 2004].

4.5.2. Przeglad metod wizualizacji

Proces wizualizacji rozpoczyna si¢ od eksploracji i rozpoznania formatu
danych. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie cztery gtéwne formaty
danych:

* liczbowy,

* tekstowy,

 datyi czasu,

* wspdlrzedne geograficzne.

To wlasnie ten podzial determinuje wybdr odpowiedniej metody wi-
zualizacji.

4.5.2.1. Dane liczbowe

Podstawowa formg prezentacji danych liczbowych jest tabela. To jeden
z najprostszych sposobéw zapisu informacji, w ktérym dane umieszcza
sie odpowiednio w kolumnach i wierszach. Tabele umozliwiajg szyb-
sze zapoznanie si¢ z niektorymi rodzajami informacji oraz utatwiaja ich
poréwnywanie. Jednak ten sposob prezentacji danych ma swoje ograni-
czenia. Liczby w postaci ciggéw wielocyfrowych sg trudniej analizowa-
ne i zapamietywane. Wedlug analityka danych S. Few [Few, 2009, s. 50]
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czlowiek jest w stanie postrzegac tylko trzy elementy tabeli. Dlatego
bardziej skomplikowane tabele nalezy zastgpi¢ innymi wizualnymi for-
mami prezentacji danych [Osinska, 2016, s. 92], jak np. mapami energe-
tycznymi (heatmap) lub macierzowymi (matrix table), ktore polegaja na
zakodowaniu danych liczbowych za pomoca palety koloréow. Jak widac
na rysunku 4.16, poszczegélnym przedziatom wartosci przyporzadko-
wano odpowiednie kolory.

Inng popularng metoda wizualizacji danych liczbowych sa wykresy,
ktore znakomicie ulatwiajg interpretacje i analize danych. Zwykle pre-
zentujg dane w dwdch wymiarach, co przy prezentacji bardziej skompli-
kowanych zjawisk nie wyklucza uzycia wykreséw wielowymiarowych.
Sa one znacznie lepszym przedstawieniem danych liczbowych niz tabe-
la, gdyz poszczegolne elementy struktury prezentowanego zjawiska i ist-
niejace miedzy nimi réznice wielkosci same ,rzucajg sie w oczy” i nie
wymagaja zadnych dodatkowych obliczen. Jednak, aby wykres skutecz-
nie spelnial cele mu stawiane, musi by¢ starannie wykonany. Dlatego
duze znaczenie ma umiejetne dobranie formy wykresu do prezentowa-
nych danych oraz odpowiednia kolorystyka.

Rys. 4.16. Przyktad zastosowania mapy energetycznej

Zrédto: http://www.zerohedge.com/sites/default/files/images/user5/imageroot/2013/08/
Heatmap%20fund% 20flows.jpg [dostep: 14.08.2016].
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Podczas tworzenia wykresu mozna wybiera¢ spo$rdd wielu réznych
typow wykresow, takich jak: wykres liniowy, punktowy, stupkowy, ko-
fowy, pierscieniowy, plaszczyznowy, kolumnowy skumulowany lub wy-
kres kotowy 3-W.

Profesor Andrew Abela - autor metody Extreme Presentation — za-
proponowal ciekawg graficzng prezentacje algorytmu doboru wlasciwe-
go wykresu (rys. 4.17).

Klasyczne wykresy (rys. 4.18) (tj. liniowy, kolumnowy, stupkowy czy
kolowy) sa najcze$ciej wybieranymi formami prezentowania danych
statystycznych czy wynikéw badan spolecznych. Wykresy powierzch-
niowe sprawdzajg si¢ wowczas, gdy konieczne jest wyszukiwanie opty-
malnych kombinacji migdzy dwoma zestawami danych. Sg one czytelne
i zrozumiate dzieki naturalnej zdolnosci czlowieka do oszacowania pola
powierzchni [Osinska, 2016, s. 88]. W przypadku gdy zachodzi jednak
koniecznos$¢ przedstawiania rozkladu empirycznego cechy badanego
zjawiska, bardzo przydatny staje si¢ histogram, ktory sklada sie z sze-
regu prostokatéw umieszczonych na osi wspolrzednych. Prostokaty te
z jednej strony okreslone sg przez przedzialy klasowe wartosci cechy,
natomiast ich wysokos¢ jest okreslona przez liczebnosci elementéow
wpadajacych do okreslonego przedzialu klasowego.

Rys. 4.17. Graficzna prezentacja algorytmu doboru wtasciwego wykresu wg prof. A. Abeli

Zrédto: http://www.extremepresentation.typepad.com/blog/2006/09/choosing_a_good.html
[dostep: 14.08.2016].
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Wykresy punktowe, zwane ,,skaterami’, wydaja si¢ wlasciwe do pre-
zentacji zaleznosci miedzy dwiema zmiennymi (np. danymi mierzalny-
mi i hipotetycznymi).

Wykonanie wymienionych wykreséw nie jest rzecza trudng. Wigk-
szo$¢ producentéw oprogramowania uproscito te czynnos¢ do mini-
mum, sprowadzajac ja czesto do postugiwania si¢ kreatorami. Jednak
nalezy pamieta¢, ze taka automatyzacja ,,prowadzi do splycenia proce-
sow myslowych” [Osinska, 2016, s. 89], gdyz uzytkownikom czgsto bra-
kuje elementarnej wiedzy z zakresu prezentacji danych.

Rys. 4.18. Podstawowe typy wykresow: a) punktowy, b) liniowy c) kolumnowy, d) stupkowy,
e) kotowy, f) warstwowy

a) b)
c) d)
e) f)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inng formg prezentacji danych liczbowych jest dendrogram, w kto-
rym obiekty sa laczone w grupy z zachowaniem hierarchii, dzieki
czemu mozna okresli¢, ktore obiekty w obrebie wydzielonych grup sa
podobne, a ktére bardziej odlegte. To najczesciej diagram w ksztalcie
drzewa, ktéry prezentuje zwigzki pomiedzy wybranymi elementami
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na podstawie przyjetego kryterium. Obszar zastosowan dendrogramu
jest bardzo szeroki’, od medycyny poprzez archeologie, rolnictwo do
biznesu.

Rys. 4.19. Przyktad dendrogramu
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Zrédto: http://www.mathworks.com/help/stats/dendrogram.html?requestedDomain= www.
mathworks.com [dostep: 14.08.2016].

Jednak dendrogram sprawdza si¢ w obrazowaniu struktur monohie-
rarchicznych, w praktyce jednak rzadko dany obiekt nalezy do jednej
kategorii, czg$ciej mozna go przypisa¢ do kilku naraz [Osinska, 2016,
s. 89]. Dlatego wygodniejsza w takiej sytuacji metoda prezentacji du-
zych zbioréw danych uporzadkowanych hierarchicznie jest mapa drze-
wa (treemap), ktéra zostata wymyslona w latach 90. XX w. przez Bena
Shneidermana [1993]. Konstrukcja treemap polega na wypelnieniu
przestrzeni prostokata zagniezdzonymi przylegajacymi prostokatami,
ktoérych rozmiar reprezentuje jedng zmienng liczbowg. Hierarchie i ka-
tegorie s3 obrazowane poprzez zagniezdzanie prostokatow, zas kolor
moze stanowi¢ drugg zmienng, wzbogacajac tym samym obraz [Cza-
piewski, 2017b].

4 Obszernego zestawienia opublikowanych studiéw informujacych o wynikach analiz sku-
pien dostarczyt juz w 1975 r. John A. Hartigan [Hartigan, 1975].
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Rys. 4.20. Przyktad mapy drzewa

Zrédto: [Czapiewski, 2017b].

Za pomocg mapy drzewa trudno jest dokona¢ doktadnych poréwnan
lub klasyfikacji elementéw, ale tatwo zauwazy¢ wysuwajace na pierw-
szy plan elementy reprezentujace okreslony stan. Niewatpliwg zaleta
treemaps, w przypadku gdy sa umieszczane w sieci, jest ich interaktyw-
nos¢, ktéra pozwala na poruszanie si¢ w hierarchii i dotarcie do przyczyny
problemu na nizszym poziomie szczegdtowosci.

Na bazie koncepcji treemaps zostaly opracowane inne metody pre-
zentacji danych liczbowych, wykorzystujace wypelnianie powierzch-
ni réznymi figurami, takie jak: cyrkularne mapy drzewiaste (circular
treemaps) (rys. 4.21), wykresy sunburst (rys. 4.22).

Rys. 4.21. Przyktad cyrkularnej mapy drzewiastej

Zrédto: http://i.stack.imgur.com/WynFq.png [dostep: 14.07.2018].
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Rys. 4.22. Przyktad wykresu sunburst

Zrédto: http://blog.schema.org [dostep: 14.07.2018].

Kolejng metoda graficznej prezentacji danych, a szczegélnie zacho-
dzacych miedzy nimi relacji, sg grafy (rys. 4.23). To niezwykle popu-
larna metoda stosowana w informatyce, naukach matematycznych czy
spolecznych. W duzym uproszczeniu graf jest zbiorem wierzchotkéw
obrazujacych badane zjawisko polaczonych ze sobg krawedziami w taki
sposob, ze kazda krawedz konczy sie i zaczyna w ktéryms z wierzchot-
kow [Wilson, 1998, s. 11], a ktére moga by¢ zdefiniowane jako wagi,
czyli sity wigzania. W prezentacji graficznej wagi te moga by¢ okreslo-
ne np. diugoscia odcinka aczacego dwa obiekty, gruboscia kreski czy
strzatek wskazujgcych przeptyw informacji [Osinska, 2016, s. 96].

Rys. 4.23. Wizualizacja grafu miast Polski

Zrédto: http://brasil.cel.agh.edu.pl/~15umszwed/miasta.html [dostep: 14.08.2016].
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Wizualizacja relacji w duzych zbiorach danych za pomoca grafow
nie daje czgsto zadowalajacych efektow z uwagi na duze zageszczenie
wierzchotkéw i krawedzi na stosunkowo malej przestrzeni, jaka jest
kartka papieru czy ekran monitora. V. Osiniska upatruje rozwigzania
tego problemu w kolowej wizualizacji sieciowej (rys. 4.24) [Osinska,
2016, 5. 96].

Rys. 4.24. Przyktad zastosowania kotowej wizualizacji sieciowej

Zrédto: http://news.designlanguage.com/post/1252039209 [dostep 14.08.2016].

Podstawowym elementem jest okrag, na ktérym odtozone sg wezty przy
uzyciu fukoéw. Sita powigzan miedzy wezlami obrazowana jest szeroko-
$cig pasm laczacych odcinki tukow.

Czesto w celu podniesienia atrakcyjno$ci prezentacji graficznej, ale
tez zwigkszenia przestrzeni eksploracji stosuje si¢ tzw. znieksztalcenie
(dystorsje) polegajace na rzutowaniu wybranego obszaru wizualizo-
wanego obiektu na obszar kulisty, zapewniajac efekt tréjwymiarowosci
(rys. 4.25). Pozwala to na koncentracje wzroku na wybranych szczegé-
tach, przy jednoczesnym ogladzie catosci®.

5 Literatura przedmiotu zjawisko to, nazwane focus plus context, okresla jako podstawowa
zasade wizualizacji informacji.
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Rys. 4.25. Czesc serwisu grupy graficznej Stanford sporzadzona w postaci wykresu w 3D
przestrzeni hiperbolicznej

Zrédto: http://graphics.stanford.edu/papers/h3cga/fig/stanf.gif [dostep: 28.08.2016].

O ile grafy sprawdzaja si¢ w obrazowaniu struktury masowych danych,
o tyle do wizualizacji ich dynamiki stuzg wykresy przeptywowe (alluvial
diagram). W wykresach tego typu na pionowych osiach odkladane sa
bloki skupisk weztdéw, a strumienie biegnace miedzy blokami oznaczaja
zmiany w sktadzie tych klastrow. Wysokos¢ kazdego z blokéw reprezentu-
je wielko$¢ klastra, natomiast wysoko$¢ strumienia odpowiada wielkosci
skladnikow zawartych w obydwu blokach potaczonych strumieniem.

Rys. 4.26. Przyktad wykresu przeptywowego

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4.5.2.2. Dane tekstowe

Przedstawione dotychczas metody wizualizacji dotyczyly danych licz-
bowych. W obecnych czasach jednak coraz wigkszego znaczenia na-
biera eksploracja tekstu, czyli text mining. Jest to proces, ktory polega
na wydobyciu z zasobow tekstowych nieznanych wczesniej informacji
[Hearst, 1999], poniewaz zostaja zakodowane pod postacig zmien-
nych numerycznych. Do zakodowanych zmiennych mozna pdzniej
stosowa¢ zaréwno metody statystyki i eksploracji danych w celu od-
krycia zalezno$ci pomiedzy zmiennymi, jak i metody wizualizacji da-
nych tekstowych. Poniewaz niniejszy rozdzial traktuje o wizualizacji
informacji, to w dalszej czgsci zostanie przedstawiona jedna z najpo-
pularniejszych metod wizualizacji danych tekstowych, tj. chmura stow
(tag clouds).

Chmury wyrazéw sg bardzo atrakcyjna, efektywna, ciekawa, wpro-
wadzajaca w temat metodg graficznej prezentacji tekstu. Generalnie
metoda ta oparta jest na czestotliwo$ci wystepowania stow w tekscie.
Popularno$¢ albo stopien waznosci stow przekltada sie na zréznicowa-
nie wielko$ci wyrazdow, tj. wyrazy wystepujace czesciej pisane sg wieksza
czcionka, a te rzadziej — mniejsza lub w ogdle nie ukazuja si¢ w chmurze
ze wzgledu na ograniczong ilo§¢ miejsca [Madej, 2016]. Oprécz rozmia-
ru stéw chmury wyrazéw wyrdzniaja sie jeszcze innymi cechami, spo-
$réd ktorych najbardziej charakterystyczne to: ksztalt, kolor i polozenie
stéw. Jednak cechy te w duzej mierze zaleza od aplikacji, za pomoca
ktdrej sa tworzone. Najbardziej typowe chmury wyrazéw przypomi-
naja owale o mniej lub bardziej regularnych krawedziach lub prosto-
katy o zarysowanych prostych konturach. W bardziej rozbudowanych
wersjach chmury moga przybra¢ dowolny ksztalt, np. konkretnych
obiektow. Kolor w chmurach stéw odnosi si¢ zaréwno do tla, jak i do
wszystkich wyrazéw w chmurze. W mniej skomplikowanych chmurach
wszystkie stowa prezentowane sg tylko w jednym kolorze, zazwyczaj na
bialym tle, zaawansowane rozwigzania natomiast pozwalaja na ukazy-
wanie stéw jednoczesnie w kilku barwach i odcieniach, z dodatkowa
modyfikacja tla.

Ostatnig cechg chmury wyrazéw jest potozenie stéw wzgledem sie-
bie. Podobnie jak w przypadku pozostatych cech moze by¢ ono mniej
lub bardziej zlozone. W podstawowej wersji wszystkie stowa sa zawsze
rozmieszczone poziomo, w drugim przypadku wyrazy skupiaja sie
w wyznaczonym miejscu nie tylko poziomo, ale takze pionowo, pozio-
mo-pionowo lub ukos$nie (rys. 4.27).
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Rys. 4.27. Przyktady obrazujace charakterystyczne cechy chmur wyrazéw: rozmiaru, koloru,
ksztattu, potozenia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sam proces tworzenia wizualizacji tekstu skfada sie z kilku krokow
wykonywanych sekwencyjnie. W pierwszej kolejnosci dokonuje sig
wstepnej obrobki tekstu, ktéra sprowadza si¢ do:
 standaryzacji liter w tekscie (zamiany wielkich liter na mate lub od-

wrotnie);

* tokenizacji tekstu (rozbicia tekstu na pojedyncze wyrazy);

* stemmingu® (redukcji do rdzenia wyrazu) lub lematyzacji (uwzglednie-
nia wielu form gramatycznych wyrazéw)’;

* zastosowania stop list (kolekcji wyrazéw majacych male znaczenie
informacyjne, np. z, w, i itp.)%

* zastosowania synonimoéw.

6  Proces, ktory polega na wydobyciu z wybranego wyrazu tzw. rdzenia, a wiec tej jego czesci,
ktora jest odporna na odmiany przez przyimki, rodzaje itp.

7  Sprowadzenie grupy wyrazéw stanowigcych odmiane danego zwrotu do wspélnej postaci,
umozliwiajacej traktowanie ich wszystkich jako to samo stowo.

8 W jezyku polskim stop lista liczy ok. 200 stow, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Stop
words [dostep: 30.08.2016].

Metody wizualizacji 149



Nastepnie oblicza si¢ czgstotliwo$¢ wystepowania wyrazu w tekscie
i na tej podstawie oraz na podstawie okreslonych algorytmoéw leksykal-
nych [Osinska, 2016, s. 100] nadaje si¢ stowom wybrane cechy, tj. rodzaj
czcionki, kolor, wyttuszczenia itp.

Wszystkie te zabiegi, w efekcie ktdrych dostajemy, wydawaloby sie,
przypadkowy zbitke stéw, porozrzucang w artystycznym nieladzie, maja
za zadanie skutecznie przyciggnac¢ uwage, a dzigki zastosowaniu réznych
rozmiaréw i koloréw czcionek uwypukli¢ okreslone tresci informacyjne.

4.5.2.3. Daty

Czas jest czesto uwazany za subiektywne do$wiadczenie, poniewaz
albo szybko mija, albo ciagnie si¢ bez konca [Malamed]. Jednak zwi-
zualizowanie zdarzen na osi czasu (timeline) daje poczucie stabilnosci
i obiektywnosci. Sposob ten pozwala nada¢ zdarzeniom pewne ramy,
dzieki czemu mozliwe staje si¢ pokazanie powigzan miedzy zdarzenia-
mi i opowiedzenie jakiej$ historii.

Wykresy timeline (rys. 4.28) zazwyczaj skladaja si¢ z co najmniej
czterech elementéw wizualnych:

* Sciezki czasu (zwyKkle tej biegnacej od lewej do prawej lub od gory do dotu),

* elementdw, ktdre definiujg kazdy punkt lub odcinek czasu (linia lub
ksztalt),

* elementdéw, ktdre definiujg kazde zdarzenie (tekst i/lub grafika),

* etykiety tekstowe i call-out (stosowane na osi i/lub poza nig).

Rys. 4.28. Przyktad wykresu timeline obrazujacy historie Internetu na osi czasu

Zrédto: http://malonemediagroup.com/wp-content/uploads/2014/02/historyoftheinternet-
timeline-s.jpg [dostep: 30.08.2016].
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Tradycyjne wykresy timeline reprezentuja zdarzenia statycznie, jed-
nak konstrukcja wykresow, szczegolnie gdy sa one umieszczane na stro-
nach WWW), sprzyja zastosowaniu interakcji, za pomoca ktorej mozna
znacznie zwigkszy¢ pojemno$¢ informacyjng przekazu. Zarzadzanie osig
poprzez przesuwanie, rozcigganie czy wyszczegolnianie okreslonych zda-
rzen pozwala na zwigkszenie poziomu wiedzy o okreslonym zdarzeniu.

Oprocz wykresow timeline do pokazania chronologii wykorzystuje
sie rowniez tabele, pionowe stupki czy wstegi wykresu powierzchniowe-
go. Nie brakuje takze innych rozwigzan wykorzystujacych linie czasu do
wizualizacji informacji, np. spirali czasu (rys. 4.29).

Rys. 4.29. Spirala ewolucji i czasu wg autoréw witryny internetowej ,,12 Fibonacci Goddesses”

Zrédto: http://www.gnosis.art.pl/e_gnosis/aurea_catena_gnosis/zawisza_czerwona_nic/
zawisza_czerwona_nic06.htm [dostep: 21.04.2018].

4.5.2.4. Dane przestrzenne

Graficzna prezentacja danych przestrzennych, oprécz tradycyjnych me-
tod wizualizacji, takich jak wykresy, najczesciej sprowadza si¢ do uzycia
map tematycznych, ktére w doskonaly sposdb pozwalajg na poznanie
zaréwno zjawisk przyrodniczych, jak i spoteczno-ekonomicznych. Me-
tody wizualizacji zjawisk przestrzennych dzielg si¢ na: jakosciowe - do-
tyczace tylko cech niemierzalnych, informujace jedynie o wystepowa-
niu danego zjawiska (mapa zasiegéw, powierzchniowa, sygnaturowa),
oraz ilosciowe - pokazujace natezenie danego zjawiska (kartogram,
kartodiagram, mapa izolinii oraz mapa kropkowa) [Suchecka, 2014,
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s. 79]. Skale zjawiska odzwierciedla si¢ najczesciej za pomoca wielkosci
odpowiedniego symbolu lub ksztaltu naniesionego na konkretny obszar
geograficzny (najczesciej sa to kotka lub pionowe stupki), natezenie zas
pokazywane jest za pomoca skali kolorystycznej w obrebie okreslonej
lokalizacji. Ponizej zestawiono rdézne typy map wedlug metod wizuali-

zacji zjawisk (rys. 4.30).

Rys. 4.30. Typy map wedtug metod wizualizacji zjawisk punktowych, obszarowych

i powierzchniowych oraz rodzaju skali pomiarowej

Dane jakosciowe

Dane ilosciowe

Dane punktowe

mapa sygnatur punktowych
nominalnych,

np. sktadowiska odpadéw wg
rodzajéw

mapa sygnatur punkto-
wych porzadkowych,
np. walory turystyczne
miejscowosci

mapa sygnatur punktowych
nominalnych,
np. pomniki przyrody

kartodiagram punktowy
prosty,

np. wielko$¢ emisji, zanie-
czyszczen

mapa kropkowa,
np. elektrownie wiatrowe

kartodiagram poréwnawczy
punktowy,
np. wzrost bezrobocia

kartodiagram sumaryczny
strukturalny punktowy,
np. struktura ludno-

$ci wedtug poziomu
wyksztatcenia i wielkosci
zatrudnienia

Dane obszarowe

mapa chorochromatyczna
powierzchniowa,
np. typy wtasnosci terenu

mapa chorochromatyczna
siatkowa (kratkowa),
np. gatunki drzew

kartogram,
np. stopa bezrobocia
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Dane jakosciowe Dane ilosciowe

mapa symboli (sygnatur) kartodiagram powierzch-
powierzchniowych nominal- niowy prosty,

nych, np. wielkos¢ zbioréow

np. gatunki drzew pszenicy

kartodiagram powierzch-
niowy,
np. struktura ptci

Dane powierzchniowe

mapa chorochromatyczna mapa izochromatyczna,
powierzchniowa, np. uksztattowanie po-
np. typy uzytkowania terenu wierzchni terenu

mapa chorochromatyczna mapa izoliniowa,
siatkowa, np. opady deszczu

np. gatunki drzew

Zrédto: [Suchecka, 2014, s. 80-81].

Powyzszy rysunek pokazuje najczesciej stosowane sposoby wizuali-
zacji informacji przestrzennych, jednak ze wzgledu na ciagly rozwoj
technik wizualizacyjnych nie mozna ogranicza¢ si¢ tylko do przedsta-
wionych metod. Wspdlczesne narzedzia obrazowania informacji naj-
nowszej generacji dajag bowiem mozliwos$¢ poglebiania wiedzy o struk-
turze danych i zwigzkach pomiedzy nimi, co w efekcie zwigksza ogdlna
uzyteczno$¢ prezentowanej informacji.

4.6. Komunikacja wizualna

Podstawg sukcesu kazdej firmy jest skuteczna komunikacja. Pojecie to
doczekalo si¢ wielu definicji i kategoryzacji na gruncie réznych nauk
(np. filozofii, psychologii, socjologii, nauk o kulturze, matematyki, in-
formatyki czy biologii) [Baylon, Mignot, 2008; Dobek-Ostrowska, 2002;
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Filipiak, 2003; Fiske, 1999; Littlejohn, 2002; Mattelart, Mattelart, 2001;
Pisarek, 2008]. Definicje te, cho¢ zasadniczo nie réznig si¢ miedzy soba,
to w gruncie rzeczy zaleza od fazy czy aspektu komunikacji [Cartier,
Harwood, 1953, s. 71-75]. Z punktu widzenia niniejszego opracowania
nalezy zwrdci¢ uwage na trzy definicje, ktore najlepiej wpisuja si¢ w nurt
niniejszych rozwazan’:

* wg teorii cybernetycznej,

* wg teorii relewancji,

* wg ujecia pragmalingwistycznego.

Definicja cybernetyczna komunikacji wywodzi si¢ z klasycznego
modelu procesu komunikacji Claude’a E. Shannona i Warrena Weavera
[1963], ktoéry zaklada, ze komunikowanie to przeplyw informacji po-
miedzy nadawcg a odbiorcg, ktéry odbywa si¢ nie tylko miedzy ludzmi,
ale takze miedzy systemami, zaréwno komputerowymi, jak i kulturowy-
mi czy spolecznymi (rys. 4.31).

Rys. 4.31. Model procesu komunikacji wg Claude’a E. Shannona i Warrena Weavera

Zrédto: [Shannon, Weaver, 1963, s. 21].

Model Shannona jest wspolczesnie mocno krytykowany, gdyz zakla-
da jednokierunkowos$¢ komunikacji [Jasinska, 2015, s. 104]. W modelu
tym istotne jest KTO, CO, JAK, KOMU i z jakim SKUTKIEM komuni-
kuje [Kuras, Necki], nie uwzglednia si¢ jednak kontekstu, w jakim sam
akt komunikacji zachodzi.

Pézniejsze koncepcje komunikacji, jak np. Denisa D. Umstota [1988,
s. 184] czy Philipa I. Morgana [2009, s. 8-9] zakladaja juz komunika-
cje dwukierunkowa, w ktorej szczegdlnego znaczenia nabiera sprezenie
zwrotne (rys. 4.32).

9 Robert T. Craig wyréznit siedem tradycji (definicji) teorii komunikacji: tradycja socjopsy-
chologiczna, cybernetyczna, retoryczna, semiotyczna, socjokulturowa, krytyczna, feno-
menologiczna [zob. Griffin, 2003].
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Rys. 4.32. Model procesu komunikacji wg Denisa D. Umstota

Zrédto: [Umstot, 1988, s. 184].

Rys. 4.33. Model procesu komunikacji wg Philipa I. Morgana

Zrédto: [Morgan, 2009, s. 8-9].

W koncepcjach tych odbiorca nie jest juz bierny i jego aktywnos¢
nie ogranicza si¢ tylko do odebrania wiadomosci. Odbiorca, odkodo-
wujac komunikat, nadaje mu, pod wplywem uzywanych przez nadawce
symboli, okreslone znaczenie, zgodnie z jego intencja [Kura$, Necki].
Pozwala to na redukcje niepewnosci i szumu informacyjnego.

Podstawa drugiej definicji komunikacji jest teoria relewancji Dana
Sperbera i Deirdre Wilson [Wilson, Sperber, 2002, s. 249-290; Sperber,
Wilson, 1995], ktéra przyjmuje proces komunikowania jako proces ko-
dowania i dekodowania, zakladajac przy tym, ze nie wszystkie komu-
nikaty moga by¢ zakodowane [Sedlaczek, 2012]. W tym kontekscie ko-
munikat nadawany przez odbiorce nie narzuca koniecznosci wiernego
odtworzenia mysli, gdyz ,,mysl lub mysli, ktére nadawca pragnie zako-
munikowa¢, rzadko kiedy, jesli kiedykolwiek, sa idealnie replikowane
w umysle odbiorcy; komunikacja uwazana jest za udang (to znaczy wy-
starczajaco dobrg), kiedy interpretacja uzyskana przez odbiorce dosta-
tecznie przypomina mysli, ktére nadawca mial intencj¢ zakomuniko-
wa(” [Carston, 2002, s. 47].

Definicja pragmalingwistyczna (Awdiejewa-Neckiego) [sprowadza
komunikacje do ,intencjonalnej wymiany werbalnych i niewerbal-
nych znakéw (symboli) podejmowanej dla poprawy wspdétdziatania lub
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podzielenia znaczen miedzy partnerami” [Smolski, 1985; por. Necki,
2000]. Oznacza to, ze w procesie komunikacji wymieniamy nie infor-
macje a sfowa, gesty, symbole i znaki.

W kontekscie wyzej przytoczonych definicji oraz dorobku nauki
o komunikowaniu mozna wiec przyjac¢ jedna uniwersalng definicje: ko-
munikacja jest to intencjonalna wymiana kodowanych informacji, mie-
dzy nadawcg a odbiorca, w celu lepszej koordynacji dziatan. Kodowanie
za$ polega na przetozeniu komunikatu na symbole, ktére dla odbiorcy
beda mialy podobne znaczenie. Aby jednak komunikacja byla efektyw-
na i skuteczna, musi by¢ [Brozek, 2013]:

* przekazana odbiorcy w sposéb zrozumialy,

* wolna od znieksztalcen zewnetrznych,

* przekazana za pomocg skutecznego nosnika informacji, np. komuni-
katéw werbalnych i niewerbalnych,

* odebrana przez odbiorce, do ktérego byta kierowana.

W teorii komunikacji wyrdznia si¢ rézne rodzaje komunikacji, jed-
nym z nich jest komunikacja wizualna. Cho¢ porozumiewanie si¢ ob-
razem jest znane od dawna, to rozwdj szeroko rozumianej komunikacji
wizualnej, ktdry jest niewatpliwie zwiazany z przelomem komunikacyj-
nym, przypada na przelom XX i XXI wieku. W tym okresie powstaty
prace Bo Bergstroma (2009), Rolanda Barthes’a (1996) czy Mieczystawa
Porebskiego (1972). Z ich opracowan wylania si¢ definicja komunika-
cji wizualnej jako wykorzystanie obrazu i stowa do przekazywania in-
formacji za pomocg mediéw. Z definicji tej wynika, ze z komunikacja
wizualng spotykamy si¢ na kazdym kroku: w prasie, telewizji czy In-
ternecie. W dobie postepujacej konwergencji mediow komunikacja wi-
zualna, zaréwno na plaszczyznie interpersonalnej, grupowej, jak i zin-
stytucjonalizowanej, opiera si¢ na wykorzystaniu infografik, zdje¢ czy
materialéw wideo.

4.7. Podsumowanie

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej w obecnych czasach nie jest spra-
wa prostg. Nie wystarczy juz dobra organizacja proceséw biznesowych
w firmie. Konieczne jest skuteczne komunikowanie swoich dokonan.
Szczegdlnego znaczenia w tym kontekscie nabieraja narzedzia wizu-
alizacji informacji, ktére pozwalaja m.in. na interaktywne odkrywanie
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zwiazkow pomiedzy danymi i identyfikowanie kluczowych wskaznikow.
Wizualne wyrdznienie istotnych relacji, wartosci odstajacych, trendow
oraz innych zaleznosci niewatpliwie moze pomdc w podejmowaniu
kluczowych decyzji.

Badania pokazuja, ze firmy dostrzegaja potege graficznej prezentacji
danych niefinansowych. Trudno sobie wyobrazi¢ wspdlczesny raport
roczny spotki bez wykresu. Jednak w niektérych przypadkach jest to
najbardziej zaawansowane narzedzie wizualizacyjne. Tymczasem wizu-
alizacja postuguje si¢ wieloma zréznicowanymi metodami i narzedzia-
mi. Warto wigc wykorzystywac cos$ wigcej niz tylko wykresy i diagramy
w komunikowaniu swoich osiaggniec.

Pytania kontrolne

Jakie funkcje pelni wizualizacja we wspdlczesnym $wiecie?

1. Wymien etapy procesu wizualizacji.

2. Od czego zalezy wybdr odpowiedniej metody wizualizacji?
3. Zdefiniuj pojecie komunikacji wizualne;j.

Studium przypadku

O powodzeniu we wspolczesnym biznesie decyduje, oprocz odpowied-
niej strategii dzialania, sprawna i skuteczna komunikacja zewnetrzna
(nie tylko ta wymuszana przez odpowiednie przepisy prawa).
Tradycyjne formy komunikowania informacji czesto okazuja si¢ nie-
wystarczajace i mato efektywne, poniewaz sa czasochtonne w zakresie
przyswajania ich tresci. Dlatego w procesie komunikowania informacji
coraz wigkszego znaczenia nabiera graficzna forma prezentacji infor-
macji. Dobrze przygotowana wizualizacja pozwala w szybkim czasie
przeanalizowaé dostarczane informacje i wyciggna¢ wnioski, ktore
umozliwig podjecie odpowiednich decyzji biznesowych. Prawidtowo-
$ci te dostrzegly rowniez firmy, ktdre na swych stronach internetowych
raportuja informacje z wielu obszaréw dziatalnosci. Ponizej pokazano
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na przyktadzie firmy PZU sposoby wykorzystania wizualizacji w rapor-
cie rocznym.

Spotka akcyjna Powszechny Zaktad Ubezpieczen weszta na Gietde
Papieréw Wartosciowych w maju 2010 roku. Spétka nalezy do sektora
firm ubezpieczeniowych, a 34,19% jej akeji jest w posiadaniu Skarbu
Panstwa.

Raport roczny za 2016 rok zostal wydany w klasycznej formie po-
nad 200-stronicowego raportu oraz bardziej przystepnej interaktywnej
prezentacji online na stronie internetowej spotki. Zostal podzielony na
12 rozdzialéw zawierajacych opis spolki i jej otoczenia, cele i strategie
rozwoju oraz wymagane przepisami sprawozdanie finansowe.

Podstawa raportu jest opisowa forma prezentacji. Jednak elementy
wizualne stanowig jej wazne uzupelnienie. Najwazniejsze dane zostaly
pokazane na wykresach, dashboardach i pojedynczych infografikach.

Rys. 4.34. Infografika ukazujaca pozycje rynkowa spotek

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].
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W prezentowanych wizualizacjach zostaly zastosowane zasady ge-
staltu, ktoére poprawiajg zrozumiato§¢ pokazanych danych. W przed-
stawionym powyzej dashboardzie dane zostaly oddzielone miedzy soba
blekitnymi ramkami, co pozytywnie wplywa na czytelnos¢.

Zastosowano takze rozne typy wykreséw, miedzy innymi stupkowe,
liniowe czy pierscieniowe. Przy kazdej grupie prezentowanych zagad-
nien zostaly dodane rowniez strzalki, ktdre s3 odnosnikami do rozdzia-
téw zawierajacych wigcej szczegdtowych danych na okreslony temat
(rys. 4.36).

Rys. 4.36. Potaczenie dwoch typow wykreséw w raporcie PZU

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].

W raporcie wystepuja tez infografiki objasniajace dane prezentowane
w gltéwnej czesci opisowej. Przyktadem takiej infografiki jest przedsta-

wiony na rysunku 4.37 obraz podsumowujacy klientocentryczng strate-
gie grupy PZU 2020.

Rys. 4.37. Infografika obrazujaca klientocentryczna strategie grupy PZU 2020

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].
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Raport PZU zawiera takze schematy, na przyklad schemat struktury
Grupy Kapitalowej PZU przedstawionej na rysunku 4.38. Na schemacie
ramka w innych kolorach zostaly oznaczone spoiki zalezne, objete kon-
solidacjg oraz spoiki, ktérych ona nie obejmuje.

Rys. 4.38. Fragment struktury w raporcie PZU

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].

Wykorzystano rowniez wykres segmentowy w ukladzie tabelarycz-
nym (rys. 4.39).

Rys. 4.39. Wykres segmentowy w formie tabelarycznej w raporcie rocznym PZU

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].
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Dzial poswiecony wynikom finansowym spétki zdominowany jest
przez wykresy stupkowe i kaskadowe, ktére w sposob bardzo czytelny
pokazujg zmiany w poréwnaniu z warto$cig poprzednig. Dla poprawy
czytelnosci zastosowano réwniez rézne kolory dla zaznaczenia zmiany
dodatniej i ujemnej (rys. 4.40).

Rys. 4.40. Wykres kaskadowy w raporcie PZU

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].

W kolejnych rozdziatach pokazano wiecej wykresow liniowych przed-
stawiajacych zmiany cen akcji grupy oraz indeksu WIG20. Pojawia sie
takze kartogram prezentujacy strukture akcjonariuszy grupy (rys. 4.41).

Rys. 4.41. Mapa struktury akcjonariuszy PZU w raporcie rocznym

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].
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Ostatni rozdzial raportu zawiera zalagczniki. Sg to tabele ze szcze-
golowymi danymi, do ktérych znajduja sie odniesienia w calym ra-
porcie. Formatowanie tabel jest jednolite. Delikatne cieniowanie co
drugiego wiersza, wyrazne oddzielenie kolumn, powtarzanie wiersza
nagléwkow na kolejnych stronach wplywa pozytywnie na czytelnos¢
danych.

Caly raport jest przejrzysty i czytelny. Kolorystyka utrzymana jest
w odcieniach szarosci i blekitu na biatym tle, co nawigzuje do koloréw
brandowych spotki PZU. Barwy nie sg zbyt jaskrawe, a jednoczesnie jest
zachowany dobry kontrast miedzy nimi, co wptywa pozytywnie na od-
czyt informacji zawartych na grafikach i w tabelach raportu.

Prezentacja online zostala podzielona na dziewig¢¢ zaktadek po-
krywajacych si¢ z gléwnymi rozdziatami raportu. Kazda z nich jest
podzielona na kilka sekeji zawierajacych informacje z bardziej szcze-
golowych zagadnien oraz kilka najwazniejszych wskaznikow. Przy-
kladowo dla zakladki ,wyniki finansowe” wskaznikami sa wynik
brutto 3,03 mld zt i wzrost skladki przypisanej brutto rok do roku
10,10% (rys. 4.42).

Rys. 4.42. Zaktadka ,wyniki finansowe” raportu online PZU

Zrédto: https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=3f654f9e-54c9-414f-a91a-
fcd82a833246&groupld=10172 [dostep: 21.07.2018].

Prezentacja online nie zawiera wszystkich danych z raportu. Zosta-
ta w niej pominieta wieksza czes¢ opisow oraz tabel i zachowano tylko
wazniejsze wykresy. Przy kazdym slajdzie zostaly dodane odpowiednie
odnosniki do powigzanych tematdw. Prezentacja zachowala styl raportu
pod wzgledem kolorystyki.
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