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UDZIAL BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ W KSZTAELCENIU
KOMPETENCJI INFORMACYJNYCH STUDENTOW
UNIWERSYTETU LODZKIEGO

W artykule przedstawiono oferte szkoleniowg Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego w zakresie
ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Podstawa do opracowania planu szkolen staty sie efekty
ksztatcenia dla profilu ogdélnoakademickiego wymienione w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Wtadze Uniwersytetu Lodzkiego docenity znaczenie biblioteki akademickiej
w procesie dydaktycznym uczelni i zaprosily bibliotekarzy do udzialu w konferencji nauczycieli
akademickich, ktorzy wymienili si¢ doswiadczeniami w zakresie metodologii pracy dydaktycznej,
nakierowane] na zach¢cenie studentdow do aktywnego studiowania. Bibliotekarze nawigzali
wspoltprace z naukowcami i dostosowali program szkolen do konkretnych dyscyplin naukowych.

Edukacja informacyjna

W ostatnich dekadach nastgpit lawinowy przyrost informacji i zmiana sposobu jej
dystrybucji. Poczatek XXI w. przyniost przyspieszony rozwdj technologii
informatycznych. Zwickszyta si¢ dostepno$¢ do informacji, jednoczesnie jednak
wymusito to na jej odbiorcach konieczno$¢ zapoznania si¢ z nowymi kanalami
komunikacji naukowej. Aby dotrze¢ do elektronicznych zasobow wiedzy uzytkownicy
muszg udoskonala¢ swe umiejetnosci z zakresu obstlugi nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Absolwenci szkét §rednich, rozpoczynajacy nauke na
wyzsze] uczelni, sg czg¢sto bezradni wobec ogromu zrodet informacji. Edukacja
informacyjna studentéw staje si¢ wigc niezbednym elementem procesu dydaktycznego
uczelni. W duzym stopniu to zadanie przejmowane jest przez biblioteki akademickie,
ktore wziely odpowiedzialno$¢ za przygotowanie studentow do samodzielnego
zdobywania wiedzy.

Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji do sytemu szkolnictwa wyzszego

zobowigzato uczelnie do ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych swoich studentow.
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W Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
wymieniono efekty ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickego!. W mys$l tego aktu
prawnego absolwent wyzszej uczelni powinien uzyska¢ kwalifikacje:

— poznanie i zrozumienie podstawowych poje¢ i1 zasad z zakresu ochrony
wlasnos$ci przemystowej i prawa autorskiego oraz konieczno$ci i zarzadzania
zasobami wlasnosci intelektualnej;

— umiejetno$¢  wyszukiwania, analizowania, oceniania, selekcjonowania
1 integrowania informacji z wykorzystaniem réznych zrédet oraz formutowanie
na tej podstawie krytycznych sagdow;

— umiejetno$¢ przygotowania typowych prac pisemnych z wykorzystaniem
podstawowych ujec¢ teoretycznych, a takze réznych zrodet.

Wymienione w dokumencie kwalifikacje sg zblizone z definicja kompetencji
informacyjnych (information literacy) opracowang przez Stowarzyszeniec na rzecz
Komunikacji 1 Technologii w Edukacji (Association for Educational Communications
and Technologies). Zgodnie z ta definicja jest to umiejgtnos¢ wyszukiwania
1 wykorzystywania informacji, kluczowa umiejetnos¢ dla procesu uczenia si¢ przez
cate zycie?. Na podstawie tego twierdzenia AASL (American of School Librarians)
okresla, ze student majacy kompetencje informacyjne zdobywa informacje w sposob
efektywny, krytycznie 1 kompetentnie j3 ocenia oraz uzywa informacji kreatywnie
1 stosownie do potrzeb. Uzytkownicy bibliotek powinni by¢ $wiadomi istnienia
strategii wyszukiwania informacji, a takze powinni mie¢ umiejetnos¢ krytycznego
myslenia, aby selekcjonowac, odrzucaé, syntetyzowac 1 prezentowac informacje na
nowe sposoby w celu rozwigzywania realnych probleméw?. Posiadanie kompetenciji
informacyjnych pomaga w samodzielnym zdobywaniu wiedzy 1 przejeciu wigkszej
kontroli nad wlasnym rozwojem. Srodowisko akademickie jest najwigkszym
konsumentem technologii informacyjnych. Ogromna ilo$¢ informacji, jaka jest
generowana w roznych formatach na catym §wiecie, zmusza do zastanowienia si¢ nad
jej wiarygodnoscig, rzetelno$cig i autentyczno$cig. Odbiorcy sa przytloczeni jej
obfitoscig 1 zréznicowaniem dostgpnych zasobow. Dlatego szkolnictwo wyzsze jako
nadrzedny cel musi postawi¢ sobie wyksztatcenie u studentéw lepszego zrozumienia

1 sprawnego poruszania si¢ w gaszczu informacji. Edukacja wyzsza oparta jest na

! Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz.U. 2011, nr 253 poz. 1520.

2 C.S. Brodie, B. Greg: Information Literacy Skills Models, [in:] B. Stripling (ed.): Learning and Libraries in an
Informatin Age. Principles and Practices. Libraries Unlimited, Englewood 1999, p. 55.

3 J. Lau: Kompetencje informacyjne w procesie uczenia si¢ przez cale zycie — wytyczne. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011, s. 15.
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trzech filarach: procesie dydaktycznym, badaniach naukowych oraz rozwoju
indywidualnym*. W kazdym z tych obszaro6w niezbedne jest wykorzystanie
kompetencji informacyjnych.

We wspotczesnym §rodowisku szybkich zmian technologicznych musi nastgpic
zmiana metodyki nauczania, konwencjonalne sposoby ksztalcenia powinny zostaé
uzupelniane przez metody oparte na ICT (Information and Comunication
Technologies). Nowe media sa wykorzystywane przez mtodych ludzi nie tylko
w relacjach towarzyskich, rozwijaniu zainteresowan czy spedzaniu wolnego czasu, ale
rowniez w poszukiwaniu wiadomosci niezbednych podczas nauki. Naturalne wydaje
si¢ wiec wykorzystanie nowych technologii przez $rodowisko edukacyjne. Efektem
wprowadzenia nowoczesnych $rodkéw komunikacji naukowej do procesu
dydaktycznego ma by¢ wyksztalcenie u studentow bieglosci w wyszukiwaniu,
selekcjonowaniu czy integrowaniu informacji z réznych zZrddet. Na drodze rozwoju
kompetencji informacyjnych przed Srodowiskiem akademickim stoja trudne
wyzwania. Pierwszym jest ogromne zrdznicowanie tematyczne prowadzonych na
uczelniach kierunkow studiow. Dlatego waznym elementem ksztalcenia kompetenc;ji
informacyjnych jest nawigzanie S$cistej wspolpracy z wyktadowcami roznych
dyscyplin naukowych, ktorzy okresliliby zakres tematyczny zajeé, przeznaczonych dla
studentow konkretnych kierunkoéw. Kolejnym wyzwaniem jest dynamiczny program
ksztatcenia akademickiego, podlegajacy czestym modyfikacjom. Wprowadzenie do
systemu szkolnictwa wyzszego Krajowych Ram Kwalifikacji przyniosto uczelniom
autonomi¢ w tworzeniu kierunkow 1 ksztalttowaniu programoéw studiow. Instruktorzy
zaj¢¢ z zakresu information literacy muszg $ledzi¢ te zmiany i dostosowaé do nich
swoje kursy. Nie wystarczy juz samo rozpowszechnianie informacji, ale nalezy uczy¢
uzytkownikow, jak najlepiej wykorzysta¢ wyszukane zasoby, aby poszerzy¢ swoja
wiedze¢ czy wykona¢ okreslone zadanie. Celem takich zaje¢ staje si¢ wzmocnienie
krytycznego myslenia 1 wyrobienie ws$rod studentow umiejgtnosci badawczych.
Duzym wyzwaniem w ksztalceniu kompetencji informacyjnych jest wreszcie
pokonanie oporu srodowiska akademickiego przed wprowadzeniem nowych zasobow
informacji do procesu dydaktycznego. Wyktadowca powinien nie tylko wskazac
studentom mozliwo$¢ wykorzystania tych zrodel do zdobycia wiedzy, ale réwniez
egzekwowac od swoich podopiecznych ich stosowanie. Zdarza si¢ jednak, ze staba
znajomos$¢ technologii informacyjnej wsrdd nauczycieli akademickich powstrzymuje

ich od wykorzystania jej w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Stad moze pojawié si¢

4 P. Shantaram: Challanges in spreading information literacy among students. ,Indian Streams Research
Journal”, Vol. 2, Issue 11, 2012, p. 3.
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zapotrzebowanie na przeprowadzenie kursu z zakresu kompetencji informacyjnych dla
kadry naukowej przed wprowadzeniem analogicznych zaje¢ skierowanych do
studentow. Wspotpraca z wykladowcami jest bowiem niezbednym warunkiem
opracowania efektywnego programu szkolen dla studentow. Bez pomocy nauczycieli
akademickich bibliotekarzom trudno jest =zacheci¢ studentow do wigkszego
zaangazowania w trakcie zaje¢. Najbardziej skuteczng strategia nauczania
umiejetnosci  informacyjnych jest takie wspotdzialanie, w ktorym bibliotekarze
dostarczaja studentom ogdélnych wiadomosci z zakresu information literacy,
ze szczegblnym naciskiem na gromadzenie i ocen¢ informacji z réznych Zrddet,
a wyktadowcy koncentrujg si¢ na powigzaniu tych umiejetnosci z okre§long

dyscypling naukowg’.

Oferta szkoleniowa Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego

Na polskich wyzszych uczelniach ksztalcenie umiejgtnosci informacyjnych
odbywa si¢ dwutorowo: z jednej strony sg to szkolenia biblioteczne, z drugiej —
przedmioty informacyjne o réznych nazwach, realizowane w ramach programow
poszczegolnych studidow (na czesci uczelni sg one punktowane w systemie ECTC —
maja 2 punkty)’.

Wtladze Uniwersytetu Lodzkiego doceniaja znaczenie ksztatcenia kompetencii
informacyjnych studentow 1 traktuja Biblioteke Uniwersytecka jako pelnoprawnego
uczestnika procesu dydaktycznego. Bibliotekarze zostali zaproszeni do aktywnego
uczestnictwa w konferencji naukowej ,,Tworczy Uniwersytet: wolno$¢ 1 §wiadomos¢
studiowania”, podczas ktorej nauczyciele akademiccy wymieniali si¢ do§wiadczeniami
w zakresie metodologii pracy dydaktycznej, nakierowanej na zachecenie studentow do
aktywnego studiowania’. Gtdéwny nacisk potozono na autonomi¢ procesu uczenia sie,
stymulowanie tworczego myslenia oraz samodzielng prace umystowa. Przedstawiono
nowoczesne technologie, ktore kazdy studiujagcy moze wykorzysta¢ w dotarciu do
zasoboOw wiedzy oraz realizacji zaje¢ w trybie zdalnym. Podczas konferencji
bibliotekarze zaproponowali nowe formy szkolen z zakresu edukacji informacyjne;j
oraz nawigzali wspotprace z wykltadowcami, polegajaca na Scistym powigzaniu
szkolen z réznymi dyscyplinami naukowymi. Efektem konferencji jest publikacja

»Przewodnika dla studentéw Uniwersytetu Lodzkiego”, stanowigcego zbidr zasad

> M. Bosacka: Biblioteka akademicka jako organizacja uczaca i uczaca si¢. ,,Bibliotheca Nostra”, nr 1 (27),
2012, s. 11.

¢ Ibidem, s. 12.

7 Tworczy Uniwersytet, [dostep: 15.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://klubgosci.uni.lodz.pl/
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i wykaz narzedzi, ktore utatwig im samodzielne ksztatcenie®. W wydawnictwie tym
znalazty si¢ trzy artykuly pracownikow Biblioteki UL, przedstawiajace nie tylko
uczelniang ksigznice i jej zbiory, ale réwniez oferte szkoleniowa, poradnik tworzenia
notatek czy bibliografii zalacznikowej. Teksty zamieszczone w przewodniku majg
charakter propedeutyczny i napisane sa prostym nieformalnym jezykiem, wolnym od
teorii i skomplikowanych sformutowan. Kazdy artykut konczy si¢ podsumowaniem,
w ktérym zawarte sg najwazniejsze zasady i reguly odnoszace si¢ do danego tematu.
W ten sposob wyktadowcy t6dzkiej uczelni starajg si¢ przekona¢ $§wiezo upieczonych
studentow, ze rozpoczynajac nauke na wyzszej uczelni muszg nauczy¢ si¢ korzystac
z oferowanych im narzg¢dzi do samodzielnego ksztalcenia. Absolwenci szkot srednich
bowiem nie sg dobrze przygotowani do samoksztalcenia i wykazuja si¢ niewiedza,
jesli chodzi o korzystanie z informacji dostepnej w bibliotece akademickiej®.

Podczas konferencji ,,Tworczy Uniwersytet” bibliotekarze przedstawili oferte
szkoleniowg Biblioteki Uniwersyteckiej, wymieniono realizowane juz kursy oraz te,
ktorych rozpoczecie planowane jest w nadchodzacym roku akademickim. Do
pierwszej grupy nalezy podstawowy kurs przysposobienia bibliotecznego, realizowany
zdalnie na platformie e-learningowej (http://moodle.uni.lodz.pl), ktérego celem jest
zapoznanie studentow z zasadami korzystania z Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego.
Podczas kursu studenci uzyskujg informacje, gdzie 1 na podstawie jakich dokumentow
moga zapisa¢ si¢ do Biblioteki, ile ksigzek moga wypozycza¢ na zewnatrz i na jak
dtugo, a takze, gdzie je odda¢. Poznaja zasady korzystania z zasobéw Biblioteki —
drukowanych 1 elektronicznych. Dowiadujg si¢, gdzie znajduja si¢ czytelnie
1 pracownie oraz z jakich zbioréw Biblioteki mozna w nich korzystaé, a takze w jaki
sposob rozmieszczony jest ksiegozbiér w wolnym dostepie. Poznajg roznice
w korzystaniu ze zbiorow magazynowych oraz tych, udost¢pnianych w wolnym
dostepie. Kurs e-learningowy sktada si¢ z trzech modutéw, kazdy z nich konczy si¢
testem. Po rozwigzaniu wszystkich quizow studenci uzyskuja zaliczenie wpisane do
systemu USOS. Przygotowanie kursu online wymaga od bibliotekarzy znacznego
naktadu pracy 1 pochtania duzo czasu. Zalozeniem wprowadzenia zdalnego
przysposobienia byto usprawnienie i utatwienie studentom jego odbycia. Okazato si¢
jednak, ze dziekanaty wymagaja, aby studenci oprocz wpisu do systemu USOS

uzyskali od bibliotekarza podpis na karcie egzaminacyjnej. Kazdy z pracownikow

8 J. Phuciennik (red.): Przewodnik dla studentéw Uniwersytetu Lodzkiego. Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2013.

® D. Konieczna: Biblioteka akademicka jako instytucja promujgca proces ksztalcenia, [w:] H. Ganinska (red.):
Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji: dzialania i codzienno$¢. T. 1, materialy konferencyjne, Poznan,
15-17 czerwca 2005 r. Biblioteka Gtéwna Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005, s. 113.
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biblioteki, ktory uzyskat status instruktora szkolen, ma uprawnienia do wpisywania
zaliczen grupie liczace] od kilkuset do kilku tysiecy osob, w zaleznosci od wielkosci
wydziatu. Nie udato si¢ wiec unikna¢ dhugich kolejek studentow oczekujacych na wpis
zaliczenia do karty egzaminacyjnej. Pracownicy biblioteki obstugujacy czytelnikow
zaobserwowali tez, ze najmtodsze roczniki studentow sa gorzej zorientowane
w sposobie korzystania ze zbioréw niz ci, ktorzy odbywali szkolenie w tradycyjnej
formie. Zdecydowano si¢ wigc na organizowanie przez Oddzial Informacji
Naukowej'® wycieczek po budynku Biblioteki UL. Sg one sposobem na zdobycie
dodatkowej, rozszerzonej wiedzy o funkcjonowaniu uniwersyteckiej ksigznicy.
Stanowig okazje do zobaczenia, gdzie znajduje si¢ biblioteka i jak si¢ po niej poruszac.
Zainteresowani udziatem w tej formie zaje¢ mogli si¢ wpisywaé na liste obecnosci
udostgpniang online na stronie BUL-u. Zwiedzanie biblioteki nie bylo obowigzkowe
inie stanowito warunku uzyskania zaliczenia z przysposobienia bibliotecznego,
dlatego uczestniczyli w nim tylko nieliczni studenci. Aby zwigkszy¢ zainteresowanie
mtodych ludzi udzialem w wycieczkach po budynku ksigznicy planowane jest
wprowadzenie zaje¢ w nowej formule. Zamiast demonstracyjnego oprowadzania
bibliotekarze chca wprowadzi¢ tzw. rajd po bibliotece, w ktdérym studenci bedg prawie
samodzielnie zapoznawaé si¢ z topografia budynku 1 zasadami korzystania
z biblioteki'!. Na poczatku spotkania jego uczestnicy zostang podzieleni na male
grupy, kazda z nich otrzyma ulotki z informacjami o bibliotece oraz jej planem.
Poszczegdlne grupy dostang zadanie dotarcia do okreslonego dziatu biblioteki
1 uzyskania jak najwigekszej wiedzy na jego temat. O ustalonej porze studenci powrdca
na miejsce zbiorki 1 rozpocznie si¢ wlasciwe zwiedzanie. Ci, ktorzy dotarli wezesniej
do wybranego punktu, opowiedza teraz swoim kolegom o tym miejscu i o pozytku,
jaki ptynie z korzystania z niego. W razie potrzeby bibliotekarze uzupetnig informacje
przekazywane przez studentow. W takiej formie szkolenia uczestnicy muszg wykazac
si¢ duzg samodzielno$cig, dzieki czemu lepiej przyswajaja wiedze 1 pdzniej
wykorzystuja ja w praktyce. Organizacja takich zaje¢ wymaga od bibliotekarzy
duzego naktadu pracy i zdolno$ci organizacyjnych. Korzysci, jakie przynosi ta forma
zaje¢, rekompensuja duzy wysilek wlozony w ich przygotowanie. Wartoscig dodang
jest zmiana wizerunku biblioteki akademickiej, zamiast nudnej, archaicznej instytucji

studenci zapami¢taja miejsce pelne energii 1 przyjazne dla uzytkownikow.

10 Pelna nazwa: Oddziat Informacji Naukowe;j i Prac Naukowo-Dydaktycznych.
"' U. Cimoch: Uczestnicy szkolenia jak bohaterowie filmu, czyli jak napisa¢ angazujacy scenariusz?, [dostep:
15.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.slideshare.net/eim2012
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Kolejng grupg szkolen realizowang przez Biblioteke Uniwersytetu t.odzkiego sa
kursy dotyczace korzystania z baz danych. Zasoby elektroniczne stanowig coraz
wicksza cze$¢ zbioréw Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego. W ich sktad wchodza
gléwnie czasopisma 1 ksigzki naukowe oraz wydawnictwa profesjonalne,
ze wszystkich dziedzin wiedzy reprezentowanych na uczelni, a takze elektroniczne
wersje gazet 1 tygodnikow polskich oraz zagranicznych. Poniewaz oferta wydawcow
serwisOw elektronicznych jest nieustannie zmieniana 1 aktualizowana, wigc
pracownicy biblioteki muszg na biezaco sledzi¢ te zmiany. Prezentacje 1 szkolenia
z zakresu poslugiwania si¢ zasobami elektronicznymi organizowane s3 przez dwie,
wspotpracujace ze sobg jednostki Biblioteki UL. Sekcja Sieciowych Zasobow
Informacji'?, odpowiadajaca za wspotprace z wydawcami serwiséw elektronicznych,
organizuje prezentacje przedstawicieli tych firm, ktorzy przyblizaja najnowsze edycje
swoich produktow. Zwykle zajecia potaczone s3 z warsztatami aktywnego
wyszukiwania informacji w omawianych zasobach. Szkolenia nie ograniczajg si¢
wylacznie do wystapien przedstawicieli wydawcow, ale roOwniez pracownicy Sekcji
samodzielnie przygotowuja ¢wiczenia polegajace na wyszukiwaniu informacji
w wybranych serwisach. Zajgcia te adresowane sg do nauczycieli akademickich oraz
bibliotekarzy Biblioteki Uniwersyteckiej 1 bibliotek wydzialowych. Ich celem jest
poszerzenie wiedzy pracownikow uczelni o mozliwo$ci wykorzystania serwisow
elektronicznych w programach nauczania oraz poglebienie umiejetnosci wyszukiwania
informacji. Posrednimi adresatami szkolen sg studenci, ktorym wiedza o zasobach
elektronicznych zostaje przekazywana przez dobrze do tego przygotowanych
wyktadowcoé4w 1 bibliotekarzy. Do tej pory Sekcja Sieciowych Zasobow Informacji
zorganizowala warsztaty 1 prezentacje poswigcone m.in. bazom Scopus, Web
of Science, EBSCO, Ibuk, JSTOR czy Oxford Journals.

Inaczej wyglada organizacja szkolen z zakresu edukacji informacyjnej,
organizowanych przez Oddziat Informacji Naukowej. Kursy te skierowane sg do
studentéw seminariow licencjackich, obejmujacych zagadnienia metodologii pracy
badawcze] w okreslonej dziedzinie. Przeprowadzane sg w S$cistej wspdipracy
z wykladowcami, ktorzy okreslajg ich zakres tematyczny oraz wymieniajg serwisy
elektroniczne, z ktorymi powinni zapoznac si¢ ich dyplomanci. Dzigki wspotdziataniu
z nauczycielami akademickim szkolenia te odpowiadajg rzeczywistym potrzebom
studentow, co ma znaczacy wplyw na ich zaangazowanie podczas wykonywania
¢wiczen praktycznych. Zajecia odbywajg si¢ w pracowni komputerowej w gmachu

Biblioteki UL lub w na terenie jednostek wydziatlowych. Przygotowanie dobrego

12 Petna nazwa: Samodzielna Sekcja Bibliografii, Bibliometrii i Sieciowych Zasobow Informacji.
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programu szkoleniowego wymaga od bibliotekarzy duzego naktadu pracy. Musza oni
wykaza¢ si¢ co najmniej podstawowa znajomoscig dydaktyki 1 umie¢ zastosowac ja
w praktyce. Aby zagwarantowa¢ wysoka jako$s¢ prowadzonych zaje¢, nalezy
wlasciwie okresli¢ cel szkolenia oraz zastosowa¢ odpowiednie metody 1 S$rodki
dydaktyczne. W przypadku studentow przygotowujacych si¢ do napisania pracy
licencjackiej, celem szkolenia jest wzmocnienie ich umiej¢tnosci wyszukiwania
informacji z zakresu okreslonej dyscypliny naukowej. Jego ustalenie wymaga czgsto
przeprowadzenia badania potrzeb 1 oczekiwan studentow. Jednoczesnie kazde
szkolenie oparte jest na do$wiadczeniu 1 wiedzy bibliotekarzy o tym, co studenci
powinni wiedzie¢, aby biegle korzysta¢ z zasobow biblioteki'3. Bardzo istotne sg
réwniez predyspozycje pedagogiczne i komunikatywno$¢ osoby prowadzacej zajecia.
Bibliotekarz powinien ciekawie sformutowa¢ temat, aby rozbudzi¢ zainteresowanie
uczestnikdw, wypowiada¢ si¢ w sposdb prosty, podawac interesujace przyktady
1 problemy do rozwigzania. Musi tez zwraca¢é uwage na to, jaka jest recepcja
przekazywanych przez niego tresci i odpowiednio reagowaé w trakcie zaje¢, gdy
zauwazy wsrod stuchaczy brak zainteresowania i koncentracji. Zapoznanie studentow
z zasobami elektronicznymi jest zadaniem trudnym i wymaga przekazania tej wiedzy
w sposob niekonwencjonalny. Bibliotekarze oprdocz tradycyjnego wyktadu coraz
czgsciej siggajg po metody aktywizujace, opierajace si¢ na uczeniu si¢ przez dzialanie,
wspotprace 1doswiadczenie. Praktyczne ¢wiczenia stanowig istotny element zajec.
Metoda ta pozwala studentom wykonywaé zadania we wlasnym tempie, czesto
zajmuje wigce] czasu, jednak jej efekty sg trwalsze. Pewnym ograniczeniem
stosowania tej metody moze by¢ liczba uczestnikdéw szkolenia 1 zapewnienie kazdemu
z nich dostgpu do komputera. Pracownicy Biblioteki Uniwersytetu t.odzkiego
starannie przygotowuja si¢ do zaje¢ z zakresu kompetencji informacyjnych. Przed
opracowaniem konspektu szkolen konsultuja si¢ z wykltadowcami, ktorzy
przedstawiaja im swoje oczekiwania. Kursy te odbywajg si¢ w cyklu dwoéch
90-minutowych spotkan. Pierwsze zajecia rozpoczynajga si¢ wprowadzeniem do
korzystania z zasobow elektronicznych 1budowania zapytan wyszukiwawczych,
nastepnie sg praktyczne ¢wiczenia wyszukiwania literatury przedmiotu w omawianych
bazach danych. Po cyklu ¢wiczen nastgpuje omoéwienie uzyskanych wynikow, co jest
warunkiem dobrej interakcji migedzy prowadzacym szkolenie a jego uczestnikami.
Podczas drugiego spotkania nastgpuje poglebienie zdobytej wczesniej wiedzy

1 tworzenie bibliografii zalacznikowej, ktéra moze by¢ wykorzystana do pracy

13 B. Niedzwiecka, I. Hunskar (red.): MedLibTrain: zostan lepszym nauczycielem kompetencji informacyjnych:
przewodnik nie tylko dla bibliotekarzy medycznych. Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2010, s. 23-27.
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dyplomowej. Do zaje¢ wprowadza si¢ elementy prawa autorskiego i1 ktadzie duzy
nacisk na poprawne cytowanie. Oddziat Informacji Naukowej organizowat zamawiane
szkolenia z zakresu korzystania z zasobow elektronicznych dla studentow kilku
kierunkéw: historii sztuki, geografii, bibliotekoznawstwa i ekonomii. Uczestnicy zaje¢
wyszukiwali informacje w czasopismach elektronicznych, w ,,Bibliografii Zawartos$ci
Czasopism” 1 ,,Przewodniku Bibliograficznym” oraz w bazach bibliograficzno-
abstraktowych. Od nowego roku akademickiego Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego
rozszerza swoja oferte szkoleniowg 1 obejmuj¢ nig znacznie wicksza grupe studentéw.
Wynika to m.in. z aktywnego udziatu bibliotekarzy w konferencji naukowej ,,Tworczy
Uniwersytet”, organizowanej przez prorektora do spraw programow 1 jakos$ci
ksztatcenia.

Ksztatcenie kompetencji informacyjnych studentéw zostato uznane przez wtadze
Uczelni za niezbedny element procesu ksztalcenia. Duzy potencjal szkoleniowy
bibliotekarzy docenili rowniez dziekani Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska UL,
ktérzy w nadchodzacym roku akademickim obowigzek udziatu w zajeciach z zakresu
information literacy narzucili wszystkim studentom w ramach seminarium
dyplomowego. Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem szczegdtowego programu
tych zaje¢, dostosowanego do tematyki prac dyplomowych poszczeg6lnych katedr.

W  zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczbg grup szkoleniowych Biblioteka
Uniwersytetu L.odzkiego musi podja¢ wiele dziatan, zmierzajacych do przygotowania
optymalnych warunkéw do ksztatcenia studentéw. Oddziat Informacji Naukowej
ze wzgledu na ograniczenia kadrowe nie bedzie w stanie poprowadzi¢ wszystkich
szkolen, dlatego nawigzal wspotprace z Samodzielng Sekcja Wolnego Dostepu,
w ktorej zatrudnieni sg bibliotekarze dziedzinowi. Wspotpraca ta wzoruje si¢ na
rozwigzaniach brytyjskich czy niemieckich, gdzie zajecia z zakresu umiejetnosci
informacyjnych prowadzone sg przez specjalistow roznych dziedzin, zatrudnionych na
stanowiskach  bibliotekarskich. Kolejnym etapem przygotowania zespotu
pracownikéw, ktorzy odpowiadajg za proces ksztatcenia jest ich przeszkolenie
w zakresie umiejetnosci prowadzenia zaje¢ ze studentami. Musi odbywaé si¢ to
dwutorowo: z jednej strony niezbedne sg warsztaty pracy dydaktycznej, a z drugiej
realizowane juz prezentacje serwisow elektronicznych.

Aby szkoleniem dotyczacym korzystania z zasobdw elektronicznych obja¢ jak
najwickszg grupe studentow, planowane jest roOwniez opracowanie go w wersji
e-learningowej. To kolejne wyzwanie, ktorego podjeli si¢ bibliotekarze Biblioteki UL.
Zawartos¢ serwisoOw elektronicznych jest czesto uzupelniana 1 modyfikowana przez

ich wydawcow. Istnieje wiec duze prawdopodobienstwo, ze tres¢ szkolenia zdalnego
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z zakresu elektronicznych baz danych bedzie czgsto uzupetniana. Bibliotekarze, chcac
wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci techniczne, jakie zapewnia platforma zdalnego
nauczania, uczestniczyli w szkoleniu na temat zarzadzania tym serwisem. Zajecia dla
kilkunastoosobowej grupy zorganizowal Miedzywydzialowy Zaktad Nowych Mediow
1 Nauczania na Odlegto$¢, ktory wspomaga pracownikéw Uniwersytetu L.odzkiego
w zastosowaniu technologii informacyjnych w procesie nauczania'®. W szkoleniu
uczestniczyli bibliotekarze z trzech dzialow Biblioteki Uniwersyteckiej: Sekcji
Sieciowych, Zasobow Informacji. Oddziatu Informacji Naukowej oraz Samodzielne;
Sekcji Wolnego Dostepu. Podstawa otrzymania przez nich certyfikatu prorektora do
spraw programéw 1 jakosci ksztalcenia, potwierdzajacego znajomo$¢ obshlugi
platformy edukacyjnej bedzie opracowanie nowego kursu. Dostep do zdalnego
szkolenia poswigconego zasobom elektronicznym bedzie otwarty dla wszystkich
studentow oraz pracownikéw Uniwersytetu todzkiego. Nie bedzie zawieral
koncowego testu, stanowigcego podstawe uzyskania zaliczenia, jak w przypadku
przysposobienia bibliotecznego. Planowane jest zamieszczenie w nim quizu
samosprawdzajacego stan wiedzy o zaprezentowanych w kursie Zrodtach
elektronicznych. Poniewaz adresatami szkolenia maja by¢ studenci i1 pracownicy
wszystkich wydziatow, informacje w nim zawarte beda mialy duzy stopien
uogolnienia. Kurs bedzie stanowil uzupetnienie zaje¢ z zakresu information literacy,
organizowanego dla studentow seminariow dyplomowych przygotowujacych si¢ do
napisania pracy licencjackie;j.

Lodzcy bibliotekarze rozwazajg tez wprowadzenie do swojej pracy dydaktycznej
szkolenia bibliotecznego opartego na tzw. metodzie cefalonskiej, opracowane;j
w bibliotece Uniwersytetu w Cardiff w celu uatrakcyjnienia zaje¢ 1 zyskania
zainteresowania studentow'>. Nalezy ona do grupy metod aktywnych, studenci nie sa
biernymi sluchaczami wyktadu, ale czynnie uczestnicza w zajeciach. Przed
rozpoczeciem szkolenia bibliotekarz przygotowuje prezentacje, przedstawiajgca
bibliotek¢ w niekonwencjonalny sposéb. Na slajdach umieszczane s3 zdjecia
zagubionego czytelnika, probujacego skorzysta¢ z réznych zbioréw. Kazda ilustracja
zawiera tzw. dymek, podobny do tych zastosowanych w komiksach, zawierajacy
pytanie dotyczace ustug oferowanych przez biblioteke. Slajdy podzielone sg na cztery
grupy tematyczne, kazdej z nich odpowiada inny kolor. Podstawowe informacje

zamieszczono na slajdach niebieskich, na zottych — wiadomosci o poszukiwaniu

14 Migdzywydziatowy Zaklad Nowych Mediéw i Nauczania na Odleglos¢, [dostep: 15.09.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://nno.uni.lodz.pl/

15 The Official Cephalonian Method Page, [dostep: 15.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.cardiff.ac.
uk/insrv/educationandtraining/infolit/cephalonianmethod/index.html
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zbiorow, na czerwonych o ustugach i pomieszczeniach biblioteki; na zielonych —
pozostate. Przed rozpoczeciem pokazu slajdow prowadzacy rozdaje uczestnikom
szkolenia kartki w kolorze odpowiadajacym danej kategorii tematycznej. Na kazdej
kartce wydrukowane jest jedno pytanie. RoOwnie istotna jak kolor kartek jest forma
pytania. Sformutowane sg one w pierwszej osobie liczby pojedynczej i odnosza si¢ do
codziennych doswiadczen poczatkujacego studenta, co pobudza ciekawos¢
i motywacje¢ do aktywnego udziatu w zajeciach!®. Przyktadowe pytania mogg brzmie¢
nastepujaco:

— Mam prace do napisania. Potrzebuje mnostwo ksigzek. Ile moge wypozyczy¢?

— Kolezanka przystata mi zeskanowane notatki. Gdzie mogg je wydrukowac?

Rézne kolory kartek wprowadzaja element zaskoczenia. Bibliotekarz prosi
dowolng osobe¢ o przeczytanie pytania, a odpowiedZ odnajduje na wybranym slajdzie.
Przygotowanie prezentacji do zaje¢ wymaga zrobienia zdje¢ na terenie biblioteki,
w ktorej odbywa si¢ szkolenie. Trzeba takze znalez¢ fotogenicznego modela w wieku
studenckim 1 opracowac scenariusz naszego ,.komiksu”. Wymaga to duzej dawki
kreatywnosci, poczucia humoru i nieco odwagi do prowadzenia zaj¢¢ innych niz znane
z wczesniejszych doswiadczen. Opracowana prezentacja moze by¢ wykorzystywana
przez caty rok akademicki. Trzeba tez zebra¢ zespot bibliotekarzy chetnych do pracy
ze studentami w takiej formie. Musza to by¢ osoby komunikatywne, szybko reagujace
czasem na zaskakujace wypowiedzi uczestnikéw szkolenia i1 potrafigce kontrolowac
zachowanie grupy. Takie zajecia na pewno nie bgdg nudne ani dla studentéw, ani dla
bibliotekarzy, ktorzy nie beda z pamigci recytowa¢ znanych im informacji

o bibliotece, ale nawigzg dobry kontakt z odbiorcami swoich zajec.

Pokolenie Google

Przed rozpoczeciem zaje¢ opartych na metodzie cefalonskiej warto si¢ zastanowic,
czy biblioteka akademicka nie wpisze si¢ w nurt makdonaldyzacji uniwersytetow.
Wprowadzony przez Georga Ritzera termin oznacza proces, na mocy ktdrego zasady
prowadzenia restauracji szybkiej obslugi upowszechniajg sie, zagarniajgc coraz
wieksze potacie zycia spotecznego na calym $wiecie!”. Zjawisko to przenika rowniez
do systemu szkolnictwa wyzszego, gdzie studenci traktowani sg jak konsumenci,

ktorym serwuje si¢ tatwo strawne porcje informacji. Proces ten najlepiej symbolizuje

16 U. Cimoch: Uczestnicy szkolenia jak bohaterowie filmu, czyli jak napisa¢ angazujacy scenariusz?, [dostep:
15.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.slideshare.net/eim2012

17G. Ritzer: Makdonaldyzacja spoleczenstwa: wydanie na nowy wiek. Warszawskie Wydawnictwo Literackie
MUZA SA, Warszawa 2009, s. 15.
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dominacja kultury kreskowek, stad wiele watpliwosci moze wzbudza¢ oferowanie
studentom zaje¢, w ktorych istotng role ma odgrywac prezentacja w formie komiksu.
Doswiadczenie studiowania ksztattuja dzi§ notatki z wyktadow przekazywane
za posrednictwem sieci 1 wiele innych pomocy dydaktycznych. Pomaga to studentom
oming¢ niepotrzebne przeszkody, na przyklad czytanie powaznych monografii
naukowych!®, Jednak wspolczesni studenci to przedstawiciele pokolenia net (web
generation), ktore jest definiowane i w znacznym stopniu ksztaltowane przez nowe
media. Srodowisko cyfrowe jest dla nich tak naturalne, ze komputery czy telefony
komorkowe stanowig nieodlaczny element ich codziennego zycia. Zachowania
mtodziezy ksztattuje determinizm technologiczny — nowoczesne media majg wptyw na
niemal wszystkie obszary ich dziatalnosci. Na uczelni¢ czy do biblioteki przychodza
z tabletami, odstawiajac do lamusa zeszyty 1 dtugopisy do robienia notatek. Dlatego
mtodzi ludzie mys$lg dzis$ i przetwarzajg informacje zupelnie inaczej niz ich réwiesnicy
jeszcze kilkana$cie lat temu'’. Zamiast czyta¢ diugi tekst wybierajg przekaz
obrazkowy. Okreslenie net generation wprowadzone przez Dona Tapscota?,
dotyczace pokolenia urodzonego na przetomie lat 80. 1 90. XX w. zastepowane jest
terminem ,,pokolenie Google”, ktorym okresla si¢ osoby urodzone po 1996 r. Rdznica
migdzy tymi generacjami jest niewielka 1 wynosi kilka lat, co nie odpowiada
rzeczywistej roznicy pokoleniowej. Doskonale jednak oddaje szybkie tempo zmian
technologicznych 1 wykorzystanie przez mtodych ludzi w codziennym zyciu nowych
mediow, ktore w ostatnich latach staly si¢ dostepne niemal dla wszystkich.
Wspotczesni studenci przez caty okres swej edukacji otoczeni byli komputerami,
telefonami  komorkowymi, odtwarzaczami muzyki 1 innymi urzgdzeniami
wspolczesnego §wiata, dlatego wszystkie narzedzia cyfrowej ery przyzwyczaity ich do
otrzymywania informacji bardzo szybko 1 bez wigkszego wysitku. Wyrosto pokolenie
studentéw, dla ktorego skorzystanie z wyszukiwarki internetowej jest pierwszym
etapem w procesie wyszukiwania informacji 1 czesto takze ostatnim, gdyz znalezione
tam wiadomos$ci ich satysfakcjonujg. Wyzsza wuczelnia musi nauczy¢ ich
wykorzystania w pracy naukowej serwisow elektronicznych, zawierajacych tresci
odpowiadajace poziomowi akademickiemu. Czg¢ste korzystanie z cyfrowych mediow
ma roéwniez znaczacy wplyw na kompetencje jezykowe mlodziezy, gdyz

przyzwyczaito ja do konstruowania i odbierania krotkich komunikatow. Jezyk, jakim

18 F. Furedi: Gdzie sie podziali wszyscy intelektuali$ci? Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2008,
s. 151.

19 ]. Jasiewicz: Kompetencje informacyjne miodziezy. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2012, s. 61-62.

20 D. Tapscot: Growing up digital. The rise of the New Generation. McGraw-Hill, New York 1999, p. 3.
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postuguja si¢ dzi§ mtodzi ludzie charateryzuje si¢ ubogim stownictwem oraz celowym
famaniem zasad interpunkcji 1 ortografii. Mtodziez przyzwyczaila si¢ do szybkiej
narracji oraz dynamicznego przekazu informacji wizualnej, ktora stala si¢ bardziej
atrakcyjna niz tradycyjny przekaz ksigzkowy. Konsekwencjg szybkiego tempa
komunikacji cyfrowej sa trudno$ci ze skupieniem uwagi przez dhuzszy czas. Dla
studentow, ktorzy dopiero rozpoczynaja nauk¢ na wyzszej uczelni 90-minutowy
wyklad jest czesto wielkg proba wytrzymatosci.

Podczas konferencji ,,Tworczy Uniwersytet” todzcy wyktadowcy zastanawiali sig,
jakie formy pracy zastosowa¢ w czasie zaje¢ dydaktycznych ze studentami ,,pokolenia
Google”, aby wzbudzi¢ 1 utrzymaé ich zainteresowanie. Réwniez bibliotekarze
akademiccy muszg dotrzymywa¢ kroku nieustannie zachodzacym zmianom
technologicznym 1 spolecznym. Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom najmlodszej
generacji studentow, nalezy szuka¢ nowych sposobdéw uatrakcyjnienia zajeé
prowadzonych na uczelni. Warto wigc zastosowaé $rodki, ktére w przejrzysty
1 przystepny sposob wprowadza ich do §wiata szkolnictwa wyzszego. Nalezy siegac po
roznorodne pod wzgledem treSciowym, formalnym 1 funkcjonalnym komunikaty,
ktore zwigkszg szanse na skuteczne ksztalcenie kompetencji informacyjnych

wspotczesnych studentow.
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