https://doi.org/10.18778/8331-039-8.03

Rozdziat 3

Kompetencje pracownicze
w firmach branzy TSL
wspierajacych dziatania
proekologiczne

tukasz Jankowski

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
student kierunku Logistyka w gospodarce
https://orcid.org/0000-0002-4036-113X

Bogustawa Urbaniak

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny

Katedra Pracy i Polityki Spotecznej

e-mail: boguslawa.urbaniak@uni.lodz.pl
https://orcid.org/0000-0003-0202-499X

Wprowadzenie

Branza TSL rozwija si¢ dynamicznie, co niesie ze sobg zagrozenia dla $rodowiska
naturalnego. U cze$ci zarzadzajacych pojawia sie refleksja o koniecznosci podej-
mowania dzialan proekologicznych, ktére moglyby zmniejszy¢ negatywne oddzia-
lywanie proceséw transportowo-logistycznych na $rodowisko cztowieka'. Skoro
wyraznie akcentuja inicjatywy proekologiczne, mozna przyjac, ze ich realizacja nie
bedzie mozliwa bez odpowiednio uksztalttowanych kompetencji pracowniczych
(zwanych zielonymi kompetencjami) w kolejnych etapach procesu kadrowego.
Zalozono, ze firmy podejmujace proekologiczne dzialania umieszczajg swoje
oczekiwania wobec zielonych kompetencji pracowniczych juz na etapie rekrutacji,
w ofertach pracy kierowanych do kierowcéw i magazynierow.

1 Zbadan przeprowadzonych w 2020 r. w ramach Ekobarometru, m.in. na temat branz, ktére
w swojej promocji wykorzystuja tresci ekologiczne, wynika, ze transport i logistyka, przew6z
0sob i towarow znalazty sie na dos¢ odlegtym, czternastym miejscu wérdd 20 branz pod
wzgledem skali wykorzystywania tresci ekologicznych w promocji (www_13).
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Celem opracowania jest charakterystyka kompetencji pracowniczych na stano-
wisku kierowcy i magazyniera oraz poszukiwanie zielonych kompetencji pracow-
nikéw zatrudnionych w firmach branzy TSL, ktére daza do ograniczenia skutkow
swojej dziatalnosci gospodarczej dla srodowiska naturalnego.

Analizy zostaly oparte na informacjach zaczerpnietych z portali internetowych,
na ktorych zamieszczane sg oferty pracy dla kandydatéw do pracy na stanowisku
kierowcy i magazyniera®.

Dziatania ograniczajgce wptyw dziatalnosci
gospodarczej na Srodowisko naturalne w branzy TSL

Branza logistyczna, w tym takze branza TSL podlega dynamicznym zmianom.
Ze wzgledu na przewidywany jej dalszy intensywny rozwdj’ oraz specyfike
dzialalnosci wptywa to negatywnie na srodowisko naturalne (np. poprzez wy-
soka emisje gazow cieplarnianych czy duze zapotrzebowanie na opakowania)*.
W zwigzku z tym niektére firmy szykuja si¢ do wymiany taboru samochodowe-
go, co umozliwi obnizenie emisji spalin, wprowadzenia bezemisyjnych srodkow
transportu oraz upowszechnienia praktyk pozwalajacych na lepsze zagospoda-
rowanie przestrzenia lfadunkowa samochodéw. W przypadku przewoznikéw
kolejowych, jak np. PKP Cargo, intensyfikowane sg dzialania na rzecz lepszego
wykorzystania przestrzeni zaladunkowej wagonow. Firmy decyduja si¢ na wdro-
zenie systemu zarzadzania $rodowiskowego zgodnie z normg ISO 14001:2015
(np. Global Motion, PKP Cargo). Inne przyklady proekologicznych inicjatyw
firm z branzy TSL zawiera tabela 1.

2 Oferty pracy obejmowaty takze inne nazwy stanowisk pracy sugerujace, ze dotycza wybra-
nych dwu kategorii stanowisk, np. pracownik logistyki wewnetrznej i magazynu, magazy-
nier-kierowca, kurier, kierowca - transport krajowy i miedzynarodowy.

3 Z badan wsrdéd ekspertow na temat obszarow logistyki w Polsce, ktére beda rozwijac sie
najbardziej do 2030 roku na pierwszych pozycjach uplasowat sie: transport; magazyny/cen-
tra dystrybucyjne; e-commerce oraz zarzadzanie tancuchem dostaw. Perspektywiczna strata
waznos$ci w najmniejszym stopniu obejmie dynamicznie rozwijajacy sie e-commerce oraz
ekologistyke (Kwiatkowska-Ciotuchaiin., 2021, s. 85).

4 Do wysokoemisyjnych sektorow, tj. takich, ktérych srednia emisja dwutlenku wegla na jed-
nostke wartosci dodanej przekracza poziom przecietny, zaliczany jest transport ladowy,
wodny i lotniczy (Business resilience in the pandemic..., 2022, s. 102).
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Tabela 1. Przyktadowe rodzaje dziatan podejmowanych przez firmy TSL majace na celu
ograniczenie szkodliwego wptywu na srodowisko

Nazwa projektu

Nazwa
przedsiebiorstwa

Krotki opis dziatan

Budowa zespotu

Ograniczanie zuzycia zasobow i produkgji

terminale

Swiadomie PEKAES X
. odpadow
ekologicznego
E-faktura + wyzsza Przejscie na ekofakture honorowane
Raben Group .
kultura zasadzeniem drzewa
Inwestvcia w zielone Budowa zorientowanych ekologicznie
yel DB Schenker obiektow magazynowych weryfikowanych

w systemie BREEMA

Kampania Swiadomosci
- Srodowisko

GEODIS Poland

Wprowadzenie segregacji odpaddéw

Wymiana taboru samochodowego celem

wymiennym

Obnizenie emisji spalin | Global Motion obnizenia emisji spalin oraz organizacja
konkursu ecodrivingu
. . - Zastosowanie naczep wielopoziomowych
Ograniczenie emisji R -
spalin dzieki nadwoziom | DB Schenker w celu optymalizacji zagospodarowania

wypetnienia transportéw miedzymagazy-
nowych

Paperless

Grupa Raben

Cyfryzacja wszystkich etapoéw procesu
logistycznego celem ograniczenia zuzycia
papieru

Eliminacja plastikowych butelek na rzecz

w LOT

Plastik pod kontrola DB Schenker dystrybutorow wodnych zasilanych siecia
wodociggowa
Redukgja emisji CO, Polskie Linie Prowadzenie $wiadomej polityki paliwowej

Lotnicze LOT

celem ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych

Rozwdj transportu
intermodalnego

PEKAES

Wzrost udziatu transportu kolejowego
i morskiego spowodowany pobudkami
ekologicznymi.

Stacja szybkiego
tadowania samochodow

Miedzynarodowy
Port Lotniczy Kra-

Wspotpraca z Grupg Tauron w celu wybudo-
wania stacji tadowania samochodow elek-

przez Unilogistics

elektrycznych koéw-Balice trycznych i promoc;ji elektromobilnosci
Wymiana floty Wymiana taboru samochodowego i zwiek-
samochodowej Uni-logistics szenie udziatu transportu intermodalnego

w transporcie drogowym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie FOB 2016, FOB 2017, FOB 2018, FOB 2019,

FOB 2020, FOB 2021, FOB 2022.

Sukces w realizacji powyzszych dzialan jest uzalezniony m.in. od kompetencji
pracownikéw obejmujacych ich wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, a takze po-

stawy i zachowania.
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Kompetencje pracownicze w branzy TSL

Kompetencje pracownicze w najszerszym ujeciu to kombinacja wiedzy, umiejet-
nosci, doswiadczenia, postaw bedacych podstawa zachowan w miejscu pracy (np.
Danilewicz, 2016, s. 250; Zatoga, 2018, s. 164-167). Pozwalaja one pracownikowi
osiggac cele postawione przez pracodawce na okreslonym stanowisku pracy badz
jak najlepiej pelni¢ dang role zawodowa. Przyjmuje sie, ze najogdlniej obejmuja
one segment kompetencji twardych, tj. wiedze teoretyczng i umiejetnosci specjali-
styczne oparte na doswiadczeniu, pozwalajgce jak najlepiej wykonywac¢ okreslong
prace zawodowa. Mozna je zmierzy¢, okresli¢ ich poziom, czesto sg certyfikowane.
Drugi segment kompetencji, nabierajacych w ostatnim czasie coraz wiekszego zna-
czenia to kompetencje miekkie, dotyczace umiejetnosci psychospotecznych. Do
tej grupy naleza kompetencje osobiste oraz spoleczne. O ile twarde kompetencje
techniczne dajg si¢ stosunkowo tatwo uzupelnic, to o wiele trudniej jest poradzi¢
sobie z niedostatkami kompetencji miekkich, zwigzanych z komunikatywnoscia,
umiejetnoscig pracy w zespole itd. Instytut McKinseya umiescit kompetencje
miekkie, takie jak np. radzenie sobie z niepewno$cig, rozumienie zagrozen wywo-
tanych uprzedzeniami wsréd o$miu rodzajow kompetencji, ktore sg kluczowe dla
pomyslnego przebiegu kariery zawodowej w przyszlosci (McDonagh, 2021).

Zapotrzebowanie na specjalistow gotowych do podjecia pracy w zawodzie lo-
gistyka jest bardzo duze (Kwiatkowska-Ciotucha i in., 2021, s. 48). Z badan prze-
prowadzonych wsréd pracodawcéw i menedzeréw firm logistycznych na temat
poszukiwanych kompetencji wynika, ze zatrudnionym brakuje na ogét ,,doklad-
noéci, inicjatywy i zaangazowania w poszukiwanie ulepszen i optymalizacji na
swoim stanowisku pracy, nastawienia na wlasny rozwdj’, co wiaze si¢ z deficytami
w zakresie kojarzenia wiedzy i pomyslow, kreatywnosci (Kwiatkowska-Ciotucha
iin., 2021, s. 49).

Przeglad ofert pracy, zamieszczonych przez pracodawcéw na portalach interne-
towych, wskazuje na rozleglo$¢ potrzebnej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
oraz oczekiwanych postaw i zachowan (tab. 2 i 3).

Tabela 2. Kompetencje pracownicze oczekiwane wobec kandydatéw do pracy
na stanowisku kierowcy

Umiejetnosci
i doswiadczenie
= prawo jazdy kat. B, C,D,E |= doswiadczenie w prowa- |= doktadnos¢

Wiedza Postawy i zachowania

= $wiadectwo kwalifikacyj- dzeniu pojazdéw mecha- | = odpowiedzialnosé
ne na przewéz rzeczy nicznych; w prowadzeniu |= sumienno$¢
= karta kierowcy samochodu do 3,5 tony = punktualnosc
= wyksztatcenie o profilu = bardzo dobra organizacja |= kultura osobista w kontaktach
mechanicznym pracy wtasnej z klientami
= umiejetnos¢ pracy pod = dyspozycyjnosc
presja czasu = gotowos$¢ do zdobycia upraw-

= dobra organizacja pracy nien wyzszej kategorii
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umiejetnosc tatwego wy-
stawiania sie i prezentacji
stownej

sprawnos¢ fizyczna

= gotowos$¢ do pracy w systemie
10-12-godzinnym, $rednio
4 dniw tygodniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert pracy zamieszczonych
na portalach internetowych www_1 - www_12.

Tabela 3. Kompetencje pracownicze oczekiwane wobec kandydatéw do pracy

na stanowisku magazynier

Wiedza

Umiejetnosci
i doswiadczenie

Postawy i zachowania

Srednie techniczne,
$rednie

uprawnienia UDT na woz-
ki widtowe

uprawnienia na suwnice

i wozek widtowy
podstawowa znajomos¢
obstugi komputera i pa-
kietu Microsoft Office
znajomosc gospodarki
magazynowej/procedur

i dokumentacji magazy-
nowej

znajomosc FIFO - metody
wyceny zapaséw w maga-
zynie na podstawie kolej-
nosci przyjecia produktu
przez magazyn
znajomos¢ nowoczesnych
praktyk i metod magazy-
nowania

znajomosc zasady 55
podstawowa znajomos¢
rysunku technicznego

doswiadczenie w pracy na
podobnym stanowisku
umiejetnosc¢ obstugi
komputera i programéw
z Pakietu MS Office
umiejetnosc¢ obstugi wéz-
kow widtowych, wozka
paletowego

znajomosc j. angielskiego
w stopniu podstawowym
sprawno$¢ (manualna)
oraz sita fizyczna
umiejetnosc¢ pracy zespo-
towej

umiejetnosc¢ obstugi
aplikacji magazynowych
oraz programéw MS Word
i MS Excel

umiejetnosci postugi-
wania sie przyrzadami
pomiarowymi
umiejetnosc¢ organizowa-
nia pracy wtasnej
zaawansowane umiejet-
nosci analityczne
umiejetnosc¢ zarzadzania
czasem

= samodzielno$¢

= skrupulatnosc¢

= uczciwosc

= doktadnos¢

= rzetelnos¢, odpowiedzialne

= motywacja do pracy; zaanga-
= wysoka kultura osobista

= komunikatywno$¢

= odpowiedzialnos¢

= gotowos$¢ do pracy w syste-

= dyspozycyjnosc do pracy

= gotowos$¢ do pracy fizycznej

= przestrzeganie przepisow BHP
= punktualnos¢

= che¢ do naukiizdobywania

= elastycznos$c

= otwartos$¢ na realizacje rozno-
= chec pomocy innym

= pozytywne nastawienie

= prokliencka postawa i otwar-

= gotowos¢ do dtugoterminowej

podejscie do obowiazkéw

zowanie w realizacje zadan

mie trzyzmianowym (po 8 h);
dwuzmianowym

w systemie 4-brygadowym

W porze nocnej oraz w rézne
dni tygodnia (takze w soboty,
niedziele i Swieta)

ip.poz.

doswiadczenia; che¢ rozwoju
i doskonalenia sie

rodnych zadan

tos¢ na ludzi

wspotpracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert pracy zamieszczonych
na portalach internetowych www_1 - www_12.
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Pracodawcow w duzym stopniu interesowaly takie kompetencje miekkie, jak:
» otwarto$¢ na zmiany: np. niskie poczucie leku w kontaktach z automatyka
i robotyka, otwarta postawa w stosunku do nowych technologii, adaptacja
do zmian wewnatrzorganizacyjnych polaczona z pomystowoscig i innowa-
cyjnoscia,
= nastawienie na ciagly rozwoj — doskonalenie i samodoskonalenie,
= wysoki poziom inteligencji emocjonalnej, fatwo$¢ w nawigzywaniu relacji,
umiejetno$¢ pracy zespotowej, w tym w zespolach wielokulturowych, nasta-
wienie na akceptacje roznorodnosci zespolow w srodowisku pracy.
Wyrdznione powyzej pozadane kompetencje pracownicze przez pracodawcow
z branzy TSL nie odbiegaja od oczekiwan ogélu wspodtczesnych pracodaw-
cOw dzialajacych w branzach nastawionych na nowoczesno$¢ i innowacyjnos¢.

Zielone kompetencje pracownicze w branzy TSL

Szereg badan potwierdza znaczenie zielonego zarzadzania zasobami ludzkimi
(GHRM) w ksztaltowaniu zachowan proekologicznych pracownikéw (Urba-
niak, 2017, s. 9-19; Ong, Riyanto, 2020, s. 49). Jesli firma stawia na realizacje
celow zréwnowazonego rozwoju, wowczas istnieje pilna potrzeba wlaczenia
wymiaru zrownowazonego rozwoju do systemow zarzadzania zasobami ludz-
kimi (Chaudhary, 2020, s. 631). Co wigcej, badania Indyjskiego Instytutu
Technologii Patna (Chaudhary, 2018, s. 6-9) wskazuja na korelacje¢ prestizu
danej organizacji ze stopniem stosowania przez nig zasad GHRM. Jest ona sil-
niejsza, gdy reprezentowana przez nig orientacja na czynniki proekologiczne
jest wysoka.

Istotnym wyzwaniem stojagcym przed specjalistami ds. zasobow ludzkich jest
zapewnienie wlasciwego miejsca dla kwestii zréwnowazonego rozwoju w po-
lityce kadrowej. Prosrodowiskowe postawy i zachowania pracownikow sg jed-
nym z elementéw szeroko rozumianych zielonych kompetencji, obejmujacych
takze odpowiednia wiedze i umiejetnosci (wigcej na temat pojecia zielonych
kompetencji np. Bombiak, 2020). Firmy podejmujace proekologiczne dzialania
powinny dazy¢ do ich ksztaltowania, poczynajac od etapu rekrutacji i selekcji
pracownikéw. Chodzi o to, aby przyja¢ do pracy osoby, ktérym nieobce sg pro-
srodowiskowe warto$ci.

Punktem wyjscia do ustalenia rodzaju zielonych kompetencji potrzebnych
do realizacji ekologicznego celu zréwnowazonego rozwoju jest 1/ustalenie new-
ralgicznych ogniw w procesie dziatalnosci firm, w ktérych powstajg zagrozenia
dla srodowiska; np. demonstracja miejsc i powodow tworzenia si¢ odpadéw oraz
2/analiza stanowisk pracy pod katem rodzaju prac wymagajacych zielonych kom-
petencji. Przykladem jest opis stanowiska pracy w sieci Lidl Polska - ,,Pracodawca
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poszukuje kandydata do pracy na stanowisku »pracownik magazynu - recykling,
utworzonym z mysla o sortowaniu surowcéw wtdrnych. Przekonaj sie, ze dbanie
o $rodowisko to praca, ktora przynosi satysfakcje” (www.kariera.lidl.pl, dostep:
11.05.2022).

Kolejng kwestig jest ukazanie sposobow pozyskiwania zielonych kompeten-
cji w ramach procedur zwigzanych z budowa wizerunku pracodawcy z wybo-
ru, rekrutacja i selekcja pracownikow. Jak wskazujg badania innych autordéw,
komunikowanie wartosci i orientacji proekologicznej firmy jest istotnym
czynnikiem wyboru miejsca pracy w procesie rekrutacji i selekcji (Pham, Pa-
illé, 2020, s. 258-272). Odwzorowaniem budowy wizerunku pracodawcy dba-
jacego o Srodowisko jest misja firmy zawierajaca jej proekologiczne dazenia,
np. ,Misja Walki jest przyspieszenie §wiatowego przej$cia na bezodpadowsa
przysztos¢ w dziedzinie opakowan i promowanie wykorzystania energoosz-
czgdnych materialéw w réznych gateziach przemystu. Rozwigzania produkto-
we Walki sg projektowane tak, by przynosi¢ wartos¢ klientom na wielu réznych
rynkach - od ekologicznych materiatlow do pakowania po energooszczedne
materialy eksploatacyjne” (Walki Sp. z o.0., pracuj.pl, dostep: 10.05.2022). For-
ma oferty pracy jest dostosowana do odbiorcy w taki sposob, aby przyciagala
$wiadomych ekologicznie kandydatéw. W ramach procedur rekrutacji, ktore
coraz czgsciej opieraja si¢ na wynikach testu online, mozna ,,zaszy¢” ekopyta-
nia. W przypadku firm z branzy TSL moga one dotyczy¢ np. stosunku kandy-
data do ekodrivingu.

Kwerenda rodzaju zielonych kompetencji, ktére mozna powiazac z celami pro-
ekologicznymi firm® objefa procesy transportowo-logistyczne. Uwzglednita ona
portale internetowe, najcze¢sciej odwiedzane przez poszukujacych pracy.
Przeprowadzono ja w okresie 26.04.-11.05. w 2022 roku. Wybrano dwa naj-
czgéciej pojawiajace si¢ zawody w anonsach pracodawcow, tj. kierowca oraz
pracownik magazynu (magazynier). Lacznie poddano analizie 207 firm, przed-
stawiajacych opisy ofert pracy na portalach pracuj.pl, OLX.pl, pl.indeed.com,
aplikuj.pl, gowork.pl, praca.pl oraz na stronach internetowych firm (dostep:
26.04.-11.05.2022). Wrazliwos¢ ekologiczng przejawiang nawigzaniami do
ekologicznej misji, wizji lub dziatan prosrodowiskowych odnotowano jedynie
w grupie 30 firm (14,5%). Tylko pie¢ z nich nalezalo do transportu i gospodarki
materialowej (tab. 4). Pozostale firmy w wigkszosci reprezentowaly przetwor-
stwo przemystowe oraz handel hurtowy i detaliczny; naprawe pojazdéw samo-
chodowych, wlaczajac motocykle.

5 Cele proekologiczne sa powiazane z celami ekonomicznymi (redukcja kosztédw dziatalnosci)
firmy.
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Tabela 4. Przyktadowe zapisy w ofertach pracy firm z branzy TSL zachecajace kandydatow
wrazliwych ekologicznie

Przedsiebiorstwo Informacja zawarta w ofercie pracy

Realizujemy proekologiczny program rozwoju firmy, a naszym mottem
jest Logistyka Przyjazna Srodowisku. Tworzymy tabor miejskich samo-
chodoéw dystrybucyjnych zasilanych w alternatywne paliwa oraz w pro-
No Limit Sp.zo0.0. |ekologiczne, innowacyjne rozwigzania w transporcie catopojazdowym.
Jednocze$nie promujemy dziatania ,eko” wéréd naszych pracownikow,
realizujac szereg projektow w ramach obszaru Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu CSR (Corporate Social Responsibility).

GXO Logistics

Poland Sp. 7 0.0. Dazymy do wywierania pozytywnego wptywu na ludzi i Srodowisko.

Projektujemy kompleksowe rozwigzania w zakresie tancucha dostaw,
tak by zaspokoi¢ ztozone potrzeby. Dzieki temu nasza firma rozwija sie
w sposob zrownowazony. Poprzez optymalizacje tras samochodoéw cie-
zarowych, ulepszanie floty pojazdéw, wprowadzanie dobrych nawykéw
kierowcow i badanie alternatywnych paliw i technologii, FedEx Express
realizuje strategie Reduce, Replace, Revolutionize. Dbamy o $rodowisko
naturalne od projektu do realizacji.

FedEx Express
Poland sp. z0.0.

Rozwijamy sie w zréwnowazony sposéb [...] Rozwijamy zielona logisty-
ke. Codziennie udowadniamy, ze ekologia i ekonomia mogg i$¢ w parze.

DB Schenker Potrafimy organizowac transport w taki sposéb, aby maksymalnie
ograniczy¢ zuzycie energii i emisje CO..
. Tym, co wyr6znia marke Sobanscy sposrod konkurencji, jest szczegblna
Ustugi y - S .
dbatos$¢ o powierzone tadunki i Srodowisko naturalne oraz nowoczesne
Transportowe technologie [...]. Sposrod konkurencji wyrdznia nas szczegdlna dbatosé
Ryszard Sobanski gliel...l. 5p hwy &

o powierzone tadunki i Srodowisko naturalne [...].

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ofert pracy zamieszczonych na portalach
internetowych www_1 - www_12.

Zaledwie cztery oferty pracy, sposrod badanych 207, zawieraly zapisy wskazu-
jace na zielone kompetencje. Na szczegdlng uwage zastuguje zapis firmy FedEx
Express Poland sp. z 0.0., dotyczacy kandydatéw do pracy na stanowisku kuriera.
Akcentuje ,[...] wprowadzanie dobrych nawykéw kierowcéw i badanie alterna-
tywnych paliw i technologii, FedEx Express realizuje strategi¢ Reduce, Replace,
Revolutionize. Dbamy o srodowisko naturalne od projektu do realizacji”. Nie spo-
tkano natomiast w tresci oferty bezposredniego nawigzania do zielonych kompe-
tencji, jak np. w firmie produkcyjnej Matplast, gdzie wprost zaapelowano: ,,Jesli
dbatos¢ o srodowisko naturalne i przysztos$¢ planety s3 warto$ciami, ktore wyzna-
jesz — zostan czescig odpowiedzialnej zmiany z Matplast Sp. z 0.0..

Poszukiwania kandydatéw do pracy na stanowisku kierowcy i magazyniera
przez firmy z branzy TSL wykazaly niewielka popularnos¢ akcentowania potrzeby
zielonych kompetencji. Relatywnie niewiele firm z branzy transportowo-logistycz-
nej w ogodle docenilo wage proekologicznych dzialan w budowaniu wlasnej marki
pracodawcy. W zwigzku z tym zupelnie sporadycznie zdarzalo si¢ wyartykutowa-
nie zapotrzebowania na zielone kompetencije.
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Metody ksztattowania proekologicznych postaw
i zachowan pracownikow zaangazowanych
w procesy transportowo-logistyczne

Swiadomos$¢ kadry kierowniczej, w jaki sposéb ksztattowaé postawy i zachowania
pracownikoéw, ich motywacje i zaangazowanie w realizacje celéw proekologicznych
wzrasta powoli. Wazna jest zaréwno wsrdd kadry kierowniczej, jak i pracownikéw
otwarto$¢ na zmiany oraz fatwos¢ adaptacji do zmian majacych na celu reduk-
cje zagrozen dla srodowiska, oraz gotowos¢ do podejmowania réznych inicjatyw
proekologicznych. Niezbedne do tego s3 m.in. zielone kompetencje interperso-
nalne, takie jak np. komunikacja w zespole, celem promowania proekologicznych
zachowan w miejscu pracy. W tabeli 5 przedstawiono niektére z mozliwych metod
wplywu na upowszechnienie proekologicznych praktyk w firmie.

Tabela 5. Przyktadowe dziatania pracodawcéw z branzy TSL pozwalajace ksztattowaé
proekologiczne postawy i zachowania pracownikéw

Metoda oddziatywania

Obszar Rodzaj proekologicznej praktyki na pracownikéw

Wspétdzielenie prywatnego samo-
chodu osobowego - wspélny dojazd | Promowanie idei

do pracy

Refinansowanie biletéw miesiecz- Promowanie rezygnacji z indywi-
nych na komunikacje miejska; firmo- | dualnych dojazdéw prywatnym
wy, grupowy dojazd do pracy samochodem

Dojazd do pracy ekologicznymi $rod- | = darmowy serwis rowerowy na
kami transportu, rowerem terenie zaktadu pracy

= parking rowerowy

Dojazdy do pracy = premia za uzywanie ekolo-
gicznego $rodka transportu
- finansowa lub dodatkowy
czas wolny
= mozliwo$¢ skorzystania z prysz-
nica na terenie zaktadu po
przyjezdzie do pracy
Ecodriving Promowanie idei i nauka ekono-
micznej jazdy samochodem
Redukcja zuzycia kartonu, sortowa- | Kontrola realizacji zadan zawar-
nie odpaddéw koncowych na grupy | tych w opisie stanowiska pracy
Gospodarka nadajace sie do recyklingu, sorto-
odpadami wanie artykutow magazynowych

przeznaczonych do likwidacji i do
ponownego uzytku
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Tabela 5 (cd.)

Metoda oddziatywania
na pracownikow
Wdrozenie stylu jazdy ekonomicznej | Premia dla najbardziej oszczed-
pozwalajacej szybko pokonaé trase | nych kierowcow z tytutu zmniej-
zachowujac bezpieczenstwo jazdy | szenia zuzycia paliwa

Obszar Rodzaj proekologicznej praktyki

Ecodriving jako

.F; chadl?i?r/oSvtvycléw oraz i oszczednosc paliwa. Efektem
Jsamzl)chodéw jest zmniejszenie zuzycia paliwa,

wydtuzenie zywotno$¢ czesci samo-

cigzarowych chodu i w efekcie zmniejszenie $ladu

weglowego

Upowszechnianie wiedzy i promo- | Imprezy popularyzacyjne dla
Ksztattowanie wanie inicjatyw proekologicznych pracownikow i ich rodzin
Swiadomosci wsrdd pracownikow, takich jak np.
proekologicznej wymiana taboru samochodowego

na ten o mniejszej emisji spalin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie do$wiadczen wtasnych autora k. Jankowskiego oraz
Kwiatkowska-Ciotuchaiin., 2021, s. 45; Szottysek, 2016, s. 3-7; Chojnacka, 2013, s. 17-20.

Z powyzszego zestawienia mozliwych metod i narzedzi oddziatywania organi-
zacji w procesie budowy proekologicznych postaw i zachowan wynika, ze siggano
najczesciej po dziatania w obszarze dojazdéw do pracy, promujac nie tylko sama
ideg proekologicznych praktyk, ale takze motywujac do oszczednej jazdy za po-
mocg premii.

Pokoleniowe zroznicowanie stosunku
pracownikow do zielonych kompetencji

W podejsciu pracownikéw do ekologii i zréwnowazonego rozwoju dajg si¢ zauwa-
zy¢ pewne miedzypokoleniowe réznice. Odzwierciedlaja one odmienne podejscie
do szeroko rozumianej tematyki ochrony srodowiska i mozliwosci ekorozwoju
w miejscu pracy. Uwidaczniajg si¢ preferencje przedstawicieli najmlodszego po-
kolenia Z na rynku pracy dla firm ,,z warto$ciami proekologicznymi”. Mlodzi
pracownicy sa zainteresowani rozwojem zielonych kompetencji i oczekuja
od pracodawcdow szkolen i warsztatow zwiekszajacych ich wiedze oraz §wiadomos¢
ekologiczng. (Rézanska-Binczyk, 2022, s. 55-56). Poszukujac ofert pracy, zwracaja
uwage na proekologiczne zaangazowanie potencjalnego pracodawcy. Kandydaci
o wiekszej indywidualnej odpowiedzialnosci za srodowisko i intencjach podejmo-
wania inicjatyw proekologicznych czgsciej wybierajg ogloszenia o prace wskazu-
jace na mozliwo$¢ proekologicznej aktywnosci na stanowisku pracy. Natomiast
zarzadzajacy coraz czesciej maja $wiadomosé, ze chcac przyciagnad i zatrzymac
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najbardziej utalentowanych pracownikéw powinni zaangazowac si¢ w proekolo-
giczne dziatania (Coelho i in., 2022, s. 3, 8).

Nieco starsze pokolenie Y (Millenialsi) - jak wynika z badan Muszynskiej (2021,
s. 81-83) - jest takze zainteresowane tematami proekologicznymi oraz rozwojem
swoich umiejetnosci w tym zakresie, lecz w niewielkim stopniu bytoby sktonne
wzig¢ udzial w inicjatywach i promowaniu zachowan proekologicznych. Moze
to mie¢ wplyw na ich nieco stabsza wrazliwo$¢ niz pracownikéw pokolenia Z na
mozliwo$¢ rozwoju zielonych kompetencji w miejscu pracy.

Z amerykanskich badan wynika, ze preferencje wyboru miejsca pracy przez
pryzmat srodowiskowego zaangazowania przysztego pracodawcy sg tym mniejsze,
im starsze jest dane pokolenie; 40% pracownikéw pokolenia Y, mniej niz 25% - X
i zaledwie 17% baby boomers zatrudnionych w duzej amerykanskiej firmie stwier-
dzilo, ze w przeszlosci szukajac pracy, wybierali te firme, ktdra osiagata lepsze wy-
niki w zakresie zréwnowazonego rozwoju niz inni pracodawcy (Peters, 2019).

Préby poszukiwania odpowiedzi na temat przyczyn roznic miedzy przedsta-
wicielami réznych pokolen pracownikéw do kwestii prosrodowiskowych oraz ich
gotowosci do rozwoju zielonych kompetencji skfaniajg do siegniecia po model ak-
tywizacji norm (Onwezen iin., 2013, s. 141-153; Foster i in., 2022, s. 1-18), oparty
na koncepcji Schwartza (1977, s. 221-279) oraz do badania Wesselink i in. (2017,
s. 1679-1687) na temat czynnikéw wplywajacych na zachowania pro$rodowisko-
we poszczeg6lnych pracownikow.

Model aktywizacji norm pozwala zbada¢ funkcje przewidywanej dumy i po-
czucia winy w zachowaniach prosrodowiskowych jednostek. Przewidywana duma
i poczucie winy pelnig funkcje samoregulacyjna i powoduja, ze jednostki zacho-
wuja si¢ w sposob, ktory jest zgodny z ich normami osobistymi. Posredniczaca
role we wplywie norm osobistych na zachowanie pelnig przewidywane emocje
(Onwezen iin., 2013).

Wesselink i in. oprécz czynnikéw takich jak postawa wobec zachowania pro-
srodowiskowego, normy osobiste, postrzegana kontrola zachowania i intencja
dziatania, uwzglednili w badaniach takze czynniki wsparcia instytucjonalnego. Te
ostatnie, obejmujace postrzegane wsparcie organizacyjne dla dziatan prosrodowi-
skowych oraz zachowania przywddcze kierownictwa, wplywaja zaréwno na inten-
cj¢ dziatania pracownikdw, jak i na ich zachowania prosrodowiskowe (Wesselink
iin., 2017, s. 1679-1687).

Odmienno$¢ podejscia pracownikéw reprezentujacych rézne pokolenia do
kwestii prosrodowiskowych w miejscu pracy mozna tlumaczy¢ na plaszczyznie
jednostkowej odmiennosciag norm osobistych formutowanych w odmiennych
uwarunkowaniach czasowych. Jednak taki wniosek wymaga dalszych badan.

Badania nad prosrodowiskowymi zachowaniami pracownikéw nalezacych do
réznych pokolen w miejscu pracy odwoluja sie do mozliwosci wyksztatcenia wraz-
liwosci na czynniki zréwnowazonego rozwoju przez kazdego czlowieka z osobna.
Wplyw na zielony samorozwdj pracownikéw moze mie¢ wiele czynnikéw. Szcze-
gblnie cenne sg kontakty interpersonalne, te migdzypokoleniowe, pozwalajace na
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emisje zielonej edukacji i jej pozytywne do$wiadczenia. Jest to tym bardziej istot-
ne, ze cho¢ $wiadomos¢ ekologiczna wzrasta w polskim spoteczenstwie, to jednak
wiele zachowan wynika nie tyle ze zrozumienia istoty zagadnienia, ile z uwa-
runkowan czynnikami ustawowymi (segregacja odpadéw), ekonomicznymi czy
kulturowymi (np. nieche¢ do marnowania positkéw) (Ochrona srodowiska: jakie
dziatania proekologiczne podejmujemy najczesciej, 2020).

Podsumowanie

Wdrozenie w polskich warunkach zielonego zarzadzania zasobami ludzki-
mi napotyka na szereg utrudnien (Bombiak, 2020, s. 66-81). Potwierdzaja to
wyniki badania dotyczacego zielonych kompetencji na tle profilu pozadanych
kompetencji pracowniczych w branzy transportowo-logistycznej na stanowi-
sku kierowca i magazynier. Nawet firmy, ktore akcentuja swojg proekologicz-
na wrazliwos¢ i opisuja podejmowane praktyki z tego obszaru, bardzo rzadko
decyduja si¢ na kolejny krok i na przetozenie swoich oczekiwan na model po-
zadanych zielonych kompetencji pracowniczych. Nie s3 jeszcze gotowe na to,
aby uzna¢ swoje proekologiczne praktyki za ceche przewagi konkurencyjnej na
rynku pracy. Zamieszczane oferty pracy dla stanowisk kierowca i magazynier
z reguly nie odwolujg sie do zielonych kompetencji. Nie doceniany jest fakt,
ze najmlodsze pokolenie Z coraz cz¢sciej w swoich wyborach zwraca uwage na
proekologiczne praktyki firm i jest sklonne wybrac tego pracodawce, ktéry ma
w tym obszarze pewne osiggniecia.

Praktyczne znaczenie przedstawionych analiz jest ograniczone tylko do dwu
zawodow, tj. kierowcy i magazyniera. Zostaly przeprowadzone na podstawie
relatywnie niewielkiej liczby ogloszen o prace zamieszczonych na kilku platfor-
mach internetowych w okresie dwu tygodni. Potwierdzenie wyprowadzonych
wnioskéw wymaga szerszego zakresu badan w dtuzszym okresie. Rekomenduje
si¢ przeprowadzenie poglebionych analiz obejmujacych wigkszg liczbe zawo-
déw charakterystycznych dla branzy transportowo-logistycznej, najlepiej w cy-
klu kilkuletnim.
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