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Abstract

The digitally wise human does not have to be a digital native as even a digital immigrant can
achieve digital wisdom. For people aged 85 or more and publishing on the Web (digital sages
80+) creative writing results in social media connection and new media inclusion. However,
it is mainly an expression of intergenerational transfer in which seniors’ wisdom matches
digital competences of their younger cooperators. Such model of seniors’ creative writing
on the Web is illustrated by action research and metaphorically named silver digital content.
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WPROWADZENIE: TWORCZE PISANIE JAKO ODPOWIEDZ NA WYKLUCZENIE

Zaczng od konstatacji zapewne oczywistej, ale jednak rzadko wyrazanej. Jednym z nielicz-
nych, ktory ja sformulowal, jest medioznawca David Brake — stwierdza, ze cho¢ ,,starsi
ludzie maja o wiele wigcej doswiadczen, ktérymi mogliby chceie¢ si¢ dzieli¢” (2014: 595), to
jednak to ,,mtodzi ludzie (...) sa bardziej intensywnymi twércami tresci internetowych niz
ludzie starsi” (598). Rozwijajac t¢ mysl, mozna dopowiedzieé, ze wielo$¢ doswiadczen, ja-
kimi osoby starsze moglyby chcie¢ si¢ dzieli¢, wynika juz z samej ich metryki. Wraz z uply-
wem czasu doswiadczenia kumulujg si¢ 1 to owa kumulacja moglaby zachecac do dzielenia
si¢ niektérymi z nich — subiektywnie uznanymi za szczegdlnie warte opowiedzenia.
Antycypujac obecne w literaturze metafory, ktore dalej przywolam, mozna by powie-
dzie¢, ze osoby starsze — w przenosni: siwe (siwowlose) — nie wchodza w role cyfro-
wych medreow, bowiem czuja si¢ cyfrowymi imigrantami — osobami o nizszym statusie
w $wiecie cyfrowym niz cyfrowi tubylcy. Tymczasem we wspolpracy z tubylcami mogliby
osiggna¢ ideal cyfrowej madrosci i zaoferowac internetowym czytelnikom ,,srebrne tre-
$ci”. Jedynie to ostatnie hasto — ,,srebrne tresci” — jest moim uzupelnieniem metafor
obecnych juz dotychczas w literaturze internetoznawczej. Autorem hasta ,,cyfrowa ma-
dros¢” jest Marc Prensky (2009), kt6ry uznal po kilku latach wprowadzony przez siebie
podzial internautéw na grupy wiekowe za niewystarczajaco trafny. Zdecydowal si¢ uzu-
petni¢ go wlasnie pojeciem ,,cyfrowej madrosci”, ktéra moze stac si¢ udzialem obu grup:
1 mlodszej, 1 starszej.
Swoje rozwazania na powyzsze tematy sytuuje pos$rod analiz kilku rodzajow wyklucze-
nia: medialnego, informacyjnego i cyfrowego.
W literaturze mozna spotkaé termin media exclusion, czyli w thumaczeniu na jezyk polski
»wykluczenie medialne” lub ,,wykluczenie z mediow”. Co to znaczy? Autorzy przewaznie
rozumiejg to zjawisko jako wylaczenie pewnej grupy z tresci mediow. W agendzie mediow
nie znajduja si¢ na przyklad tematy dotyczace oséb z grup mniejszosciowych, czy grup dys-
kryminowanych. Tak widziane wykluczenie medialne odzwierciedla wigc wykluczenie spo-
leczne. Kto jest wykluczony spotecznie, tego tresci rownoczesnie wykluczane sa z mediow.
Chociaz zjawisko denotowane przez to pojecie bywa w polskiej literaturze medioznaw-
czej opisywane, to polscy autorzy rzadko siggaja do pojecia ,,wykluczenia medialnego”.
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Mozna jednak znalez¢é proby postuzenia si¢ nim. Wykluczenie medialne to wedlug Teresy
Zbyrad sytuacja, w ktorej ,,media (...) poprzez praktyki selektywne udostepniajg czas an-
tenowy wybranym grupom spolecznym”. Autorka wymienia dwie formy tego wyklucze-
nia. Po pierwsze, jest to ograniczanie dostepu do mediow tym, ktérzy chcieliby tworzyé¢
wlasne programy. Druga jego forma jest dobér tematéw prezentowanych w mediach, gdy
jednym grupom poswicca si¢ ,,znacznie wigcej uwagi, anizeli innym”. Autorka powiada,
ze zblizonym terminem jest ,,wykluczenie informacyjne”, ktére ma postac ,,bezradnosci
wobec zrodla informacji” (Zbyrad 2013: 98).

Proponuje wzbogaci¢ te dwa terminy konstatacja, ze 1 wykluczenie medialne, i infor-
macyjne, moga przybiera¢ formy zwiazane nie tylko z konsumpcja tresci medidw, ale tez
z ich produkeja. Wykluczenie z konsumpciji tresci mediéw jest analogiczne do wykluczenia
z odczytywania informacji. Analogicznie zas do wykluczenia z produkgji tresci mediow,
wykluczenie informacyjne moze odnosic si¢ do wykluczenia z wytwarzania i przetwarza-
nia informacji.

Na styku wykluczenia medialnego i informacyjnego miesci si¢ wykluczenie zwigzane
z mediami w spoleczenstwie informacyjnym, w szczegdlnosci z internetem. W odniesie-
niu do mediéw internetowych Eugenia Siapera pisze (cho¢ tylko w jednym miejscu swojej
ksiazki — Siapera 2011: 75) o new media exclusion — a wigc o wykluczeniu z przestrzeni
nowych mediéw, ,,nowo—medialnym”. Ma na mysli to zjawisko, ktore czesto nazywa si¢
wykluczeniem cyfrowym, lecz to proponowany przez nia termin jest bardziej precyzyjny.
Dotyczy bowiem jedynie medialnej przestrzeni internetu — a nie na przyklad bankowosci
internetowej czy handlu przez internet, w ktérych brak udziatu réwniez oczywiscie bywa
przejawem wykluczenia cyfrowego.

Proponuj¢ rozumie¢ wykluczenie cyfrowe jako szersze pojecie niz wykluczenie z prze-
strzeni nowych mediéw. Dodatkowo przyjmuje, ze to drugie wykluczenie (nie cyfrowe,
a zaledwie nowo—medialne) wystepuje w dwdch formach: wykluczenia z konsumpcji tresci
lub wykluczenia z produkciji tresci. Nawet jesli te dwie postaci cyfrowego wykluczenia me-
dialnego wspotwystepuja u danej osoby, to warto zaznaczaé, ktorej z nich dotycza biezace
rozwazania. Piszac w dalszych cz¢Sciach tekstu o wykluczeniu, bede si¢ skupia¢ na kwestii
wykluczenia z produkcji tresci nowych mediow oraz na tworczym pisaniu i wspotpracy
w publikowaniu jego efektéw jako na mechanizmie przeciwdziatania wykluczeniu.

MIEDZY SZAROSCIA PODZIAEU CYFROWEGO I SREBRZYSTOSCIA CYFROWE]
GOSPODARKI

Brytyjski uczony Neil Selwyn (2010) stosuje pojecie podzialu cyfrowego w angielskim
brzmieniu digital division, a nie digital divide. Jednak we wczesniejszych pracach (Selwyn
2004) to wlasnie on jako jeden z niewielu stawial pytanie o zasadno$¢ stosowania terminu
,»podzial” badz ,,wykluczenie” w odniesieniu do technologii internetowej. Zauwazal, ze juz
w latach dziewi¢édziesiatych dwudziestego wieku polityczna dyskusja w $wiecie zachod-
nim skupiala si¢ na znformation haves 1 information have—nots, czyli na ludziach majacych badz
niemajacych zasobéw informacyjnych. Pojawilo si¢ wowczas takze pojecie ,,informacyjnej
1 komunikacyjnej biedy”, ale z czasem najbardziej popularnym hastem stalo si¢ wlasnie
pojecie digital divide, czyli cyfrowego podziatu badz rozdziatu (Selwyn 2004: 344).
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Jakie sg zrodta podziatu na wykluczonych 1 aktywnie uzywajacych technologii informa-
cyjnej? Otéz aktywnemu uzytkowaniu technologii sprzyjaja spoleczne zasoby. Jak powiada
Selwyn: ,,powinnismy zauwazaé, ze gdy jednostka uzyskata wlasciwe warunki dostepu do
réznych technologii, brak znaczacego ich uzytkowania niekoniecznie bierze si¢ z czynni-
kow technologicznych (takich jak brak fizycznego dostepu, umiejetnosci lub sprawnosci
operacyjnej), czy nawet czynnikéw psychologicznych (takich jak »powsciagliwosé« lub
niepokdj zwigzany z uzytkowaniem technologii), jak to jest ogélnie przyjmowane przez
technologéw” (Selwyn 2004: 349). Co wicc wplywa na zaangazowanie jednostek w uzyt-
kowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych? Selwyn odpowiada: ,,Zlozona
mikstura spolecznych, psychologicznych, ekonomicznych i przede wszystkim pragma-
tycznych powodow” (Selwyn 2004: 349) — w niej zas miesci si¢ 1 to, na ile ludzie sa ,,zdol-
ni do czynienia uzytku ze spolecznych zasobow, ktore czynia dostep uzytecznym” (Selwyn
2004: 349). Sam fizyczny dostep do technologii — o czym czesto zapominamy — nie
stanowi jeszcze spoltecznego zasobu.

PrzejdZzmy teraz do starosci. Staro$¢ bywa konceptualizowana jako ,,szary” okres zycia,
a w powszechnym uzyciu jest metafora ,,szarego tsunami’. Jesli wielka fala ma zala¢ jakis
lad, to ladem tym — zdaje si¢ — sa mniej liczni w zachodnich spoleczenistwach mtodzi
ludzie. Mlodsze roczniki maja by¢ zalane fala senioréw (dlaczego jednak niszczycielskar).
W 2003 roku Peter Millward, wéwcezas brytyjski student i wolontariusz pracujacy dla orga-
nizacji spotecznej Age Concern, uzyt terminu ,,szary podzial cyfrowy”. Odni6st si¢ w ten
sposob do obserwowanego przez siebie spolecznego podziatu cyfrowego, w ktérego wy-
niku dochodzi do deklarowanego ,,braku zainteresowania” starszych oséb korzystaniem
z internetu. Owo wykluczenie 0séb starszych z przestrzeni internetowej wigzalo si¢ z bra-
kiem wystarczajacych umiejetnosci korzystania z internetu. Natomiast deklaracja braku
zainteresowania byla wyrazem niecheci do przyznania przed innymi, ze takiej umiejetnosci
brakuje. Peter Millward jako pierwszy opublikowal (2003)powyzsze swoje spostrzezenia
pod haslem ,,szarego podziatu cyfrowego”. I mimo ze w pdzniejszej karierze nie zajmo-
wal si¢ naukowo tym tematem, jego praca zostala zauwazona, a metafora ,,szarego podzia-
tu cyfrowego” zacze¢la by¢ stosowana takze przez innych autoréw.

Zdaje sig, ze ta metafora niesie w sobie pewng doz¢ zyczliwosci dla os6b starszych, ale
konotuje réwniez pewien problem. Co jest ,,szare” — jest problematyczne, bo albo nijakie
(przecigtne), albo nie w pelni jednoznaczne (jak ,,szara strefa”). Problem ten jednak znika,
kiedy uznamy angielski pierwowzoér ,,szarego podzialu cyfrowego” — stowo ,,gray” lub
»grey”
cyfrowym” albo ,,siwym wykluczeniu cyfrowym”. ,,Szaro$¢” czy ,,siwizna” wygladaja na
metafory starosci problematycznej 1 klopotliwej dla innych. Wyglada na to, ze w literaturze
brakuje propozycji konotujacej przydatnosé doswiadczenia oséb starszych. Zadne z po-
wyzszych okreslen nie jest chocby pozadanym ,,srebrem”, ktére réwniez mogloby deno-
towac osoby w podesztym wieku i ich tworczo$¢. Tymezasem w jezyku akademickim spo-
tykamy metafory odnoszace si¢ do srebra jako symbolu starosci wtedy, gdy mowa o sile

nie za ,,szary”’, a za ,,siwy”. Méwiliby§my wowczas po polsku o ,,siwym podziale

nabywczej seniorow. ,,Srebrna” ma by¢ gospodarka, w ktérej konsumentami — ale rza-
dziej producentami — sa osoby starsze. Mozna by dlugo rozwazaé, czy glebokim Zrédltem
tej metafory jest po prostu wyobrazenie zwigzanej z sedziwym wickiem odzwierciedlanym
przez siwizng, czy tez co$ wiccej. Na pewnym poziomie srebro jako symbol starosci moze
miec tez co$ wspolnego z trajektoria od ,,zlotego wieku” do ,,srebrnego wieku” — albo
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odwrotnie. To juz zalezy od tego, jak konceptualizujemy staros¢. Jedni wyobrazaja ja sobie
jako czas stabszej jakosci w porownaniu ze ,,ztotym wickiem” mtodosci, a dla innych jest
to zapewne czas lepszej jakosci w poréwnaniu z wezesniejszym ,,brazowym wiekiem”.
W tym drugim przypadku koncept zlotego wicku, nastepujacego po starosci, miatby juz
chyba znamiona religijne. Sg to rozwazania na inng juz okazje. Odnotowuje tu jedynie fakt,
ze metafora ,,srebrnej gospodarki” zadomowila si¢ juz w dwoch obiegach: akademickim
1 analiz polityki publiczne;.

Kiedy mowa o srebrnej gospodarce, to w refleksji internetoznawczej pojawiaé si¢ po-
winno od razu pytanie o ,,srebrng gospodarke cyfrowa”. Jest to pytanie o sedziwych pro-
ducentéw, posrednikéw i konsumentéw w §rodowisku internetowym. Bywaja oni czasem
nazywani ,,srebrnymi surferami”, co sprawia wrazenie nadmiaru metafor — bo w konicu
,wsurfowanie”, czyli §lizganie si¢ na fali, réwniez jest tylko pewnym wyobrazeniem praktyki
korzystania z internetu (kojarzonej z morska nawigacja juz poprzez takie okreslenia jako
minternauta”). Francuski dziennik ,,l.e Monde” odnosil si¢ do tych morskich metafor py-
tajac kiedy$ w reklamach swojego internetowego serwisu lemonde.fr: ,,Dlaczego mialby$
surfowad, skoro mozesz nurkowad”? Tak czy inaczej, staro$¢ w zestawieniu z internetem
bywa wyobrazana w postaciach ,,srebrnych surferéw”. Mianem tym okreslaja starszych uzyt-
kownikéw na przyklad Jyoti Choudrie, Gheorghita Ghinea i Vivian Nwamaka Songonuga
(w odniesieniu do uzycia brytyjskich stron wtadz lokalnych przez osoby starsze — Choudrie,
Ghinea i Songonuga 2013). Przedtem koncept ,,stebrnych surferéw” pojawil si¢ juz w innej
pracy Jyoti Choudrie, napisanej wspolnie z Susan Grey i Nicholasem Tsitsianisem — o tym,
jak zachecac osoby starsze do korzystania z internetu (Choudrie, Grey i Tsitsianis 2010).
Natomiast prawie nie sposob znalez¢é powiazan tego, co w starosci ,,srebrne”, z refleksja
nad twoérczoscig osob starszych i nad produkowanymi przez te osoby tresciami cyfrowymi.

MADROSC A CYFROWA MADROSC

Rozwazmy teraz bardziej wnikliwie najbardziej znana metafore cyfrowego podziatu: roz-
réznienie na cyfrowych tubylcow i imigrantéw w zestawieniu z ,,cyfrowsa madroscia”. Au-
torem tego bardzo popularnego rozréznienia na osoby niby to rdzennie cyfrowe i na-
plywowe do swiata cyfrowego jest Marc Prensky (2001a, 2001b). Przywolane w ponad
dziesi¢ciu tysigcach tekstéw rozréznienie juz dawno nie jest kojarzone z jego autorem.
Oddzielone odeni, pozostaje jednym z najszerzej znanych ujeé rozdzwicku miedzy uzyt-
kownikami internetu w réznym wieku. Jednak $ledzac dzieje tej koncepciji w dalszych pra-
cach Prensky’ego, docieramy do trzeciego 1 najmniej znanego pojecia z jego teorii — do
kategorii ,,cyfrowej madro$ci”.

Dla potrzeb wystarczajaco wnikliwego rozwazenia cyfrowej madrosci musieliby$my
bowiem najpierw wiedzie¢, czym jest madrosé jako taka. Nim wigc pochylimy si¢ nad
madroscia ,,cyfrowa”, przyjrzyjmy si¢ wlasnie po prostu ,,madrosci”.

Okazuje sig, ze jednoznacznej 1 podzielanej powszechnie definicji madro$ci po prostu
brak, a i samo nawet powiazanie madrosci ze staroscig nie jest w literaturze przedmiotu
oczywiste 1 jednoznaczne. Niemniej, cho¢ pojecie madrosci nie jest poki co jednoznacznie
definiowane, to jest 1 potocznie, i w uzyciach akademickich stosowane z intencja podkre-
$lenia pozytywnych, korzystnych aspektéw nabywania zyciowego do$wiadczenia.
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Jak pisza Susanne Konig i Judith Glick w encyklopedycznym wpisie na temat akade-
mickich uje¢ madrosci, badacze wciaz spieraja si¢ o jej uniwersalng definicje. Zgodni sa
jedynie w dwéch punktach. Po pierwsze w tym, ze madro$¢ ma byc¢ ,idealnym stanem
konicowym ludzkiego rozwoju, ktéry jest przez istoty ludzkie w pelni osiagany z trudno-
$cig — o ile w ogole” (Konig 1 Gliick 2014: 7143). Po drugie zas, badacze zgodni sa co
do tego, ze madros¢ jest wieloaspektowa, gdyz dotyczy i sfery poznawczej, i emocjonalnej,
1 motywacyjnej. Natomiast rozréznienie iidacy za nim spor dotyczy przede wszystkim ma-
drosci ogolnej — ,,wiedzy i rozumienia zycia w ogolnosci” (Konig 1 Gliick 2014: 7143) —
oraz madrosci osobistej, czyli ,,wiedzy i rozumienia blizej opartych na wlasnym osobistym
doswiadczeniu i przebiegu zycia” (7143).

Niezaleznie od tego rozrdznienia mozna réwniez sadzié, ze istniejq dwie $ciezki defi-
niowania madrosci. Pierwsza jest katalogowanie sktadowych madrosci. Judith Gliick i Paul
B. Baltes (2000) przywoluja dekady badan zespotu Paula B. Baltesa nad ,,psychologia ma-
drosci”, skutkujace tak zwanym ,,berliiskim modelem madrosci” czy tez ,,berlinskim pa-
radygmatem madrosci”’. W modelu tym madros¢ definiowana jest jako ,,ckspercka wiedza
o podstawowej pragmatyce ludzkiego zycia”. Kryteria stuzace do pomiaru wiedzy zwig-
zanej z madrodcia rozwijano w toku badan, a wynikiem tej refleksji jest proba ,,identyfi-
kowania interwencji, ktore sprzyjaja wyrazaniu przez jednostki wiedzy zwiazanej z madro-
$cia” (Glick 1 Baltes 2006: 686). Owe interwencje sa poki co proste 1 sprowadzajg si¢ do
proszenia respondentow o to, by ,,sprobowali da¢ madra odpowiedZ” na przedstawiane
im zyciowe dylematy (Glick i Baltes 2006: 686). W drugim podejsciu do definiowania
madrosci — przywolywanym przez Konig i Glick (2014) — autorzy pojmuja ja jako od-
noszacy si¢ do integracji réznych wymiaréw osobowosci: i tych zwiazanych z poznawcza,
1z refleksyjna, 1 z afektywng funkcja umystu.

Co ciekawe, madro$¢ nickoniecznie zwigzana ma by¢ ze staro$cia — a pojawiaja si¢
nawet w pracach uczonych argumenty za tym, ze jest przeciwnie. Ricca Edmondson (2013),
irlandzka badaczka zagadnien zwiazanych ze staroscia 1 madroscia, w sylabusie swojego
uniwersyteckiego seminarium ,,Starzenie si¢, przebieg zycia i socjologia madrosci” pisze:

»Przez tysiaclecia ludzkie starzenie si¢ wigzano z rozwojem madrosci — widzianej jako
oparta na zakumulowanych mozliwosciach, ukrytych badz jawnych, odpowiadania innym
ludziom, sobie samemu, i glebokim problemom ludzkiego istnienia, na ktére brak od-
powiedzi z géry” (Edmondson 2013). Osiagniccie tego spolecznie honorowanego stanu
miato réwnowazy¢ emocjonalny bol starzenia sig, ale tez zwigksza¢ mozliwos¢ uczestni-
czenia starszych ludzi w zyciu spotecznym. Madro$¢ wystgpowala wicec w roli czynnika
fagodzacego staros¢ i w roli warto§ciowego zasobu oferowanego spoleczenistwu przez
osoby stare. Tymczasem obecnie — powiada Edmondson — ,,0d 0s6b starszych rzadziej
oczekuje si¢ bycia madrymi, a sam koncept madrosci stal si¢ niejasny co czyni trud-
niejszym dla starszych oséb, by same si¢ szanowaly” (Edmondson 2013). W tej krotkiej
obserwacji irlandzkiej rzeczywistosci spotecznej zawiera si¢ wige stwierdzenie dokonujace;j
si¢ zmiany w spolecznym postrzeganiu madrosci i starosci. Zaréwno wizerunek starszych
0s0b przestaje by¢ jednoznacznie wigzany z madroscia, jak 1 wizerunek madrosci przestaje
mie¢ jasne atrybuty — do tego stopnia, ze nie zawsze wiadomo nawet, do czego si¢ odnosi.

Slady tego podejscia widaé juz we wezesniejszej literaturze. John A. Meacham (1990)
uznaje, ze madrosci nie trzeba kojarzy¢ ze staroscia 1 przedstawia na ten temat dlugi wy-
wod. Mozna go stresci¢ w nastepujacych stowach. Ludzie starsi nie lubig méwic¢ o swo-
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ich kompetencjach w kategoriach ,,madrosci”: sq bardziej zdystansowani od okreslania
swojego zyciowego doswiadczenia jako madrosci. Ludzie w mlodszym wieku maja zas
skfonnos¢ do okreslania ludzi w starszym wieku wiasnie jako madrych. Niemniej takze
osoby starsze zmuszone sa postugiwaé si¢ w mysleniu o sobie kategoria madrosci. Dla-
czegor Otdz:

W spoleczenstwie wickizmu, w ktérym wejs¢ w wick stary oznacza wej$¢ w ryzyko utraty kon-
troli nad zasobami w swoim zyciu, tracac wladze, szacunek i status, rozsadnym jest wierzy¢, iz
pozostaja pewne szczegdlne wlasciwosci, ktore zostaly osiagniete w toku zycia — z ktorych
mlodsi ludzie nie moga czlowicka odrze¢. (Meacham 1990: 197)

Wsréd owych whasciwoscl sa uczenie si¢ poprzez do$wiadczenie, bycie dojrzalym i sza-
nowanym, bycie Zrédlem dobrej rady — ale takze wyczucie, kiedy od rady si¢ powstrzy-
maé¢ — oraz rozumienie innych i bycie dla nich interesujacym. Na liscie sq takze takie
cechy jak filozofowanie, przenikliwo$¢ czy rozeznanie. Taki spoleczny odbiér madrosci
jest tez docenieniem 1 waloryzacja powiazanej z nig staro$ci. Sg to bowiem cechy tacznie
nieosiggalne innym sposobem niz poprzez sze$¢ czy siedem dekad zycia zawodowego
1 emocjonalnego.

Jednak Meacham prébuje obraz ten skomplikowad, wskazujac, iz to ,,doSwiadczenie
jest najwiekszym zagrozeniem dla madrosci, zwlaszcza jesli prowadzi jedynie do akumu-
lacji informacji, do sukcesu i do wladzy” (1990: 209). Doswiadczenie prowadzi tym sa-
mym takze do ryzyka ,,utraty madrosci”, ktéra nastapi¢ moze na przyklad w spoleczne;j
atmosferze wzrostu stereotypéw i nietolerancji albo w trakcie naglej zmiany technologicz-
nej czy kulturowej. Czlowiek stacza wigc z wiekiem coraz silniejsza walke o zachowanie
madrosci — podejmowaé musi bardziej usilne starania, by zachowa¢ madro$¢. Jest to
unikalny poglad, a przywoluje go tu w celu pokazania ztozonosci powigzania madrosci
z wiekiem. Szczegélnie warto z tego wywodu zapamicta¢ mysl, ze trudno przypisywac
madros¢ wszystkim osobom starszym, a rozwoj technologii moze by¢ czynnikiem prowa-
dzenia senioréw do utraty madrosci.

Jak dalej powiada Meacham, jedynie ,,raczej ograniczony i unikalny zestaw doswiad-
czefi moze by¢ pomocny w utrzymywaniu lub przywréceniu madrosci”, a dos§wiadczenia
te ,,maja miejsce w atmosferze madrosci, w ramach wspierajacych relacji miedzyludzkich,
w ktorych cztowiek moze bezpiecznie odkrywac i ujawniaé ograniczenia i watpliwosci do-
tyczace tego, co wie” (1990: 209). Taka atmosfera sprzyja¢ ma jego zdaniem ksztaltowaniu
madrosci. Nie jest esencja madrosci — powiada Meacham — to, ze jakos¢ naszych stow
1 czynéw zmienia si¢ na ,,bardziej zlozone, sofistykowane czy nawet glebokie”, bowiem
»doswiadczenie i dojrzalosé zmienia jedynie jakos¢ tego, jak wyraza si¢ madro§¢é — z wy-
razow prostych na glebokie — bez dotykania sedna madrosci” (1990: 209). Sednem tym
ma za$§ by¢ postawa laczaca przekonanie, ze wiedza jest zawodna, oraz walke o to, by
zaistniata réwnowaga miedzy tym, Ze si¢ wie, a tym, ze si¢ watpi. Mozna by sadzié, ze
jest to wezwanie do ostroznosci poznawczej — ale zarazem do niewatpienia ponad miare.
Nadmiar watpliwosci ogarniajacych z wickiem czlowieka bywa bowiem czynnikiem nie-
sprzyjajacym madrosci.

Przyjrzawszy si¢ funkcjonowaniu pojecia madrosci w literaturze, przyjmijmy wi¢c po
prostu, ze madros¢ jest tam, gdzie ludzie z danej populacji wzglednie zgodnie uznaja, ze jest.
Osoba uznawana za madra bedzie w percepcji i w wyrazanej za nia opinii poszczegdlnych
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ludzi czy grup spotecznych kto inny. Pomiar madrosci jest za$ trudny chocby dlatego, ze
narzedzia pomiarowe tworzy¢ musieliby ludzie madrzejsi od poddajacych si¢ pomiarowi.
Jakkolwiek niedoskonala jest to konkluzja, to wydaje si¢ wystarczajaco tresciwa z punktu
widzenia stawianego dalej celu — zrozumienia ,,cyfrowej madrosci”.

CYFROWA MADROSC IMIGRANTA

Wréémy do pytania, czy mozna nie by¢ cyfrowo kompetentnym, ale by¢ cyfrowo madrym.
W 2009 roku, kiedy jeszcze nie wybrzmiata dobrze debata o binarnym podziale cyfrowym,
z takim pytaniem zmierzyl si¢ Marc Prensky. Prensky znany byl juz wowczas z wprowa-
dzania terminéw, ktére dobrze odpowiadaly na akademickie i spoleczne zapotrzebowanie.
W 2001 roku zastosowal rozréznienie na ,,cyfrowych tubylcow” i ,,cyfrowych imigran-
tow”, ktore nastepnie szeroko rozprzestrzenilo si¢ w debacie nad rozwojem internetu
w kregach akademickich i wéréd praktykéw (Prensky 2001a, 2001b). Tamta krétka praca
w dwoch odcinkach — jak wskazuje indeks cytowan — zostala przez kolejna dekade przy-
wolana w ponad dziesigciu tysiacach innych tekstow. Nierzadko byly to teksty krytyczne
wobec uproszczonego rozrdznienia zastosowanego przez Prensky’ego (Helsper i Eynon
2010), a sama ta opozycja bywa okreslana jako wrecz ,,niebezpieczna” (Bayne i Ross 2007).

Nie mozna jednak watpié, ze rozréznienie to jest jednym z najbardziej znanych, kiedy
mowa o internecie z odniesieniem do rozdzwicku migdzy réznymi grupami wickowymi.
Sam autor rozwijal p6zniej swoja koncepcje, piszac na przyklad o ,,imigranckim akcencie”
nowo przybylych do internetu (Prensky 2003). Po dziesigciu latach, w zbiorowym tomie
0 ,,dekonstruowaniu cyfrowego tubylca” Prensky dobitnie wigzal juz swoj podzial z ,,cyfro-
wa madroscia” (2011). Tym za$ pojeciem postuzyl si¢ po raz pierwszy dwa lata wezesniej —
w pracy o tytule wypelnionym samymi w zasadzie metaforami: ,,cyfrowego czlowicka
rozumnego”, ,,cyfrowego tubylca”, ,,cyfrowego imigranta” i ,,cyfrowej madrosci” (2009).

Niewatpliwie poprzez te metafory Marc Prensky otwiera nowe horyzonty rozwazan
nad internetem — jesli nawet nie méwi nic nowego, to przynajmniej mowi to w sposob
bardziej zrozumialy, a wigc poddajacy si¢ 1 szerszej, 1 bardziej wnikliwej dyskusji. Spro-
bujmy przyjrzeé si¢ wigc koncepciji ,,cyfrowej madrosci” i temu, jak jest ona w literaturze
rozumiana. Warto zauwazy¢, ze cho¢ jest to koncepcja dyskutowana, to zdaje si¢ budzi¢
mniejsze zainteresowanie (takze krytyczne) niz podzial na internetowych tubylcow 1 przy-
byszéw. Ten bowiem zostal skrytykowany przez uczonych (fakt, ze na akademickim grun-
cie poludniowoafrykanskim — a wigc o wickszej niz przecigtna wrazliwosci na podzialy)
jako niemal obrazliwy (Brown 1 Czerniewicz 2010). Sa bowiem geograficzne przestrzenie,
w ktorych stowo ,,tubylec” nie odnosi si¢ do wyzszo$ci ani przyszlosci, a raczej do tego,
co zapdznione i cywilizowane dopiero przez osadnikow. Krytycy zauwazaja, ze Prensky
najpierw postugiwal si¢ tymi metaforami kolonialnymi, ktore pdzniej zastapil metafora
ewolucyjna: bomo sapiens digital. Ta za$ implikuje lepszosé, postep, przewage 1 szanse na
przysztosé dla tych, ktérzy ewoluuja w kierunku cyfrowym — ale tez stagnacje dla tych,
ktoérzy nie ewoluuja. To zalozenie, ze ludzie sa urodzeni do czegos, co determinuje ich
1 czego zmieni¢ nie moga — réwniez jest dla krytykéw problematyczne (Brown i Czer-
niewicz 2010). Z drugiej strony, sq i autorzy, ktérzy odczytuja mysl Prensky’ego inaczej:



104 Piotr Toczyski

Pierwotnie odsuwajac starszych ludzi (a zwlaszcza starszych nauczycieli) jako ,,cyfrowych
imigrantow”, ktérzy musza probowaé adaptowad si¢ do uzywania cyfrowych technologii,
Prensky (...) przyznal [z czasem], ze mogliby [oni] aspirowac do osiagnigcia ‘cyfrowej madrosci’.

(Richardson i Jelfs 2015: 91)

Wylania si¢ wigc stad trzecia obok ,,tubylca” i ,imigranta” figura, kt6ra nalezaloby opa-
trzy¢ etykietq ,,cyfrowego medrca”. Prensky (2009) zastosowal co prawda hasto homo sa-
piens digital, ale bardziej celnym okresleniem wydaje si¢ digitally wise human albo digital sage.
Idzie tu bowiem nie tylko o myslenie i wynikajaca z niego skutecznosé w postugiwaniu
si¢ cyfrowymi technologiami, ale jednak o ogdlny kapital madrosci, tyle ze uwzgledniajacy
takze owg cyfrowa skutecznos¢. Zatem to nie cyfrowe myslenie, ale ,,cyfrowa madro§¢”
jest kategoria pomocna w zrozumieniu zwigzku miedzy dwoma procesami zanurzania
si¢ — zaglebiania — w przestrzeni internetu: miedzy cyfrows edukacja medialng ,,tubyl-
c6w” 1 cyfrowsg inkluzja ,,imigrantow”. Haslo ,,cyfrowa madros¢” uzupetnia bowiem pro-
cesy cyfrowej edukacji i cyfrowego wlaczania o migdzypokoleniowy transfer potencjalnie
cennego zasobu: madrosci.

Droga cyfrowych imigrantéw do cyfrowej bieglodci zasluguje na szczegdlna uwage.
Staz ,,cyfrowych tubylcéw” w korzystaniu z internetu jest czesto dtuzszy mimo ze sa to lu-
dzie mlodsi: w sytuaciji naglego rozwoju technologii uzyskuja bowiem w swoim przebiegu
zycia do§wiadczenie z internetem — a wi¢c 1 wprawe — na znacznie wezesniejszym etapie
niz ludzie starsi. Naplywowa do $§wiata cyfrowego ludno$é, czyli imigrantéw, stanowic
maja wlasnie ludzie starsi — co z kolei, jak stwierdza cho¢by Nina Biller (2013), tworzy

,,szary podzial cyfrowy”.

Cyfrowa imigracja wciaz trwa. Tim Riley zauwaza w Wielkiej Brytanii wzrost uzycia
technologii cyfrowych — w tym internetu — ws$rdéd emerytow. Wickszos§¢ korzysta z in-
ternetu wedlug wzorca konsumpceyjnego — wyszukuja 1 konsumuja, ,internetowe dobra
1 materialy” (Riley 2013: 51). Niektorzy przejawiaja jednak wzorzec tworczy, dostarczajac
wlasnego wkladu. Tworza i dziela si¢ swoimi wlasnymi treSciami. Riley przygladal si¢ ak-
tywnosci internetowej ludzi w wieku powyzej 65 lat i stwierdzal, ze cz¢$¢ z nich uczy si¢
cyfrowej technologii bez wezesniejszej intencji zblizenia si¢ do technologii. Jest to konse-
kwencja zmiany zainteresowan na emeryturze, jak na przyktad nowego hobby albo ponow-
nego zaglebienia si¢ w hobby niegdys zaniechane ze wzgledu na brak czasu. Riley nazywa
to zjawisko re-edukacja emerytowanych tworcow tresci w dziedzinie cyfrowej technologi,
nastepujaca z ich wlasnej inicjatywy.

Mozna by wigc sadzi¢, ze cho¢ dostarczajacy wlasnych tresci starszy czlowiek jest
cyfrowym imigrantem, to w pewnych okoliczno$ciach moze osiagnac cyfrowa bieglosc.
Jest to spostrzezenie zbiezne z propozycja trojki autoréw — Qian Wang, Michaela Myersa
1 Davida Sundarana — ktérzy proponuja, zeby odejs$¢ od podziatu na cyfrowych tubylcow
1 cyfrowych imigrantéw. W zamian proponujg przyja¢ wlasnie koncept cyfrowej bieglo-
$ci, ktéra miataby by¢ ,,zdolnoscig do reformutowania wiedzy 1 produkowania informacji
po to, by kreatywnie i stosownie wyrazac siebie w §rodowisku cyfrowym” (Wang, Myers
1 Sundaran 2012: 409). Czy jednak ,,cyfrowa biegltos¢” moze doprowadzi¢ do zwigkszenia
ilodci internetowych tresci, tworzonych 1 udostepnianych przez starszych ludzi w interne-
cie? Jen Schradie zauwaza ,klasowsa luke pomigdzy producentami internetowych tresci”,
a ,,krytycznym mechanizmem tej nieréwnosci jest kontrola cyfrowych narzedzi i elitarny
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habitus”, ktérego elementem jest uzywanie internetu — i informacji w ogéle (Schradie
2011: 165). Tworcey internetowych tresci roznig si¢ miedzy soba pod wzgledem zasobow
1 mozliwosci, jakie maja — a czynnikiem réznicujacym jest klasa. Przeczy to tezie o row-
nosciowym charakterze internetu. Klasa spoteczna nie ma jednak zwiazku z wiekiem, r6z-
ne kategorie wickowe reprezentowane sa w roznych spotecznych klasach. Innymi stowy —
wyzsza klasa spoleczna sprzyja¢ moze cyfrowej bieglosci nawet w starszym wieku. Stad
tez cyfrowo biegly ,,tubylec” nie musi by¢ ,,cyfrowo madry”, a ,,cyfrowo madry” imigrant
nie musi by¢ ,,cyfrowo biegly”. Ow brak kompetencji cyfrowych i brak madrosci moga si¢
jednak uzupelniaé, prowadzac do wytworzenia optymalnej sytuacji.

Figura medrea i przejawianej przez niego madrosci wymaga okreslenia miejsca tej
ostatniej w strukturze zyciowych celéw czy ubocznych nieplanowanych efektéw przebiegu
zycia. Przypomnijmy, ze madros¢ pojmujemy czgsto jako to, ku czemu zmierzamy. W roz-
wazaniu pojecia madrosci jako takiej — nie ,,cyfrowej” — nasuwala si¢ obserwacja, ze
malo kto lubi by¢ tak okreslany. Paradoksalnie bowiem madry czlowiek to jednak ten,
ktory wie, 1z ideal madrosci jest w zasadzie nieosiggalny. Okreslenia tego nie stosuje si¢
jednak bez uzasadnionego powodu i gdy juz spotecznos¢ uznaje kogo$ za osob¢ madra, to
niebezpodstawnie. Przyjmuje si¢ wicc, ze madrym jest ten, kto ma za sobag nie tylko proces
zdobywania wiedzy, ale tez zaséb zyciowego doswiadczenia. Tym samym, jesli pytamy kto
z wiekszym prawdopodobiefstwem moze wnie$¢ madrosé do internetowej przestrzeni ko-
munikowania, wskazywalibysmy nie na ,,cyfrowych tubylcow”, ale wlasnie na ,,imigrantow”.

Formulujac powyzsze przypuszczenie, czyni¢ tu zastrzezenie, iz powiazanie madrosci
z wiekiem jest jedynie uprawdopodobnione i z pewnoscia nie ma charakteru bezwzgled-
nego. Cho¢ nie brakuje ludzi, ktérych potocznie postrzega si¢ jako ,,starych glupcow”, to
jednak spoleczne pojmowanie madrosci sugeruje wielo§¢ doswiadczen jako warunek —
konieczny, cho¢ niewystarczajacy — madrosci. Zyciowe doswiadczenia i refleksje wokot
nich kumuluja si¢ za$ przewaznie dopiero z uplywem czasu. Funkcjonujace w obiegu
powiedzenie ,,stary a glupi” wyraza wrecz pewne rozczarowanie brakiem madrosci w po-
deszlym wieku. Mozna wigc sadzié, ze ,,stary medrzec” jest archetypem, podczas gdy
»mtody medrzec” ewenementem (co potwierdza stosunek obecnosci az 7 tys. wynikow
do 1,1 tys. wynikéw w wyszukiwarce internetowej po sformutowaniu polskojezycznych
zapytan odpowiednio o pierwsza i druga z tych fraz w marcu 2017 roku).

Jednak wraz z rozwojem technologii wiele do§wiadczen staje sie mniej uzytecznych —
i tak w odniesieniu do internetowej przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej seniorzy
ustepujacy kompetencjami cyfrowymi mtodym ludziom znajduja si¢ w sytuacji kultury
prefiguratywnej. Nie maja przewaznie umiejetnosci swobodnego postugiwania si¢ nowy-
mi technologiami — zwanych kompetencjami cyfrowymi lub cyfrowg biegloscia. Weciaz
jednak cze¢sciej niz mlodzi ludzie maja wiedz¢ lub nawet madrosé plynaca z doswiadcze-
nia w pozainternetowych przestrzeniach zycia spolecznego. To sytuuje ich jednoczesnie
1w kulturze postfiguratywnej, w ktérej dysponujg zasobami niedostepnymi ludziom mto-
dym. Sytuacj¢ zwigzanego z tym dylematu mozna naszkicowaé w postaci tabeli — uprosz-
czonego modelu.

Czy mozna skomplikowaé ten obraz, wlaczajac don réwniez rysy kultury kofigura-
tywnej, w ktorej wymiana nastepuje miedzy réwiesnikami? Z pewnoscia istniejg starcy
biegli cyfrowo, ktorzy moga stuzy¢ sobie wzajemnie wiedza o skutecznym i aktywnym
funkcjonowaniu w przestrzeni nowych mediéw. Istnieja rowniez nickompetentni cyfrowo
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mlodzi ludzie. Jednak tu koncentruje si¢ jedynie na tym wycinku rzeczywistosci spotecz-
nej — na tych sytuacjach — gdzie mamy do czynienia z kompetentnymi cyfrowo mto-
dymi ludzmi i cyfrowo niekompetentnymi albo wrecz wykluczonymi seniorami. Nawet
gdyby ta klasa zjawisk spolecznych byta rzadka, to warto sformulowaé pewien program
dziatan na rzecz cyfrowej inkluzji i rozwiazania chocby i rzadko wystepujacego problemu
spolecznego. Propozycje takiego programu zarysowuje ostatni wiersz tabeli 1. Jest w nim
sugestia wspomnianego juz rozwigzania tego dylematu poprzez wspolprace cyfrowego
tubylca i imigranta w tandemie.

Tabela 1. Dylemat zwiazany z obecnoscia kompetencji cyfrowych i madrosci
wstrod uzytkownikéw internetu.

Przedmiot Kompetencje

Madros¢
Podmiot cyfrowe

Cyfrowy tubylec + -

Cyfrowy imigrant - +

Tandem wspolpracujacych cyfrowego
tubylca i cyfrowego imigranta

Zré6dlo: Opracowanie wiasne.

Czego wymagalaby taka wspotpraca? Zapewne 1 dwustronnie aktywnego — a wrecz
proaktywnego, z inicjatywa — zaangazowania, i zrozumienia powyzszego zréznicowa-
nia przez obie strony. Czlowiek ,,cyfrowo madry” umie bowiem tworczo odnalezé si¢
w przestrzeni internetu nie tyle poprzez biegto$¢ w obstudze sprzetu i oprogramowania
publikujacego tresci, co gléwnie poprzez sam 6w zaséb ciekawych tresci wynikajacych
z do$wiadczenia, jakie ma do przekazania. Doswiadczenie imigrantdw—senioréw, ktérego
nie maja mlodzi (jeszcze) cyfrowi tubylcy — umiejacy za to obsluzy¢ narzedzia sprz¢towe
1 oprogramowanie — sklania do takiej wlasnie wspolpracy. Jej celem jest i tworcza samo-
ckspresja, i maksymalizowanie dostepnych w internecie przejawéw madrosci. Warunkiem
zaistnienia wspolpracy jest jednak swiadomo$¢ znaczenia cyfrowego Swiata w hierarchii
wartosci imigranta — chocby poprzez jego decyzje o zaangazowaniu si¢ w komunikacje
internetowa, a nie na przyklad radiows czy pisanie listow do redakcji prasowych.

5»»SREBRNE TRESCI’> ZBADANE W DZIALANIU
Aby nie pozosta¢ golostownym, zilustruje t¢ koncepcje kilkoma punktami sprawozdania

z badania w dzialaniu (action research), ktore prowadze od dziesi¢ciu lat. Moim celem w tej
czedci tekstu jest przywolanie procedury badawczej dla zilustrowania omawianego wyzej
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jedynie teoretycznie zagadnienia. Okreslam je hastem ,,srebrne tresci”, a do rekonesansu
przyjmuje¢ metode ,,badania w dziataniu”. Nie prezentuje¢ tu pelnego raportu, a jedynie
ogoblne uwagi o przebiegu i gléwne ustalenia. Chee pokazad, ze ,,srebrne tresci” wymagaja
dla trwalego i satysfakcjonujacego zaistnienia przynajmniej trzech elementéw: decyzji pro-
jektowych, stymulacji i aktywnego wsparcia w nicodzownych czynnosciach pomocniczych.

Przedmiot badania

Termin ,,srebrne tresci cyfrowe” proponuje chyba jako pierwszy. Do przypuszczenia tego
uprawnia mnie przedstawiony w pierwszej czeSci tekstu przeglad literatury przedmiotu.
Termin ten jest wynikiem rozwazan nad uczestnictwem oséb starszych w cyfrowej prze-
strzeni tworczej aktywnosci. Srebrne tresci cyfrowe sa to w moim ujeciu tresci spetniajace
dwa kryteria cyfrowej madrosci: po pierwsze wynikajg z do$wiadczenia zyciowego osob
starszych, a po drugie sa publikowane w adekwatnych cyfrowych formach gatunkowo-
-komunikacyjnych, w ktérych mozna liczy¢ na dotarcie do odbiorcéw bedacych w stanie
odnies¢ korzy$¢ z ich lektury w platformach spotecznosciowych lub w innych miejscach
W internetowej przestrzeni.

Czytelnik obeznany ze wspolczesng refleksja medioznawcza moze od razu spytaé: dla-
czego mowa o ,,srebrnych tresciach” a nie o ,,srebrnym kontencie”’? Czytajac wspolczesne
polskie prace o zmianie medialnej w wielu miejscach widzimy wzmianki o kontencie lub
contencie. Obserwujemy wigc, ze stowo to wkracza do jezykowego obiegu zanglicyzowa-
nej polszczyzny. Anglicyzm ten pojawil si¢ w Polsce najpierw w ,,gospodarce cyfrowej”:
w internetowej praktyce redakcyjno-wydawniczej i sprzedazowej. O kontencie méwi i pisze
si¢ na co dzien w firmach internetowych zajmujacych si¢ publikowaniem w internecie
1 zarabianiem na reklamach wyswietlanych wokoél tego, co publikowane. Firmy réwniez
sprzedaja badz licencjonuja kontent — z czasem takze sprzedaja dostep do swoich tre-
$ciowych (co nie zawsze oznacza ,tresciwych”) zasobow. Otdz stosowanie anglicyzmow
uznaj¢ za efekt westernizacji, jakiej podlega sfera wydawnicza mediéw internetowych.
Dziennikarze, pracownicy mediow, osoby odpowiedzialne za przychody

wszyscy oni
czytaja angielskojezyczne poradniki i bezwiednie stosuja stowo konsent. Zmiana ta szybko
dotarta réwniez do jezyka akademickiego. W refleksji nad mediami slowo ,,tres¢” uste-
pyje miejsca kontentowr. Ulatwia to na pewno komunikacj¢ z zagranicznymi odbiorcami,
kontrahentami i wspotpracownikami. By¢ moze nieco staro§wiecko zabrzmi wigc pisanie
o ,.tresciach”, ale postugiwanie si¢ w polszczyznie hastem &ontent uznaé trzeba obecnie za
zbyt pretensjonalne (kiedy$ by¢ moze anglicyzm ten zadomowi si¢ i w potocznym jezyku
1 juz nie bedzie razil). Oczywiscie checac podja¢ zagadnienie, ktére tu nazwe ,,srebrnymi
tresciami cyfrowymi”, w jezyku angielskim nalezatoby stosowaé termin silver digital content.

O metodzie
Znana dobrze w badaniach edukacyjnych i w badaniach zdrowia publicznego metoda ac-

tion research miesci si¢ na pograniczu warsztatu pracy akademickiej i aktywizmu spoleczne-
go. Zaklada realizowanie spolecznie pozadanych dziatan i poddawanie ich krytycznemu
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namystowi celem poprawiania jakosci tej realizacji. Jest to praca na rzecz zbadania zjawi-
ska poprzez sprowokowanie jego zaistnienia, upodmiotowiajaca uczestnikow wspolnego
dzialania i odbywajaca si¢ w warunkach nielaboratoryjnych, a w rzeczywistosci spoteczne;.
Wylaniajaca si¢ z tego do$wiadczenia wspolpracy koncepcje procesu tworczego opatrzy-
fem dowartosciowujaca uczestnikow etykieta ,,cyfrowi medrey 80+, odnoszaca si¢ i do
,»cyfrowej madrosci”, i do wieku oséb, ktorych aktywnosé tworcza obserwuje 1 stymuluje.

Piszac dalej o ,,srebrnych tresciach cyfrowych” i procedurze ich tworzenia oraz publi-
kowania — nie za$ o tresciach ,,szarych” — ujawniam, zgodnie z przyje¢tym w badaniach
w dziataniu podejsciem, mdj stosunek do postawionego problemu badawczego. Miano-
wicie — uwazam, ze sedziwi ludzie moga by¢ znakomitymi twoércami tekstowych (a byé
moze i logowizualnych czy audiowizualnych) tresci cyfrowych — czyli moga by¢ (wedlug
zargonu ekonomicznego, ale coraz cz¢Sciej 1 medioznawczego) ,,producentami” tresci.
Tworzac ten termin z odniesieniem do barwy srebra, a nie do szarosci, prébuje dowar-
tosciowac postulowana cyfrowa obecno$¢ i1 cyfrows madro§é osob w ostatnich etapach
zycia: zaawansowane]j dojrzalodci 1 starosci. Jest to zgodne z postulatem upodmiotowienia
uczestnikéw wspolnego przedsiewzigcia dziataniowo-badawczego.

Przyjeta metoda ,,badania w dziataniu” nie jest doskonala, ale trudno o lepsze narze-
dzie wgladu w podjete wyzej kwestie ,,srebrnej gospodarki cyfrowej” i ,,szarego podzialu
cyfrowego”. Opisanie drogi wiodacej od szarego podzialu cyfrowego do srebrnej gospo-
darki cyfrowej, obejmujacej zagadnienie tworczego i produktywnego udziatu sedziwych
osOb w internetowej przestrzeni, mogloby opierac si¢ na danych zastanych. Poszukiwa-
nie przypadkow skutecznego tworzenia takich tresci niekoniecznie dostarczyloby jednak
wgladu w procedure ich powstawania i publikowania. Méwigc wprost: bardziej ekono-
miczne okazuje si¢ rozpoczecie dzialania anizeli poszukiwanie skutecznie prowadzonych
dzialan, ktére mozna by poddaé opisowi.

O interwencji badawczej

Postulaty metody ,,badania w dzialaniu”, stosowanej przede wszystkim w badaniach edu-
kacyjnych, spelnia systematyczna pomoc, jaka $wiadcz¢ na rzecz dwojga senioréw w ich
indywidualnych procesach tworczego pisania i docierania z tworczoscia do zaintereso-
wanej publicznosci. Osoby, z ktorymi wspotpracuje, maja ponad 85 lat 1 bogate, tworcze
zawodowe zyciorysy. Paradoksalnie — ale tez w zgodzie z przywolywanymi wyzej kate-
goriami ,,szarego podzialu cyfrowego” czy ,,wykluczenia nowo medialnego” — to rozwdj
technologii informacyjnej i komunikacyjnej wykluczyt ich oboje z mozliwosci swobod-
nego udzialu we wspolczesnej tworczej komunikacji. Juz Janusz Korczak, pionier proto-
-cyfrowej przestrzeni social media, zauwazal, ze problemem bywa czynno$é pomocnicza
i malo tworcza — przepisywanie tekstow (Filiciak 1 Toczyski 2012). Te akurat ustuge
oboje autorzy umieli sobie zapewni¢ wlasnymi sitami, natomiast dodatkowe czynnosci
zwigzane z publikowaniem sg ponad ich mozliwosci.

Opublikowanie tekstu wymaga kilku pomocniczych technicznych czynnosci, a tak-
ze doboru wystarczajaco chwytliwego tytutu jak na internetows przestrzen konkurencji
0 uwage — pewnego wyczucia i zaznajomienia z charakterem internetowych social media
(do ktorych zaliczaja si¢ rowniez blogi — co z kolei uniemozliwia zawezenie tego anglo-
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jezycznego terminu do polskiego ,,media spolecznos$ciowe”). Podejscie, ktore proponuje
w tym konkretnym badaniu w dziataniu, taczy perspektywe medioznawcza 1 treScioznaw-
cza. Tak samo interesujaca jest w tym podejsciu kwestia zewnatrztekstowa — czyli doboru
odpowiednich cyfrowych mediéw — jak i kwestia wewnatrztekstowa, dotyczaca po pro-
stu atrybutéw tresci publikowanych w danym medium.

Ilo$ciowe efekty interwencji

Jeden z blogow ilustrujacych koncepcje ,,stebrnych tresci cyfrowych” istnieje od czerwca
2007 roku na wydzielonej platformie blogowej i odnotowal (do 9 pazdziernika 2016 r.)
ponad 170 tys. wizyt czytelnikéw na podstronach obejmujacych lacznie 915 wpisow. Prze-
cigtnie wigec dochodzi do ponad 180 odwiedzin pojedynczego wpisu. Wpiséw powstawato
ponad sto rocznie, a od 2016 publikowanie tekstow przeniesione zostalo gléwnie na Fa-
cebook, gdzie niektore wyswietlane sa nawet po 10 tys. razy i spotykajq si¢ z zywa reakcja
(polubienia, udostepnienia i inne sygnaly swiadczace o dostrzezeniu tekstu). Ta dyspro-
porcja pomiedzy przecigtnie zaledwie setkami odwiedzin pojedynczego wpisu w blogu
1 az tysiacami odwiedzin wpisu na Facebooku ilustruje zmian¢ medialna, jaka dokonata
si¢ w czasie niemal dziesigciu lat publicznego istnienia bloga. Popularnosé¢ Facebooka
jako przestrzeni tworczego pisania wyprzedzita popularno§é wyodrebnionych platform
blogowych.

Drugi z blogéw istnieje nie na wydzielonej platformie blogowej, lecz w obrebie portalu
publicystycznego. Istnieje od listopada 2012 r., a system zliczajacy odwiedziny zarejestro-
wal ich ponad 1,48 min przy 434 wpisach (do 9 pazdziernika 2016 r.). Przecietnie wiec
ponad 3,4 tys. 0s6b czyta kazdy wpis — a powstaje ich rocznie ponad sto. W uzupelnieniu
bloga, jako zrédto odwiedzin, sporadycznie uzupetniane bywa réwniez konto na Twitterze.
Gléwnym Zrédlem odwiedzin bloga jest jednak ukazywanie si¢ nowych wpiséw na glow-
nej stronie portalu publicystycznego.

Jakosciowe efekty interwencji

Badanie w dzialaniu w tym przypadku polega na tym, ze bedac redaktorem i quasi-wy-
dawca tekstow publikowanych przez autoréw w wielowymiarowej przestrzeni ,,social
media” — w blogach i na Facebooku czy Twitterze — tworze dla starszych oséb zain-
teresowanych pisaniem w internecie srodowisko dzielenia si¢ tworczo$cia. Pozwala ono
seniorom opowiedzie¢ o swoich zyciowych doswiadczeniach i podzieli¢ si¢ przezyciami
1 opiniami z mlodszymi pokoleniami. Sltysz¢ od autoréw — ktérych uwazam za oso-
by madre, a wedlug sugerowanej przeze mnie terminologii rowniez za cyfrowych medr-
céw — ze owa cyfrowa tworczo$¢ ma dla nich wazna zyciows funkcje, miedzy innymi te-
rapeutyczno-kompensujaca. Otrzymuja od czytelnikéw motywujaca informacje zwrotna,
stanowiaca czesto dalsza inspiracje 1 wyzwanie do podtrzymania gotowosci intelektualnej.
Jednak korzysci sa obopélne. Taka praca pozwala autorom integrowac i reinterpretowac
zyciowe doswiadczenia, ale rozwija réwniez czytelnikow (Swiadcza o tym liczne reakcje
1 komentarze z podzickowaniami — na jednym z blogdw jest ich tacznie ponad 8,8 tys.).
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W komentarzach przewija si¢ rowniez stowo ,,madro$¢” — co $wiadczy o takiej whasnie
percepciji tej tworczosci. Niewatpliwie dzialalno$¢ ta rozwija takze redaktora jako rzeczni-
ka jednej i drugiej strony: tacznika miedzy autorem i czytelnikiem.

Zaobserwowane cyfrowe formy gatunkowo-komunikacyjne

Jedna z pierwszych poczynionych przeze mnie interwencji bylo w obu przypadkach
w pierwszej fazie zaistnienia kazdego bloga zachecenie obojga blogeréw do tego, by jed-
nej sprawie poswiccali jeden wpis. Nawyki ze stalych rubryk prasowych, ktére niegdy$
prowadzili w réznych periodykach, sugerowaly wykorzystywanie dostgpnego w danym
momencie miejsca raczej niz postrzeganie miejsca w przestrzeni cyfrowej jako nieogra-
niczonego i podzielnego. Tymczasem poruszenie kilku tematéw jednoczesnie w jednym
whpisie skutkowalo mniejszym zaangazowaniem odbiorcow w tresci, czyli mniejsza liczba
komentarzy, rozej$ciem si¢ dyskusji w kilku kierunkach i slabsza jej dynamika. Z kolei
rozdzielenie wpiséw sprzyjato ich zywej recepciji.

Co ciekawe, zadne z autoréw nie chciato wlaczac si¢ w dyskusje pod tekstami na bieza-
co. Czynili to jedynie sporadycznie. Chetnie natomiast przedstawiali swoje uwagi do tresci
komentarzy w kolejnym osobnym wpisie podsumowujacym dyskusje. Najczesciej odnosili
si¢ jedynie do wybranych watkéw, nie mieli ambicji komentowania kazdej uwagi wyrazonej
przez czytelnikéw. Rodzilo to nowe dyskusje 1 proces bywal powtarzany.

Wspoélnym dla obu blogdéw gatunkiem byt artykul publicystyczny z pogranicza komen-
tarza i felietonu: najczesciej osobisty, ale jednak nie Zartobliwy. Bywaly to teksty utrzymane
w publicystycznym, a nickiedy ostrym tonie sprzeciwu wobec rzeczywistosci. Artykuly te
dotyczyly czegsto spraw publicznych, bowiem oboje autorzy poswiccili swoje zycia zawo-
dowe pracy zarazem w formalnej i nieformalnej edukacji (uczelnie, harcerstwo, animacja
grup) i systemie ochrony zdrowia (szpital, poradnia, hospicjum).

W ich tworczosci w przedstawionym okresie pojawialy si¢ réwniez regularnie wspo-
mnienia, najczesciej majace odniesienie do biezacej sytuacji i wskazujace na pewne analogie
dostrzegane w osobistych doswiadczeniach przesztosci. Wspomnienia te w obu blogach
siggaly czasow dziecifistwa autoréw, czyli lat przedwojennych. Nawiazywaly do drugiej
wojny 1 lat powojennych, wspotpracy miedzynarodowej (akademickiej lub ekumenicznej)
w latach 70. 1 80., a takze do sytuacji stawania si¢ 1 bycia czlowiekiem starym. Mozna sadzic,
ze pisanie pelnito funkcje porzadkujaca te doswiadczenia.

W obu blogach pojawialy si¢ w omawianym okresie takze rozwazania nad moralnoscia,
etyka, aksjologia, cywilizacja, religia, warto$ciami europejskimi, problemem antysemity-
Zmu, przemocs, pamigcia zbiorowa.

W jednym z blogow powracal watek refleksji quasi-rekolekeyjnych, bedacy zapisem
lektury tekstow religijnych. Korespondowal ze specjalizacja zawodows autorki. Watek po-
pularyzacji biomedycyny rozwojowej mozna uznaé za jego odpowiednik w drugim z blo-
gbow, bo réwniez jest poklosiem zawodowej specjalizacji autora.

Prezentacje wlasnych pasji przybieraly posta¢ zachet. W jednym przypadku byly to
rekomendacje muzyki operowej, a w drugim lektur, w szczegdlnosci reportazy.

Rzadkie, lecz regularne byly wpisy pozegnalne, upami¢tniajace wlasnie zmarltych przy-
jaciol lub znane autorom osobiscie osoby publiczne.
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W momentach nasilonych w Polsce publicznych sporéw o kwestie swiatopogladowe
oboje autoréow zywo wiaczalo si¢ w te dyskusje, najczesciej z niewielkim opdznieniem
wobec biezacego przekazu prasowego. Byly to teksty krytyczno-polityczne i §wiatopo-
gladowe w chwili publikacji wcigz aktualne: o ich przydatnosci §wiadczy¢ moze fakt, iz
czytelnicy z zaangazowaniem dyskutowali ich tres¢ lub udostepniali je w mediach spo-
fecznosciowych. Elementem przyjetego podejscia badawczo-dziataniowego szczegolnie
waznym dla tego gatunku byl brak zwloki w publikowaniu. Teksty ukazywaly si¢ najdalej
w ciggu doby od ich dostarczenia, a przewaznie natychmiast.

WNIOSKI: KIERUNKI DALSZE] REFLEKS]I

Obie osoby, z ktorymi wspotpracuje, maja — jak wspomniatem — ponad 85 lat i bogate
tworcze zawodowe zyciorysy. Stymulacja i pomoc w publikowaniu ich twérczego pisania
(pomiedzy publicystyka, literatura faktu, wspomnieniami) pozwala autorom integrowac
1 reinterpretowaé zyciowe doswiadczenia. Stowo ,,madro§¢” w terminie ,,cyfrowa ma-
dros¢” proponuje wigc potraktowacé powaznie i dostownie — jako zyciowa, wynikajaca
z doswiadczenia i refleksji madros¢ analogows umiejetnie przeniesiona do $wiata cyfro-
wego. Eksponowanie madrych tresci online moze rozwija¢ cyfrowych tubylcow, jak i imi-
grantéw — jako ludzi myslacych — ku analogowo—cyfrowej madrosci, a przy tym stymu-
lowa¢ dialog miedzypokoleniowy w internecie. Owa madros$¢ online moze taczy¢ cyfrowa
edukacj¢ medialng ,,tubylcow” i cyfrowa inkluzje ,,imigrantéw”. Figura ,,cyfrowego medr-
ca” logicznie uzupelnia zestaw pozostalych trzech, ktére sa juz w powszechnym obiegu.

Rozwijajac koncepcje ,,srebrnych tresci” chee zasugerowaé prowadzenie analogicz-
nych ,,badafd w dzialaniu” osobom zainteresowanym zrozumieniem tworczego pisania.
Wsréd dalszych niezbednych zadan badawczych, jakie wynikaja z koncepcji ,,srebrnych
tresci cyfrowych” 1 ilustrujacego je badania, na pierwszy plan wysuwaja si¢: poszukiwanie
tresci tworzonych 1 publikowalnych w internecie przez osoby starsze oraz proaktywnosé
w przygladaniu si¢ tym treSciom i wlaczaniu ich w nowoczesny cyfrowy obieg medialny —
zwlaszcza do przestrzeni social media. Wazna jest réwniez stala diagnoza i optymalizacja
roli asystentéw. Skoro bowiem nawet homo sapiens digital z koncepcji Prensky’ego (2009) —
a jest nim wzglednie mlody, wywodzacy si¢ z kregéw akademickich prezydent Standéw
Zjednoczonych — dopiero po 6 latach zaposredniczonej przez konsultantéw obecnosci
na Twitterze zalozyl wlasny profil, to i ,,cyfrowy medrzec” tworzacy ,,srebrne tresci” —
nim stanie si¢ w swoim publikowaniu samowystarczalny (o ile w ogéle) — moze 1 powi-
nien korzysta¢ ze wsparcia obstugujacych go cyfrowo kompetentnych asystentéw-konsul-
tantéw. Warto rozwazy¢ zaoferowanie tego rodzaju uslugi jako ustugi publiczne;.
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