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JAK UCZYC GRAC INNYCH, NIE GUBIAC WEASNYCH NUT.
STRES W PRACY, WYBRANE ZASOBY OSOBISTE
A ZESPOL WYPALENIA ZAWODOWEGO
UMUZYKOW KLASYCZNYCH

WPROWADZENIE

Stres zawodowy to zagadnienie, ktore w ostatnich latach jest podstawg licznych
badan empirycznych. Poszukuje si¢ w nich przede wszystkim jego uwarunkowan
1 przyczyn, okre$la najczestsze przejawy i reakcje z nim zwigzane, jak rowniez ustala,
jakie konsekwencje mogg towarzyszy¢ jego wystgpieniu. Wielu autorow skupia row-
niez uwage na czynnikach, ktére w znacznym stopniu przyczynic si¢ moga do zmini-
malizowania skutkow wspomnianego zjawiska lub przeciwdziatania jego zaistnieniu.

Badacze zjawiska obserwujg wzrost nasilenia stresu i wskaznikow wypalenia
szczegblnie wsrod przedstawicieli zawodow spolecznych (Sek, 2000b; Oginska-
Bulik, 2006; Tucholska, 2009). Jezeli doswiadczany stres nie jest modyfikowany
zachowaniami jednostki ani 0séb z jej otoczenia, staje si¢ on stanem chronicz-
nym i moze sprzyja¢ wystapieniu wypalenia zawodowego (Dworkin, 1986; S¢k,
2000a; Tucholska, 2009). Do profesji, ktora w szczegdlny sposob narazona jest na
pojawienie si¢ wspomnianych zjawisk nalezy zawod nauczyciela.

Wsrod najezestszych przyczyn stresu w pracy i wypalenia zawodowe-
go kluczowg rolg odgrywaja czynniki zwigzane bezposrednio z miejscem pra-
cy. Najczesciej] mowi sie¢ o nadmiernym wspodtzawodnictwie, zbyt duzych wy-
maganiach, nadliczbowych godzinach, niskich zarobkach, niskim prestizu
spotecznym zawodu czy tez niejednoznacznosci i konflikcie roli oraz zwigkszonej
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odpowiedzialnosci (Piatek, 1998; Brown, Ralph, 1998; Griffith i in., 1999;
Kyriacou, 2001). Ponadto zachowania i cechy ucznidow, przetadowane programy
nauczania, nadmierne i sprzeczne wymagania przelozonych oraz state zagroze-
nie oceng ze strony kontrolujacych prace stanowia najczesciej zglaszane przez
nauczycieli czynniki zwiekszajace stres w pracy (Dworkin, 1986; Sinclair i Ryan
1987; S¢k, 2000b; Helgeson, 2003; Kretschmann, 2003; Tucholska, 2009).

Dhugotrwate oddziatywanie na pracownika wymienionych czynnikéw nie
pozostaje bez konsekwencji. Brak modyfikacji lub przeciwdziatania takiemu
stanowi doprowadzi¢ moze w rezultacie do wygaszenia aktywnosci, utraty za-
interesowan oraz spadku zaangazowania w petnienie roli zawodowej (Sliwerski,
1999). Zdaniem Kedrackiej (1999) pojawi¢ sie moze réwniez zwigkszona absen-
cja, duza ptynnos¢ kadr czy nawet rezygnacja z pracy i zawodu. Nauczyciele,
ktorzy pozostaja w obrebie zawodu, jesli nie otrzymaja adekwatnego wsparcia
i pomocy w radzeniu sobie ze stresem 1 wypaleniem zawodowym, staja si¢ coraz
mniej skuteczni w kluczowych obszarach, takich jak organizacja lekcji, zarzadza-
nie zachowaniem uczniow i studentéw i radzenia sobie w kontaktach z rodzicami
uczniow (Krawulska-Ptaszynska, 1992; Brown, Ralph, 1998; Kli$, Kossewska,
1998; Kyriocou, 2001; Kretschmann, 2003; Niemierko, 2007; Tucholska, 2009).

Scheib (2003, za: Bernhard, 2005) wskazuje na obecno$¢ silnego stresu,
zZwigzanego z pracg, i objawow wypalenia u nauczycieli muzyki. Z kolei Hodge
i in. (1994) po dokonaniu poréwnania poziomu psychofizycznego funkcjonowa-
nia nauczycieli muzyki i matematyki wyraznie podkresla nizszy poziom zadowo-
lenia, prestizu zawodu, silniejsza depersonalizacje¢ i stres u nauczycieli muzyki
w poréwnaniu do nauczycieli matematyki.

Kitzrow (2003) wskazuje na wzrost liczby studentdw uczelni muzycznych,
ktorzy zglaszaja problemy emocjonalne i poszukujg profesjonalnej pomocy. Juz
na etapie ksztatcenia przysztych muzykéw mozna zaobserwowaé objawy syndro-
mu wypalenia zawodowego (Bernhard, 2005; Sternbach, 2007).

Specyficznag grupa pedagogow, ktorej dotyczyly przeprowadzone badania,
sa nauczyciele-muzycy klasyczni (bedacy absolwentami akademii muzycznych
i uczacy w szkotach typowo muzycznych). Na ich barkach niewatpliwie spoczy-
wajg dodatkowe wyzwania i trudnosci. Przede wszystkim sg znawcami i mito$ni-
kami tej wymagajacej dziedziny sztuki, lecz z drugiej strony powinni by¢ takze
specjalistami z zakresu psychologii rozwoju dziecka uzdolnionego muzycznie
(Jemielnik, 2007). Musza zatem sprosta¢ niejako podwojnemu zadaniu: nauczaé
muzyki i1 efektywnie peli¢ role pedagoga (Jemielnik, 2007; Konaszkiewicz,
2008). Muzycy klasyczni, bedacy absolwentami wyzszych uczelni muzycznych,
aby uzyskac zatrudnienie w prestizowych orkiestrach musza wykazaé si¢ wirtuo-
zerig gry na instrumencie, w grze na ktorym si¢ specjalizuja. Pelnienie dodatko-
wej funkcji nauczyciela w szkole muzycznej stanowi z jednej strony dodatkowe
obcigzenie, ale rownoczesnie tylko wybitni specjaliSci moga taka funkcje pet-
ni¢. Oznacza to, iz dodatkowa funkcja moze stanowi¢ jednocze$nie dodatkowe
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potwierdzenie ich kunsztu i profesjonalizmu zawodowego. Dodatkowa funkcja
nauczyciela moze, z racji obcigzenia pracg, stanowi¢ czynnik narazajacy na wy-
palenie i stres. A zatem muzycy-nauczyciele staja przed dodatkowym wyzwaniem
zwigzanym z obcigzeniem praca i szansg na doswiadczanie uznania.

W profilaktyce wypalenia zawodowego istotne jest utrzymanie réwnowa-
gi w waznych obszarach funkcjonowania zawodowego. Do obszarow tych za-
liczamy: wlasciwe obcigzenie pracg, poczucie kontroli, doswiadczanie uznania
i odpowiedni system nagrod, poczucie lgcznosci z kregiem zawodowym oraz
poczucie tozsamos$ci z miejscem pracy (Schaufeli, Enzmann, 1998; S¢k, 2000a,
2000b; Anczewska, 2006; Oginska-Bulik, 2006; Tucholska, 2009). Nauczyciele-
-muzycy oraz nienauczyciele z racji wykonywanej profesji muzyka w orkiestrze
majg szans¢ na ksztattowanie postawy sprzyjajacej tacznosci z kregiem zawodo-
wym i wyrazanie warto$ci taczacych z miejscem pracy, catym zespotem orkiestry
1 szerszym kregiem mito$nikow muzyki.

Posrod czynnikéw modyfikujacych i minimalizujacych odczuwany przez na-
uczycieli stres i wypalenie zawodowe wymienia si¢ zasoby osobiste i spoleczne
(Sek, 2000a, 2000b; 2008; Kyriacou, 2001; Chesky i in., 2002; Wrona-Polanska,
2003; Tucholska, 2009). Podkres$lana jest szczegdlnie istotna rola poczucia wta-
snej skutecznos$ci oraz prezno$é. Poczucie wlasnej skuteczno$ci oznacza przede
wszystkim przekonanie jednostki o mozliwos$ci osiggania wyznaczonych przez
nig celéw efektywnego przeciwdzialania zdarzeniom zagrazajacym. Osoby
0 wyzszym poczuciu wlasnej skutecznosci lepiej radza sobie z trudnosciami za-
wodowymi w porownaniu z jednostkami o nizszym nasileniu tej zmiennej (S¢k,
2000a, 2000b; Chesky i in., 2002; Heszen, S¢k, 2007; Oginska-Bulik, Juczynski,
2008a).

Czynnikiem majacym znaczenie dla przeciwdzialania stresowi i wypaleniu
zawodowemu, a ktdrego znaczenie jest coraz cze$ciej podkreslane w literaturze
przedmiotu, jest preznos¢. Przez pojecie to najczesciej rozumie si¢ umiejetnose
jednostki do odrywania si¢ od niekorzystnych doswiadczen, jak rowniez ptyn-
nej adaptacji do nieustannie zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Zjawisko
to uyymowane jest w szerokim konteks$cie: jako wzglednie trwata cecha osobo-
wosci, staty zaséb cztowieka czy tez wazny wyznacznik zdrowia psychicznego
(Oginska-Bulik, Juczynski, 2008a). Prezno$¢ ujmowana jest takze jako dyna-
miczny proces polegajacy na oddzialywaniu wilasciwosci jednostki z cechami
srodowiska (Heszen, S¢k, 2007). Biorgc pod uwagg stres w pracy, preznos¢ zapo-
biega przede wszystkim zmniejszaniu si¢ zaangazowania osobistego w pelniong
role zawodowa, zwigksza poczucie pewnosci siebie oraz znajomos¢ motywow
wlasnego zachowania. Umozliwia ponadto zachowanie emocjonalnej rownowagi
w obliczu pojawiajacych sie trudnosci (Bobek, 2002; Tucholska, 2009). Preznos¢
sprzyja wytrwatosci i elastycznemu przystosowaniu si¢ do wymagan zyciowych.
Zwigksza tolerancje negatywnych emocji i niepowodzen oraz utatwia mobilizacje
do podejmowania dziatan zaradczych w trudnych sytuacjach. Jednostka prezna
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charakteryzuje si¢ stabilnoscia emocjonalna, przejawia wyzsze poczucie wlasnej
wartos$ci, napotkane trudno$ci postrzega cz¢sciej jako szans¢ na zdobycie nowych
doswiadczen, a siebie sklonna jest uwaza¢ za osobe posiadajaca wptyw na po-
dejmowanie decyzji (Semmer, 2006; Oginska-Bulik, Juczynski, 2008a, 2008b).
Bernhard (2005, 2007) oraz Payne-McLaine (2005) postuluja uwzglednienie tej
zmiennej w badaniach dotyczacych nauczycieli muzyki.

CEL BADAN

Badania dotyczace stresu i wypalenia zawodowego wsrod muzykow stanowig
dotychczas mato poznany obszar badan. Wickszos¢ badan ogniskuje si¢ wokot
tworczosci, psychologicznej charakterystyki tworcow i wykonawcoéw muzyki czy
tez rozwoju artystyczno-zawodowego muzykow. Czesciej takze dotyczg nauczy-
cieli muzyki w szkolnictwie powszechnym (Hodge i in., 1994, Helgeson, 2003;
Bernhard i in., 2005, 2007) lub studentéw ksztatcacych sie na uczelniach muzycz-
nych (Bernhard i in. 2005; Payne-McLaine, 2005; Strenbach, 2008). Zatem watro
pozna¢ wybrane aspekty funkcjonowania w obszarze zawodowym muzykow pet-
nigcych dodatkowo rolg nauczyciela w szkole muzycznej. Mozna przypuszczac,
iz dodatkowa funkcja moze wigzaé si¢ z wigkszym obcigzeniem praca, przez to
rowniez wigkszym stresem zwigzanym z wykonywanym zawodem. Jednocze$nie
réwniez dodatkowa funkcja stanowi dowdd uznania dla umiejetnosci muzyka kla-
sycznego, co moze sprzyjac bardziej pozytywnej ocenie wiasnych umiejetnosci.

Badaniami obje¢to muzykow zawodowych, absolwentow wyzszych uczel-
ni muzycznych, z ktorych cze$¢ petni dodatkowa funkcj¢ nauczyciela muzyki
w szkole muzycznej. Postawiono nastepujace pytania badawcze:

* Czy grupy muzykoéw i muzykow bedacych jednocze$nie nauczycielami
ro6znig sie pod wzgledem nasilenia odczuwanego stresu, poziomu zasobéw osobi-
stych oraz wypalenia zawodowego?

e Czy istnieje zwiazek miedzy wypaleniem zawodowym a stresem w pracy
i jego czynnikami oraz zasobami osobistymi (poczuciem wlasnej skutecznosci
i preznosci) u muzykoéw petnigcych dodatkowa funkcje nauczyciela?

GRUPA BADANA ORAZ NARZEDZIA POMIARU

W badaniach uczestniczyto tacznie 94 muzykow klasycznych, bedacych absol-
wentami akademii muzycznych oraz pracujacych obecnie w Teatrze Muzycznym,
w Teatrze Wielkim w Lodzi, jak rowniez w Filharmonii Swictokrzyskiej z siedzi-
ba w Kielcach. Grupe badana stanowili muzycy bedacy jednoczesnie nauczycie-
lami (40 osob, w tym 23 kobiety i 17 mgzczyzn), za§ grupg kontrolng tworzyli
muzycy niesprawujacy tej dodatkowej funkcji (54 osoby, w tym 31 kobiet i 23
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mezezyzn). Uwzglednione w badaniu grupy nie réznig si¢ istotnie statystycznie
stazem pracy. Dane socjodemograficzne ilustruje tabela 1.

Tabela 1

Struktura badanej grupy pod wzgledem wieku, stazu pracy na obecnym stanowisku
i stazu pracy ogétem

Nauczyciele Nienauczyciele
M SD
M SD M SD
Wiek 37,87 10,75 38,70 10,73 37,26 10,83
Staz pracy na obecnym | 11,02 13,50 10,84 11,63 11,18
stanowisku
Staz pracy ogdlem 13.83 11,02 14,53 11,04 1331 11,09

M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe.

Zrodto: badania wiasne.

W badaniach wykorzystano nast¢pujace narzgdzia pomiaru:

Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy — autorstwa Dudka, Wasz-
kowskiej i Hanke (2005). Zawiera 55 twierdzen i umozliwia dokonanie zardéwno
globalnej oceny stresogennosci pracy, jak i wyodrgbnienie sposrod 10 czynnikow,
stresorow, ktore dla danej jednostki sa najbardziej uciazliwe i trudne do zniesie-
nia. Kwestionariusz posiada normy i charakteryzuje si¢ dobrymi wtasciwosciami
psychometrycznymi (tamze);

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI (Maslach Burnout Inventory)
—narzgdzie opracowane przez Maslach i Jackson, w polskiej adaptacji Pasikowskiego
(2000). Mierzy poziom trzech wyr6znionych w nim wymiaréw wypalenia: emocjo-
nalnego wyczerpania, depersonalizacji i poczucia osiggnig¢ osobistych. Sktadaja
si¢ na nie 22 pozycje testowe. Uzyskane wspotczynniki rzetelnosci alfa Cronbacha
dla podskal: emocjonalne wyczerpanie i osobiste zaangazowanie s3, zdaniem autora
polskiej adaptacji, poréwnywalne do tych, jakie uzyskano w innych miedzykultu-
rowych badaniach (tamze). Mimo obecnosci krytycznych uwag, szczegolnie w od-
niesieniu do skali depersonalizacji, Kwestionariusz MBI wydaje si¢ by¢ dobrym
1 wartosciowym narzgdziem do pomiaru syndromu wypalenia zawodowego oraz
powszechnie stosowanym rowniez w badaniach na gruncie polskim;

Skala Uogolnionej Wlasnej Skuteczno$ci GSES Schwarzera i in. w polskiej
adaptacji Juczynskiego (2001) przeznaczona do pomiaru subiektywnego przeko-
nania jednostki dotyczacego skuteczno$ci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
Narzedzie charakteryzuje si¢ bardzo dobrymi wiasciwosciami psychometrycznymi.
W badaniu trafnosci teoretycznej testu ustalono, ze wysoki wynik wiaze si¢ z wyso-
ka samoocena, optymistyczng orientacjg zyciowa i wewngetrznym umiejscowieniem
kontroli zdrowia;
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Skala Pomiaru Preznosci SPP-25 Oginskiej-Bulik i Juczynskiego (2008b).
Zawiera 25 twierdzen i pozwala na pomiar wskaznika ogoélnego preznosci oraz
pigciu podskal:

* wytrwatos$¢ i determinacja w dziataniu,

e otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia i poczucie humoru,

* kompetencje osobiste do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji,

* tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia jako wyzwania,

* optymistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania si¢ w trud-
nych sytuacjach.

Narzedzie uzyskato satysfakcjonujace parametry psychometryczne. Zgodnosé
wewngtrzna, mierzona wspotczynnikiem alfa Cronbacha dla catej skali wynosi
0,89, dla poszczegolnych czynnikow od 0,67 do 0,75.

WYNIKI BADAN

Do opracowania zgromadzonych danych wykorzystano pakiet statystyczny
SPSS. W analizowanej grupie muzykoéw-nauczycieli nie zanotowano rdznic zwig-
zanych z plcig, totez dalsze analizy statystyczne przeprowadzono w grupie kobiet
1 mezczyzn tacznie.

W pierwszym etapie obliczono $rednie wartosci wraz z odchyleniami stan-
dardowymi poszczegdlnych zmiennych oraz sprawdzono, czy dwie uwzglednio-
ne w badaniach grupy wyrdznione ze wzgledu na petnienie lub nie dodatkowej
funkcji nauczyciela r6znig si¢ pod ich wzgledem w sposdb istotny statystycznie.

Muzycy wykonujacy dodatkowo funkcje nauczyciela przejawiaja wyzsze
emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacj¢ (p < 0,01; p <0,00), ale rowniez cha-
rakteryzujg si¢ wyzszym poziomem poczucia osiggnie¢ osobistych (tabela 2).

Tabela 2
Poréwnanie nasilenia wskaznikow wypalenia zawodowego
u muzykéw nauczycieli i nienauczycieli
) Nauczyciele Nienauczyciele
Zmienne t p

M SD M SD
Emocjonalne wyczerpanie 20,20 14,30 12,91 11,25 -2,67 0,01
Depersonalizacja 5,90 6,68 1,63 2,78 -3,80 0,00
Poczucie osiggnie¢ osobistych 31,98 9,46 27,54 12,24 -1,98 0,05

M - érednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, t — warto$¢ testu ¢ Studenta, p —
poziom istotnosci.

Zrédto: jak w tabeli 1.
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Uzyskane dane wskazuja (tabela 3), iz srednie wartosci ogdlnego poziomu
stresu w pracy u muzykoéw-nauczycieli zaliczaja si¢ do wynikow wysokich (8.
sten). Muzycy niepracujacy dodatkowo jako nauczyciele cechuja si¢ Srednim po-
ziomem stresu w pracy (6. sten), oraz niskim nasileniem czynnikow sktadajacych
si¢ na wypalenie zawodowe.

Tabela 3
Porownanie nasilenia stresu w pracy w badanych grupach
) Nauczyciele Nienauczyciele
Zmienne t p
M SD M SD
Stres w pracy (ogotem) 117,88 | 39,21 100,67 | 23,84 -2,46 0,02

Poczucie psychicznego obciaze- 2123 8,06 17.22 5.05 276 0,01

nia praca
Brak nagr6d w pracy 18,05 8,19 15,09 5,75 -1,95 0,06
Kontakty spoteczne 11,28 3,47 8,69 2,20 4,14 0,00

Poczucie niepewno$ci wywotane

. 15,60 6,27 12,72 4,23 -2,51 0,02
organizacjg pracy

Poczucie zagrozenia 8,20 3,38 7,13 2,24 -1,74 0,09
Ucigzliwosci fizyczne 11,18 4,65 11,19 4,22 0,01 0,10
Nieprzyjemne warunki pracy 4,63 2,67 4,37 2,67 -0,46 0,65
Brak kontroli 9,10 3,20 8,17 2,13 -1,60 0,12
Brak wsparcia 5,90 2,84 4,85 1,48 -2,13 0,04
Poczucie odpowiedzialnosci 7,60 3,42 6,98 1,99 -1,02 0,31

M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, t — warto$¢ testu ¢ Studenta, p —
poziom istotnosci.

Zrédlo: jak w tabeli 1.

Muzycy-nauczyciele w poréwnaniu do muzykow klasycznych, niepehig-
cych tej dodatkowej funkcji, silniej odczuwaja stres zwigzany z pracg, psychicz-
ne obcigzenie praca (p < 0,01), doswiadczajg poczucia niepewnosci wywotanego
organizacjg pracy (p < 0,02), braku wsparcia (p < 0,04) i s3 mniej zadowoleni ze
swoich kontaktow spotecznych w pracy (p < 0,00). Niezadowolenie z kontaktow
spotecznych i poczucie psychicznego obcigzenia uznawane sa przez muzykow-
-nauczycieli za najbardziej stresujgce w porownaniu do muzykow niepelniagcych
dodatkowej funkcji.



96 Jolanta Chanduszko-Salska, Anna Mtynarczyk

Tabela 4
Poréwnanie nasilenia zasobow osobistych w badanych grupach
) Nauczyciele Nienauczyciele
Zmienne t p
M SD M SD
Poczucie wiasnej skutecznos$ci 29,75 5,68 | 30,96 4,68 1,13 0,26
Preznosé (ogoétem) 72,50 | 14,75 | 72,33 13,54 | -0,06 0,96
Otwarto$¢ 1 determinacja w dziataniu 15,03 3,10 | 14,15 3,85 | -1,18 0,24

Otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia i po-

. 15,65 3,50 | 16,15 2,62 0,79 0,43
czucie humoru

Kompetencje osobiste do radzenia sobie

. . . 13,43 3,64 | 13,81 3,08 0,65 0,58
i tolerancja negatywnych emocji

Tolerancja na niepowodzenia i traktowa-

S . 14,55 3,24 | 14,56 2,92 0,01 0,99
nie zycia jako wyzwania

Optymistyczne nastawienie do zycia
i zdolno$¢ do mobilizowania si¢ w trud- | 13,85 3,53 | 13,85 3,49 0,01 0,10
nych sytuacjach

M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, t — warto$¢ testu ¢ Studenta, p —
poziom istotnosci.
Zrodto: jak w tabeli 1.

Poczucie wtasnej skutecznosci przyjmuje u muzykow-nauczycieli i u mu-
zykow-nienauczycieli wartosci wysokie. Muzykow nauczycieli i nienauczycie-
li charakteryzuje $rednie nasilenie preznosci. Muzycy z obu grup nie réznig si¢
W sposoéb istotny statystycznie poziomem zasobow osobistych (tabela 4).

Kolejnym krokiem analizy bylo poszukiwanie zwigzkéw miedzy wymiarami
wypalenia zawodowego a stresem w pracy i zasobami osobistymi uwzglednionymi
w badaniu w grupie muzykow petnigcych funkcje nauczyciela w szkole muzyczne;.

Zamieszczone w tabeli 5. dane wskazuja, ze trzy wymiary wypalenia zawo-
dowego istotnie koreluja ze wszystkimi czynnikami stresu w pracy, jak rowniez
z jego ogbdlnym poziomem. W przypadku wyczerpania emocjonalnego i deper-
sonalizacji kazdy ze zwigzkoéw jest dodatni, co oznacza, iz wraz ze wzrostem
nasilenia stresu i jego aspektow ro$nie takze natezenie dwoch wymienionych skal
wypalenia zawodowego. Inng sytuacj¢ obserwuje si¢, uwzgledniajac poczucie
osiggni¢¢ osobistych. Zaleznosci ze stresem sg tutaj ujemne, czyli nizszemu na-
sileniu stresu towarzyszy wyzszy poziom przekonania o wlasnych dokonaniach.
Prawie wszystkie zaprezentowane w tabeli zaleznosci sa silne (korelacja na po-
ziomie 0,01). Jednak jako najsilniejsze mozna wymieni¢ zwigzki: emocjonalnego
wyczerpania z ogolnym poziomem stresu i z poczuciem psychicznego obcigzenia
praca, brakiem nagroéd w pracy oraz depersonalizacji rowniez z og6lnym nateze-
niem stresu w pracy i poczuciem zagrozenia, i brakiem wsparcia.
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Wymiary wypalenia zawodowego a stres w pracy u muzykow

peliacych dodatkowa funkcje nauczyciela

Tabela 5

Zmienne Wyczerpanie | Depersonali- | Poczucie osig-
emocjonalne zacja gnie¢ osobistych
Stres w pracy (ogotem) 0,70%* 0,70%** —0,61%**
Poczucie psychicznego obciazenia praca 0,77%* 0,63*%* —0,66**
Brak nagrod w pracy 0,64** 0,61%* —0,56%*
P_oczume niepewnosci wywotane organiza- 0.61% 0.50%+ 048
cja pracy
Kontakty spoteczne 0,52%* 0,47* —0,32%
Poczucie zagrozenia 0,56** 0,66** —0,45*
Uciazliwosci fizyczne 0,51%** 0,37* -0,37*
Nieprzyjemne warunki pracy 0,33* 0,55%%* —0,35%
Brak kontroli 0,33* 0,50%* -0,39*
Brak wsparcia 0,51%* 0,64** —0,53%%*
Poczucie odpowiedzialnos$ci 0,60%* 0,65%* —0,54%*%*
* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05.
** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01.
Zrédto: jak w tabeli 1.
Tabela 6

Wymiary wypalenia zawodowego a wybrane zasoby osobiste u muzykow
pehiacych dodatkowa funkcje nauczyciela

. Wyczerpanie Depersonali- | Poczucie osig-
Zmienne . . ., .
emocjonalne zacja gniec osobistych

Poczucie wlasnej skutecznosci —0,43%** -0,39* 0,63**
Preznos¢ (ogotem) —0,46%** —0,43%** 0,70%**
Otwarto$¢ 1 determinacja w dziataniu -0,17 -0,36* 0,47*
Qtwartosc na nowe doswiadczenia i poczu- ~0,50%* 043 0.71%
cie humoru
Kompgenqe osobiste do rat.ilzema sobie i to- 031 027 0,54
lerancja negatywnych emocji
Tol@‘apqa na nleppwodzenla i traktowanie —0,50% 0.38% 0,69+
zycia jako wyzwania
Optymistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ 0.40% 0 42% 0,63+

do mobilizowania si¢ w trudnych sytuacjach

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05.
** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01.

Zrédto: jak w tabeli 1.
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Istotne zwigzki zaobserwowaé mozna réwniez migdzy wymiarami wypale-
nia a poczuciem wlasnej skutecznosci i prgznosci (tabela 6). Im wyzszy poziom
poczucia wlasnej skuteczno$ci oraz preznosci ogdélem, tym nizsze nasilenie emo-
cjonalnego wyczerpania i depersonalizacji oraz tym wyzsze natezenie poczucia
osiggnie¢ osobistych. Najsilniejsze korelacje dotycza zwiazku poczucia osiggniec
osobistych z ogdlnym poziomem preznosci, z otwarto$cig na nowe doswiadczenia
i poczuciem humoru oraz z tolerancja na niepowodzenia i traktowaniem zycia
jako wyzwania. Podkresli¢ takze nalezy, ze nie wszystkie zaleznosci sg istotne
statystycznie. Dotyczy to powigzania wytrwatos$ci i determinacji w dziataniu
z wyczerpaniem emocjonalnym oraz kompetencji osobistych do radzenia sobie
i tolerancji negatywnych emocji rowniez z wyczerpaniem emocjonalnym oraz
z depersonalizacja.

DYSKUSJA WYNIKOW

Przeprowadzone badania wskazuja, iz muzycy klasyczni, petnigcy dodatko-
wo funkcje nauczyciela, charakteryzuja si¢ wysokim nasileniem stresu w pracy
oraz $rednim poziomem wypalenia zawodowego w odniesieniu do norm. Zasoby
osobiste, takie jak poczucie wilasnej skutecznos$ci i preznos¢ przyjmujg u bada-
nych os6b wartosci przecietne. Aby jednak lepiej zobrazowaé uzyskane przez mu-
zykow wyniki, warto odnies¢ je do rezultatow innych badan obejmujacych grupe
zawodowa nauczycieli. Pordéwnujac wyniki muzykow-nauczycieli z rezultatami,
jakie uzyskali nauczyciele szkot ogolnoksztatcacych, stwierdza si¢ zblizone na-
tezenie stresu u nauczycieli szkot ogodlnoksztalcacych (Krawulska-Ptaszynska,
1992; Oginska-Bulik, 2006). Ponadto, Scheib (2003, za: Bernhard, 2005) oraz
Hodge i in. (1994) zwracajg uwage na niski prestiz i duze obcigzenie stresem
oraz ryzyko wypalenia zawodowego u nauczycieli muzyki. Fakt ten mozna wy-
thumaczy¢ tym, iz rola pedagoga jest dla muzykdéw klasycznych tylko dodatkowa
funkcja (w przeciwienstwie do grupy nauczycieli w szkotach o profilu niemu-
zycznym), a nie gtéwnym zawodowym zadaniem.

Analizujac poziom wypalenia zawodowego, stwierdza si¢, ze nasilenie wy-
palenia u muzykow jest zblizone do innych grup nauczycieli (Kli$, Kossewska,
1998; Se¢k, 2000b; Tucholska 2009). Do najbardziej ucigzliwych czynnikow
w pracy muzycy-nauczyciele zaliczajg podobne czynniki jak nauczyciele
w szkotach ogolnoksztatcacych (poczucie psychicznego obciazenia praca, brak
nagréd w pracy, kontakty spoteczne i brak kontroli) (Wrona-Polanska, 2003;
Oginska-Bulik, 2006; Tucholska, 2009). Muzycy petnigcy jednoczesnie role
nauczycieli mogg by¢ narazeni w wickszym stopniu na przewlekly stres i co-
dzienne obciazenie, zwigzane z taczeniem pracy w orkiestrze z obowigzkami
dydaktycznymi.
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Podobnie jak w badaniach nauczycieli przeprowadzonych przez Tucholska
(2009), u muzykoéw petnigcych funkcje nauczyciela muzyki w szkole muzycz-
nej daje si¢ zaobserwowac silne korelacje z wymiarami wypalenia zawodowego.
Istnieje tez u muzykow-nauczycieli wyrazny zwigzek migdzy syndromem wy-
palenia a poczuciem wilasnej skutecznos$ci, co rowniez koresponduje z dotych-
czasowymi badaniami w innych grupach zawodowych (Oginska-Bulik, 2006).
Preznos¢ wiaze si¢ u muzykow z nizszym poziomem wypalenia, co znajduje po-
twierdzenie w innych badaniach (Payne-McLaine, 2005; Bernhard, 2005, 2007,
Tucholska, 2009).

Muzycy pehiacy dodatkowo funkcje nauczyciela silniej odczuwaja stres
zwigzany z pracg, psychiczne obcigzenie praca, poczucie niepewnosci oraz brak
wsparcia i mniej zadowoleni sg ze swoich kontaktéw spotecznych w pracy w po-
rownaniu do muzykéw niepetniagcych tej funkcji. Nauczyciele przejawiajg takze
wyzsze emocjonalne wyczerpanie i depersonalizacje. Muzykow petnigcych do-
datkowa funkcj¢ nauczyciela charakteryzuje wyzszy poziom poczucia osiggnie¢
osobistych. Nie r6znig si¢ natomiast poziomem zasobow osobistych w porowna-
niu do muzykdéw nienauczycieli.

Rezultaty badan wskazuja na wyrazny zwigzek aspektow wypalenia zawodo-
wego ze stresem w pracy oraz jego czynnikami. Im wyzszy stres w pracy, w tym
poczucie psychicznego obcigzenia, brak nagrod w pracy, poczucie niepewnos$ci
wywolane organizacja pracy, poczucie zagrozenia, brak wsparcia, tym wigksze
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i nizsze poczucie osiagnig¢ osobi-
stych. Ponadto, im nizszy poziom zasobow osobistych, tym wigksze nasilenie
wypalenia zawodowego.

Poczucie osiggnie¢ osobistych, ktorego poziom jest wyzszy u muzykow-
-nauczycieli w porownaniu do muzykow niepetniacych tej roli wigze si¢ dodat-
nio z poczuciem wiasnej skutecznosci i preznosci. Im wyzsze poczucie wlasnej
skutecznos$ci oraz preznosci, tym wigksze zadowolenie z osiggni¢¢ osobistych.
Otwarto$¢ i determinacja w dziataniu, otwartos¢ na nowe doswiadczenia oraz to-
lerancja na niepowodzenia sprzyjaja poczuciu osiggni¢¢ osobistych. Im wicksza
otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia i tolerancja na niepowodzenia oraz traktowanie
zycia jako wyzwania, tym mniejsze wyczerpanie emocjonalne i depersonalizacja.
Dlatego tez uwzglednienie w programach pomocowych i profilaktyce wypalenia
zawodowego dziatan nakierowanych na rozwijanie wlasnych potencjatow, ela-
styczno$ci i otwartosci na nowe doswiadczenia, rozwijanie pozytywnego nasta-
wienia do zycia 1 wzbudzanie postawy sprzyjajacej traktowaniu sytuacji trudnych
jako wyzwania moze okazac si¢ pomocne.

Rezultaty badan potwierdzaja znaczenie zasobow osobistych dla ochro-
ny i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu u nauczycieli. Wielu autorow
postuluje jako dziatania profilaktyczne, przeciwdziatajagce wypaleniu zawodo-
wemu u nauczycieli przede wszystkim ksztaltowanie lub tez wzmacnianie juz
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istniejagcych zasobdw oraz rozwijanie konstruktywnych metod radzenia sobie
ze stresem (Griffith i in., 1999; Kyriacou, 2001; Bobek, 2002; Wrona-Polanska,
2003; Bernhard, 2005). Warto rowniez uwzgledni¢ w dziataniach profilaktycz-
nych, obok podnoszenia kompetencji osobistych, nabywanie kompetencji in-
terpersonalnych niezbednych w kontakcie z uczniami, rodzicami, ale réwniez
z gronem pedagogdéw i zespolem orkiestry. Ponadto, zgodnie z postulatami
Schaufieliego i Enzmanna (1998) nie mozna poming¢ w prewencji oddziatywan
instytucjonalnych, budujacych tacznos¢ z kregiem zawodowym, sprzyjajace po-
prawie kontaktéw spotecznych, wprowadzenie systemu nagrod oraz zmniejsze-
nie poczucia braku nagrdd i poczucia zagrozenia (Anczewska, 2006; Oginska-
-Bulik, 2006).
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HOW TO LEARN TO PLAY WITHOUT LOSING THEIR OWN NOTES
THE STRESS IN THE WORKPLACE, THE SELECTED PERSONAL RESOURCES
AND THE CLASSICAL MUSICIANS’ PROFESSIONAL BURNOUT

Stress in the workplace, personal resources and professional burnout concern many workers in
the contemporary world. These are common problems also among two groups of musicians: teach-
ing musician and non-teaching musicians. The purpose of the study was to establish the dependence
between occupational stress and burnout syndrome in these groups. The studied groups consisted
of 94 musicians.

The Perceived Job Stress Questionnaire, Maslach Burnout Inventory, Generalized Self-
Efficacy Scale, The Resiliency Assessment Scale were used in this study. The data obtained revealed
significant differentiation in a level of stress in the workplace among teaching musicians and non-
teaching musicians.

Teaching musicians differs in comparison with non-teaching musicians in general level of
stress and four its factors: psychical balance of work, lack of rewards, social contacts and uncer-
tainty at work. The data obtained revealed significant intensity of stress feeling at work in evaluated
group. However, there are no significant differences in personal resources.

To conclude: higher intensity of occupational stress is connected with the greater intensifica-
tion of burnout syndrome and lower intensification of sense of personal achievements in investi-
gated group of teaching musicians.

Key words: stress in the workplace, professional burnout, personal resources.



