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Mierniki jako wazny element nauczania hotelarstwa

Wstep

W nauczaniu hotelarstwa wazng, lecz czasami niedoceniang role
odgrywa umiejetno$¢ stosowania, obliczania oraz interpretacji réznego
rodzaju miernikéw. Wielu autoréw podejmujgcych w swoich publikacjach
tematyke hotelarskg pomija te zagadnienia, a tylko nieliczni prezentujg je
zazwyczaj w bardzo ograniczonej postaci. Intencjg autorow jest
przedstawienie w sposob uporzgdkowany podstawowych i najczescie]
stosowanych w dydaktyce miernikdw dotyczacych dziatalnosci hotelar-
skiej. Tam, gdzie byto to konieczne, podano przyktady oraz interpretacje
obliczonych wartosci. W przygotowaniu tego opracowania szczegolnie
przydatne byly publikacje autorstwa: W. Kwiatkowskiego (1997), S. Ko-
mana, M. Kubickiego (1996), P. Harrisa (1995), A.S. Kornaka (1994),
W. Gworysa i in. (2003). W przypadku miernikéw geograficznych
i funkcji turystycznej odwotujgcych sie do bazy noclegowej skorzystano
z opracowan: J. Warszynskiej, A. Jackowskiego (1978), A. Kowalczyka
(2000, 2001), T. Lijewskiego, B. Mikutowskiego, J. Wyrzykowskiego
(2002). W trakcie konstrukcji studium przypadkéw, przyktadéow oraz
interpretacji wynikdw wykorzystano aktualne informacje zawarte w cza-
sopismach branzowych, takich jak: Swiat Hoteli i Hotelarz z lat 2003
i 2004.

Miernik wedtug Stownika jezyka polskiego to miara okreslajgca
wielkoS¢, jakos¢, wartos¢ jakiegos przedmiotu lub zjawiska. Jest to
wartos¢, wielkos¢ stuzgca za podstawe oceny jakiegos zjawiska.

Wedtug T. Tulibackiego (1992) oraz S. Komana i M. Kubickiego
(1996) mierniki ustug hotelarskich mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— mierniki iloSciowe — parametry oraz miary dotyczgce eksploataciji
hotelu,
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— mierniki jakosciowe — zwigzane z jakoscig swiadczonych ustug,

— mierniki wartosciowe - informujgce o finansowej dziatalnosci
obiektu.

Inny podziat prezentuje M. Turkowski (2003), dzielgc je na:

— mierniki wielkosci bazy ustlugowej — charakteryzujgce wielkosc
uzytkowg zaktadu hotelarskiego,

— mierniki ustug hotelarskich — charakteryzujgce rozmiary $wiad-
czonych ustug w wielkosciach bezwzglednych lub w stosunku do roz-
miaréw bazy ustugowej.

Analizujgc wystepujace w literaturze przedmiotu miary stosowane do
okreslania réznego rodzaju cech obiektu hotelarskiego, jego dziatalnosci
ekonomicznej, funkcji itd., mozna wyrézni¢ trzy podstawowe ich grupy.
Sa to:

— parametry zakladu hotelarskiego (tzw. mierniki podstawowe),

— wskazniki dziatalnosci (zwigzane z dziatalnoscig obiektu),

— wspotczynniki (uwypuklajgce wybrane cechy, stosowane przy
wybranym wskazniku).

Parametr wedlug Sfownika jezyka polskiego to zmienna, ktorg
przyjmuje sie za statg w danej sytuacji (podkreslajgc odmienng jej role
w poréwnaniu z innymi zmiennymi). W hotelarstwie bedg to wszystkie
wielkosci bezwzgledne charakteryzujgce obiekt hotelarski (np. wielko$¢
obiektu, potencjat ustugowy, liczba oséb zatrudnionych). Wielkosci te nie
sg podawane w odniesieniu do innych cech hotelu, ale mogg stuzy¢ do
prostych poréwnan kilku obiektow lub rzadziej poszczegolnych dziatow
obiektow. Mogg to by¢ takze proste sumy, réznice lub iloczyny poka-
zujgce wielkosci podstawowe.

Wskaznik wedtug Sfownika jezyka polskiego to liczba wyrazajgca
stosunek wielkosci rozpatrywanych do przyjetej podstawy (parametru),
np. procentowe okreslenie jednej wielkosci do innej. W hotelarstwie beda
to wszelkie warto$ci wzgledne, jak: srednie, udzialy procentowe
(frekwencja, sezonowo$¢ itp.). Wartosci wskaznikow sg bardzo dobrg
podstawg poréwnan dziatalnosci zarowno kilku obiektéw, jak i zmian
zachodzacych w ramach jednego obiektu (ujecie dynamiczne).

Wspéltczynnik wedtug Stownika jezyka polskiego to liczba, litera lub
funkcja bedgca mnoznikiem (czynnikiem) jakiegos wyrazenia. W hotelar-
stwie sg to zazwyczaj wartosci, do wyliczenia ktérych potrzebne jest kilka
lub kilkanascie réznych parametrow lub wskaznikdw, majgce charakter
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syntetyczny i mozliwe do zastosowania w roznych aspektach dziatalnosci
obiektu (np. wspotczynnik zysku, wspétczynnik obrotowosci, wspotczyn-
nik marzy).

W dalszej czeSci opracowania zostang omowione tylko parametry
i wskazniki, natomiast wspoétczynniki ze wzgledu na ich zlozonosé
zostang pominiete.

Parametry (mierniki podstawowe)

I. Wielkosé obiektu hotelarskiego (H) — to ogdlna liczba jednostek
mieszkalnych (Hp) lub miejsc noclegowych (Hm) w obiekcie hotelarskim
z uwzglednieniem tylko miejsc statych (bez miejsc dostawnych, tzw.
dostawek).

Il. Potencjat ustugowy obiektu hotelarskiego (Vu) — to liczba
jednostek mieszkalnych (pokoi) udostepnionych do sprzedazy lub liczba
wszystkich miejsc noclegowych dostepnych dla gosci w obiekcie
w okreslonym przedziale czasowym.

Potencjat ustugowy obiektu hotelarskiego uwzglednia miejsca do-
stawne, tzw. dostawki (dodaje sie je do wielkosci obiektu hotelarskiego)
oraz pokoje lub miejsca noclegowe wylgczone z eksploatacji, np.
z powodu remontu, porzadkow okresowych, awarii, pokoje udostepnione
dla pracownikéw (odejmuje sie je od wielkosci obiektu hotelarskiego).
Potencjat ustugowy obiektu hotelarskiego moze przyjmowaé wartosci
liczbowe réwne, mniejsze lub wieksze od wielkosci obiektu hotelarskiego.
Obliczany jest dla przedziatu czasu, np. dnia, tygodnia, miesigca, roku,
a takze sporadycznie dla kilku kolejnych lat.

Ill. Nocleg jest efektem skorzystania przez jedng osobe z ustugi
noclegowej podczas jednej doby hotelowej. Doba hotelowa jest naj-
mniejszg ustawowo jednostkg czasu (w Polsce), na jaki mozna wynajgc
pokdj bgdz miejsce noclegowe. Trwa zazwyczaj krocej niz 24 godziny.

IV. Osobodzien (Os) — w praktyce jest to nocleg razem z cato-
dziennym wyzywieniem sprzedany jednej osobie.

Pojecie to najczesciej stosowane jest w przypadku doméw wcza-
sowych, osrodkéw kolonijnych lub innych obiektow, w ktorych ustuga
gastronomiczna jest obowigzkowa.

Przykiad

1. Osrodek kolonijny posiada 100 miejsc noclegowych. W danym dniu z noc-
legu i wyzywienia korzystato 67 oséb. Obiekt sprzedat 67 osobodni.

2. Grupa sktadajgca sie z 36 osOb zamierza uczestniczy¢ w konferenciji
i skorzysta¢ z noclegu i catodziennego wyzywienia w obiekcie hotelarskim.
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Obiekt ustalit stawke za osobodzien od jednego uczestnika. W pierwszym dniu
konferencji z noclegu i wyzywienia skorzystaty 32 osoby, w drugim 36, a w trze-
cim 24. W trakcie konferencji obiekt sprzedat 92 osobodni.

V. Liczba udzielonych noclegéow (Lun) — jest réwna liczbie
przyjetych gosci hotelowych do obiektu hotelarskiego tylko wéwczas, gdy
kazdy gos¢ nocuje tylko jedng noc. W innym przypadku jest to suma
iloczyndéw liczby gosci i liczby nocy spedzonych przez nich w obiekcie.

Lun=1G; +2G, +...... +n G,
gdzie:
1,2, ..n — liczba nocy spedzonych w obiekcie,
G, Gy, ...G, — liczba gosci nocujgcych okreslong liczbe nocy w obiekcie.

Parametr moze przyjmowac¢ wartosci liczbowe réwne, wieksze lub
mniejsze od wielkosci obiektu hotelarskiego i potencjatu ustugowego.
Wartosci wieksze przyjmuje wowczas, gdy miejsce noclegowe lub pokoj
sg sprzedawane wiecej niz jeden raz w czasie trwania tej samej doby
hotelowe;.

Przyktad

1. Hotel posiada 100 miejsc noclegowych. W danym dniu skorzystato z jego
ustugi hotelowej 47 gosci; zatem hotel udzielit w tym dniu 47 noclegéw.

2. Hotel posiada 100 miejsc noclegowych. W jednym dniu przyjat 96 gosci,
w drugim 38 gosci, a w trzecim dniu w hotelu mieszkato 75 oséb. W ciggu tych
trzech dni hotel udzielit 209 noclegéw (96+38+75).

3. W pigtek do obiektu przyjechato 5 oséb na 3 noce, w sobote przyjechaty 2
osoby na 2 noce, a w niedziele 12 gosci na 1 nocleg. Liczbe udzielonych
noclegéw w czasie weekendu obliczamy w nastepujacy sposob: 5 oséb x 3
noclegi + 2 osoby x 2 noclegi + 12 os6b x 1 nocleg = 31 noclegéw.

VI. Nominalna liczba noclegéw (NIn) — jest to liczba miejsc nocle-
gowych statych, ktére mozna wynajg¢ w obiekcie hotelarskim w danym
przedziale czasu.

NIn =H, t
gdzie:
H, — wielko$¢ obiektu hotelarskiego wyrazona liczbg miejsc noclegowych,
t  —liczba dni w danym przedziale czasu.

Nominalna liczba noclegdw jest pojeciem stosowanym w statystyce.
Moze przyjmowaé wartosci liczbowe rowne lub mniejsze od wielkosci
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i potencjatu ustugowego obiektu hotelarskiego. Obliczana jest dla prze-
dziatu czasu, np. dnia, tygodnia, miesigca, roku, a takze kilku kolejnych
lat.

Przyktad

Hotel X oferuje 130 miejsc noclegowych w: 40 pokojach jednoosobowych,
20 pokojach dwuosobowych, 10 apartamentach jednoosobowych, 10 aparta-
mentach dwuosobowych oraz 20 pokojach jednoosobowych typu studio. W 10
pokojach dwuosobowych i wszystkich pokojach typu studio istnieje mozliwos¢
wstawienia dostawki. W weekend z eksploatacji zostaly wylgczone: 2 pokoje
dwuosobowe z mozliwoscig dostawki i 2 apartamenty dwuosobowe.

Wielkos¢ hotelu X jest nastepujgca:

H = 130 miejsc noclegowych lub H = 100 pokoi.

Potencjat ustugowy obiektu hotelarskiego w pigtek jest nastepujacy:

Vu = 130 miejsc noclegowych + 30 dostawek — 10 miejsc noclegowych
wytgczonych z eksploatacji (8 miejsc statych + 2 dostawne) = 150 miejsc
noclegowych

lub

Vu = 100 pokoi — 4 pokoje wytgczone z eksploatacji = 96 pokoi.

Potencjat ustugowy w pozostate dni tygodnia jest nastepujacy:

Vu = 130 miejsc noclegowych + 30 dostawek = 160 miejsc noclegowych lub
Vu = 100 pokoi.

Nominalna liczba noclegéw hotelu w weekend wynosi:

NIn = 130 miejsc noclegowych x 3 dni = 390.

VIIl. Zdolnos$¢ ustugowa obiektu hotelarskiego (Zu) — jest iloczy-
nem sumy liczby tézek statych i wykorzystanych miejsc dostawnych
w badanym przedziale czasu lub liczby pokoi i liczby dni eksploatacii
obiektu. Oznacza maksymalng liczbe miejsc noclegowych (lub pokoi),
jakg moze sprzedaé obiekt hotelarski w danym przedziale czasu
z uwzglednieniem miejsc (pokoi) wytgczonych z eksploataciji.

Zu = HR t
gdzie:
Hr — wielko$¢ obiektu hotelarskiego po uwzglednieniu miejsc (pokoi)
wylgczonych z eksploataciji,
t —liczba dni (liczba déb hotelowych) w danym przedziale czasu.

Obliczajgc wielko$¢ obiektu hotelarskiego zazwyczaj do pokojow
wolnych wlicza sie réwniez pokoje chwilowo niewynajmowane w zwigzku
Z renowacjg czy zmiang wystroju.
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W przypadku, gdy w hotelu nie ma miejsc wytgczonych z eksploataciji,
zdolnos¢ ustugowa obiektu hotelarskiego rowna jest nominalnej liczbie
noclegow.

W przypadku wykorzystywania przez obiekt miejsc dostawnych w obli-
czaniu tego parametru dla pokoi nie sg one uwzgledniane. Z tej tez
przyczyny w zaktadach hotelarskich zdolnos¢ ustugowa obiektow
hotelarskich sprzedajgcych wytgcznie pokoje nie odzwierciedla wiasci-
wych zasobdw noclegowych obiektu.

Przykiad

1. Obiekt hotelarski posiada 200 miejsc noclegowych i przyjmuje gosci
w okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia. Jego zdolno$¢ ustugowa wynosi:

Z, =200 x 122 = 24 400 miejsc noclegowych

(122 jest liczbg dni od 1 czerwca do 30 wrzesnia).

2. Schronisko mitodziezowe funkcjonuje przez 3 miesigce w roku: lipiec,
sierpien, wrzesien. Posiada 104 miejsca noclegowe, z ktérych w roku 2004
wylgczone byly dwa pokoje 5-osobowe w dniach 2, 3 i 4 lipca. Jego zdolno$¢
ustugowa wynosi:

Z, =[104 — (3x10)] x 92 = 6808 miejsc noclegowych

(92 jest suma dni w miesigcach: lipcu, sierpniu i wrzesniu).

3. Hotel Feniks oferuje 130 miejsc noclegowych w: 40 pokojach jedno-
osobowych, 20 pokojach dwuosobowych, 10 apartamentach jednoosobowych,
10 apartamentach dwuosobowych oraz 20 pokojach jednoosobowych typu
studio. W 10 pokojach dwuosobowych i wszystkich pokojach typu studio istnieje
mozliwo$¢ wstawienia dostawki. W weekend sprzedano wszystkie pokoje studio
z uwzglednieniem dostawek.

Zu = (130 statych miejsc noclegowych + 20 sprzedanych dostawek) x 3 dni =
450 miejsc noclegowych. Nalezy pamieta¢, ze zdolno$é ustugowa dla pokoi
pozostaje bez zmian (100 pokoi).

Wskazniki

Wskaznik wyraza matematyczng zaleznos¢ pomiedzy dwiema wartos-
ciami. Stanowi poréwnanie dwu liczb, ktére okreslajg pewne wartosci
poznawcze. Obliczanie wskaznikéw jest sprawg stosunkowo prostg,
jednakze ich interpretacja wymaga dobrego zrozumienia konkretnej
dziedziny dziatalnosci, bedacej przedmiotem analizy. Wskazniki dajg
menadzerowi wskazowki dotyczgce ksztattowania sie pewnych pod-
stawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, np. konkurencyjnosci na
rynku.

Najprostszg formg wskaznika jest relacja procentowa dotyczgca
tempa wzrostu lub udziatu w strukturze sprzedazy. Moze tez wystepowac
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w postaci wskaznika ustalonego do jednostki odniesienia, np. wartosé
sprzedazy na jeden wynajety pokdj lub przychéd przypadajgcy na 1 m?
sal konferencyjnych.

Wskaznika, w przeciwienstwie do parametru, nie tworzy jedna liczba,
gdyz sama nie reprezentuje charakterystycznego dla wskaznika pomiaru
czy rodzaju wartosci (jest po prostu tylko liczbg). Nie pokazuje takze, czy
otrzymana wartos¢ jest korzystna czy nie, dlatego jej interpretacja
powinna polega¢ na odniesieniu do pewnych wielkoéci podstawowych
(np. Srednich, danych z lat poprzednich).

Charakterystyczne dla wskaznikéw jest to, ze zazwyczaj naswietlaja
one jeden aspekt zagadnienia, natomiast przytoczenie ich Kkilku,
merytorycznie powigzanych, moze w sposob kompleksowy naswietli¢
badang sytuacje czy pomdc w ocenie analizowanej dziatalnosci, np.
w sferze finansowej, eksploatacyjnej, gospodarczej, jak i przy analizie
bilansu oraz analizie operacyjnej.

Samo obliczenie wskaznikdéw nie zawsze wykazuje ich petne wartosci
poznawcze, np. wskaznik okreslajgcy roczng frekwencje w hotelu daje
orientacje o stopniu wykorzystania zdolnosci ustugowej w danym okresie.
Nie wyjasnia jednak jeszcze, czy jest to wskaznik zadowalajgcy. Dopiero
poréwnanie go z analogicznym okresem roku ubiegtego czy wskaznikiem
osiggnietym przez konkurencje nadaje mu wtasciwe znaczenie. Ponadto
wskaznik wskaznikowi nie jest rowny pod wzgledem zawartej w nim
oceny czy informacji. O wiele wigeksze znaczenie posiadajg np. wskazniki
informujgce o pozycji hotelu na rynku czy dochodzie przypadajgcym na
jeden pokodj w eksploatacji, niz wskaznik dostarczajgcy informacje
o udziale jakiej$ dziatalnosci pomocniczej w ogélnym obrocie i wyniku.

Inng tez range i zaséb informacji majg wskazniki poréwnawcze w ra-
mach branzy czy korporacji, pozwalajgce na wyciggniecie wiasciwych
wnioskow odnosnie do wynikdw osiggnietych przez oceniane hotele, niz
ten sam wskaznik w ramach jednego hotelu. Stosowanie wskaznikow
branzowych w badaniach czyni je bardziej profesjonalnymi i uzytecznymi
(Kwiatkowski 1997).

Aktualnie analitycy reprezentujgcy swiatowg branze hotelowg postu-
gujg sie w coraz szerszym zakresie nowymi wskaznikami (ciggle je
doskonalgc i uzupetniajgc). Niektore z nich, zwtaszcza te niedawno po-
znane i zastosowane, nie majg odpowiednikow w nomenklaturze polskiej
i wystepujg pod okresleniami (nazwami) obcojezycznymi (np. RevPar
inaczej Yield, GOPPar).

J. Warszynska i A. Jackowski (1978) dzielg wskazniki na trzy pod-
stawowe grupy:
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1. Wskazniki struktury — stosowane powszechnie, pokazujgce udziat
poszczegodlnych sktadnikéw w ogole zjawiska (np. udziat miejsc w ho-
telach w ogolnej liczbie miejsc noclegowych na okreslonym terenie,
udziat pieciogwiazdkowych hoteli w ogolnej liczbie hoteli). Wskazniki te
w dalszej kolejnosci sg bardzo przydatne w badaniu zmian strukturalnych
zachodzgcych w czasie (poprzez poréwnywanie tych samych wskaz-
nikéw liczonych w réznych przedziatach czasowych).

2. Wskazniki natezenia — okreslajg intensywnos¢ zjawiska, nalezg do
nich np. wskazniki funkcji turystycznej, wykorzystania bazy noclegowej,
gestosci bazy noclegowe;j.

3. Wskazniki dynamiki — wyrazane zazwyczaj w procentach,
okreslajg wzgledny przyrost (lub spadek) np. liczby miejsc noclegowych,
liczby obiektow.

Dwie ostatnie grupy wskaznikéw sg szczegdlnie przydatne do okres$-
lania tendencji rozwojowych (trendoéw) zjawisk turystycznych zaréwno
w krotszych, jak i diuzszych przedziatach czasowych. Dobrym przy-
ktadem jest wskaznik sezonowosci wykorzystania zdolnosci ustugowej
obiektu, ktéry mozna liczy¢ w uktadzie tygodniowym lub rocznym.

W niniejszym opracowaniu zaproponowano nieco inny podziat, wy-
nikajgcy bardziej z potrzeb dydaktycznych niz przyjecia okreslonych
kryteribw merytorycznych. Prezentowane wskazniki zostaty zestawione
w trzy grupy:

1) wskazniki eksploatacyjne — dotyczgce wykorzystania obiektu lub
jego czesci oraz zatrudnienia w obiekcie,

2) wskazniki ekonomiczne - odnoszace sie do dziatalnosci
finansowej obiektu (rachunku zyskéw i strat),

3) wskazniki geograficzne i funkcji turystycznej — mocujgce obiekt
noclegowy w konkretnej przestrzeni geograficznej i okreslajgce petnione
przez nig funkcje, wykorzystywane najczesciej przez geograféw turyzmu
i hotelarstwa.

Wskazniki eksploatacyjne

VIIl. Srednia dtugo$é pobytu (DI) — to stosunek liczby udzielonych
noclegow w okreslonym przedziale czasowym do liczby gosci korzysta-
jacych z noclegéw w tym czasie.

py - Ltun
G
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gdzie:
Lun — liczba udzielonych noclegéw,
G - liczba gosci korzystajgcych z noclegéw w danym przedziale czasowym.

Przyjmuje wartosci wieksze lub rowne 1 dobie hotelowej. Wskaznik
pomaga okresli¢ charakter obiektu noclegowego (tranzytowy, pobytowy).

Przyktad
Hotel X udzielit 5816 noclegéw, a przyjat w tym samym czasie 3635 gosci.
W tym przypadku srednia dtugosé pobytu wyniosta 1,6 dnia (doby hotelowej).

Diugos¢ pobytu / Length of stay
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Rys. 1. Srednia dtugo$¢ pobytu gosci w hotelu Gromada — Swietokrzyski w Cedzynie
wedtug struktury ruchu turystycznego (za: M. Skrzypczynski 2000)

Fig. 1. Mean stay of guests in Gromada — Swietokrzyski in Cedzyna in relation
to the structure of tourist traffic (according to M. Skrzypczynski 2000)

IX. Wskaznik wykorzystania pokoi/miejsc noclegowych (Fm/Fp)
(stopien wykorzystania pokoi/miejsc noclegowych, obtozenie pokoi/
miejsc noclegowych, wskaznik frekwencji, frekwencja) — jest to stosunek
procentowy sprzedanych noclegéw/pokoi w danym przedziale czasu do
zdolnosci ustugowej obiektu hotelarskiego w tym czasie.

Fm =4 1009%
Zu
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gdzie:

Lun - liczba udzielonych noclegow,

Zu — zdolno$¢ ustugowa obiektu hotelarskiego wzgledem miejsc nocle-
gowych

lub:

Lps

Fp=—"2
P Zu

100%

gdzie:

Lps - liczba sprzedanych pokoi,

Zu - zdolnos¢ ustugowa obiektu hotelarskiego wzgledem pokoi.

Wskaznik wykorzystania pokoi/miejsc noclegowych pozwala na
przeprowadzanie roznego rodzaju poréwnan miedzy hotelami, rodzajami
zaktadow hotelarskich, okresami dziatalnosci itd. W hotelarstwie
Swiatowym wskaznik ten waha sie miedzy 55 a 60%, w Polsce 30-40%,
a w todzi wynosi okoto 32%. W$rdd hotelarzy mozna spotkac poglad, ze
frekwencja powyzej 80% w ciggu roku prowadzi do dewastacji obiektu.

Wskaznik przewaznie wylicza sie na okre$lony dzien, a nastepnie
udrednia w przekroju tygodniowym, miesiecznym i rocznym. Stosuje sie
go dla catego obiektu lub dla poszczegodinych rodzajow pokoi w nim
wystepujacych. Na tej podstawie mozna okreslic zakres, w jakim hotel
wykorzystuje dostepne miejsca noclegowe. Tam, gdzie za wynajecie
pokoju jako dwuosobowego stosowane sg zrdoznicowane stawki,
wskaznik ten rzutuje réwniez na faktycznie uzyskang $rednig cene za
poko;.

Przyktad

Hotel Y dysponowat w dniu wczorajszym 52 pokojami (36 pokoi jednoosobo-
wych i 16 pokoi dwuosobowych), tgcznie 68 miejscami noclegowymi. W hotelu
nocowato 46 gosci, zajmujgc 22 pokoje jednoosobowe i 12 pokoi dwu-

osobowych.
Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych w dniu wczorajszym wynosit:

Fm =9 1009% = %0 100% = 68%
Zu 68

Wskaznik wykorzystania pokoi w dniu wczorajszym wynosit:

Fp = LS 100% = 2% 100% = 65%
Zu 52
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X. Wskaznik wykorzystania pokoi dwuosobowych (Fpd) (obtoze-
nie pokoi dwuosobowych, wskaznik frekwencji w pokojach dwuosobo-
wych) — jest to stosunek procentowy sprzedanych pokoi dwuosobowych
w okreslonym przedziale czasu do zdolnosci ustugowej obiektu
hotelarskiego dla pokoi dwuosobowych w tym czasie.

Fpd = 2257 100%
Zu
gdzie:
Lpsd - liczba sprzedanych pokoi dwuosobowych,
Zu — zdolnos¢ ustugowa obiektu hotelarskiego dla pokoi dwuosobowych.
Przyktad

Hotel Y dysponowat w dniu wczorajszym 52 pokojami (36 pokoi jedno-
osobowych i 16 pokoi dwuosobowych), fgcznie 68 miejscami noclegowymi.
W hotelu nocowato 46 gosci, zajmujgc 34 pokoje (22 pokoje jednoosobowe i 12
pokoi dwuosobowych).

Wskaznik wykorzystania pokoi dwuosobowych w dniu wczorajszym wynosit:

_ Lpsd 12

Fpd 100% = —100% = 75%
Zu 16

Uwaga! Jezeli w hotelu wystepujg tylko pokoje jedno- i dwuosobowe, a nie
jest podana liczba sprzedanych pokoi dwuosobowych, liczbe pokoi sprzedanych
jako dwuosobowe mozna obliczy¢ odejmujgc od liczby gosci ogding liczbe pokoi
sprzedanych.

Xl. Rzeczywista liczba pokoi obstuzonych przez 1 pracownika
(Rpo) — jest to stosunek liczby obstuzonych przez pracownikéw pokoi do
liczby zatrudnionych w obiekcie lub liczby zatrudnionych w dziale stuzby

pieter.

Po
Rpo =—
P E
gdzie:
Po - liczba obstuzonych pokoi,
E - liczba zatrudnionych w obiekcie / liczba zatrudnionych w dziale stuzby
pieter.
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Rzeczywista liczba pokoi obstuzonych przez 1 pracownika ocenia
wydajnosé personelu i stuzy do poréwnywania dla poszczegdlnych
punktow sprzedazy z ustalonymi normami w przekroju dziennym,
tygodniowym i miesiecznym.

Wskaznik ten mozna takze obliczaé w stosunku do liczby miejsc
noclegowych dostepnych w obiekcie.

Przykiad

Hotel XY dysponowat we wtorek 352 pokojami (236 pokoi jednoosobowych
i 116 pokoi dwuosobowych), tgcznie 468 miejscami noclegowymi. Obiekt
zatrudnia 140 oséb, w tym 20 osdb w stuzbie pieter. We wtorek zwolniono 167
pokoi jednoosobowych i 78 pokoi dwuosobowych.

Rzeczywista liczba pokoi obstuzonych przez 1 pracownika zatrudnionego
w hotelu wynosi:

_Po _245_

Rpo =——-=
P E 140

175

Rzeczywista liczba pokoi obstuzonych przez 1 pracownika zatrudnionego
w stuzbie pieter wynosi:

Rpo:@:&

=1225
E

Xll. Wskaznik zatrudnienia w obiekcie (Eh) — jest to liczba zatru-
dnionych w przeliczeniu na pokéj lub jedno miejsce noclegowe w hotelu.

Eh=E
H

gdzie:
E — liczba zatrudnionych w obiekcie,
H — wielko$¢ obiektu hotelarskiego.

Wskaznik zatrudnienia w obiekcie jest miarg, ktora pozwala na
dokonywanie przegladu zatrudnienia i wydajnosci pracy pracownikow
zatrudnionych w obiekcie hotelarskim. W Swiatowym hotelarstwie waha
sie w granicach od 0,2 do 1,2. Wskaznik zalezy od: rodzaju obiektu,
kategorii obiektu, wielkosci obiektu, struktury witasnosciowej, systemu
wynagrodzen i stanu rynku pracy, zgodnosci wynagrodzen z wynikami
pracy, technologii i postepu automatyzacji, samodzielnosci lub uprawnien
kierownikow.
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Przyktad
Sredni wskaznik zatrudnienia w hotelach w Szwaijcarii wynosi 0,355.

Tabela 1. Wskaznik zatrudnienia w hotelach w Szwajcarii

Table 1. Employment rate in hotels in Switzerland

Liczba t6zek w hotelu do 75 ponad 600
Number of beds in hotel | below 75 | /°200 201-400 | 401-600 | " et 600
Wskaznik zatrudnienia

Employment rate 0,260 0,384 0,402 0,331 0,265

Zrédito: A. Kornak (1994).
Source: A. Kornak (1994).

Tabela 2. Przecietna liczba pokoi i pracownikéw na 1 hotel oraz liczba pracownikéw
na 1 pokoéj w 1995 r. (wylacznie hotele rejestrowane)

Table 2. Mean number of beds and employees in 1 hotel and number of employees
to 1 room in 1995 (registered hotels only)

Srednia liczba
Liczba Mean number
Regiony WTO zatrudnionych ol pracownikéw
Regions of WTO Number of Wpr?ot%'lu employees
employees rooms in hotel w hotelu na 1 pokéj
in hotel to 1 room
Afryka
; 1 259 000 35,7 116,9 3,3

Africa
Ameryka Pn.
North America 2 268 000 56,1 33,9 0,6
Ameryka Pd.
South America 1284 000 36,2 88,1 2,4
Azja 2 862 000 458 77,0 1,7
Asia
Australia i Oceania
Australia and 539 000 23,2 53,5 2,3
Oceania
Bliski Wschod
The Middle East 455 000 37,8 96,1 2,5
E

uropa 2 679 000 32,1 15,7 05
Europe
Swiat
World 11 317 000 39,3 36,3 0,9

Zrédto: A. Kowalczyk (2001).
Source: A. Kowalczyk (2001).
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XIll. Wskaznik zdolnosci obstugowej konferencji (Wok) — jest to
stosunek liczby miejsc w salach wielofunkcyjnych do liczby miejsc
noclegowych w obiekcie.

_ Mk
Hm

Wok

gdzie:

Mk — liczba miejsc w salach wielofunkcyjnych,

Hm — wielko$¢ obiektu hotelarskiego wyrazona liczbg miejsc noclegowych
w obiekcie.

Wskaznik moéwi o mozliwosci zakwaterowania gosci biorgcych udziat
w imprezach organizowanych w salach wielofunkcyjnych obiektu. Jesli
przyjmuje wartosci wieksze niz 1, oznacza to, ze wystepuje niedobor
miejsc noclegowych i nie ma mozliwosci zakwaterowania wszystkich
uczestnikow spotkania. Jest to mankament tym wigkszy, jesli w naj-
blizszej okolicy nie wystepujg obiekty, w ktorych mozna bytoby
zakwaterowaé pozostatych gosci. Potencjat organizacyjny moze byc
wykorzystany w petni tylko wtedy, gdy czes¢ uczestnikéw spotkania nie
korzysta z noclegu. Najkorzystniejsza sytuacja wystepuje wéwczas, gdy
wskaznik przyjmuje wartosci rowne lub nieco mniejsze niz 1 (istnieje
zatem mozliwo$¢ zabezpieczenia noclegu uczestnikom spotkania oraz
statym lub niespodziewanym gosciom).

Wskazniki ekonomiczne

XIV. Srednia rzeczywista (zrealizowana) cena pokoju (Cs) — to
wartos¢ wyrazona w okreslonej walucie, przedstawia srednig arytme-
tyczng cene transakcji kupna-sprzedazy pokoi hotelowych.

P
Cs=-PF
Lps
gdzie:
Pp - przychdd z pokoi,
Lps — liczba sprzedanych pokoi.

Ksztattowanie $redniej faktycznej stawki za pokdj ma istotne
znaczenie. Mozna na nig wptyna¢, koncentrujgc gtowny wysitek
sprzedazy na pokojach o wyzszej cenie i zwiekszajgc udziat pokojéw
wynajetych jako dwuosobowe. Wskaznik ten na ogét bywa wyliczany
codziennie i jest usredniany w skali tygodnia, miesigca i roku. Jest
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szczegolnie uzyteczny tam, gdzie hotel stosuje zréznicowane stawki za
rézne pokoje i oferuje rozmaite znizki. Wskaznik ten znany jest rowniez
jako ADR (average daily rate) — przecietny wskaznik dzienny przedstawia
dzienne wptywy z 1 miejsca (pokoju) wyrazone w okreslonej walucie.

Przyktad

W hotelu X w pigtek sprzedano 1 pokdj dwuosobowy w cenie 200 zt, 2 pokoje
dwuosobowe po 210 zt oraz apartament za 350 zt. Przychéd z pokoi wynosi:
200 + 420 + 350 = 970 zl, liczba sprzedanych pokoi: 1 + 2 + 1 = 4. Srednia
rzeczywista cena pokoju wynosi 242,50zt.

XV. Przychéd na jeden pokdj rocznie (Plpr) — to srednia warto$¢
przedstawiajgca przychdd generowany przez kazdy pokdj znajdujgcy sie
w obiekcie, wyrazony w okreslonej walucie.

Pp
Plpr =—
p Hp

gdzie:
Pp - przychdd z pokoi,
Hp - wielko$¢ obiektu wyrazona liczbg pokoi.

Obserwacja ksztattowania sie tego wspétczynnika jest szczegoinie
przydatna do poréwnan z podobnymi zaktadami w korporacji (systemie)
albo ze srednig dla branzy.

Przyktad

W hotelu X posiadajagcym 100 pokoi w 2003 r. osiggnieto przychdd z wy-
najmu pokoi w wysokosci 2 280 000 zt. Przychdd na jeden pokdj w tym roku
wynidst 22 800 zt.

XVI. Koszt utrzymania 1 pokoju rocznie (K1pr) — to srednia wartosé
przedstawiajgca koszt (pracy i inne koszty) utrzymania 1 pokoju hotelo-
wego w skali roku.

Kp
Kipr =—
p Hp

gdzie:

Kp - koszt utrzymania pokoi (koszty pracownikéw + inne koszty np. energii,
Srodkéw czystosci),

Hp - wielkos¢ obiektu wyrazona liczbg pokoi.

Podobnie jak w przypadku przychodu na pokdj, rowniez i ten wspot-
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czynnik jest przydatny w dokonywaniu poréwnan z podobnymi zaktadami
w ramach korporacji lub ze srednimi wartosciami dla branzy.

XVII. Wskaznik wykorzystania potencjatlu przychodow z pokoi
(Wvp) — przedstawia stopieh mozliwego do uzyskania maksymalnego
przychodu z pokoi w okreslonym czasie.

Wskaznik ten odzwierciedla faktyczny ,ruch w interesie” w hotelu.
Przychéd z pokoi jest poréwnywany do ogdlnego potencjalnego
przychodu wyliczonego na podstawie 100% wykorzystania pokoi, 100%
wykorzystania pokoi dwuosobowych lub jakiegokolwiek innego wskazni-
ka maksymalnego obtozenia dla danego hotelu.

gdzie:

Pp — przychdd z pokoi,

Ppmax — maksymalny potencjalny przychéd z pokoi (iloczyn liczby pokoi,
obowigzujgcej ceny oraz liczby dni).

Wspotczynnik ten jest ogolniejszym i bardziej czutym wskaznikiem niz
statystyki dotyczgce pokoi. Zdarzajg sie sytuacje, ze hotel osiggnat duze
wykorzystanie pokoi, a wskaznik wykorzystania potencjatu przychodow
jest znacznie nizszy niz mozna sie spodziewaé. Decydujgcym powodem
takiego stanu rzeczy jest fakt, ze pokoje sg sprzedawane ze znizka.

XVIII. Wskaznik przychodéw na pokdj — revenue per available
room (RevPAR) (Yield) — jest to iloczyn wskaznika wykorzystania pokoi
i Sredniej rzeczywistej ceny pokoju w danym przedziale czasowym lub
stosunek przychodéw z pokoi do zdolnosci ustugowej hotelu w analizo-
wanym okresie.

RevPAR = Fp Cs
gdzie:
Fp — wskaznik wykorzystania pokoi,
Cs — srednia rzeczywista cena pokoju (ADR),

lub

RevPAR = @
Zu

gdzie:
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Pp — przychod z pokoi w danym przedziale czasowym,
Zu — zdolnos¢ ustugowa hotelu w danym przedziale czasowym, np. w ciggu
roku.

Wskaznik uzywany jest do opisywania kondycji finansowej, w jakiej
znajduje sie obiekt lub cafa sie¢ hoteli.

Przyktad

W hotelu X srednia cena za pokdj wynosi 70 zt, obtozenie 70% przy 100
pokojach. W tym obiekcie przychody z dziatalnosci gastronomicznej i ustug
dodatkowych wynoszg rocznie 500 tys. zt.

W hotelu Y jest tyle samo pokoi i taka sama $rednia cena za wynajem
pokoju. Nizsze jest nieco obtozenie 60%, wyzsze zas przychody z dziatalnosci
dodatkowej, okoto 1 min z. Po przeliczeniu wychodzi, ze RevPAR w hotelu X
jest 0 15% wyzszy (49 zt) niz w hotelu Y (42 zt), ale catkowite przychody obiektu
Y (2,5 min zt) sg wyzsze niz w przypadku obiektu X (2,28 min zt).

Widac wiec wyraznie, ze potencjalnie hotel Y moze dzieki wiekszym obrotom
zarobi¢ wiecej pieniedzy niz hotel X, mimo ze ma od niego gorszy wskaznik
RevPAR.

Analitycy uwazajg, ze wskaznik RevPAR jest lepszy w przypadku hoteli
wiekszych niz mniejszych. tatwiej osiggngé bowiem wysokie obtozenie w hotelu
ze 100 pokojami niz 200, zwiaszcza jesli majg one podobne warunki
zakwaterowania. Z tej tez przyczyny nalezy bra¢ po uwage przy analizowaniu
wskaznika RevPAR wielko$¢ hotelu (Wskazniki ... 2003).

Tabela 3. Wybrane wskazniki w 2003 r.
Table 3. Chosen indices in 2003

azrfs?xa 49 51 95
s w | mE | w
ﬁﬂvvvvzj.tt City 172 85,1 206
e | e
o
o e |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Hotel Benchmark Deloitte (2004).
Source: Author’s elaboration on the basis of Hotel Benchmark Deloitte (2004).
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XIX. Zysk operacyjny brutto na pokéj — gross operating profit per
available room (GOPPAR) — jest to iloraz zysku operacyjnego hotelu
(GOP) i zdolnosci ustugowej w okreslonym czasie.

GOP
Zu

GOPPAR =

gdzie:

GOP - zysk operacyjny brutto hotelu (oblicza sie odejmujgc koszty pozostatej
dziatalnosci hotelowej — restauracja, ustugi — od catkowitych przychodéw),

Zu — zdolnos$¢ ustugowa hotelu w okreslonym czasie, np. w ciggu roku.

Wskaznik pokazuje wyrazniej niz RevPAR, jak wyglada przeptyw
gotowki w hotelu. Operatorzy, czy tez firmy zajmujgce sie wyceng hoteli,
majg tatwiejszy wglad w dziatalnos¢ poszczegdlnych dziatdw hotelu
i lepiej oceniajg na podstawie GOPPAR, jak wygladajg osiggniecia
obiektu. Pomimo Ze duzy hotel bedzie miat wyzsze koszty operacyjne niz
obiekt mniejszy, to jednak koszty na pokoj bedg nizsze.

Przyktad

W tym samym miescie dziata hotel z 400 pokojami, ktéry na energie
elektryczng wydaje rocznie 157 tys. zt (normalnie powinien ptaci¢ 200 tys. z, ale
otrzymuje znizki), czyli 475 zt na pokdj. Jednoczesnie obiekt z 200 pokojami
w tym samym miescie ptaci za energie 100 tys. zt rocznie, czyli 500 zt na pokd;j.
Maty hotel moze mie¢ wyzszy wskaznik RevPAR niz hotel duzy, poniewaz
tatwiej mu osiggnaé¢ dobre obtozenie. Jednak dopiero przy przeliczeniu kosztow
operacyjnych na pokéj wynika, ze duzy hotel ma mniejsze koszty operacyjne na
pokdj niz hotel maty.

Z badan poréwnawczych wedtug firmy doradczej HVS International
przeprowadzonych w 30 hotelach wynika, Zze wskaznik GOPPAR jest
uzalezniony od zmian w RevPAR. Marza w przypadku wynajmu pokoi jest
wyzsza, niz np. w hotelowej restauracji czy tez pralni, dlatego tez spadek
RevPAR odbija sie od razu na wskazniku GOPPAR. Piecioprocentowy spadek
obtozenia (z 70% do 65%) w przypadku hotelu ze 100 pokojami i obnizenie
Sredniej ceny za pokdj ze 100 do 95 zl, bedzie miatlo wptyw na obnizenie
RevPAR o 10%. W konsekwencji dojdzie takze do zmniejszenia sie GOPPAR
0 okoto 16% z 42 do 35 zt.
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Tabela 4. Wybrane parametry i wskazniki ekonomiczne w hotelach
Table 4. Chosen parameters and economic indices in hotels

Wyszczegol-
nienie
Detailed list

Hotel A

Udziat
w %
Contri-
bution
in %

Hotel B

Udziat
w %
Contri-
bution
in %

Hotel C

Udziat
w %
Contri-
bution
in %

Hotel D

Udziat
w %
Contri-
bution
in %

Liczba pokoi
H

Number of
rooms H

200

200

100

100

Liczbadni t
Number of
days t

365

365

365

365

Liczba
pokojonocy
Number of
nights

73 000

73 000

36 500

36 500

Obtozenie Fp
w %
Occupancy Fp
in %

70

76

70

75

Srednia staw-
ka za pokoj
(w zt) Cs
Mean room
rate (in zl) Cs

100

95

100

100

RevPAR

70

72

70

75

Przychody:
Income
Pokoje
Rooms
Zywienie
Food

Inna
dziatalnosé
Other activity

5110 000

64

5270 600

72

2 555 000

67

2 737 500

65

2 000 000

25

1200 000

16

750 000

20

1000 000

24

850 000

11

900 000

12

500 000

13

500 000

12

Catkowite
przychody
Gross receipts

7 960 000

100

7 370 600

100

3 805 000

100

4 237 500

100

Koszty dziatéw:
Expenses of
sections:
Pokoje
Rooms
Zywienie
Food
Pozostate
dziaty
Other sections

1022 000

20

1054 120

20

638 750

25

684 375

25

1200 000

60

720 000

60

487 500

65

650 000

65

400 000

47

423 000

a7

250 000

50

250 000

50
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Catkowite
koszty
dziatow
Gross
expenses
of sections

2622 000

33

2197120

30

1376 250

36

1584 375

37

Pozostate
koszty
Other
expenses

1 600 000

20

1 600 000

22

900 000

24

900 000

21

Zysk
operacyjny
brutto GOP
Gross
operational
profit GOP

3738 000

47

3573480

48

1528 750

40

1753125

41

GOPPAR
(w zt)
GOPPAR
(in zl)

51

49

42

48

Zrédto: Wskazniki .... (2003).
Source: Wskazniki ...(2003)

Hotel A
RevPAR = Fp Cs =70% x 100 =70

GOP _ 3738000 _

GOPPAR = = =
HL ~ 365x200

Hotel B
RevPAR = Fp Cs = 76% x 95 =72

GOP _ 3573480 _

GOPPAR = = =
HL  365x200

Hotel C
RevPAR = Fp Cs = 70% x 100 =70

GOP _ 1528750 _,,

GOPPAR = = =
HL ~ 365x100

Hotel D
RevPAR = Fp Cs = 75% x 100 = 75
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GOP _ 1753125 _,

GOPPAR = = =
HL  365x100

XX. Punkt rentownosci dziatalnosci hotelarskiej (Lmin) — jest to
minimalna liczba miejsc noclegowych lub pokoi, jakg nalezy sprzedaé,
aby zapewni¢ pokrycie kosztow. Wielkos¢ te nalezy obliczy¢ za pomocg
WZzoru:

Ks

Lmin=———
C-Jkz

gdzie:

Lmin — minimalna liczba miejsc noclegowych lub pokoi, jakg nalezy sprzedac,

Ks - catkowite koszty state,

C - cena pokoju lub miejsca noclegowego,

Jkz - jednostkowe koszty zmienne przypadajgce na 1 miejsce noclegowe
lub pokd;.

Jedli zakladamy, ze sprzedaz musi przynies¢ okreslony zysk, to
minimalng liczbe miejsc noclegowych lub pokoi, ktdre musimy sprzedac,
obliczamy wykorzystujgc nastepujgcag formute:

gdzie Z stanowi zakfadany zysk.

Wskazniki geograficzne i funkcji turystycznej

XXI. Funkcja turystyczna miejscowosci wedtug Baretje’a / Deferta
(Tep) — jest to stosunek liczby turystycznych miejsc noclegowych do
liczby ludnosci zamieszkujgcej dany teren.

L
T o= 5100

gdzie:
L - liczba turystycznych miejsc noclegowych,
P —liczba ludnosci miejscowe;.
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Liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancéw
Number of lodgings per 100 inhabitants

Pojedyncze obiekty turystyczne
oddalone od stref osiedlenczych
Individual tourist objects
separated from residential areas

Planowane uzdrowiska
Planned resorts

Miasta — osrodki rozrywkowe
Towns - entertainment centres

10 000

1000

Osrodki narciarskie / Ski resorts
Osrodki docelowe pielgrzymek
Pilgrimage centres

Uzdrowiska / Spas
Osrodki turystyki gorskiej
Mountain tourism resorts
Osrodki sportdow zZimowych
Winter sports resorts

Inne miejscowosci
Other centres

100

<

10

Miejscowosci turystyki pobytowej
Residential tourism centres

Miasta - osrodki kulturalne

Towns - cultural centres

Miejscowosci etapowe / Stage (leg) centre:
Miasta kongresowe / Congress centres
Gtéwne miasta regionalne

Main regional towns

Osiedla handlowe (targowe) / Trade centre
Mate o$rodki administracyjne

Small administrative centres

Miasta przemystowe / Industrial towns

Wsie / Villages
Osiedla gornicze / Miners' centres
Miasta-sypialnie / Towns-bedrooms

Rys. 2. Graficzna interpretacja wskaznika Baretje’a / Deferta (za: J. Warszynska,
A. Jackowski 1978)

Fig. 2. Graphic interpretation of Baretje/ Defert’s rate (according to J. Warszynska,
A. Jackowski 1978)
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XXII. Intensywnos$¢ odwiedzin (ruchu turystycznego) wedtug
Schneidera (Tscn) — jest to stosunek liczby gosci na danym terenie do
liczby ludno$ci miejscowej.

G
T, =—100
Sch P

gdzie:
G — liczba gosci na danym terenie,
P — liczba ludnosci miejscowe;j.

XXIII. Intensywnos$¢ odwiedzin (ruchu turystycznego) wedtug
Charvata (Tcn) — jest to stosunek liczby udzielonych noclegéw na danym
terenie do liczby ludnosci zamieszkujgcej ten teren. Wskaznik ten mozna
liczy¢ dla roznych przedziatow czasowych.

T = 27100
P
gdzie:
Lun - liczba udzielonych noclegéw na danym terenie,
P  —liczba ludnosci miejscowej.

XXIV. Wskaznik wykorzystania pojemnosci noclegowej (bazy
noclegowej) (W) — jest to stosunek liczby udzielonych noclegéw do
liczby wszystkich miejsc noclegowych, przy czym obie wielkosci odnoszg
sie do danego terenu i okreslonego przedziatu czasowego.

w _ Lun
L
gdzie:
Lun — liczba udzielonych noclegdw na danym terenie w okreslonym prze-
dziale czasowym,
L - liczba wszystkich miejsc noclegowych na danym terenie w okreslonym
przedziale czasowym.

XXV. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej (B) — jest to stosunek
liczby gosci nocujgcych do liczby turystycznych miejsc noclegowych na
wybranym terenie.
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gdzie:
G, -liczba gosci nocujgcych na wybranym terenie,
L  —liczba turystycznych miejsc noclegowych na wybranym terenie.

XXVI. Wskaznik gestosci bazy noclegowej (Q) — jest to stosunek
liczby miejsc noclegowych na danym terenie do jego powierzchni
wyrazonej w km?.

o-L
R
gdzie:
L - liczba miejsc noclegowych na danym terenie,
R  — powierzchnia danego terenu w km?®.

XXVII. Wskaznik sezonowosci wykorzystania obiektéw nocle-
gowych (S) — jest to stosunek procentowy liczby udzielonych noclegéw
w danym miesigcu wybranego roku do Sredniej miesiecznej liczby
udzielonych noclegéw w tym roku.

s =L 1009
Lun
gdzie:
Lun, — liczba udzielonych noclegéw w miesigcu n wybranego roku,
Lun - $rednia miesieczna liczba udzielonych noclegéw w danym roku.

Wskaznik osigga wartos¢ 1 (100%) wéwczas, gdy wielkos¢ ruchu
w danym okresie jest rowna sredniej rocznej dla danego obiektu.

Przykiad

% Sezonowos$é w 1996 r. / Seasonal character in 1996
160
— A

140 —
120 — T
100
80 — 1 1 m e
60 mEE m e
40 . D

20 . D

0 L L | |

| I il I\ \% Vi Vi Vi IX X Xl X1
Miesigce / Months
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Rys. 3. Wykresy sezonowosci dla hotelu Gromada — Swietokrzyski w Cedzynie w latach
A —1996 i B —1999 (za: M. Skrzypczynski 2000)

Fig. 3. Charts of seasonal character for Gromada — Swietokrzyski hotel in Cedzyna
in A—1996 and B —in 1999 (according to M. Skrzypczynski 2000)

Badanie tendencji rozwojowej bazy noclegowej daje nie tylko obraz
prawidtowosci rozwojowych, ale roéwniez umozliwia przeprowadzenie
studiow poréwnawczych w obrebie zachodzgcych proceséw celem
uchwycenia zmian strukturalnych. Natomiast przez pomnozenie Sredniej
frekwencji obiektow hotelowych przez wskaznik sezonowosci otrzymuje
sie ilosciowg informacje dotyczgcg rozktadu czasowego ruchu w okre-
sach przysztych, co moze stanowi¢ podstawe do wiasciwej gospodarki
tymi obiektami (np. planowanie remontéw, inwestyciji).

Metody analizy

Ze wzgledu na zréznicowanie przedmiotu analizy, jakim sg przedsie-
biorstwa hotelarskie, o réznych standardach, lokalizacji i funkcji, jak tez
prowadzenie jej na réznych szczeblach w zakfadach hotelarskich czy tez
korporacji, badajgcy ma pozostawiong duzg swobode co do zakresu
i dociekliwosci badan, wykorzystania dostepnych informacji oraz wskaz-
nikdw. Jednakze w tego typu analizie powinna by¢ zastosowana
obowigzujgca metodologia. Do analizowania danych operacyjnych majg
zastosowanie nastepujgce metody analityczne:

— analiza pozioma,

— analiza pionowa,

— analiza wskaznikowa (Kwiatkowski 1997).

Analiza pozioma stosowana jest dla poréwnan danych w kolejnych
okresach sprawozdawczych. Dotyczy¢ moze np. dwoch kolejnych prze-
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dziatéw czasowych lub zestawien okreslonych informacji. Poréwnania te
wyrazone sg w liczbach absolutnych lub wartosciach wzglednych.

Analiza pionowa to poréwnanie poszczegolnych danych lub skiad-
nikbw w wartosciach procentowych do wartosci odniesienia (punktu
bazowego) w obrebie np. przedzialu czasowego. W praktyce w wy-
drukach analitycznych wystepujg liczne przeliczenia pionowe i poziome
odnoszgce sie do réznego rodzaju struktur, udziatdbw, poréwnan, np.
udziat poszczegolnych sktadnikéw w aktywach do wartosci ogotem,
wynikow poszczegolnych punktéw sprzedazy do wyniku ogétem. Moga
to by¢ rowniez poréwnania zestawien z innymi hotelami, ktére roznig sie
miedzy sobg pod wzgledem wielko$ci posiadanego potencjatu. Jedynie
taka poziomo-pionowa analiza umozliwia ich poréwnanie.

Analiza wskaznikowa dokonuje rozbudowanych poréwnan, relacji
i proporcji czesto w odniesieniu jednych wskaznikéw do innych. Za
pomocg tej metody analitycy moga wykazac¢ i udowodni¢ wiele man-
kamentéw tkwigcych w ekonomice przedsiebiorstwa lub tez wykazac
wiele korzystnych zjawisk, jakie w niej wystepujg, mozliwe jest to
zwlaszcza w konfrontacji z innymi hotelami. Z tego tez wzgledu analiza
wskaznikowa ma coraz szersze zastosowanie, zwtaszcza przy ocenach
korporacyjnych dotyczgcych wynikow dziatalnosci poszczegdinych hoteli
czy oddziatébw hotelowych. Analiza wskaznikowa ma rowniez zastoso-
wanie w analizach operacyjnych odnosnie do frekwencji, struktury
sprzedazy, czy procentowego udziatu kosztow surowca w kosztach
ogotem itp. Jednakze taka analiza wskaznikowa obejmuje wigksze
obszary badan, jak np. oddziaty korporacji lub hotele zrzeszone w grupy
marketingowe (Kwiatkowski 1997).
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Measures as significant elements of teaching hotel trade
Summary

In teaching hotel trade the ability of using, calculating and interpreting
different kinds of measures plays a vital role, although it is sometimes
underestimated .The authors present in an orderly way the basic and most
commonly used measures in teaching hotel trade, at the same time classifying
them into three groups:

— hotel parameters (so called basic measures),

—activity indicators ( related to the hotel activity),

— factors (highlighting chosen features used with a chosen indicator).

The paper discusses parameters and indicators according to the uniform
scheme. Each quantity has been defined, expressed in mathematical formula
and presented as an example indicating its practical use. Within parameters
seven notions have been described: the size of a hotel, service potential of
a hotel, accommodation, overnight stay with full board, number of lodgings,
nominal number of lodgings and capabilities of rendering hotel services.
Indicators for teaching purposes have been put into three groups i.e. operation
indicators concerned with the use of the hotel or its section and hotel
employment, economic indicators and finally geographical and tourist function
indicators.

Totally 27 different measures used in hotel activity have been discussed in
the present paper. Three analytical methods used for analysing operational data
i.e. horizontal, vertical and indicating have been included in the summary of the
paper. The use of each of them is related to the range of research, the degree at
which available information and indicators have been used, but also to standard,
location, function and individual decisions made by employees of a hotel or
a corporation.

Translated by Elzbieta Lubinska
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