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Hotele Ryokan — kwintesencja tradycyjnej Japonii

Wstep

Japonia, nazywana ,Krajem Kwitngcej Wisni” lub ,Wschodzgcego
Stonca”, na poczatku XXI w. stata sie jednym z modniejszych kierunkéw
destynacji turystycznych, o czym swiadczg oficjalne statystyki (UNWTO).
Na przestrzeni ostatnich 40 lat liczba turystéw zagranicznych przyjezdza-
jacych do Japonii wzrosta prawie dziesieciokrotnie (Rys. 1). Zagraniczny
ruch turystyczny rejestrowany w Japonii w 2004 r. stanowit 4,2%
wszystkich przyjazddéw w region Azji i Pacyfiku, a dynamika jego wzrostu
w latach 2000-20004 wynosita 6,6%.
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Rys. 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Japonii w latach 1967—-2004
(opracowanie autora na podstawie danych World Tourism Organization — UNWTO)

Fig. 1. International tourist arrivals in Japan in 1967—2004 (author’s elaboration based
on World Tourism Organization — UNWTO — data)
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Wraz ze wzrostem liczby turystow rosng takze przychody z tego
rodzaju dziatalnosci. W okresie 1990-2004 kwota zostawiona w kraju
przez turystow zagranicznych wzrosta czterokrotnie i w 2004 r. wynosita
11,269 mid USD, co stawiato Japonie na 13 miejscu wsrdod krajow
najlepiej zarabiajgcych na turystyce zagranicznej (Rys. 2). Niestety,
biorgc pod uwage kwoty wydawane przez Japonczykéw na wyjazdy poza
granice kraju (38,1 mid USD w 2004 r.) obliczony bilans jawi sie jako
zdecydowanie niekorzystny (-26,9 mld USD).

Przychody z turystyki w mild. USD
Tourism receipts (US$, billion)
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Rys. 2. Przychody z turystyki zagranicznej w Japonii w latach 1990-2004
(opracowanie autora na podstawie danych World Tourism Organization — UNWTO)

Fig. 2. International tourism receipts in Japan in 1990—2004 (author’s elaboration based
on World Tourism Organization — UNWTO — data)

Powodami (oprocz statego wzrostu liczby podrézy turystycznych na
Swiecie), dzieki ktérym Japonia cieszy sie coraz wiekszym zaintereso-
waniem turystow zagranicznych, mogg by¢ mistrzostwa Swiata w pitce
noznej organizowane wspolnie z Koreg Pd. w 2002 r. oraz rozpoczeta
w 2003 r. i zakrojona na wielkg skale akcja promocyjna kraju. Akcja ta
pod hastem ,Yokoso Japan!” (Witajcie w Japonii) prowadzona jest przez
Japoniskg Narodowg Organizacje Turystyczng (JNTO).

Kraj przyjmujacy rocznie ponad 6 min turystéw powinien mie¢ dobrze
rozwinietg baze turystyczng, w tym noclegowa, ktéra w przypadku
turystyki zagranicznej jest podstawowym elementem zagospodarowania.
Pomimo wystarczajgcej liczby hoteli, zachodnie przewodniki oraz
informatory turystyczne zwracajg jednak uwage na ich dos¢ niski
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standard w poréwnaniu z podobnymi obiektami w Europie czy Ameryce
Pn.

Wedrujac po Japonii mozna spotkac kilka typéw obiektéw noclego-
wych. Pierwszy, to znane hotele w stylu europejsko-amerykanskim (329
takich hoteli zrzesza Japan Hotel Association), drugi to minshuku,
bedace japonskim odpowiednikiem pensjonatéow typu ,B&B”, swiadczgce
dos¢ skromny zakres ustug (ok. 230 obiektow). Uwage zwracajg
oryginalne tzw. ,hotele kapsutowe” przypominajgce wygladem statki
kosmiczne, a w srodku katakumby. Obiekty tego typu mozna spotkac
zazwyczaj w okolicach wazniejszych dworcow. Nocujg w nich prze-
waznie mezczyzni. Wyposazone sg we wspolne fazienki, sauny oraz
restauracje. ,Mikroskopijne” pokoje posiadajg telewizor, radio, alarm
i klimatyzacje. Baze dla mniej wymagajacych, rzadko wykorzystywang
przez turystéw zagranicznych, stanowig jeszcze schroniska kokumin
shokusha zlokalizowane gtébwnie na obszarach chronionych, wsie
wakacyjne kokumin kuynka mura oraz wsie wedrujgcej miodziezy
seishonen ryoko son (Warszynska 1995). Kolejny typ to tradycyjne,
japonskie zajazdy-pensjonaty ryokan nalezace do jednych z najstarszych
obiektow noclegowych na $wiecie. Ryokan to nazwa tradycyjnego ja-
ponskiego domu goscinnego niemajgca dostownego odpowiednika w ho-
telarstwie europejskim, dlatego tez w artykule, w stosunku do tego typu
obiektéw zamiennie bedg uzywane teminy ,zajazd”, ,pensjonat” i ,hotel”.

Szczegotowe informacje na temat zakwaterowania mozna uzyskac na
stronach internetowych organizacji zrzeszajgcych obiekty lub dokonu-
jacych rezerwaciji, m.in.: ITCJ (International Tourism Center of Japan —
cze$¢ UJNTO), Japanese Inn Group, czy Japan Ryokan Association.

Historia hoteli ryokan

Japonskie ryokan skupiajg w sobie najlepsze elementy (osiggniecia
technologiczne, tradycje, kulture) dawnej Japonii. Sg takze przyktadem
japonhskiego stylu zycia, a dla turysty zagranicznego najlepszg drogg do
poznania ,prawdziwej” Japonii.

Dawniej w Japonii wynajmowaniem pokoi i opiekg nad pielgrzymami
profesjonalnie trudnili sie oshi. Byty to wazne osobistosci w japonskiej
kulturze, do ktorych tradycji nawigzujg wspoétczesni okami.

Pielgrzymi, ktérzy zatrzymywali sie na nocleg u oshi, podrozowali
zazwyczaj w grupach wedrowcdéw pochodzacych na ogét z tej samej
wioski lub prowincji. Uznaje sie, ze wycieczki te byly poczatkiem
pozniejszej masowej turystyki grupowej (zorganizowanej).
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Sladéw ryokan nalezy szukaé juz okresie Nara (710-784), kiedy to
zaczety powstawaé gospody zwane fuseya, bedgce bezptathymi doma-
mi, w ktorych mozna byto odpocza¢ w trakcie podrézy. Pierwsze obiekty
tego typu powstaty juz w VIII w., a za ich tworce uwaza sie mnicha
o imieniu Gyoki (668—749). Poczatkowo domy goscinne budowane byty
na trasach wedrowek mnichéw, kaptanéw i pielgrzyméw, pozniej takze
w miastach i miejscowosciach o charakterze uzdrowiskowym.

W okresie Heian (794-1191) bardzo popularne staly sie podréoze do
miejsc Swietych odbywane przez cztonkow rodziny cesarskiej oraz wiel-
kich rodéw arystokratycznych. Miejscami noclegu stawaly sie woéwczas
dwory shoen nalezgce do lokalnych wptywowych rodéw, przez ktorych
Ziemie biegly wazne szlaki pielgrzymkowe. Nocowano takze w obiektach
nalezgcych do odwiedzanych swiagtyn.

W okresie Kamakura (1192-1333) szczegdlnie popularne byly za-
jazdy hatago, zwane kichin-yado, co znaczyto ,zajazdy pobierajgce
optate za drewno”. W zajazdach tych podrézni sami przyrzgdzali sobie
positki z wlasnych produktow, ptacgc gospodarzowi jedynie za drewno
potrzebne do rozniecenia ognia.

Wraz z rozwojem pieciu waznych szlakow komunikacyjnych w XVII w.
taczacych Edo (obecne Tokio) z pozostatymi prowincjami, zwiekszyta sie
liczba podrézujgcych, i w zwigzku z tym zaczety powstawac przy drogach
nowe zajazdy.

Najwiekszy rozwoj gospod wigze sie z okresem rzgdéw Shogunéw
z rodu Tokugawa (okres Edo 1603-1867), kiedy to obiekty tego typu
powstawaty wzdiuz rzgdowego traktu miedzy Kioto i stolicg kraju Edo
(Tokio). Shogunat powotany byt jako organ chronigcy éwczesne wiadze
przed spiskowcami. Zeby zagwarantowaé sobie lojalno$¢ pandéw
feudalnych (daimyo), wiladze nakazaty im opuszczenie swoich Zzon
i dzieci w Edo. Daimyo musieli podréozowa¢ miedzy rodzimymi prowin-
cjami a stolicg. Te regularne podroze byly bardzo kosztowne, gdyz kazdy
daimyo moégt wzig¢ ze sobg nawet 1000 stuzagcych. Mowi sie, ze Sho-
gunat czesciowo nalegat na te podroze, by pozbawi¢ moznowtadcéw
srodkéw finansowych na wzniecanie spisku. Podczas podréozy, do
i z Edo, panowie feudalni zatrzymywali sie w zajazdach zwanych honjin.
Niektore wieksze miasta posiadaty 5 lub 6 honjin zlokalizowanych wzdtuz
gtéwnych drég. Podczas sezonu czesto zdarzato sie, ze kilku daimyo
zatrzymywato sie w tym samym miescie, wprowadzajgc zamieszanie do
ustalonego harmonogramu noclegéw. Gdy moznowtadcy spedzali noc-
legi w honjin, zwykli podrézni zatrzymywali sie w skromniejszych
zajazdach zwanych hatago. Honjin i hatago okresu Edo mogg zostac
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uznane za przodkow wspoétczesnych ryokan, przy czym honijin i waka-
-honjin to protoplasci obiektéw luksusowych, a hatago zwyktych (Sredniej
klasy).

Ryokan, ktére mozna by nazwac¢ hotelami (we wspoétczesnym rozu-
mieniu tego pojecia), powstaty po raz pierwszy w okresie powojennego
wzrostu ekonomicznego (lata 60. XX w.) i sg kombinacjg tradycyjnej
kultury japonskiej oraz wybranych rozwigzan organizacyjnych zapozy-
czonych z hotelarstwa europejskiego. Kiedy kraj otrzgsnat sie ze
zniszczenh, Japohczycy zaczeli masowo podrézowag, preferujgc przy tym
podréze grupowe. Przedsigebiorstwa wynajmowaty autobusy, ktére
zawozity pracownikéw do miejscowosci uzdrowiskowych. Byty to wyjazdy
pracownicze, podczas ktorych czesto zatrzymywano sie w zajazdach
dysponujgcych zazwyczaj kilkunastoma pokojami, mogacych pomiescic
Srednio liczng wycieczke (www.ryokan.or.jp).

Architektura i ogrody

Ze wzgledu na specyficzne warunki naturalne (75% terytorium kraju
stanowig gory i wyzyny porosniete lasami) drewno byto podstawowym
materialem budowlanym. Czasem mowi sie, ze synonimem ,japonskiej
architektury” jest ,architektura drewniana”. Jej historyczne poczatki
siegajg VI w., kiedy to po raz pierwszy na terenie Japonii pojawit sie
buddyzm, majgcy swoje zrodta na kontynencie azjatyckim. Pierwsi
architekci, nazywani kosho, przywedrowali do Kraju Kwitngcej Wisni tymi
samymi drogami co religia i wznosili Swigtynie, ktorych konstrukcje
oparte byty na wzorcach chinskich. Z czasem wyksztatcit sie oryginalny
styl nazywany sukija-zukuri. Niektére z budowli powstatych w tym stylu
(np. w Kioto i Nara) wpisano na liste Swiatowego Dziedzictwa Ludzko$ci
UNESCO.

W okresie Heian (794-1191) wyksztatcit sie nowy styl budownictwa
rezydencyjnego (tzw. shinden-zukuri), otoczonego ogrodem, ktérego osig
byt meandrujgcy strumien (yarimizu). W okresie tym sztuka zaktadania
ogrodow wypracowata swoje klasyczne zasady.

Wiekszos¢ budynkéw zajmowanych przez pensjonaty-zajazdy ryokan
stanowig mate budowle otoczone zazwyczaj rowniez niewielkim ogro-
dem. Ogrody te sg integralng, harmonijng czescig catej kompozyciji.
Dawniej w wiekszosci przypadkéw ryokan byly obiektami w catosci dre-
wnianymi. Obecnie duze hotele majg konstrukcje stalowo-betonowe, ale
ich architektura takze nawigzuje do tradycji japonskich (www.ryokan.

or.jp).
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Tradycyjny japonski ryokan jest obiektem ogrodzonym, a do ogrodu
i hotelu prowadzi brama, ktora nie jest zwyklym wejsciem, ale elementem
wyraznie podkreslajgcym fakt przekroczenia pewnej granicy do innego,
ustronnego, prywatnego $wiata, zapraszajgc jednoczesnie goscia do
srodka (Fot. 1-4).

Duzy przedpokdj (genkan) jest miejscem, w ktérym goscie witani sg
przez okami-san (gospodarza hotelu). Wazng czescig kazdego pensjo-
natu jest lobby, w ktérym goscie oczekujg na zaproszenie do pokoju (lub
np. kiedy pokdj jest w trakcie sprzatania). Lobby jest takze miejscem
spotkan z osobami odwiedzajgcymi gosci (Fot. 5).

Whnetrze — pokéj goscinny

W tradycyjnym pensjonacie japonskim pomieszczenia oddzielone sg
od siebie przesuwanymi drzwiami i $cianami wypetnionymi papierem
(shoji). Bambusowe meble, kompozycje z suszonych roslin (ikebana),
papierowe lampiony (andon) sg dopetnieniem tej niespotykanej atmo-
sfery.

W skiad podstawowej jednostki mieszkalnej wchodzg zazwyczaj:
przedpokdj, pokéj dzienny — sypialnia, wezet higieniczno-sanitarny (w ho-
telach o najwyzszym standardzie) oraz czasem weranda (Rys. 3, Fot. 6—
7).

Przed wejsciem do pokoju nalezy pamieta¢ o zdjeciu kapci, gdyz
podioga wylozona jest stomiano-ryzowg matg (tatami), po ktérej chodzi
sie boso lub w skarpetkach (tabi). Do pokoju prowadzg shoji, czyli
papierowo-drewniane, rozsuwane drzwi. Pokoje sg duze, lecz dosé
skromnie umeblowane. Posrodku znajduje sie niski stolik, a zamiast
krzeset wokot stolika rozltozone sg specjalne, niskie, kwadratowe
poduszki do siedzenia, zwane zabuton. Nalezy pamieta¢, ze w Japonii,
z wyjatkiem Hokkaido, gdzie sg chtodne zimy, w domach centralne
ogrzewanie jest rzadkoscig. Dlatego pod niskimi stolikami w pokoju
wbudowany jest grzejnik elektryczny (kotatsu). Caty stét zimg przykryty
jest kotdra, na ktérej uktada sie blat. Zeby sie ogrzaé, wsuwa sie nogi
pod kotdre. Jest to bardzo praktyczny, tradycyjny sposob ogrzewania.

Goscie $pig na futon, czyli na tradycyjnym t6zku japonskim (Fot. 8).
Jest ono rozktadane przez pokojowg po kolacji. Rozktada sie je na
tatami. Tradycyjne japonskie t6zko sktada sie z miekkiego pikowanego
materaca, przescieradta, cienkiej kotdry i koca w chtodniejsze dni oraz
specjalnego watka pod gtowe (Rys. 4).
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Rys. 3. Schemat tradycyjnego pokoju goscinnego w pensjonacie ryokan z indywidualnym
weztem higieniczno-sanitarnym (Enjoy the Real Japan at a RYOKAN — A Four Language
Guide)

Objasnienia: 1 — wejscie, 2 — przedpokdj, 3 — pokdj wiasciwy, 4 — wneka dekoracyjna
(tokonoma), 5 — kompozycja ze $wiezych kwiatéw, 6 — wiszgcy obraz malowany na
tkaninie (np. jedwabiu), 7 — poduszki (zabuton), 8 — krzesta bez ndg, 9 — niski stét,

10 - rozsuwane, papierowe drzwi (shoji), 11 — drzwi rozsuwane, 12 — szafa na tézko,
13 — szafa na ubrania, 14 — toaleta i umywalka, 15 — fazienka, 16 — weranda, 17 — zestaw
do parzenia zielonej herbaty, 18 — stolik i fotele

Fig. 3. Plan of traditional guestroom in a ryokan with private bathroom and toilet facilities
1 — entrance, 2 — lobby, 3 — room proper, 4 — decorative alcove (tokonoma), 5 — fresh
flower composition, 6 — wall-hung painted scroll (e.g. of silk), 7 — cushions (zabuton),

8 — legless chairs, 9 — low table, 10 — sliding paper doors (shoji), 11 — sliding doors,
12 — closet for stowing bedding, 13 — wardrobe, 14 — toilet and sink, 15 — bathroom,
16 — veranda, 17 — supplies for making green tea, 18 — small table and armchairs
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Rys. 4. Futon — tradycyjne
t6zko japonskie (Enjoy the
Real Japan at a RYOKAN
— A Four Language Guide)
Objasnienia: 1 — poduszka

(watek pod gtowe),

2 — materac,
3 — przescieradto,
4 — nakrycie (narzuta)

Fig. 4. Futon — traditional
Japanese bed
1 — pillow (bolster),
2 — matress, 3 — sheet,
4 — bedspread

Rano pokojowa zwija t6zko i wktada je do specjalnej szafy w pokoju.
W ten sposob pokodj moze byé jednoczesnie sypialnig i pokojem dzien-
nym. Po pokazaniu pokoju pokojowa informuje o godzinach kapieli i po-
sitkow.

Wiekszosé hoteli ryokan ma wspdélng tazienke (Fot. 9), osobng dla
kobiet i mezczyzn. Wanna jest zazwyczaj drewniana lub marmurowa.
Niektore hotele posiadajg wlasne zewnetrzne baseny rotenburo,
w ktérych goscie mogg skorzysta¢ z kagpieli w podgrzewanej wodzie.
Tylko luksusowe uzdrowiska, znane jako onsen, a w rzeczywistosci
bedace hotelami ryokan zlokalizowanymi w miejscowosciach uzdro-
wiskowych, oferujg swoim gosciom kapiel w gorgcych zrodfach.

Podczas kapieli obowigzujg specjalne zasady, ktérych koniecznie nalezy

przestrzegac np.:

Zanim wejdziesz do wanny:

1. Rozbierz sie w przebieralni i w6z swoje rzeczy do specjalnego kosza
lub potki. Pracownik hotelu poda ci recznik, ktérym mozesz sie okryc.
Teraz wytgcznie z recznikiem mozesz wejs¢ do tazienki.

2. Poza wanng usigdz na niskim stotku ustawionym naprzeciwko kranu
z cieptg i zimng woda. Nastepnie napetnij miske wodg i umyj sie
doktadnie za pomocg mydta. (Jesli w tazience nie bedzie kranu z wo-
da, wlej wode z wanny do miski). Jesli fazienka bedzie wyposazona
W prysznic, wez prysznic siedzgc na stotku, nie wstawaj.
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3. Po zmyciu mydta z ciata, wejdz do wanny. Teraz mozesz si¢ zrelakso-
waé w cieptej wodzie. Pamietaj, by nie wyjmowac¢ korka z wanny.
Woda jest przeznaczona nie tylko dla ciebie. W przypadku, gdy wanna
w hotelu jest duza, moze by¢ uzywana przez kilkoro gosci lub
cztonkéw rodziny jednoczes$nie przy wczesniejszym ustaleniu godziny.

Korzystanie z tradycyjnej japonskiej toalety

Przed wejsciem do toalety pamietaj o zmianie kapci. Ustaw sie przodem

do daszka i przykucnij. Nie siadaj (www.jra.or.jp).

Sztuka goscinnosci

Wieksze hotele typu ryokan posiadajg zazwyczaj bus, ktéry przywozi
gosci z najblizszej stacji kolejowej. Wystarczy, ze gos¢ powiadomi
o takiej potrzebie pracownikéw hotelu. Po przyjezdzie do hotelu kazdy
gos¢ zostaje ciepto i zyczliwie przywitany przez obstuge ubrang w tra-
dycyjny stroj japonski (kimono), ktéra zadba o zaspokojenie kazdej
potrzeby.

Tak jak w innych, tradycyjnych japonskich budynkach, nalezy pamie-
ta¢ o zdjeciu butdw przed wejsciem do hotelu i zatozeniu specjalnych
kapci, ktére przeznaczone sg do poruszania wewngtrz budynku (po
korytarzu, lobby, jadalni i fazience) z wyjgtkiem trzcinowych mat ze
stomy, krytych plecionym sitowiem, zwanych tatami. Oferowane kapcie
w hotelu majg posta¢ tradycyjnych japonskich sandatéw lub geta —
drewnianych chodakéw. Po zameldowaniu, obstuga prowadzi goscia do
zarezerwowanego pokoju, gdzie serwowana jest zielona herbata parzona
zgodnie z wszelkimi zasadami sztuki.

Dla kazdego goscia do pokoju dostarczane jest tradycyjne ubranie
japonhskie yukata. Yukata to lekki japonski bawetniany szlafrok, noszony
zaréwno przez kobiety, jak i mezczyzn. Nazwa yukata pochodzi od stéw:
yu (kagpiel) i katabira (bielizna). Dawniej szlachta zaktadata ptdcienne
yukatabira po zazyciu kapieli. Pdzniej strdj ten zaczeli nosi¢ japonscy
wojownicy. Z czasem, gdy publiczne taznie staty sie popularne w Japonii,
yukatabira zaczeta by¢ noszona takze przez zwykitych obywateli.
Obecnie yukata jest szeroko rozpowszechniona i uzywana jako strgj
dzienny i przepasywana jest szerokg szarfag zwang obi. W chiodniejsze
dni na yukate mozna zatozyC grube, zimowe kimono — tanzen (Fot. 10).
Pamieta¢ nalezy, zeby zawsze nosi¢ yukate pod tanzen. Na kimono
mozna zaktadac takze oryginalng, krotkg kurtke zwang haori.

A. Golden (2004) w artykule Japoriskie zajazdy ryokan cytuje opinie
Cathy N. Dawidson, autorki Thirty-Six Views of Mount Fuiji, ktéra pisze:
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Bardzo mi sie podoba, jak w zajezdzie ryokan rozsadza sie gosci.
Podczas uroczystych kolacji honorowy gos¢ siedzi tytem do tokonoma,
wneki, w ktérej wisi kakemono (pionowy pas jedwabiu obcigzony u dotu
drgzkiem, z malowidiem lub wykaligrafowang sentencjg) i stoi ikebana.
Przeczytatam gdzies kiedys, dlaczego gos¢ siedzi tytem do najtadniej-
szego miejsca w pomieszczeniu. Otdéz chodzi o to, ze w ten sposodb sam
staje sie czescig piekna pokoju i $lad jego obecnosci pozostanie na dtugie
lata. Patrzgc na pusty pokdj, gospodarz zawota: Natsukashii, dajgc wyraz
ztozonemu, ulubionemu przez Japonczykéw uczuciu — stodko-gorzkiej
tesknocie za czyms bliskim i pieknym, a minionym.

Sam za$ wyraza nastepujgcg opinie:

W japonskim ryokan nie znajdzie sie basenu czy sitowni; nie bedzie
czekoladki na poduszce; recepcjonistka nie zajmie sie rezerwacjg miejsca
w restauracji ,na miescie”. Wystroj bedzie skromny do granic minima-
lizmu, ale tak jak najpetniej doceni sie urode kwiatu, gdy stoi w naj-
prostszym wazonie, tak otoczenie zyskuje niezwykty walor czystosci. To
mniej niz hotel z peing obstugg, a bardziej sanatorium dla duszy.

Positki

W ryokan podaje sie dwa positki wliczone w cene pobytu. Tradycyjne
japonskie jedzenie to washoku, serwowane zarbwno w czasie Sniadania,
jak i péznego obiadu.

Pierwszy positek jest $niadaniem na tradycyjny japonski sposéb, po-
dawanym do pokoju goscinnego przez pokojowg. W wigkszych hotelach,
przejmujgcych pewne zasady hotelarstwa europejsko-amerykanskiego,
mozliwe jest $niadanie w formie bufetu, serwowane w specjalnych
pomieszczeniach, gdzie do positku podaje sie chleb i kawe. Sniadanie
w stylu zachodnim mozna zjes¢ takze w matych hotelach, ale zawsze
trzeba o tym wczesniej powiadomi¢ obstuge.

W sktad tradycyjnego japonskiego Sniadania wchodzg: goracy ryz,
zupa, pieczone ryby, tofu (Fot. 11), jajka, nori (suszone wodorosty) oraz
tsukundani (mate rybki, matze gotowane z cukrem i sosem sojowym).

Obiad jest positkiem jeszcze bardziej wyszukanym (Rys. 5). Podczas
podawania obiadu ogromng uwage zwraca sie na temperature po-
dawanych potraw. W zaleznos$ci od regionu, w ramach péznego obiadu
podaje sie potrawy lokalne.

Oprécz smaku jedzenia niewatpliwg atrakcjg jest sposéb jego
podania, czynigc z positku swoiste dzieto sztuki (Fot. 12).
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Rys. 5. Tradcyjny positek japonski (Enjoy the Real Japan at a RYOKAN
— A Four Language Guide)

Objasnienia: 1 — shokuzen-shu (aperitif), 2 — sakiduke, 3 — wanmori (zupa serwowana
przed gtéwnym daniem), 4 — tsukuri (surowa ryba), 5 — hanmushi (ryby gotowane
na parze przektadane rozgotowanym ryzem), 6 — kuchitori (mieszanka przysmakow
i potraw), 7 — makimono (ryby opiekane), 8 — meibutsu (oryginalne danie ,ryokan”),

9 — sunomono (przysmaki marynowane), 10 — takiawase (pieczone warzywa z réznymi
przyprawami), 11 — miso-shiru (zupa sojowa), 12 — gohan (ryz gotowany),

13 — konomono (pikle warzywne), 14 — mizumono (owoce sezonowe)

Fig. 5. Traditional Japanese meal
1 — shokuzen-shu (aperitif), 2 - sakiduke, 3 — wanmori (soup served before the main
dish), 4 — tsukuri (raw fish), 5 — hanmushi (steamed fish interlaced with steamed rice),
6 — kuchitori (variety of vegatable appetizers), 7 — makimono (baked fish), 8 — meibutsu
(original dish of ,ryokan”), 9 — sunomono (vinegared appetizers), 10 — takiawase
(simmered vegetables with various condiments), 11 — miso-shiru (soybean soup),
12 — gohan (boiled rice), 13 — konomono (pickled vegetables), 14 — mizumono (season’s
fruit)

Napoje alkoholowe nie sg wliczane w koszt positku. Goscie, ktdrzy sg
na diecie lub chcg skosztowaé czegos specjalnego, powinni poinformo-
wac o tym hotel w trakcie dokonywania rezerwaciji.

Szef kuchni w ryokan musi specjalizowac sie w potrawach japonskich,
co potwierdzane jest przez specjalne certyfikaty uzyskiwane po zdaniu
egzaminu panstwowego. Wymagana jest takze praktyka w tradycyjnych
restauracjach japonskich ryotei i kappo.
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Ceny, napiwki

Pensjonaty reprezentujg zréznicowany standard, a co za tym idzie
rézne sg w nich takze ceny. W najbardziej ekskluzywnych gos¢ zaptaci
od 12 do 20 tys. jenéw za nocleg z wliczonymi dwoma positkami dziennie
(bez podatku i innych optat). Dla turystdw mniej zamoznych przygoto-
wano ok. 80 obiektow nalezgcych do Japanese Inn Group specjalizujgcej
sie w obstudze turystow zagranicznych. Pensjonaty te, nalezgce do
grupy ekonomicznych, oferujg pokoje juz za 5 tys. jenéw od osoby. Cena
ta nie obejmuje positkéw i podatku. Ceny noclegéw sg zréznicowane
i zalezg od sezonu (w sezonie wyzsze o ok. 10-15%), a takze od tego
czy w danym okresie nie ma ktoregos z japonskich swigt. Nalezy takze
pamietac, ze optata dotyczy osoby, a nie pokoju. Tak wiec ceny poda-
wane w katalogach nalezy zawsze pomnozy¢ przez liczbe oséb zamiesz-
kujacych pokg;.

W szczycie sezonu, pomimo zdecydowanie wyzszych cen, goscie
indywidualni mogg mie¢ problemy z rezerwacjg pokoju, bowiem lepszym
interesem dla ryokan jest przyjmowac grupy turystyczne, maksymalnie
wykorzystujgc w ten sposob zdolno$¢ ustugowsg obiektu.

Warto pamieta¢, ze ryokan nie jest typowym hotelem. W hotelach
europejskich czy amerykanskich napiwek tratowany jest jako podzigko-
wanie za specjalng obstuge, np. gdy boy hotelowy przyniesie bagaz lub
na zakonczenie positku. W ryokan dajemy tzw. kokoro-zuke tylko raz,
wkrotce po przyjezdzie do hotelu méwigc Yoroshiku onegai-shimasu, co
oznacza ,Mam nadzieje, ze mozemy liczy¢ na was podczas naszego
pobytu”.

Kokoro-zuke to co$ wiecej niz napiwek — ttumaczgc dostownie ozna-
cza to ,potgczenie przez zadowolenie”. Wreczany jest tylko podczas
specjalnych okazji i nie obowigzuje, jesli ustuga wliczona jest w cene
noclegu. Wyrdznia sie kilka rodzajéw napiwkow, np.: shogi — napiwek
gtéwny, sunhi — napiwek w dowdd uznania, chadai — mate napiwki.
Zwyczajowa wysokos$¢ napiwku to ok. 10% wartosci realizowanej ustugi.

Personel

Najwazniejszg osobg w ryokan jest okami. Jest to tradycyjny zarzadca
(zazwyczaj kobieta) japonskiego domu goscinnego. Najczesciej jedno-
cze$nie jest jego wiascicielem lub zong wtasciciela. Okami w ryokan
odgrywa role podobng do dyrektora generalnego w hotelach typu zacho-
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dniego, reprezentujgc obiekt na zewnatrz zaréwno w sferach bizneso-
wych, jak i wobec witadz lokalnych.

Duza czes¢ ryokan to firmy rodzinne, w ktorych okami petni oprocz
obowigzkow zarzadcy takze funkcje kontrolne. W rodzinach wielopo-
koleniowych mozemy spotka¢ az trzech okami. Sg to: oo-okami (starszy
okami), okami i waka-okami (mtodszy okami). Stanowiska te prze-
kazywane sg z pokolenia na pokolenie (np.: babcia — matka — cérka,
ewentualnie synowa). Stuzbowym strojem okami jest tradycyjne japon-
skie kimono.

Z okami Scisle wspotpracuje zarzadca, ktoéry nadzoruje prace perso-
nelu oraz podobnie jak okami zatatwia wiele spraw zewnetrznych, tgcznie
Z reprezentowaniem obiektu na zewnatrz.

Wazna role w ryokan odgrywa obstuga, ktéra zajmuje sie gosciem od
chwili przyjazdu az do opuszczenia hotelu, pomagajgc mu we wszystkich
wazniejszych czynnosciach (np.: przygotowywanie tézka do snu, poda-
wanie positkdw, parzenie herbaty). Personel pomocniczy oraz pokojowe
(jochu-san) ubrane w tradycyjne japonhskie kimono nazywane sg nakai-
san. Pokojowa zawsze przypisana jest do konkretnego pokoju i wykonuje
wszelkie obowigzki zwigzane z jego prawidtowym funkcjonowaniem.
W zajezdzie mozna jeszcze spotkaé takie stanowiska, jak banto (bedacy
jednoczesnie urzednikiem, sekretarzem, odpowiednikiem szefa portieréw
i concierge) czy furoban (tazienny).

Liczba os6b zatrudnionych w ryokan jest rozna i ksztattuje sie od kilku
os6b w obiektach posiadajgcych kilka czy kilkanascie pokoi do kilku-
dziesieciu w obiektach duzych. Rezerwacji najlepiej dokonywaé poprzez
agencje turystyczne, albo z pomocg osoby znajgcej jezyk japonski,
bowiem tylko w duzych renomowanych hotelach personel postuguje sie
jezykiem angielskim. W przewazajgcej czesci ryokan mozna porozumie¢
sie tylko w jezyku japonskim.

Japonskie Stowarzyszenie Ryokan
(The Japan Ryokan Association — JRA)

Japonskie Stowarzyszenie Ryokan (Kokkanren) powstato w 1948 r.,
a jako korporacja oficjalnie zostato zarejestrowane w 1953 r. Powstanie
organizacji byto odpowiedzig na stale rosngca liczbe turystow zagra-
nicznych odwiedzajgcych Japonie po zakonczeniu Il wojny swiatowej. Jej
gidbwnym celem byto zapewnienie wysokiego, Swiatowego standardu
ustug swiadczonych w zrzeszonych obiektach. JRA wydaje takze ma-
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teriaty promocyjne, poradniki dla turystéw zagranicznych i aktywnie
uczestniczy w pracach JNTO, ktérej jest cztonkiem (Rys. 6-7).

i F‘,
L
. . = L
tEEA BB ke = }
Japan Ryokan Association JNTG
Rys. 6. Logo Japoniskiego Stowarzyszenia Ryokan Rys. 7. Logo Narodowej
(The Japan Ryokan Association) Japonskiej Organizaciji
(www.ryokan.or.jp) Turystycznej (Japan National

Tourism Organization)
(www.jnto.go.jp)

Fig. 7. Logo of the Japan National
Tourism Organization

Fig. 6. Logo of the Japan Ryokan Association

Liczba tradycyjnych japonskich hoteli nie jest doktadnie znana. Rézne
zrodta podajg wielkosci wahajgce sie w granicach 53-83 tys., tak wiec
rozbieznosci sg dos¢ duze. Sytuacja taka wynika prawdopodobnie z bra-
ku jednoznacznosci w okres$leniu, ktérym z tradycyjnych pensjonatéw czy
hoteli mozna przyzna¢ nazwe ryokan.

Dlatego tez w dalszej czesci artykutu uwzgledniano tylko te obiekty,
ktére uznaje JRA. Wedtug jej szacunkdéw na terenie Japonii w marcu
2005 r. funkcjonowaty 58 003 obiekty ryokan dysponujgce 870 850 poko-
jami, co daje $rednio 15 pokoi na jeden obiekt. Sama JRA skupia 1415
hoteli (dane z kwietnia 2006 r.) uznawanych powszechnie za obiekty
Swiadczgce ustugi najwyzszej jakosci. We wszystkich ryokan nalezgcych
do JRA eksploatowanych jest tgcznie 89 454 pokoi, w ktérych jedno-
razowo mozna przyja¢ 418 529 gosci, co powoduje, ze na statystyczny
obiekt przypadajg 63 pokoje oraz 296 miejsc noclegowych.

Z informacji przedstawionych w opracowaniu The Japanese Inn
RYOKAN - a Gateway to Traditional Japan (1994) wida¢ wyraznie, ze
charakteryzowane obiekty nalezg do grupy matych (od 1 do 100 pokoi —
89% obiektow). Najliczniej w tej grupie reprezentowane sg obiekty
posiadajgce od 26 do 50 pokoi goscinnych. Obiekty sredniej wielkosSci
(od 101 do 300 pokoi) stanowig jedynie 11% wszystkich pensjonatow
(Rys. 8).

Wedtug standardow Swiatowych ryokan stanowig obiekty mate, ale
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wyraznie widaé, ze hotele stowarzyszone w JRA sg zdecydowanie
wieksze od statystycznego japonskiego hotelu ryokan.

Wielkos¢ obiektow (liczba pokoi)
Unit capacity (number of rooms)

126 i wigcej
126 and more

101-125

76-100

51-75

26-50

11-25

do 10
less than 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Udziat obiektéw w % / Percentage of units

Rys. 8. Struktura wielko$ciowa obiektéw ryokan wedtug liczby pokoi (opracowanie wtasne
na podstawie: Richie, Miyamoto, Sakuma 19941)

Fig. 8. Size structure of ryokans by number of rooms (author's own elaboration based
on Richie, Miyamoto, Sakuma 1994)

JRA oprocz prowadzenia statystyk wedtug prefektur (gtéwnych jedno-
stek administracyjnych Japonii) podzielita kraj na dziewie¢ regionow
(Rys. 9-10), ktére generalnie pokrywajg sie z podziatem na regiony
turystyczne Japonskiej Narodowej Organizacji Turystyczne;.

Regiony o najwiekszej liczbie ryokan koncentrujg sie w centralnej
czesci Japonii. Sg to Kanto-Koshinetsu (gtéwnie prefektura Nagano),
Chufu (gtéwnie prefektura Gifu) oraz Kinki (gtdwnie prefektura Kioto).
W kazdym z wymienionych regionéw znajduje sie ponad 200 obiektow
Swiadczgcych tradycyjne japonskie ustugi noclegowe.

! Na podstawie préby 100 rekomendowanych obiektow.
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Regiony JRA / JRA regions

Kyushu

Shikoku

Chugoku

Kinki

Chubu

lzu-Hakone

Kanto-Koshinetsu

Tohoku

Hokkaido

0 50 100 150 200 250 300
Liczba obiektéw / Number of hotels

Rys. 9. Liczba obiektéw ryokan nalezacych do The Japan Ryokan Association wedtug
regionéw JRA (opracowanie wlasne autora na podstawie www.ryokan.or.jp)

Fig. 9. Number of ryokans associated in the Japan Ryokan Association by JPR regions
(author’s own elaboration based on www.ryokan.or.jp)

D. Richie, S. Miyamoto i T. Sakuma (1994) wymieniajg 100 tradycyj-
nych japonskich hoteli ryokan, ktére ich zdaniem szczegdlnie zastugujg
na uznanie ze wzgledu na architekture, ogrody, harmonijnos¢ elementow
wyposazenia, wybithg kuchnie oraz wysokg jakos¢ swiadczonych ustug
(Rys. 11).

Przedstawiona mapa (Rys. 11) pokazuje, ze rekomendowane obiekty
ryokan koncentrujg sie gtéwnie w centralnej czesci kraju, historycznej
kolebce panstwowosci japonskiej. Dominujg tu gtéwnie prefektury Kioto,
Nara (dawne stolice Japonii), Ishikawa, Kanagawa oraz Shizuoka,
w ktérej znajduje sie prawie 1/4 wszystkich hoteli, ktére autorzy albumu
(Richie, Miyamoto, Sakuma 1994) uznajg za godne polecenia.

Biorgc pod uwage rozmieszczenie hoteli nalezgcych do JRA oraz
opisanych wczesniej obiektow rekomendowanych, sytuacjg dosé nie-
zwykig wydaje sie by¢ bardzo mata reprezentacja tych obiektéw w pre-
fekturze stotecznej, jakg jest Tokio.
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TOHOKU nazwy regionéw JRA / JRA regions
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Rys. 10. Rozmieszczenie hoteli ryokan nalezgcych do Japan Ryokan Association
rekomendowanych na stronach internetowych JRA (opracowanie wtasne na podstawie
danych Japan Ryokan Association (www.ryokan.or.jp) oraz Tourist map of Japan 1993)

Fig. 10. Spatial distribution of ryokans associated in the Japan Ryokan Association
recomended on JRA websites (author’s own elaboration based on Japan Ryokan
Association data (www.ryokan.or.jp) and Tourist map of Japan 1993)
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Honsiuy hazwy gidwnych wysp japonskich
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Rys. 11. Rozmieszczenie hoteli ryokan rekomendowanych przez D. Richie’go,
S. Miyamoto i T. Sakume (1994) wedtug prefektur (opracowanie wtasne na podstawie
D. Richie i in. 1994 oraz Tourist map of Japan 1993)

Fig. 11. Spatial distribution of ryokans recommended by D. Richie, S. Miyamoto
and T. Sakuma (1994) by prefectures (author’s own elaboration based
on D. Richie et al. 1994 and Tourist map of Japan 1993)

52



Hotele Ryokan — kwintesencja tradycyjnej Japonii

Podsumowanie

Przedstawione w artykule informacje upowazniajg do przedstawienia
kilku uogolnien dotyczgcych cech charakterystycznych japonskich
obiektow noclegowych ryokan:

— ryokan sg oryginalnymi, niespotykanymi poza Japonig obiektami
noclegowymi,

— poczatki funkcjonowania ryokan siegajg VII/VIII w., z tego wzgledu
nalezy zaliczy¢ je do grupy najstarszych obiektéw noclegowych na swie-
cie,

— oryginalna architektura, aranzacja wnetrz, otoczenie oraz trady-
cyjna kuchnia japonska sprawiajg, ze ryokan to nie tylko element
infrastruktury turystycznej, ale takze jedyna w swoim rodzaju atrakcja
turystyczna,

— ryokan zlokalizowane sg we wszystkich japonskich prowincjach,
ale ich wyrazng koncentracje obserwuje sie w centralnej czesci wyspy
Honsiu, co uwarunkowane jest gtownie wzgledami historycznymi (ko-
lebka panstwowosci japonskiej),

— na obszarze Japonii znajduje sie ok. 60 tys. ryokan, z czego wie-
kszosc to obiekty mate, posiadajgce nie wiecej niz 50 pokoi goscinnych,

— ze wzgledu na réznorodnosc¢ ryokan (przejawiajgcg sie w archi-
tekturze, okresie powstania, zakresie Swiadczonych ustug itd.), wedtug
standardéw europejskich (w tym polskich) czes¢ z nich mozna zaklasy-
fikowa¢ do grupy pensjonatéw, czes¢ do grupy hoteli, a cze$¢ dosé
dobrze odpowiada funkcjonujgcemu w Polsce pojeciu ,zajazd”,

— okoto 2,5% obiektéw, charakteryzujgcych sie ponadprzecietnym
poziomem Swiadczonych ustug, zrzeszona jest w Japonskim Stowarzy-
szeniu Ryokan (1415 pensjonatéw i hoteli).

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, Zze japonskie obiekty noclegowe
ryokan mozna traktowaé jako oryginalne wzory japonskiego stylu zycia,
przedstawicieli japonskiej kultury i sztuki, kwintesencje tradycyjnej Japo-
nii oraz ,bramy” zapraszajgce do poznania tego niezwykle interesujgcego
kraju.

Literatura

Directory of Welcome Inns, 2003, katalog obiektéw noclegowych sieci Welcome
Inns, International Tourism Center of Japan.

Enjoy the Real Japan at a Ryokan — A Four Language Guide, b.r.w., Japan
Ryokan Association, Tokio.

53



Bogdan Wiodarczyk

Golden A., 2004, Japonskie zajazdy ryokan, National Geographic Traveler
Polska, 3.

Mydel R., 1983, Japonia, PWN, Warszawa.

Podréze marzen — Japonia, 2006, Mediaprofit Sp. z.0.0., Warszawa.

Richie D., Miyamoto S., Sakuma T., 1994, The Japanes Inn Ryokan.
A Gateway to Traditional Japan, Shufunomoto Co., Ltd. Tokio, Japan.

Tourist map of Japan, 1993, Japan National Tourist Organization.

Warszynska J. (red.), 1995,Geografia turystyczna Swiata, cz. 2, Wyd. Nauk.
PWN, Warszawa.

Your guide to Japan, 2002, Japan National Tourist Organization.

Strony internetowe

WWW.itcj.or.jp
www.jnto.go.jp
www.ryokan.or.jp

Ryokan hotels — the essence of old-style Japan
Summary

Two types of hotel accommodation occur in Japan: standard Western style
hotels and traditional Japanese style inns called ryokan.

Ryokan stands for a traditional Japanese guest house known from the g™
century. Invented by the monk Gyoki (668—749), such guest houses were
founded initially along routes travelled by monks, priests and pilgrims. Later on
they appeared in towns and health resorts. The most spectacular proliferation of
ryokans occured under the rules of the Tokugawa shoguns (the Edo period
1603-1867), particularly along the governmental road linking Kyoto and Tokyo —
the capital of Edo.

Today some 60,000 ryokans operate in Japan, including 1,415 top-class
establishments associated in Japan Ryokan Association.

Ryokans are usually small inns set within a small garden. Their standard
varies widely and so do room rates. The most luxurious ones charge 12,000 to
20,000 JPY for one night’s stay with two meals (taxes and extras not included).
For less affluent guests there are about 80 ryokans associated in the Japanese
Inn Group, specialized in accommodating foreign guests. Representing the
economic category these inns provide lodging for 5,000-plus JPY (meals and
taxes not included).

At a traditional Japanese inn guests are requested to change shoes into
slippers, sleep on original Japanese bedding called futon. Guests enjoy
traditionally prepared tea sitting on original square cushions (zabuton) placed on
tatami mat made of rice straw. They wear cotton kimono called yukata. Rooms
are separated by sliding doors and paper room dividers (shoji). The unique
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atmosphere of ryokan is completed by bamboo furniture, ikebanas made of dried
plants, and paper lanterns (andon).

Japanese ryokan can be considered as original models of Japanese life style,
art and culture. Representing the essence of traditional Japan, they are like
open doors inviting to explore this fascinating country.

Translated by Wojciech Leitloff
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