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Uwarunkowania zarzagdzania
przedsiebiorstwem turystycznym

Wstep

Rozwdj turystyki oraz coraz wieksze potrzeby cziowieka w sferze jego
wypoczynku przyczynity sie do aktywizacji przedsigbiorstw turystycznych.
To one obecnie stanowig site napedowg sektora ustug turystycznych.
Przedsiebiorstwa sg podstawowymi jednostkami stanowigcymi rdzen sy-
stemu gospodarczego. Generujg wiekszos¢ dochodu narodowego, a od
ich efektywnosci ekonomicznej zalezy poziom gospodarczy spoteczen-
stwa zamieszkujgcego obszar okreslonego kraju.

Pojecie przedsiebiorstwa zostato uregulowane w artykule 55 Kodek-
su Cywilnego, ktory okresla je jako ,zespoét sktadnikow materialnych i nie-
materialnych, przeznaczonych do realizacji okreslonych zadan gospo-
darczych, obejmuje wszystko, co wchodzi w sktad przedsiebiorstwa”.
W sensie prawnym przedsiebiorstwo obejmuje m.in. Smid (2000):

1) firme (nazwe), znaki towarowe i inne oznaczenia, ktore je indywidu-
alizuja;

2) ksiegi handlowe;

3) nieruchomosci i ruchomosci, w tym produkty i materiaty;

4) patenty, wzory uzytkowe i zdobnicze;

5) zobowigzania i obcigzenia zwigzane z prowadzong dziatalnoscia;

6) prawo wynikajgce z najmu i dzierzawy lokali.

Rozpatrujgc przedsigbiorstwo w szerszym aspekcie, nalezy rozumiec
je jako spdjng zintegrowang catos¢ — organizacje. Jej czesciami skfado-
mwymi sg: cele i zadania, ludzie, struktura formalna oraz wyposazenie
i technika. Kazdy z tych sktadnikéw sam jest zbiorem mniej lub bardziej
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uporzadkowanych elementéw i stanowi podsystem organizacji (Penc
1999).

Przedsiebiorstwo turystyczne

Wielu autoréw definiuje przedsiebiorstwo jako jednostke prowadzacyg
dziatalno$¢ gospodarczg, motywowang checig uzyskania korzysci ma-
jatkowych i majgcag na celu zaspokojenie potrzeb innych podmiotow zycia
spotecznego przez wytwarzanie produktow lub swiadczenie ustug, przy
czym dziatalnos¢ ta prowadzona jest samodzielnie i na ryzyko wtasciciela
lub wtascicieli (Sudot 2002).

W opracowaniu J. Penca (2002), odnoszgcym sie do zarzadzania
przedsiebiorstwem w burzliwym otoczeniu, definiuje sie je jako samo-
dzielng jednostke techniczng, spoteczng i gospodarczg podejmujgcyg
z wiasnej inicjatywy i na wtasny rachunek okreslong dziatalnos¢ pro-
dukcyjng badz ustugowg w celu zaspokojenia potrzeb innych podmiotéw
spotecznych do osiggniecia okreslonych korzysci, czyli zysku.

Jak mozna zauwazyé¢, wspolng cechg powyzszych definicji jest fakt,
ze przedsiebiorstwa ukierunkowane sg na pozyskanie okreslonego
zysku. Wynika to z dziatalnosci produkcyjnej badz ustugowe;.

Jedng z podstawowych metod réznicowania przedsiebiorstw jest ich
systematyka pod wzgledem charakteru dziatalnosci. Dzieli sie je na
(Kortan 1997):

— przedsiebiorstwa produkujace dobra rzeczowe, do ktdrych mo-
zna zaliczyC przedsigbiorstwa przetworcze oraz wydobywcze;

— przedsiebiorstwa ustugowe; w tej grupie znajdujg sie przedsie-
biorstwa Swiadczgce ustugi z zakresu szeroko rozumiane;j turystyki.

Sektor ustug turystycznych w duzej mierze funkcjonuje dzieki przed-
siebiorstwom turystycznym. Gtéwng dziedzing ich dziatalno$ci jest two-
rzenie szeroko pojetych produktéw i ustug turystycznych. A. Rapacz
(1994) definiuje przedsiebiorstwa turystyczne jako celowo zorganizo-
wane, samodzielne ekonomicznie i wyodrebnione pod wzgledem
techniczno-ustugowym, przestrzennym oraz prawnym zespoty ludzi,
Srodkéw materialnych i finansowych, powotane do prowadzenia okres-
lonej dziatalnosci gospodarczej zaspokajajgcej potrzeby ludnosci w sfe-
rze turystyki i pozwalajgce na maksymalizacje jego korzys$ci. Innymi
stowy, przedsiebiorstwa turystyczne to podstawowe jednostki gospodarki
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turystycznej, ktérych gtéwnym celem dziatania jest osiggniecie efektéw
ekonomicznych i zaspokojenie potrzeb spotecznych poprzez oferowanie
réznorodnych produktéw i ustug turystycznych. Nalezy rowniez pamietac,
ze w obszarze funkcjonowania przedsiebiorstwa wazng role odgrywa
czynnik ludzki. Specyfika branzy turystycznej sprawia, ze w wielu
przypadkach jest on elementem wytwarzajgcym produkty turystyczne, jak
i ustugi z tego zakresu.

Rozpatrujgc powyzsze pojecia mozna zauwazy¢, ze definicja przed-
siebiorstwa turystycznego jest podobna do ogdinych norm przyjetych dla
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w gospodarce panstwa. Jednak warto
zaznaczyC, ze ukierunkowane sg one na zaspokajanie szeroko rozu-
mianych potrzeb turystycznych. Dzieki Swiadczeniu tego typu ustug,
przedsiebiorstwa turystyczne maksymalizujg swoje zyski poprzez swiad-
czenie profesjonalnych ustug i produktow turystycznych.

Funkcjonowaniu przedsigbiorstwa turystycznego na rynku przypisy-
wane sg nastepujgce cechy:

— jest ono podmiotem gospodarczym dziatajgcym w sferze ustug,
wytwarzajgcym w sposob zorganizowany produkty i ustugi turystyczne na
potrzeby konsumentow,

— ekonomicznej podmiotowosci przedsiebiorstwa towarzyszy pod-
miotowo$¢ prawna, polegajgca na przypisaniu osobie fizycznej lub
prawnej skutkéw dziatan przedsiebiorstwa turystycznego,

— wytwarzane przez przedsiebiorstwo turystyczne produkty nie mogag
by¢ gromadzone ani magazynowane,

— przedsigbiorstwo turystyczne dziata profesjonalnie w celu maksy-
malizacji korzysci materialnych, a jako podmiot pozostaje wytgcznie
w obszarze zjawisk gospodarczych,

— ekonomiczng podstawg przedsiebiorstwa turystycznego jest kapi-
tat, ktérego wartos¢ jest w gtébwnej mierze ustalona przez mechanizm
rynkowy,

— kapitat jest czynny i zaangazowany w przedsiewziecie bedgce
okreslong kombinacjg czynnikéw produkgji turystyczne;j,

— przedsiebiorstwo funkcjonuje dzieki przedsiebiorcy, ktéry podejmu-
je decyzje kapitatowe i ponosi w duzym stopniu ryzyko kapitatowe,

— w systemie gospodarczym przepisy prawa decyduja, ktére formy
organizacyjne mogg wystepowaé na rynku jako przedsiebiorstwa tury-
styczne.
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Waznym czynnikiem, ktéry wptywa na przedsiebiorstwo turystyczne,
jest zdefiniowanie celdéw jego funkcjonowania. Cel przedsiebiorstwa to
pozadany i zamierzony oraz syntetycznie opisany przyszly jego stan,
ktéry wyrazany jest w formie zbioru najwazniejszych jego charakterystyk
na koniec przyjetego odcinka czasu (Biczynski, Miedzinski 1991).

Ze wzgledu na horyzont czasowy, cele wyznaczane przez przed-
siebiorstwa turystyczne mozna zréznicowac na:

— cele operacyjne (horyzont czasowy do 1 roku), wyznaczane sg dla
menedzerow nizszego szczebla i dotyczg krotkookresowych problemow
zwigzanych z celami taktycznymi;

— cele taktyczne (czas realizacji 2-3 lata) sg ustalane na srednim
poziomie i dla menedzeréw sredniego szczebla; konkretyzujg one usta-
lenia strategiczne o najdtuzszym czasie realizaciji;

— cele strategiczne o okresie realizacji dtuzszym niz 3 lata; dotycza
one diugofalowych aspiracji i dgzen firmy w odniesieniu do warunkéw
i mozliwosci ich realizacji w najblizszej przyszitosci; charakterystyczne sg
dla przedsigbiorstw turystycznych o globalnym zasiegu.

Osobowe zasadY
firmy / Personal rules
of the company

Podstawowe zasady dziatania
Basic rules of activity
Cel gtowny przedsigbiorstwa
Main aim of the enterprise
Cele Xoszczegélnych dziedzin funkcjonalnych

ims of individual functional spheres
Cele funkcjonalne i strategiczne

Functional and strategic aims

Cele instrumentalne
v Instrumental aims

Rys. 1. Hierarchia celdw przedsiebiorstwa turystycznego (Niestroj 1996)
Fig. 1. The aims hierarchy of the tourist enterprise (Niestréj 1996)

CELE KIERUNKOWE
DIRECTIONAL AIMS

KONKRETYZACJA CELOW
SUBSTANTIATION

CELE KONKRETNE
CONCRETE AIMS

-
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Cele przedsiebiorstwa uktadajg sie w pewng hierarchie. Okreslenie
gtébwnego celu implikuje cele drugorzedne, ktére wynikajg z jego przy-
jecia. Cele powinny wiec by¢ ze sobg spdéjne. Rysunek 1 przedstawia
piramide hierarchii celow przedsiebiorstw funkcjonujgcych w gospodarce
narodowej.

Otoczenie przedsiebiorstwa turystycznego

Otoczenie przedsiebiorstwa definiowane jest jako catoksztatt zjawisk,
proceséw i instytucji ksztattujgcych jej stosunki wymienne, mozliwosci
sprzedazy produktéw, zakresy dziatania i perspektywy rozwojowe (Penc
2003). Jedng z metod réznicowania otoczenia przedsiebiorstwa, réwniez
turystycznego, jest podziat na:

1. Otoczenie blizsze, z ktorym przedsiebiorstwo jest w bezposre-
dnich stosunkach. Zaliczy¢ tutaj mozna np. rynek czy kontrahentow
dostarczajgcych ustugi turystyczne. Otoczenie blizsze jest rozpatrywane
w skali mikro. Czesciowo przedsiebiorstwo ma wptyw na funkcjonowanie
tego otoczenia. Znajduje sie w bezposredniej interakcji z nim.

2. Otoczenie dalsze, nazywane réwniez makrootoczeniem. Przed-
stawia systemy, z ktérymi przedsiebiorstwo ma posrednie stosunki. Zali-
czy¢ tutaj mozna: sytuacje spoteczng kraju, polityke lub system prawny,
ktéore majg znaczny wptyw na rozwdj turystyki w danym regionie czy
kraju.

Warto mie¢ na uwadze fakt, ze przedsiebiorstwo turystyczne funkcjo-
nuje w pewnych systemach swojego otoczenia. Jak widac¢ na rysunku 2,
w centrum uktadu znajduje sie przedsiebiorstwo turystyczne. Kolejnym
otoczeniem jest system rynkowy, ktéry bezposrednio wptywa na dzia-
tanie firmy. Zaliczy¢ do niego mozna odbiorcow ustug turystycznych,
kontrahentéw, konkurencje oraz handel. Najszersze znaczenie ma
system spoteczny. To on determinuje rozwdj branzy turystycznej na
rynku. Zaliczy¢ do niego mozna administracje publiczng, aparat fiskalno-
-prawny, stowarzyszenia turystyczne, organizacje ekologiczne oraz swia-
domos¢ turystyczng spoteczenstwa.

Otoczenie przedsiebiorstwa turystycznego mozna podzieli¢ jeszcze
inaczej, a mianowicie z punktu widzenia elementéw je tworzgcych. Moz-
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na wtedy wyrdzni¢ otoczenie przyrodnicze, ekonomiczne, techniczne,
spoteczne, polityczne, prawne i kulturowe.

SYSTEM SPOLECZNY / SOCIAL SYSTEM

Aparat fiskalno-prawny Administracja publiczna OrganizacH'e ekologiczne
Fiscal-legal system Public administration Ecological organizations

SYSTEM RYNKOWY / MARKET SYSTEM

Odbiorcy ustug turystycznych

Tourist services receivers Kontrahenci/ Contractors

SYSTEM PRZEDSIEBIORSTWA
ENTERPRISE SYSTEM

Pracownicy

Employees
Specjalisci
Specialists

Wiasciciele / Owners
Handel / Trade Konkurencja / Competition
Stowarzyszenia turystyczne Swiadomosé turystyczna spoteczerstwa
Tourist associations Tourist consciousness of society

Rys. 2. Systemy otoczenia przedsiebiorstwa (opracowanie wtasne)
Fig. 2. Systems of enterprise surrounding (author’s own elaboration)

Otoczenie przyrodnicze okreslane jest tez srodowiskiem przyrodni-
czym. Stanowi istotny element w dziatalno$ci przedsiebiorstwa turysty-
cznego. Srodowisko przyrodnicze i jego uwarunkowania wplywajg na
rozwoj turystyczny obszaru. Brak odpowiednich waloréw przyrodniczych,
jak rowniez zte nimi zarzadzanie, moze przyczyni¢ sie do spadku za-
interesowania obszarem jako atrakcyjnym turystycznie. Innym aspektem
jest sposob zarzgdzania przedsiebiorstwem w otoczeniu przyrodniczym.
Coraz lepiej rozumie sie, ze dziatanie przedsiebiorstwa ma swoje ko-
rzystne lub niekorzystne konsekwencje w srodowisku przyrodniczym.
Zauwazy¢ mozna, ze przedsiebiorcy biorg pod uwage takie czynniki, jak
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lokalizacja dziatalnosci gospodarczej czy rodzaj stosowanych materia-
tow. Ochrona srodowiska przyrodniczego wynika nie tylko ze swiado-
mosci ekologicznej, ale takze z nakazéw prawa stanowionego przez
wladze panstwa i zalecen organizacji miedzynarodowych.

Kolejne otoczenie to obszar ekonomiczny. Zalezy ono od wielu czyn-
nikéw: panujgcego w gospodarce rozwoju gospodarczego i turystyczne-
go czy polityki ekonomicznej, fiskalnej i administracyjnej. Na otoczenie
ekonomiczne majg duzy wptyw procesy internacjonalizacji i globalizacii.
Waznym elementem w tym otoczeniu jest wystepowanie konkurencyj-
noéci pomiedzy podmiotami gospodarczymi. Doprowadza ona do uzys-
kania przewagi konkurencyjnej w zakresie oferowanych ustug oraz
produktéow turystycznych. Dotyczy ona réwniez budowania przewagi
w zakresie doboru pracownikdw. Pozwala na pozyskanie wysoko kwali-
fikowanej kadry w obszarze zarzgdzania turystykg. W sferze ekonomicz-
nej wystepujg rowniez organy, ktére przestrzegajg regut konkurencji
i partnerskich stosunkéw miedzy przedsiebiorstwami. W Polsce dziatajg
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, ktéry zwalcza patologie ryn-
kowe, oraz Polska Izba Turystyki.

Otoczenie spoteczno-kulturowe stanowi wazne uwarunkowanie
ksztattujgce popyt turystyczny. W jego obrebie znajdujg sie czynniki
demograficzne. Znajomo$¢ otoczenia spotecznego przedsiebiorstwa ma
wptyw przy dokonywaniu udanej segmentacji nabywcow ustug. Czynniki
kulturowe, swiadomos$¢ turystyczna mieszkancow obszaréw wptywajg na
relacje pomiedzy nabywcami a przedsiebiorstwami turystycznymi.

Otoczenie techniczne miato i nadal ma duzy wptyw na ksztattowanie
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Obecnie decydujgcy wptyw na przed-
siebiorstwa ustugowe ma szybki rozwdj komunikacji. Firmy z branzy
turystycznej w ostatnich latach znacznie zmienity swoj sposob zarza-
dzania dzieki rozwojowi technologicznemu. Przedsiebiorstwa z tego
sektora wykorzystujg nowoczesne systemy rezerwacji imprez turystycz-
nych. Rdéznica pojawia sie réwniez w sposobie dystrybucji produktéw
turystycznych. Mozna zauwazyC tendencje do sprzedazy ustug za
posrednictwem Internetu. Wskazuje sie na kilka najwazniejszych kon-
sekwencji zastosowania nowoczesnych technologii i Internetu w branzy
turystycznej:

— nowoczesne technologie zwiekszajg wydajnos¢ firm turystycznych;
zazwyczaj wdrozenie nowej techniki jest kosztowne i dtugotrwate oraz
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wymaga indywidualizacji adaptacji rozwigzan oraz przeszkolenia praco-
wnikow,

— zmiany techniczne obserwowane w wielu branzach ustugowych
spowodowaly, ze sektor ustug zaczat charakteryzowac sie niskg kapitato-
chtonnoscia; przedsiebiorstwa turystyczne mogg osiggngc¢ korzysci skali,
wigzgce sie z zastosowaniem nowoczesnej techniki.

Uwarunkowania zarzadzania
przedsiebiorstwem turystycznym

Zjawiskiem, ktére obecnie wywiera najwiekszy wptyw na funkcjonowa-
nie rynku turystycznego, jest globalizacja. Jednym z jej skutkéw jest
postepujgca internacjonalizacja przedsiebiorstw i wzrost znaczenia stra-
tegii marketingowych, zwigzanych z dziataniami na rynku miedzynaro-
dowym. Status globalny niesie bowiem ze sobg duze i bardzo wymierne
korzy$ci marketingowe, gtownie dzigki Swiatowej marce i miedzynaro-
dowemu systemowi dystrybucji. Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku
ustug turystycznych, ze wzgledu na charakter swiadczonych ustug,
ktérych podstawe stanowi transfer oséb, popytu i kapitatu, sg dosko-
natym przyktadem potwierdzajgcym tendencje do malejgcego znaczenia
granic panstwowych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Wspétczesny rynek turystyczny w duzym stopniu ma charakter
globalny, przez co wymaga globalnych mechanizméw i uregulowan jego
funkcjonowania. Fakt ten oznacza, ze jest przedmiotem zainteresowan
globalnej polityki turystycznej. Wybor strategii przedsiebiorstwa tury-
stycznego zalezy od warunkow panujgcych w otoczeniu, od uwarun-
kowan zewnetrznych i niepozgdanych sytuacji w przysztosci. Dynamika
zmian wymaga coraz szybszych reakcji przedsigbiorstwa na zjawiska
zachodzgce w jego otoczeniu. Jednak czas potrzebny do wypracowania
okreslonego zachowania z powodu zmienno$ci otoczenia i stopnia kom-
plikacji przemian rynkowych drastycznie sie wydtuzyt. Przedsiebiorstwo
turystyczne musi poszuka¢ zatem doskonalszych niz dotychczas spo-
sobow analizy i diagnozy otoczenia oraz musi uczyC sie, jak skutecznie
oddziatywacé na otoczenie.
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Tabela 1. Systematyka uwarunkowan zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym

Table 1. Systematics of conditionings of tourist enterprise management

Uwarunkowania endogeniczne
Endogenic conditionings

Uwarunkowania egzogeniczne
Egzogenic conditionings

Wybor strategii zarzadzania / The choice

of management strategy:

- koncentracja na dotychczasowym
rynku / concentration on previous
market

- ekspansja na nowe kanaly dystrybucji
/ expansion on new distribution
channels

- dywersyfikacja produktow
turystycznych / dispersion of tourist
products

- inwestycje w nowe technologie
w branzy turystycznej / investments
in new technologies in tourist branch

Globalizacja rynku i sektora turystycznego
Globalization of the market and tourism
sector

Globalna konsumpcja produktéw
turystycznych

Global consumption of tourist products

Jasno okreslona polityka kadrowa

i personalna w przedsiebiorstwie
turystycznym

Clearly defined staff and personnel
system policy in tourist enterprise

Oddzialywanie otoczenia dalszego na
sposob zarzadzania przedsiebiorstwem
turystycznym

Influence of the farther surrounding on the
methods of tourist enterprise
management

Dziatania marketingowe
Marketing activity

Rozwdéj zaawansowanych technologii

w branzy turystycznej

Development of advanced technologies
in tourist branch

Fuzje, przejecia przedsiebiorstw
turystycznych

Fusions, seizing of tourist enterprises

Srodowisko przyrodnicze
Natural environment

Przeptyw informacji i powigzanie z tym
zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie
turystycznym

Information flow and related with

it knowledge management in tourist
enterprise

Sytuacja geopolityczna na rynku
turystycznym

Geopolitical situation in the tourist market

Kondycja finansowa przedsiebiorstwa
Financial condition of the enterprise

Intensyfikacja przeptywu informacji poprzez
mass media

Intensification of the information flow
through mass media

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own elaboration
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We wspéiczesnej gospodarce globalnej wystepujg réznego rodzaju
wahania koniunkturalne, czyli powtarzajgce sie ze wzgledng regular-
noscig zmiany w aktywnosci gospodarczej spoteczenstwa. To zjawisko
ma miejsce rowniez w sektorze ustug turystycznych, w ktérej zjawisko
sezonowosci popytu jest bardzo widoczne, a sytuacja rynkowa jest
bardzo czesto zalezna od licznych wahan przypadkowych, wywotanych
przez zjawiska niezwigzane z turystykg — stgd koniecznos¢ prowadzenia
badan statystycznych rynku turystycznego.

Kolejnym aspektem warunkujacym sposob zarzgdzania przedsiebior-
stwem turystycznym jest zastosowanie nowoczeshych technologii infor-
matycznych. Aktualne trendy w tym sektorze majg zwigzek z rosngcym
znaczeniem informacji w zyciu cztowieka, a ta z kolei jest ksztattowana
przez zwiekszajgcg sie dostepnosc i wykorzystanie nowoczesnych tech-
nik komunikacji. Raport przeprowadzony przez UNWTO (United Nations
World Tourism Organization), dotyczacy ogélnych tendencji rozwojo-
wych turystyki do 2020 r., zwraca szczegdlng uwage na nowe czynniki
cechujgce turystyke w XXI w. W$réd wymienionych trenddéw warto
zauwazy¢, ze wiele z nich posrednio bgdz bezposrednio dotyczy infor-
macji w sektorze turystycznym.

Globalny zasieg technik informatycznych przynosi producentom ustug
turystycznych nowe mozliwosci aktywnego dziatania. Nowe kanaty dzia-
tan marketingowych, do ktérych mozna zaliczy¢ interaktywng telewizje,
Internet oraz telefonie komoérkowa, znaczne oddalenie miejsc konsumpcji
ustug turystycznych od ich zakupu oraz przemieszczanie sie turystow
w kierunku interesujgcych ich atrakcji powoduje, ze branza turystyczna
jest jednym z najwiekszych beneficjentow rewolucji technologiczne;j.

Rozwdj Internetu usprawnit dystrybucje produktéw turystycznych. Daje
on mozliwo$¢ nabycia ustugi turystycznej bezposrednio od wytworcy.
Przyktadem mogg by¢ miedzynarodowe systemy rezerwacji miejsc
noclegowych czy ostatnio popularne serwisy rezerwacji imprez tury-
stycznych w czasie rzeczywistym. Zjawisko to powoduje okreslone kon-
sekwencje dla sektora turystycznego:

— dostepnos¢ informacji turystycznej o kierunkach podrézy i produk-
tach bedzie sprzyja¢ poréwnywaniu ofert i w ten sposéb bedzie inten-
sywniej wptywac na konkurencije;

— doswiadczeni turysci bedg coraz czesciej komponowac wtasne wa-
kacje z dostepnych modutéw, dokonujgc bezposrednich rezerwaciji;
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— rola biur podrozy bedzie malata, gdyz zakup imprez zorganizo-
wanych coraz czesciej odbywa sie przez Internet;

— Internet bedzie coraz szybciej zmniejsza¢ role krajowych izb tu-
rystyki i organizacij;

— mozliwos¢ zakupdéw przez Internet bedzie skutkowac rezerwacjami
dokonywanymi z mniejszym wyprzedzeniem.

Jednym z czynnikdw koncentracji przestrzennej dziatalnosci turys-
tycznej w Europie jest wprowadzenie jednolitego rynku turystycznego na
obszarze Unii Europejskiej. Rozwdj turystyki na obszarze Wspdlnoty
reguluje rozporzadzenie Rady EWG Nr 4064/89 z 21 grudnia 1989 r.,
znowelizowane rozporzgdzeniem Rady UE Nr 1310/97 z 30 czerwca
1997 r. Rozporzgdzenie zajmuje najwyzszg pozycje w hierarchii aktéw
wydawanych przez wspolnoty europejskie. Dokument ten reguluje naste-
pujgce kwestie:

— okresla zakres przedmiotowy swego zastosowania;

— zasieg wspolnotowej kontroli koncentracji;

— liczne zagadnienia postepowania przed organami Wspadlnoty i wspot-
dziatania z organami panstw czionkowskich oraz sankcje za naruszenie
przepisdw rozporzgdzenia.

Naturalnym czynnikiem determinujgcym zarzgdzanie w sektorze tu-
rystycznym sg katastrofy i kataklizmy w réznych czeéciach swiata. Na
wybrzezach i w miasteczkach zyjgcych z turystyki, gdzie pojawit sie
naturalny czynnik destrukcyjny, ruch turystyczny praktycznie zamiera.
Przyktadem moze by¢ wyspa Pukhet w Tajlandii, gdzie po przejsciu
tsunami plaze zamienity sie w pustynie.

Doniesienia medialne czesto w znaczny sposob mogg wptywac na
ruch turystyczny. W zaleznosci od rodzaju katastrofy, reakcja moze byé¢
natychmiastowa bgdz z pewnym op6znieniem. Srodki masowego prze-
kazu, ze wzgledu na swdj zasieg, regularnos¢ i powtarzalno$¢, sg pod-
stawowym zrédiem informacji dla wspoétczesnych turystow (Rozycki,
2006). Media odgrywajg znaczng role w procesie podejmowania decyzji
o wyjezdzie. Powinny przedstawiaC petny obraz istotnych i pogtebionych
informacji o wydarzeniach w $wiecie i kraju.
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Podsumowanie

Przedsiebiorstwa turystyczne stanowig jeden z najwazniejszych ele-
mentow sektora ustug turystycznych. Podsumowujac rozwazania na
temat funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych, nalezy podkresli¢,
Ze sposob zarzgdzania nimi zalezy od:

— czynnikéw zwigzanych z otoczeniem dalszym przedsigbiorstwa
turystycznego;

— czynnikéw wewnetrznych, bezposrednio zwigzanych z przedsie-
biorstwem turystycznym.

Do wymienionych aspektéw zaliczy¢ mozna nastepujgce wnioski:

1. Sukces zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym zalezy od
uwarunkowan zewnetrznych. W tym aspekcie wazne sg bariery oraz
szanse rozwoju turystyki. To one determinujg kierunek, w ktérym przed-
siebiorstwa turystyczne bedg sie rozwijac. Wazna jest tutaj polityka
panstwa oraz mozliwosci nabywcze spoteczenstwa. Wsréd istotnych
czynnikdw warunkujgcych rozwdj branzy turystycznej nalezy rowniez
wymieni¢ profesjonalng kadre pracownikéw. Do czynnikéw blokujgcych
powstawanie przedsiebiorstw turystycznych zaliczy¢ mozna przede
wszystkim czynniki przyrodnicze, takie jak degradacja srodowiska. Nie
mozna rowniez zapomnie¢ o polityce prawnej, ktéra wielokrotnie utrudnia
rozwijanie sie firm o charakterze turystycznym.

2. Globalne uwarunkowania panujgce w sektorze turystycznym wpty-
wajg na rozwagj ustug turystycznych. W szczegdlnosci dotyczy to Swiato-
wego rynku turystycznego, ktéry rzadzi sie takimi samymi mechani-
zmami. Ataki terrorystyczne czy kataklizmy naturalne znaczgco wptywajg
na funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych. Mogg réwniez pro-
wadzi¢ do catkowitego zamarcia aktywnosci turystycznej na okreslonych
obszarach. Moze to powodowac, ze przedsigbiorstwa turystyczne, ktore
penetrowaty okreslony obszar geograficzny, po niesprzyjajgcym bodzcu
zewnetrznym muszg zrezygnowacC ze swiadczenia ustug na szerokg
skale.

3. Cechy krajowego rynku turystycznego determinujg chtonnos¢ oraz
wielkoS¢ branzy. Rynek charakteryzujgcy sie perspektywami rozwoju
ustug turystycznych stanowi¢ bedzie bodziec do powstawania nowych
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w tym sektorze.

4. Uwarunkowania wewnetrzne, wptywajgce na zarzgdzanie przedsie-
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biorstwem turystycznym, warunkujg dalszy jego rozwdj. W szczegdlnosci
zaliczy¢ tutaj mozna wyksztatcenie zatrudnionych pracownikéw, budo-
wanie ich Sciezki kariery oraz dziatahn marketingowych. Bez tych ele-
mentéw przedsiebiorstwa turystyczne zostang wyparte z rynku przez
nowoczesne firmy posiadajgce wyksztatcong kadre oraz dobrze rozwi-
nietg komorke odpowiedzialng za marketing.
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Factors in tourism business management
Summary
A tourism business is one of the basic elements of the functioning of the
tourism market in economy. It is defined as a unit whose aim is to satisfy the

needs of tourists or other businesses involved in the tourism industry oriented
towards profit-making.
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The functioning of a tourism business is characterized by a number of featu-
res, the most relevant of which are presented below:

1) atourism business is a tourism product maker and service provider,

2) the products made by a tourism business cannot be stored,

3) capital is the economic basis of a tourism business, whereas the
operation of such a business is subject to tourism legislation.

As any company, a tourism business has precisely defined goals of its
operation. These goals make up a coherent hierarchy, where the major aim
entails secondary goals. The most important aspect, which serves as a re-
ference point in the structure of goals, determines the mission and vision of the
business. This results in specific measures and affects the strategy of the
functioning of a business. The basis is made up by instrumental goals which
constitute the core activity of a tourism business.

Another factor which influences managing a business is its environment.
Traditionally, two types of environment are distinguished: the close one, being in
direct relation to the business, and the remote one (macro-environment), which
is in indirect relation to the business.

For tourism businesses, a different sort of classification of environment types
is relevant, namely one focusing on the elements forming the environment. The
literature distinguishes:

1) the natural environment: it significantly influences the development of
tourism in a particular area; this concept embraces broadly understood environ-
ment conservation, which results from the ecological awareness in a given
country as well as from the regulations established by international orga-
nizations,

2) the economic environment: an important factor is the competitiveness of
tourism industry; this affects the economics of businesses and verifies the
market realities of the sector,

3) the socio-cultural environment: it generates demand for tourism products
and services; furthermore, this environment determines the segmentation of the
market and the target group of consumers of tourism products and services,

4) the technological environment: it determines the dynamics of the de-
velopment of tourism services; tourism businesses significantly changed their
management policies due to technological development (online reservation
systems, the development of communications, the speed of information tran-
sfer).

A tourism business operates within a global economic model. One of the
consequences of this fact is increasing internationalisation and focus on
structuring international marketing strategies. Moreover, the global functioning of
a business is complemented by the development in information technology. New
technologies narrow the gap between the suppliers and the consumers of
tourism products and services. The business management policy should be
flexible enough to enable adjustment to global conditions. The dynamics of
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change requires more and more responses to phenomena occurring in the
environment of the business. This results in working out the mechanisms that
facilitate analysing and identifying the areas of functioning, including a global
perspective.

Another factor influencing the way a tourism business is managed is the
natural environment, more precisely disasters and cataclysms around the world.
This is concerned with news in the media, which may strongly affect the intensity
of tourism ftraffic. This implies that media play an important role in consumers’
decisions concerning their holiday destinations. They also have an effect on
tourism supply and demand by conveying, sometimes misleading, information
about the events around the world.

Thus, tourism businesses operate on a coherent global tourism market. The
way they operate depends on a number of factors. Most of the factors affect
these businesses in an indirect way. The task of tourism businesses is to
develop a model of action that is flexible with respect to their environment. In
other cases, management of such businesses is influenced by tourism
organisations (WTO, national and regional organisations) which facilitate the
functioning of businesses on the market.

Translated by Wiktor Pskit
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