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Od Harmela do Ouimeta
— przedsiebiorczos¢ etyczna w praktyce

From Harmel to Ouimet — ethical entrepreneurship in practice

The article presents an analysis with the method of phenomenological praxeology
of two concepts of entrepreneurship: the nineteenth-century concept of Leon Har-
mel and that of J.-Robert Ouimet. The ontological-ontic coherence functions as
the main practical directive of phenomenological praxeology, according to which
it is necessary to preserve the ontological-ontic coherence of management in order
to ensure the high efficiency of an enterprise and high level of ethics in its com-
mand structures. The analysis leads to the conclusion that Harmel’s and Ouimet’s
concepts, based on promoting dignity and servant leadership, ensure the ontological-
-ontic coherence of management and can be seen as a model (as a paradigm) of ethical
entrepreneurship.

Keywords: phenomenological praxeology, phenomenological lens, ontological-
ontic coherence, ethical entrepreneurship, servant leadership, values

JEL Classification: M10, M14

1. Wprowadzenie

W artykule prezentuj¢ zastosowanie metody prakseologii fenomenologicznej do
analizy dwoch koncepcji przedsigbiorczosci: dziewigtnastowiecznej koncepcji
Leona Harmela i wspdlczesnej koncepcji J.-Roberta Ouimeta. Podstawowsg dy-
rektywa praktyczna prakseologii fenomenologicznej jest spojnos¢ ontologiczno-
-ontyczna (koherencja) dzialania. Zgodnie z ta dyrektywa dla zapewnienia wy-
sokiej efektywnosci i etycznosci funkcjonowania przedsigbiorstwa niezbedne
jest zachowanie spdjnosci ontologiczno-ontycznej zarzadzania. Przeprowadzona
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w artykule analiza ma da¢ odpowiedz na pytanie, czy koncepcje (filozofie) przed-
sigbiorczosci Leona Harmela i J.-Roberta Ouimeta zapewniajg uzyskanie spojno-
$ci ontologiczno-ontycznej zarzadzania i czy moga stuzy¢ za wzorcowe modele
przedsiebiorstwa.

2. Prakseologia fenomenologiczna jako podstawa
epistemologiczno-metodologiczna nauk o zarzadzaniu

W analizie wspolczesnej przedsiebiorczo$ci, zdominowanej przez model kapitali-
zmu menedzerskiego, uzyteczna jest ontologia Martina Heideggera. Heidegger
stwierdza, ze cztowiek (jestestwo) dysponuje bogatym zasobem wykfadni swojej
egzystencji:

Filozoficzna psychologia, antropologia, etyka, ,,polityka”, poezja, biografia i hi-
storiografia zajely sie na rozne sposoby i w zmiennym zakresie zachowaniami,
zdolnosciami, sitami, mozliwosciami i losami jestestwa. Pozostaje jednak pytanie,
czy owych wyktadni dokonano réwnie Zrédlowo w porzgdku egzystencjalnym, jak
zrodlowe byly one zapewne w porzqdku egzystencyjnym. Oba te porzgdki nie mu-
szq koniecznie iS¢ ze sobqg w parze, ale tez sig nie wykluczajq. Jesli inaczej pojgé
mozliwos¢ i koniecznos¢é poznania filozoficznego, wowczas egzystencyjna wyktad-
nia moze wymagac egzystencjalnej analityki. Dopiero gdy podstawowe struktury
Jestestwa zostang zadowalajgco opracowane przy wyraznej orientacji na sam pro-
blem bycia, dotychczasowy wynik wykladni jestestwa uzyska egzystencjalne upra-
womochienie.

To rozréznienie Heideggera byto dla mnie inspiracja w tworzeniu ,,50czewki
fenomenologicznej”, gtéwnej metody prakseologii fenomenologicznej (fenome-
nologii zarzadzania)?. Uzywam takze terminu ,,perspektywa fenomenologiczna”,
ktory obejmuje wigkszy horyzont czasowy i kontekst kulturowy, podobnie jak
,.koto hermeneutyczne” (u Heideggera jest to ekstatyczna struktura czasowosci,
ktdra jest jednoscia trzech ekstaz: bylosci, wspotczesnoscei i przysztosci). Soczew-
ka fenomenologiczna (perspektywa fenomenologiczna) skupia to, co ontologiczne
i to, co ontyczne, egzystencjalne i egzystencyjne — w sensie Heideggerowskim.
Soczewka pozwala na doktadniejsze ujecie przedmiotu (problemu) poddanego
analizie — ,,wejrzenie” (wglad, refleksja, rozwaga, mestwo) z perspektywy filozo-
ficznej (ontologicznej) i z perspektywy nauk szczegotowych (ontycznej). Jest ona
uzytecznym instrumentem badawczym w diagnozie i doskonaleniu réznych sys-
temOw zlozonych. Jako metametoda pozwala na oglad badanego przedmiotu
z rdznych perspektyw, a zarazem pelni funkcje ,,spoiwa”, ktore laczy rdzne per-
spektywy badawcze.

1 M. Heidegger, Bycie i czas, PWN, Warszawa 2008, s. 28.
2 Zob. B. Bombata, Fenomenologia zarzqdzania. Przywédztwo, Difin, Warszawa 2010.
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Rys 1. Porzadkujaca funkcja soczewki fenomenologicznej

to, co ontologiczne (egzystencjalne) to, co ontyczne (egzystencyjne)

paradygmat  teorie  koncepcje zasady metody  techniki

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Jednym z zastosowan soczewki fenomenologicznej jest jej funkcja porzadku-
jaca. Soczewka fenomenologiczna pozwala na przyktad porzadkowaé dorobek
teorii organizacji i zarzadzania na zasadzie kontinuum: paradygmat — teoria —
koncepcja — zasada — metoda — technika (rys. 1). Funkcja porzadkujaca soczewki
ma takze walor praktyczny — jest wazna w praktyce projektowania i zarzadzania
zmianami, zapewnia bowiem spdjnos¢ podjetych dziatan — spéjnesé ontologicz-
no-ontyczng (ang. ontological-ontic coherence), ktora jest podstawowa dyrekty-
wa praktyczng prakseologii fenomenologicznej. Nawiazuje tu do pojecia ,,poczu-
cia koherencji” Antonovsky’ego, nie tylko w wymiarze subiektywnym (dla danej
osoby), lecz i obiektywnym (intersubiektywnym i kulturowym)?®. Taka spojna
ontologicznie i ontycznie koncepcja jest gemba kaizen — filozofia i technika za-
rzadzania zarazem (rys. 2)*. Spdjnos¢ tego typu koncepcji jest zachowana we
wilasciwej dla niej kulturze, stad trudnosci w przeniesieniu jej do innej. Udana
proba przeniesienia japonskiej kultury zarzadzania do kultury amerykanskiej jest
teoria ,,Z” Williama Ouchiego®.

% Poczucie koherencji” jest kluczowym pojeciem w koncepcji salutogenetycznej Aarona Antonov-
sky’ego. Twierdzi on, ze cztowiek jest ciagle narazony na stresujace zdarzenia, na ktore reaguje, by
zachowaé dynamiczng rownowage i zdrowie. Wedlug Antonovsky’ego poczucie koherencji (sens of
coherence) jest podstawa zdrowia i aktywnos$ci cztowieka, poniewaz pozwala radzi¢ sobie ze stresem,
lepiej znosi¢ rézne obciazenia i tatwiej pokonywac¢ choroby. Na poczucie koherencji sktadaja si¢ trzy
wymiary. Pierwszy z nich, wymiar poznawczy, to poczucie zrozumiatosci (comprehensibility) wynika-
jace z tego, ze postrzegamy naptywajace informacje jako uporzadkowane, spojne, dzigki czemu mamy
poczucie, ze jesteSmy w stanie zrozumie¢ to, co si¢ dzieje, i przewidzieé, jak to si¢ dalej potoczy.
Drugi, wymiar poznawczo-instrumentalny, dotyczy poczucia zaradno$ci — sterowalno$ci (menageabili-
ty) i wynika z przekonania, ze mamy dostep do zasobow potrzebnych, by poradzi¢ sobie z sytuacja.
Moze to by¢ Bog lub inny autorytet, wsparcie wspolnoty, ale tez dostgp do innych zasobow. Dzigki
temu cztowiek ma poczucie, ze jest w stanie sprosta¢ réznym wyzwaniom. Trzeci wymiar ma charak-
ter emocjonalno-motywacyjny, jest to poczucie sensownosci (meaningfulness), ktore odnosi si¢ do
tego, w jakim stopniu czujemy, Ze nasze zycie ma sens, a pojawiajace si¢ wyzwania warte sg zaanga-
zowania. Osoby z wysokim poczuciem sensownosci podejmuja rézne zadania i s3 gotowe do inten-
sywnego wysitku na rzecz ich realizacji. Poczucie koherencji jest zatem systemem przekonan o sobie,
$wiecie i wzajemnych relacjach. Badania potwierdzaja, Zze osoby z poczuciem koherencji lepiej radza
sobie z wymaganiami, podejmuja bardziej aktywne strategie uporania si¢ z trudno$ciami, potrafig
korzysta¢ z posiadanych zasobdéw (A. Antonovsky, Rozwiklanie tajemnicy zdrowia, Fundacja IPN,
Warszawa 1996).

4 M. Imai, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzqdzania, MT Biznes,
Warszawa 2006.

5 W.G. Ouchi, Theory Z, Avon Books, New York 1981.
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Rys 2. Spojnosé ontologiczno-ontyczna gemba kaizen

to, co ontologiczne to, co ontyczne

filozofia gemba kaizen technika

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla powodzenia w zarzadzaniu zmianami (zarzadzaniu projektem) niezbgdna
jest koherencja (zrozumiatos¢, sterowalnos¢, sensownos$¢) miedzy projektem a rze-
czywisto$cia spoteczng (oczekiwaniami spotecznymi). Szczegodlne znaczenie ma
poczucie sensownosci wykonywanej pracy — na co zwraca uwage C. William Pol-
lard, prezes Firmy The Service Master Company®. Taka koherencja zachodzi
w modelu korporacji Harmela i ,,Naszym Projekcie” J.-Roberta Ouimeta, zabrakto
jej natomiast w nieudanym ,.projekcie komunistycznym™’.

Konieczno$¢ zapewnienia spojnosci ontologiczno-ontycznej uswiadamia, ze
nie mozemy przypadkowo taczy¢ pewnych elementéw wybranych koncepcji, np.
wprowadzaé upetnomocniania pracownikow do kultury biurokratycznej, czy pro-
jektujac system wysokiej jakosci TQM, laczy¢ go z tradycyjna kontrola biurokra-
tyczng. W rezultacie mozemy bardziej racjonalnie zarowno prowadzi¢ badania
organizacji, jak i usprawnia¢ ich funkcjonowanie.

Metoda fenomenologiczna jest szczegblnie przydatna do analizy przywodztwa
i zwigzanych z nim zagadnien: komunikacji interpersonalnej, motywacji, wptywu
spolecznego, zachowan organizacyjnych®. Jedna z waznych inspiracji w analizie
przywodztwa jest fenomenologiczna antropologia Maxa Schelera, z ideg ,,moralne-
go wzlotu™.

Rys 3. Uczenie si¢ w soczewce fenomenologicznej

to, co ontologiczne to, co ontyczne

iluminacja inspiracja interpretacja

Zrodto: opracowanie wlasne.

Drugim instrumentem, ktéry pozwala na synteze i praktyczne zastosowanie
réznych ujeé, jest formuta ,,31” (rys. 3). Ma ona podwojne zastosowanie: w procesie

® C.W. Pollard, Przywédca, ktéry stuzy [W:] Lider przyszlosci, Business Press, Warszawa 1997, s. 244.
7 Zob. B. Bombata, Fenomenologia polskiej transformacii, ,,e-Politikon” 2012, nr 1.

8 M. Harciarek, Metoda fenomenologiczna w badaniu kapitatu ludzkiego i spolecznego, ,,Zarzadzanie”
2011, nr 3, 5.118-129.

° B. Bombata, Zastosowanie fenomenologii ,,moralnego wzlotu” Maxa Schelera do analizy przywédz-
twa, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2012, t. 15, s. 325-338.
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dydaktycznym i w doskonaleniu organizacji'®. Tworza ja trzy pojecia-metafory:
interpretacja, inspiracja, iluminacja. Interpretacja jest odmiang metody hermeneu-
tycznej 1 stuzy do powigkszenia zasobow wiedzy studenta przez krytyczna analize
literatury przedmiotu. Inspiracja, ktora jest odmiang metody fenomenologicznej,
poprzez poglebione studium przypadku stuzy do definiowania probleméw (poszu-
kiwania ich istoty) i nabywania umiejetno$ci diagnostycznych. Iluminacja, ktora
jest odmiang metody heurystycznej, pomaga w tworczym projektowaniu, tj. stuzy
do wzmacniania wiary we wlasne mozliwosci i budowania kompetencji. W proce-
sie dydaktycznym mozna wyrdzni¢ dwa etapy: poznawczy i inwencyjny (twor-
czy). Pierwszy stuzy do zglebienia wiedzy juz istniejacej, drugi — wyzwala poten-
cjat tworczy studenta. Metodg, ktora pozwala na polaczenie obu, jest formuta ,,31”.
Formuta ,,3i” stuzy do rozwijania inwencji tworczej nie tylko studentéw, ale takze
pracownikow w procesie ich upelnomocniania.

Zwierciadlanym odbiciem dydaktycznej formuty ,,3i” jest formuta ,,3i” w dia-
gnozie i doskonaleniu organizacji. Opisuje ona trzy sposoby tworzenia i rozwoju
organizacji. [luminacja to proces tworzenia i rozwoju organizacji wedtug autono-
micznej wizji jej zatozyciela (np. wizje Leona Harmela, Tomasza Baty, Ricardo
Semlera, Roberta Ouimeta). Inspiracja oznacza proces tworzenia organizacji pod
wplywem pewnych idei, pogladow, wzoréw (np. servant leadership, ktora posiada
inspiracj¢ religijng). Interpretacja odzwierciedla najbardziej rozpowszechniony
model zaktadania i rozwoju organizacji, ktory opiera si¢ na modnych i dominuja-
cych teoriach. Formuta ,3i1” jest uzytecznym narzgdziem analitycznym, ktore
umozliwia nie tylko zdefiniowanie problemu, ale takze odkrycie jego uwarunko-
wan. Pozwala takze na tworcze eksperymentowanie.

3. Personalizm jako podstawa przedsiebiorczosci etycznej

Zarzgdzanie przedsigbiorstwem nie jest wylacznie procesem ekonomicznym —
przede wszystkim stanowi ono proces spoleczny. Przedsi¢biorca powinien
uwzgledniaé prawa cztowieka i jego godnosé. Cele ekonomiczne przedsigbiorstwa
nie mogg by¢ realizowane za cen¢ godnosci ludzkiej. Dlatego tworzenie warun-
kow do rozwoju osoby w organizacji nie moze zaleze¢ od kaprysu przedsiebiorcy,
lecz powinno byé bazg kultury organizacyjnej™'. Tego typu kultura organizacyjna
nazywana jest w literaturze przedmiotu ,,kultura zorientowana na osobg¢”, ,.kulturag
opiekuncza”, ,kulturg personalistyczng” czy ,,socjokracja™?.

Szczegbdlne walory aplikacyjne w budowaniu tak rozumianej kultury ma per-
sonalizm, ktory ujmuje czlowieka jako §wiadoma osobg doswiadczajaca siebie

1% |dem, Phenomenology of Management — Didactic Aspects, ,,Management and Business Administra-
tion. Central Europe (MBA.CE)” 2012, nr 3, s. 51-60.

1 poglebiong analize tego zagadnienia zawiera artykut: B. Bombala, Ekonomizm nauk o zarzqdzaniu
a przedsigbiorczos¢ personalistyczna, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2013, t. 16, s. 319-334.

2 W. Grzywacz, T. Ochinowski, M. Nawrocki, Tradycja i rozwdéj. Wybrane koncepcje kultury organi-
zacyjnej jako inspiracja badan w nowych obszarach psychologii organizacji, ,,Zarzadzanie i Edukacja”
2001, nr 1, s. 149.
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i innych®®. Jest to ujecie najblizsze prawdzie o cztowieku, a co za tym idzie — jest
najbardziej przydatne do etycznej analizy wspotczesnej organizacii (rys. 4). Persona-
lizm odkrywa i unaocznia zagrozenia natury ideologicznej (scjentyzm, technokra-
tyzm), i zarazem wskazuje kryteria — fundamentalne zasady etyczne, ktore powinny
wchodzi¢ w sktad podstawowych zatozen kultury organizacyjnej. Sa to: persona-
lizm, subsydiaryzm, uczestnictwo, solidaryzm, organizmalizm i dobro wspolne™.

Rys. 4. Przedsigbiorczo$¢ personalistyczna w soczewce fenomenologiczne;j

to, co ontologiczne to, co ontyczne

personalizm godnos¢ osoby przedsigbiorczos¢ etyczna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Personalizm unaocznia naruszanie godnosci 0soby ludzkiej przez ekono-
mizm. To wlasnie pod wplywem ekonomizmu doszto w sferze gospodarczej do
negatywnego zjawiska — depersonalizacji cztowieka. Depersonalizacja dokonata
si¢ przede wszystkim w wyniku nadmiernego eksponowania ,kapitatu” i niedoce-
niania innych czynnikéw rozwoju®®. Jarostaw Merecki we wstepie do ksiazki
Gregory’ego Gronbachera Personalizm ekonomiczny napisat:

Wydaje sie, ze zaletq propozycji jest szansa na unikniecie uproszczen, ktore sq nie-
jednokrotnie udziatem roznych teorii spolecznych, w tym rowniez teorii ekono-
micznych. Cziowiek zyje zyciem ekonomicznym, ale nie tylko nim; nie jest ono naj-
istotniejszq czesciq jego zycia i dziatania. Czlowiek Zyje nade wszystko Zyciem mo-
ralnym i w tym wymiarze spetnia si¢ jako osoba. Odwolujqc si¢ do etycznego per-
sonalizmu, Gronbacher wie, ze rynek jest tylko czescig rzeczywistosci i dziatania
czltowieka, i dlatego logika rynku nie moze staé si¢ uniwersalng logikq dziatania
spotecznego. Dlatego nie waha sie méwic o ograniczeniach rynku’®.

W wymiarze praktycznym fenomenologia przedsigbiorczosci przyjmuje, za
Maxem Schelerem, za podstawowa zasade¢ ,,moralny wzlot”, tj. zaklada, ze ,,do-
skonalenie organizacji” rozpoczyna si¢ od siebie samego (rys. 5)'". W rezultacie
osiaga si¢ poziom przedsigbiorcy personalisty, ktory jest odpowiednikiem popu-
larnej w ostatnich latach koncepcji przywodztwa stuzebnego (servant leadership).
Tak rozumiana przedsigbiorczo$¢ moze by¢ utozsamiana z cnota:

3 B. Bombata, Personalistyczna filozofia zarzqdzania jako odpowiedzialnosé pozytywna, ,,Prakseolo-
gia” 2002, nr 142, s. 131-148.

* Idem, Doskonalenie organizacji w personalistycznej koncepcji zarzqdzania, ,,Annales. Etyka w zyciu
gospodarczym” 2003, t. 6, s. 176.

5 p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wyd. Znak, Krakow 2007.

'8 G.M.A. Gronbacher, Personalizm ekonomiczny, z przedmowq Michaela Novaka, tham. J. Merecki SDS,
Instytut Liberalno-Konserwatywny, Lublin 1999, s. 2.

" B. Bombata, Zastosowanie fenomenologii ,,moralnego wzlotu”..., op. cit.
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Cnota przedsiebiorczosci posiada watek wspolnotowy. Zaktada ona prace, po-
Swiecenie dla kogos. Zaktada to takze umiejetnosc pracy z kims, gdy okreslone
przedsigwzigcia przekraczajq mozliwosci pojedynczego czlowieka, a do tego
wiasnie potrzebny jest element kooperatywnosci (wspdlnotowosci), rozumiany
jako umiejetnosé tworzenia wspolnoty, w ramach ktorej ludzie kooperujg na
rzecz zaspokajania potrzeb innych ludzi®®.

Rys. 5. Przedsigbiorca personalista w soczewce fenomenologicznej

to, co ontologiczne to, co ontyczne

poglebiona refleksja moralny wzlot przedsigbiorca personalista

Zrédto: opracowanie wiasne.

Fenomenologia personalistyczna pozwala pelniej zrozumie¢ fenomen czto-
wieka, a oparta na niej przedsigbiorczos¢ personalistyczna pozwala uchwycié¢
istote pracy przedsigbiorcy: istotg jest praca nad soba, ktora sprawia, ze idea by¢
kims — czynic cos Staje si¢ przewodnia zasadg zarzadzania przedsi@biorstwemlg.

4. Leona Harmela koncepcja przedsiebiorstwa korporacyjnego

Leon Harmel, francuski przedsi¢biorca, ktory dziatat w drugiej potowie XIX wieku,
znacznie glebiej niz tradycyjne ujecia ekonomiczne pojmowat istote przedsigbior-
stwa. Wedlug Harmela podstawg przedsiebiorczosci jest nie tylko inicjatywa przed-
sigbiorcy, ale takze inicjatywa i zaangazowanie robotnikow. Zeby wystapito takie
zaangazowanie, nalezy stworzy¢ im dogodne warunki do dziatania i wspétdziatania
w ramach przedsigbiorstwa korporacyjnego®. W 1877 roku Harmel opublikowat
ksiazke Manuel d'une corporation chrétienne®, w ktorej przedstawit dwa sposoby
tworzenia przedsigbiorstwa korporacyjnego. Pierwszy sposob polega na stworzeniu
korporacji w jednym przedsiebiorstwie. Glowna zasada (wartoscia) przedsigbior-
stwa korporacyjnego jest tworzenie warunkow do pokojowej i tworczej wspolpracy
ludzi petnigcych roézne funkcje: od najprostszych po kierownicze i badawcze. Kolej-
na zasada dotyczy uprawnien decyzyjnych, czyli wladztwa. W korporacji uprawnie-
nia decyzyjne naleza do robotnikéw, przedmiotem ich dziatania jest to, do czego
sami daza. Bez spehienia tego warunku byliby oni jedynie przedmiotem ,,uszcze-
sliwiania na sil¢”, a to z kolei jest sprzeczne z naturalnym dla cztowieka dgzeniem
do wolnosci i samodzielnos$ci. Potrzebne jest tu jednak odpowiednie przygotowanie

8 A, Szafulski, Crnota przedsiebiorczosci w personalistycznej koncepcji tadu gospodarczego, PER-
SPECtIVA: Legnickie Studia Teologiczno-Historyczne, Rok V (2006), nr 1, s. 202.

19 B. Bombata, Fenomenologia przywédztwa: byé kims — czynié¢ cos, , Prakseologia” 2011, nr 151, s. 11-33.
). Majka, Katolicka nauka spoleczna. Studium historyczno-doktrynalne, Polski Instytut Kultury
Chrzescijanskiej, Rzym 1986, s. 242.

21| Harmel, Manuel d'une corporation chrétienne, A. Mame et Fils, Paris 1877.
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robotnikow przez samowychowanie i wychowanie. W oparciu o te zasady Harmel
zorganizowal swoja fabryke. Powolat rady zaktadowe, ktore uczestniczyty w proce-
sach decyzyjnych: studiowaly wspdlnie zagadnienia dotyczace organizacji pracy,
warunkow pracy, jej wydajnosci i optacalnosci dla robotnikéw i przedsigbiorcy.

Drugi rodzaj korporacji to zrzeszenie wielu przedsigbiorstw, ktore tworza
wspolny organ decyzyjny skladajacy sie ze zrzeszen pracodawcow i zrzeszen
robotniczych. Oczywiste jest bowiem, Ze robotnicy sg bardziej zainteresowani
misja przedsigbiorstwa, gdy podzielaja odpowiedzialno$¢ za jego prowadzenie.
Wazne jest takze to, ze przez udzial w podejmowaniu decyzji i odpowiedzialnosci
ksztaltuje si¢ osobowos¢ spoleczna robotnika.

Skad Harmel czerpat sit¢ potrzebng do tworzenia odmiennego od rozpowszech-
nionego modelu przedsiebiorstwa? Pytanie to jest wazne — bo jest to w istocie pytanie
o sens zycia i aktywnosci przedsigbiorcy. Analizujac zyciorysy innych przedsigbior-
cOw, zauwazamy, ze spotkania z wizjonerami, wlasne przemyslenia i medytacje pro-
wadzily do poglebionej refleksji. W rezultacie nastepowat moralny wzlot — w sensie
Schelerowskim — prowadzacy do uksztaltowania si¢ przedsiebiorcy personalisty
(rys. 5). Poszukujac odpowiedzi na to pytanie, docieramy w przypadku Harmela do
jego przyjaciela ks. Leona Dehona. Ks. Dehon prowadzit kursy dla seminarzystow
i ksiezy w Val-de-Bois. W tej miejscowosci znajdowata si¢ fabryka Harmela.
W 1873 roku na Kongresie Katolickich K6t Robotniczych w Nantes ks. Dehon spotkat
Harmela; zostat jego przyjacielem oraz duchowym doradca®.

Od 1873 roku ks. Dehon prowadzit kursy ekonomii spotecznej dla studentow
i Kota Robotniczego. Prowadzit takze wyktady dla przedsiebiorcoéw, ktorych na-
ktaniat do zmian stuzgcych poprawie losu robotnikow. W swoim dzienniku
w 1876 roku zanotowat:

Rozpoczglem takze spotkania z przedsigbiorcami, ktore odbywaly si¢ co dwa ty-
godnie. Méwilismy o zadaniach przedsigbiorcéw. Zgromadzitem ich dwunastu.
Wielu z nich poprawito warunki w swych fabrykach?,

Rezultatem tych staran bylo objecie przez Ksigzy Sercanow funkcji kapela-
now fabryki Harmela. Ks. Dehon rolg kapelanow ujat w stowach:

kazdy kaptan powinien wzig¢ reke przedsigbiorcy i wsung¢ jg w reke robotnika,
starajgc sie razem w trojke, W duchu chrzescijanskiej mitosci, realizowaé stusz-
ne, wszystkie doczesne i wieczne aspiracje.

Interesujaca, w kontekscie teologii rzeczywistosci ziemskich?!, byta nastepu-
jaca wymiana mysli miedzy nimi: Harmel w reakcji na stowa ks. Dehona: Chcieé

2 K. Klauza, O. Jan Leon Dehon Zalozyciel Sercanéw — szkic biograficzny, www.duchowosc.scj.pl/
dehonl.html (data dostepu: 09. 05. 2012).

2 G. Pigtek, Prekursor duszpasterstwa przedsiebiorcow, www.duszpasterstwotalent.pl/o-dehon-2/ (data
dostgpu: 09.05.2012).

% B. Bombata, Kreatywnos¢ osoby — odkrywanie sacrum [w:] Czy sacrum jest jeszcze Swiete?, red.
Z. Kunicki, Hosianum, Olsztyn 2001, s. 109-120.
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pozby¢ sie przemystu to smieszna utopia. Musimy chrystianizowaé fabryki odpo-
wiedziat: Musimy ochrzci¢ maszyny.

Rys. 6. Spdjnos¢ ontologiczno-ontyczna przedsigbiorstwa korporacyjnego

to, co ontologiczne to, co ontyczne

poglebiona refleksja 5 zasad Harmela korporacja (wspotzarzadzanie)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Glgboka refleksja pozwolita Harmelowi utworzy¢ pie¢ glownych zasad
przedsigbiorstwa korporacyjnego, ktore pozwalajg na zachowanie spdjnosci onto-
logiczno-ontycznej zarzadzania (rys. 6). Zasady te tgcza wartosci duchowe z zasa-
dami dobrego zarzadzania®:

(1) Jezusowi Chrystusowi i Jego wikariuszowi [papiezowi] zawsze stuzy¢ 1o-

jalnie i szczerze.

(2) Realizowa¢ dobro robotnika razem z nim, nigdy bez niego, a tym bardziej

nie wbrew niemu.

(3) Zwickszac autonomig robotnikow jako podstawe kultury zaufania.

(4) Szanowa¢ wolnos¢ cztowieka w tym, co mu si¢ stusznie nalezy.

(5) Korporacje nie sa zgromadzeniami poddanych, lecz ludzi wolnych.

Zasady przedsiebiorczosci Harmela, mimo uptywu ponad 100 lat, nadal za-
chowuja aktualnos¢. Moga z powodzeniem shuzy¢ do analizy wspotczesnej przed-
sigbiorczosci, szczegolnie zas do analizy stosunku przedsigbiorcoOw i menedzerdw
do interesariuszy organizacji. Sa takze przydatne w procesie dydaktycznym jako
wzorzec, do ktorego studenci odnosza wlasne doswiadczenia®.

5. J.-Roberta Ouimeta filozofia przedsi¢biorczosci
jako promocja godnosci

5.1. Zrédla inspiracji

J.-Robert Ouimet jest kanadyjskim przedsi¢biorca z ponad pigédziesiecioletnim
stazem. Jest prezesem firmy (Ouimet-Cordon Bleu, Ouimet-Tomasso, grupa
zatozona w 1933 r.), ktdra odnosi sukcesy w bardzo konkurencyjnym sektorze,

% G. Pigtek, Léon Harmel (1829-1915). Przedsiebiorca wierny Bogu i robotnikom, www.duszpaster-
stwotalent.pl/przedsiebiorca-wierny-bogu-i-robotnikom/ (data dostgpu: 09.05.2012).

% W procesie dydaktycznym stosuje metode fenomenologiczno-heurystyczng. Najpierw przedstawiam
istot¢ przedsigbiorczosci w ujeciu Leona Harmela. Nastepnie studenci, ktorzy maja duze doswiadcze-
nie w pracy, przedstawiaja w formie pisemnej swoje refleksje zwigzane z dwoma zagadnieniami: czy
spotkatem w swojej pracy przedsigbiorce personaliste; czy w pracy czujg¢ si¢ cztowiekiem wolnym, czy
niewolnikiem?
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jakim jest produkcja dobr wysokiej konsumpcji — mrozonek i konserw préznio-
wych. Jest takze cztowiekiem wszechstronnie wyksztalconym — doktorem nauk
ekonomicznych i spotecznych. Jego rozprawa doktorska traktuje o eksperymencie
W dziedzinie zarzadzania, ktory trwat ponad czterdziesci lat w jego wilasnym
przedsiebiorstwie?’. Celem eksperymentu byto odkrycie w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi instrumentow, ktore potacza efektywnosé ekonomiczng z zadowoleniem
i rozwojem pracownikow w miejscu pracy>.

Punktem zwrotnym w zyciu Ouimeta (jako, me¢za, ojca i dyrektora) byto spo-
tkanie z Matkg Teresg z Kalkutyzg. Miato to zwigzek z przypowiescig o talentach,
ktora pobudzata go do ciaglej refleksji: Co zrobifes, Ouimet, z tymi dobrami, kts-
rymi cig obdarzytem? To pytanie natury metafizycznej doprowadzito go do pra-
gnienia osobistego spotkania z Matka Teresg z Kalkuty:

Zawsze mnie uderzal jej usmiech, jej radosé. Podobnie jak jej kontakt z najbar-
dziej stabymi z ludzi. (...) Czutem dostownie w moim sercu wielkq potrzebe, by
zadaé jej to stynne pytanie, ktore drgzylo mnie od mojej miodosci, pytanie
Z przypowiesci o talentach. (...) Mowigc najprosciej, bylem przekonany, zZe to
ona byla w stanie udzieli¢ mi odpowiedzi, ktorej szukatem. Mowitem sobie:
,»Ona zajmuje si¢ najubozszymi, ona musi zna¢ odpowiedzi, Ktorych inni nie sq
W stanie dac™®,

13 kwietnia 1983 r. w domu zakonnym Siéstr Mitosierdzia w Kalkucie Ouimet
zadat pytanie: Mam tylko jedno pytanie, ktore chciatbym Matce zadaé: czy musze
rozdaé wszystko, co mam, Matko? Otrzymat szybka i jasna odpowiedz:

Nie mozesz niczego rozda¢, nic do ciebie nie nalezy! To zostato ci powierzone.
Jednakze, jesli tego pragniesz, mozesz sprobowa¢ zarzgdzaé tym, czego Pan Bog
ci uzyczyt — Jego sposobem, z Nim. Jesli chcesz sprobowacé w ten sposéb, musisz
postepowac wedltug Jego hierarchii Milosci w swoim zyciu. Jestes zonaty: ja nie
mam meza. Tak wiec, jesli chcesz realizowac¢ w swoim matzenskim zyciu Jego
hierarchige mitosci i zarzgdzac tym, co zostalo ci uzyczone, musisz postawic¢ na
pierwszym miejscu swojq malzonke, ktora tez nie jest twojq wlasnoscig, lecz zo-

77 J.-Robert Ouimet jest doktorem nauk ekonomicznych i spotecznych, absolwentem HEC w Montrealu
i MBA Uniwersytetu Columbia. Jego dzieto Nasz Projekt to oryginalna koncepcja zarzadzania, ktora
przez 45 lat byla poddawana eksperymentalnej weryfikacji. Ma on na celu pogodzenie ekonomicznej
rentownosci z rozwojem pracownikow. Praca doktorska, ktora obronit na wydziale nauk ekonomicz-
nych i spotecznych uniwersytetu we Fryburgu, jest monumentalnym dzietem zawierajacym 1500 stron.
Temat pracy jest $ci$le zwigzany z prowadzonymi eksperymentami: Nowe instrumenty zarzgdzania
przedsiebiorstwem jako wklad w ludzkie szczegscie i w zyskownos¢. Praktykowanie wartosci humaniza-
¢ji i wzrostu duchowego w gospodarce rynkowe;j.

% J.-R. Ouimet, Wszystko zostalo wam powierzone. Rozmowy z Yves Semen, Wyd. AA, Krakow 2010.
% podobnie jak Harmel, Ouimet miat swoich mistrzow duchowych. Zanim spotkat Matke Terese, pod
wplywem profesorow — wyktadowcow katolickiej nauki spotecznej (Marcel Clement) — wyrobit
W sobie przeswiadczenie, ze mozliwe jest zarabianie pienigdzy, dostarczanie ustug klientom i réwno-
czesnie nadawanie sensu zyciu cztowieka w pracy. Mozliwe jest dazenie do dwoch ideatow: ideatu
przedsigbiorcy, ktory musi mie¢ na uwadze rozwoj przedsigbiorstwa przez osiaganie zysku, oraz ideatu
chrzescijanina, ktéry powinien kocha¢ swoich braci i siostry, czyli swoich pracownikow, a takze
konsumentow, jednocze$nie im shuzac. (Ibidem, s. 38).

% Ibidem, s. 15.
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stata ci powierzona przez Pana. Obok twojej matzonki jest czworka waszych
dzieci, ktére do ciebie nie nalezq, a sq ci powierzone! Po tej czwdrce dzieci — ko-
lej na mezezyzn i kobiety, z ktorymi pracujesz. Te osoby sq ci rowniez powierzo-
ne i zdasz z nich rachunek! (...) I tak powoli, powoli powigkszysz Jego krqg mifo-
$ci, poniewaz im dalej idziesz, tym latwiej jest kochac™.

Ten swoisty drogowskaz jest bliski przestaniu zawartemu w ,,filozofii dobra”
Whodzimierza Sotowjowa, ktore takze zbudowane jest na prawie Mitosci®.

Ouimet stwierdzil, ze byla to w istocie propozycja prawdziwej rewolucji, ale
polegajacej nie na burzeniu, a na zmianie perspektywy, zmianie priorytetow zy-
ciowych: Twoja zona, dzieci, ludzie, z ktorymi pracujesz; oparcie si¢ na hierarchii
Miloséci. Aby mito$¢ mogla by¢ prawdziwa, nie moze opiera¢ si¢ na logice tego
$wiata, wedlug ktdorej norma jest angazowanie wszystkich sit w celu osiagni¢cia
wigkszego zysku. Jest to w istocie nieustanny, trudny proces, w ktorym wazne jest
,kierownictwo duchowe”, by nastepowat rozwdj; pomoc w zmianie serca z ka-
mienia w serce z ciala®. Ouimet skonstatowal:

To mi bardzo odpowiadato! Dostatem odpowiedz, ktérej szukatem od czasu mo-
Jego dzieciristwa, 0d czasu, gdy widzialem, jak ojciec rozwijal swoje inwestycje,
a ja stawatem sig (...) coraz bogatszy pod wzgledem materialnym. W koncu uzy-
skatem jasniejszy obraz przypowiesci o talentach. ,Powierzone” — wszystko za-
wierato si¢ w tym stowie™.

To wlasnie poszukiwanie autentycznosci i spdjnosci charakteryzuje Ouimeta.
Jego wystapienia poprzedza dtuzsza chwila milczenia (kontemplacja, refleksja) —
skutkuje to wyzszg jako$cig przekazu i odbioru. To nowe podejécie w ujeciu prak-
seologii fenomenologicznej oznacza ,.dekonstrukcje fenomenologiczng”, ktora
opiera si¢ na zasadzie ,,moralnego wzlotu” Maxa Schelera.

5.2. ,,Nasz Projekt”

Eksperyment Ouimeta opierat si¢ na nowatorskim projekcie zarzadzania. ,,Nasz
Projekt”, jak nazywa si¢ go w firmie, opiera si¢ na nieograniczonym chrzescijan-
skim zaangazowaniu dyrektora. J.-Robert Ouimet jest osoba o spojnych przekona-
niach®. Nie rozdziela swoich przekonan chrzescijanskich i funkcji dyrektora

# Ibidem, s. 18.

%2 B. Bombala, In Search of the Sources of Humanity [w:] Phenomenology of Life from the Animal Soul to
the Human Mind, Book I: In Search of Experience (Analecta Husserliana XCIII), red. A-T. Tymieniecka,
Springer, Dordrecht 2007, s. 385-396.

% J.-R. Ouimet, op. cit., s. 39.

3 |bidem, s. 18.

% Yves Semen stwierdza, ze Ouimet jest niezwyktym $wiadkiem walki toczonej wbrew wszelkim prze-
ciwnosciom, by pogodzi¢ jak najlepiej to, co dla wielu jest nie do pogodzenia: dazenie do zysku i troske
0 pracujace kobiety i megzczyzn. Ouimet zdotat wcieli¢ w zycie to, czego Kosciot Katolicki naucza od
ponad 100 lat poprzez papieskie encykliki spoleczne. Rdzeniem tego nauczania jest nakaz szanowania
godnosci osoby ludzkiej w pracy. Ouimet udowadnia praktycznie i naukowo (rozprawa doktorska), ze do
zarzadzania mozna wprowadzi¢ nauczanie Kosciota dotyczace poszanowania godnosci cztowieka, i ze jest
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przedsigbiorstwa. Ta spojnosé, przede wszystkim w nim samym, a potem dopiero
przejawiajaca si¢ w zarzadzaniu, jest owocem dlugotrwatej i wymagajacej pracy.
Jesli faktycznie zdotat weieli¢ w zycie model zarzadzania, ktory sprawia, ze ludzie
Sg szczgsliwi, to stato si¢ to dzigki temu, ze 6w model sprzyja spojnosci istoty
ludzkiej. Te spojnos¢ Ouimet wypracowat w sobie sam. Emanuje z niej integruja-
ce dzieto, ktére umozliwia funkcjonowanie oryginalnego modelu zarzadzania,
wprowadzonego jako eksperyment w jego przedsiebiorstwach. Model, ktory po-
zwala ludziom zy¢ w $rodowisku pracy naznaczonym autentycznymi warto$ciami
humanistycznymi i pogtebiajacymi duchowosc¢.

,»Nasz Projekt” to oryginalny i ciggle rozszerzany dokument majacy na celu
zdefiniowanie celow (obowigzkow) przedsigebiorstwa i obowigzkow jego kadr. Na
poczatku, w potowie lat siedemdziesigtych, dokument nosit nazwe ,,Nasza Misja”,
ale w 1990 r. zdecydowano sie na nazwe ,,Nasz Projekt”.

Obowiqzki przedsigbiorstwa zaczynajq si¢ od tych, ktére mamy wobec Boga,
Stworcy swiata, az po te, ktore winnismy brac na siebie jako czes¢ spoleczen-
stwa i calego stworzenia, ktére mamy w stosunku do zatrudnionych pracowni-
kéw i ich rodzin, klientow przedsigbiorstwa, jego dostawcow, kadr i Kierowni-
kéw, zwigzkéw zawodowych, czlonkéw rady zakladowej i akcjonariuszy™.

Dokument ten podkresla, ze gtéwnym celem kazdego czlowieka pracujacego
w firmie jest zdobycie srodkow do zycia i dzigki pracy zapewnienie bezpieczenstwa,
szczescia 1 radosci swojej rodzinie. Drugim celem jest optacalnos¢ ekonomiczna
przedsigbiorstwa, ktore pozwala kazdemu utrzymaé prace i zapewni¢ bezpieczen-
stwo finansowe kazdej rodzinie z nim zwigzanej. Dokument wskazuje tez cel osta-
teczny, ktorym jest uczestniczenie i kontynuowanie poprzez swq praceg Bozego dziela
stworzenia®’. Ponadto podkresla sig, ze jesli kazdy bedzie si¢ czut traktowany réwno
i sprawiedliwie, to dzigki milczeniu, refleksji i modlitwie dojdzie do stworzenia dobrej
atmosfery, ducha mitosci i wybaczania. To wszystko wynika z filozofii J.-Roberta
Ouimeta i wyraza jego koncepcje przedsigbiorstwa stuzgcego cztowiekowi:

Jest tyle nieustannych i trwalych przeciwienstw, prawdziwych lub pozornych
tvlko rozlamow pomiedzy rzeczywistoscig podtrzymywanego wzrostu gospO-
darczego i wszystkimi decyzjami, ktére z nim sq zwigzane, a szczegsciem ludz-
kim pojetym indywidualnie lub zbiorowo! To dlatego ,,zwornikiem sklepienia”
w naszej codziennej pracy w przedsiebiorstwie jest niedajqce si¢ niczym za-
stgpié znaczenie dbaloSci o wzrost ciszy, refleksji i, dla zainteresowanych
osob, cichej modlitwy osobistej w miejscu pracy. Bez tego wzrostu nieustanna
sprzecznos¢ miedzy zasadami wzrostu rynkowego a wartoSciami zwigzanymi

to zgodne z dazeniem do zysku i wysokiej efektywnosci. Jest to mozliwe, gdy dokona si¢ radykalnego
wyboru odnosnie do swojej przynaleznosci i przyznania si¢ do chrzescijanskiej tozsamosci. Potrzeba
zaufania Chrystusowi, aby, jak powiada Ouimet, zarzqgdzaé z Nim, na Jego sposob, przedsigbiorstwem,
ktore jest Jego przedsigbiorstwem. Podkresla, Ze nie czas na polsrodki (kodeksy etyczne), kompromisy ze
$wiatem (poprawnos¢ polityczna) i nacechowane dobrymi intencjami filantropijne przemowy (Y. Semen,
Wprowadzenie. Miedzy Fryburgiem a Genewg [w:] J.-R. Ouimet, op. cit., s. 10-12).

% Ibidem, s. 56-57.

¥ Ibidem, s. 57.
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ze szczeSciem cztowieka doprowadzi do konfliktow, starc i tych wszystkich
zjawisk, o ktérych uczy nas historia ekonomii spoleczenstwa. (...) Jesli kiedy-
kolwiek ,,Nasz Projekt” stal si¢ przyczynkiem dla filozofii i polityki gospodar-
czej i spolecznej, to dzigki wskazaniu, przy pomocy eksperymentalnie prze-
prowadzonego dowodu, na scisty zwigzek istniejgcy migdzy wzrostem wycisze-
nia, refleksji, spokoju i cichej modlitwy w codziennej pracy przedsigbiorstwa
ekonomicznego z jednej strony, a wzrostem produktywnosci i wydajnosci
W dqzeniu do konkurencyjnych zyskéw z drugiej strony®.

Chodzi tu o swoiste wyznanie wiary, sedno przekonan Ouimeta, ktore nie jest
oderwane od konkretow pracy w przedsigbiorstwie i wymagan gospodarki rynko-
wej, lecz jest koncepcja sprawnego i etycznego zarzadzania.

5.3. W ,sercu” ,,Naszego Projektu”

Podstawy systemu Ouimeta tworzy ,,Petla sprzezenia zwrotnego wartosci”, ktora
pozwala na modelowanie dynamiki warto$ci i kontrwartosci w §rodowisku pracy.
Kontrwartos$ci to sktonno$¢ do pychy, chciwos$ci, zazdrosci, gniewu, lenistwa itd.
Wartosci tworzg zywy uklad, znajduja si¢ w nieustannym ruchu. Warunkujg si¢
nawzajem, wzmacniajg i nawzajem uzupelniaja. Istniejg wartosci pozytywne oraz
warto$ci negatywne, ktore sg sprzeczne z pierwszymi, oraz nowe wartos$ci gene-
rowane przez nowe dziatania przywodcze. To wszystko funkcjonuje na zasadzie
petli sprzezenia zwrotnego. W konsekwencji tolerowanie btgdow umozliwia zdo-
bywanie doswiadczen.

Najwazniejsze sg warto$ci otrzymane od rodzicow — nie poprzez stowa, ale
poprzez codzienne uczynki (matka: wiara, nadzieja i czulo$¢, ojciec: odwaga,
determinacja, madro§¢)®. Ouimet stwierdza:

Najpotezniejszq rzeczq Swiadczqgeq o ludziach nie sq dla mnie ich stowa, ale
ich czyny. Przykiad nie tylko jest najlepszq metodq zarzgdzania, ale zwyczaj-
nie... jedyng.

Jego powolanie to bycie cztowiekiem czynu, ktéry ma jednoczesnie potrzebe
zycia wewngtrznego 1 kontemplacji. To powotanie cztowieka czynu, ktéry nie
zaniedbuje refleksji — ale przeciwnie — wspiera swoje dziatanie refleksja®. Jest to
powotanie cztowieka-przedsigbiorcy, zakorzenione w pragnieniu wprowadzania

% Ibidem, s. 58.

* Jego ojciec zbudowat kulture przedsigbiorstwa opartg na cieptych stosunkach, szczerej rozmowie,
prawosci, uczciwosei 1 poczuciu dobrze wykonanej pracy. To byt fundament nowatorskiego projektu
Roberta Ouimeta: W kulturze organizacji zalozonej przez mojego ojca byta zawarta pewna mysl prze-
wodnia, ktora stanowita prawdziwy fundament tego, co mamy dzisiaj w przedsigbiorstwie. Najistotniej-
sza byla w niej godnosé¢ ludzka. [...] Nie mielismy wtedy kodeksu etycznego, ale pracujqc w przedsie-
biorstwie mojego ojca przez te wszystkie lata, czutem, ze byta w nim etyka. To byto naprawde natural-
ne i pochodzito oczywiscie od zalozyciela! (Ibidem, s. 32-33).

“* Ibidem, s. 47.
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nowych rozwiagzan w dziedzinie okre$lajacej miejsce cztowicka w przedsigbior-
stwie i w dziedzinie znaczenia ludzkiej pracy™.

W teorii i praktyce zarzadzania funkcjonuja dwie konkurencyjne antropolo-
gie: cztowieka ekonomicznego oraz koncepcja humanistyczna (personalistyczna).
Pierwsza, zdominowana przez paradygmat homo oeconomicus, widzi w cztowieku
wylacznie narzedzie produkceji i osiggania zysku (czesto ze szkoda dla oséb). Dla
drugiej cztowiek to byt obdarzony potrzebami, ktére trzeba wzigé pod uwage,
subiektywizmem, ktorego trzeba stuchaé, osobistym bogactwem uzdolnien, ktore
trzeba rozwijaé. ,,Nasz Projekt” przekracza bariery [teoretycznej niewspotmierno-
§ci] i faczy obie antropologie®. Skfadaja sic nan dwa zintegrowane systemy in-
strumentow zarzadzania (ZS1Z). Pierwszy system — ZSIZ ekonomiczny — jest
dobrze znany. Jest on nauczany na Zachodzie w szkotach zarzadzania. Gtéwne
etapy implementacji ekonomicznego ZSIZ to: planowanie, organizacja, koordyna-
cja, motywacja i kontrola. W tym systemie wymiar ludzki jest postrzegany tylko
i wylacznie z perspektywy ekonomicznej, gdzie mowi si¢ o zasobach ludzkich
w taki sam sposob, jak mowi si¢ o zasobach materialnych — cztowiek jest brany
pod uwage poprzez swoj zwiazek z produktywnoscig. Ten stan rzeczy zdaniem
Ouimeta jest podstawa braku réwnowagi gospodarki rynkowe;j.

Rys. 7. Spdjnosé ontologiczno-ontyczna ,,Naszego Projektu”

to, co ontologiczne to, co ontyczne

pogtebiona refleksja  petla sprzezenia zwrotnego wartosci ZS1Z

Zrédto: opracowanie wiasne.

,»Nasz Projekt” uzupetnia system ekonomiczny, stabilizuje go, poprzez wpro-
wadzenie instrumentow zarzadzania zorganizowanych w system i wspomagajacych
rozwoj osobowy kazdego cztowieka w jego Srodowisku pracy (rys. 7). Zhumanizo-
wany ZSIZ byl opracowywany przez wiele lat. Instrumenty tego systemu opieraja
si¢ na warto$ciach wspierajacych, ktore zostaty zgrupowane w 12 tematow™. Sg one
rozwinieciem zasad etyki personalistycznej. Te zasady to:

(1) godnos¢ i wolno$é,

(2) pokojipogoda,

! Quimet miat marzenie, by przedsigbiorstwo osiagneto sukces rynkowy, dbajac jednoczesnie o0 szcze-
Scie cztowieka i poczucie bezpieczenstwa finansowego pracownikow. Pojawito si¢ ono w 1953 r., gdy
jako student doswiadczyt pracy robotnika: Pierwszy raz w zyciu odkrytem, ze przebywatem z osobami,
ktore mnie cenity mimo tego, ze miatem wiladze. Te osoby widzialy, jaki szczesliwy bytem, wykonujgc
ich prace i mogqc by¢ jak oni. Pamigtam ich spojrzenia, gdy widzieli, Ze zabieram si¢ za najcigzszq
prace. Nie mogltem nie pomyslec¢, ze praca ma sens na wszystkich poziomach organizacji i dla kazdej
osoby pracujgcej w firmie, szczegolnie u samej podstawy — w fabryce, w magazynach i przy cigzaréw-
kach. (Ibidem, s. 59-60).

“2 Ibidem, s. 69.

“ Ibidem, s. 72.
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(3) braterstwo i solidarnos¢,

(4) pokora,

(5) prawda i autentycznosc,

(6) rozwaga i rozeznanie,

(7) umiejetno$¢ stuchania i madrosé,
(8) sprawiedliwos¢ i mito$e,

(9) wiara i nadzieja,

(10) odpowiedzialnos¢ i odwaga,

(11) przebaczenie i pojednanie,

(12) wydajno$¢ i produktywnosc.

W sumie tworzg one trzy rodzaje wartosci: wartosci duchowe, wartosci hu-
manistyczne i warto$ci mieszane. Te pierwsze przyczyniajg si¢ do rozwoju osobi-
stego, drugie do rozwoju w relacjach spotecznych, a trzecie pozwalajg zaréwno na
rozwdj osobowy, jak i relacyjny*.

5.4. ,Marketing z dusza”

Ouimet odkryt tez, ze marketing nie tylko sktada si¢ z technik majacych na celu po-
wickszenie sprzedazy i zyskow, ale takze moze by¢ podporzadkowany lepszej stuzbie
konsumentom. Z tego bierze si¢ odmienna wizja misji jego przedsi¢biorstwa:

Zaczglem (...) odkrywaé, ze nasze przedsigbiorstwo stuzyfo ludziom i Ze to wiasnie
dlatego nalezalo tworzy¢ nowe produkty, ktore bedg ich zdrowo i w przystgpnej
cenie (...) odzywialy. Zaczynalem rozumiec, Ze cala paleta nowych produktéw, kto-
re opracowywalismy, bylta przeznaczona dla 0sob, ktorym trzeba stuzyé i ktore
trzeba szanowad, ze nie tylko personel przedsigbiorstwa jest cenny, ale rowniez
konsumenci, ktorzy sq osobami w takim samym stopniu jak i wspélpracownicy
przedsigbiorstwa. W wyniku tego marketingu wejscie na rynek, opracowywanie
nowych produktow, kontrola jakosci mialy znaczenie o wiele wigksze niz czysto
ekonomiczne. (...) Przekonanie o tym dawato nam szczegélng duchowgq site, by do-
lozy¢ jeszcze wigcej staran przy opracowywaniu nowych, ulepszonych produktow
(...). Takie postrzeganie kwestii marketingowych nadaje marketingowi dusze™®.

Koncepcja ,,marketingu z dusza” jest poglebiona wersja stosowanego przez
wiele przedsigbiorstw marketingu partnerskiego czy marketingu relacji (relation-
ship marketing)*’. W ujeciach tych podkresla si¢ utrzymywanie i wzbogacanie wiezi
z klientami i ich partnerami. Jak zauwaza J. Lawicki, filozofia marketingu partner-

* Yves Semen zadat pytanie: Panie Robercie, pan czesto przemawial do dyrektoréw przedsiebiorstw,
sposrod ktorych wielu byto chrzescijanami, na temat eksperymentow, ktore si¢ powiodly w pana przed-
sigbiorstwie, a ktérych celem bylo pogodzenie petnego rozwoju osoby z rentownoscig ekonomiczng. llu
z nich zdolal pan przekona¢, by pana nasladowali w tym wyzwaniu? Odpowiedz brzmiata: To proste
i nietrudne do zapamigtania: Zadnego, nawet jednego! Reakcja wobec zaskoczenia Semena byly stowa:
To jasne: szefowie przedsigbiorstw uwazajq, ze w firmie nie ma miejsca na wartosci duchowe inie
odgrywajg one zadnej roli w zarzqdzaniu. (Ibidem, s. 8).

“* Ibidem, s. 60.

“ K. Fonfara, Marketing partnerski na rynku przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1999.

47 Zob. W. Grudzewski, M. Dolifiska, Rozwdj marketingu relacji, ,,Organizacja i Kierowanie” 1998, nr 2.
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skiego opiera si¢ przede wszystkim na budowie bliskich relacji, a kwestia zysku
zostaje przesunigta na drugie miejsce48. Istotg tak rozumianego marketingu jest
rosngca rola komunikacji i wspotdziatania. N. Tzokas i M. Saren podkreslaja, ze:

Marketing relacji jest procesem planowania, rozwoju i pielggnowania klimatu
wiezi promujqcego dialog miedzy firmq i jej klientami. Jego nastepstwem bedzie
wpojenie wzajemnego zrozumienia i zaufania oraz respektowanie mozliwosci
kazdej ze stron w zgodzie z ich rolami ustalonymi na rynku i w spoleczenstwie®.

Pojawia si¢ tutaj generalna kategoria wszelkich relacji spotecznych — zaufa-
nie. Zaufanie staje si¢ takze podstawowg kategoria marketingu. Jacek Otto pod-
kresla, ze jego istota jest wymiana wartoSci materialnych i niematerialnych, czyli
produktu, doskonatej obstugi klienta, wiarygodno$ci, wiezi i przyjazni z jednej
strony, a pieniedzy, zaufania, lojalnosci i przyjazni z drugiej™.

Dojscie do tak bliskich relacji jest pewnym procesem. W koncepcji Global Ac-
count Management sklada si¢ on z szesciu etapow: etapu wstgpnego (pre-GAM),
etapu wczesnego (early-GAM), etapu posredniego (mid-GAM), partnerstwa (part-
nership-GAM), synergii (synergistic-GAM) i roztaczenia (uncoupling-GAM)®". Sci-
ste relacje pojawiaja si¢ dopiero na etapie czwartym, a najwyzsza efektywnosé
zwigzek osigga na pigtym etapie. Mozna poglebiajaca si¢ blisko$¢ zwigzku rozpa-
trywac¢ na kontinuum: relacje — wiezi — partnerstwo.

W efekcie mozemy mowi¢ o podmiotowym ujeciu marketingu — ,,marketin-
gu z duszg”. Podmiotowe traktowanie konsumenta i producenta to nadanie jednej
i drugiej stronie cech osoby. Jest to naturalne w przypadku konsumenta, jednak
w przypadku przedsigbiorstwa moze budzi¢ watpliwosci. Na gruncie wspotcze-
snego personalizmu takie ujecie jest dopuszczalne:

Jakkolwiek by bylo, trzeba utrzymywaé takie relacje ze spoleczenstwem, jak
Z istotq naprawde zyjgcq; ta relacja jest formg milosci.

Rys. 8. ,,Marketing z dusza” w soczewce fenomenologicznej

to, co ontologiczne to, co ontyczne

personalizm marketing partnerski kompozycja 4C

Zrodto: opracowanie wlasne.

8 J. Lawicki, Partnering jako meritum marketingu holistycznego [w:] Marketing przysztosci. Trendy —
strategie — instrumenty — media w kreowaniu wizerunku, red. G. Rosa, A. Smalec, Szczecin 2005, s. 79.

4 Cyt. za: J. Otto, Marketing relagji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 42.
% |bidem, s. 135.

1 N. Speare, K. Wilson, S. Reese, Successful Global Account Management: Key Strategies and Tools
for Managing Global Customers, Kogan Page Ltd, London 2002, s. 50-58.

52T. Spidlik, Mysl rosyjska. Inna wizja czlowieka, Wyd. Ksigzy Marianéw, Warszawa 2000, s. 131.
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W marketingu partnerskim wazna jest wspOlpraca migdzy producentem
i konsumentem, aby udoskonala¢ produkt — kreowanie nowego produktu przez
dialog (rys. 8). Kreatywno$¢ zas$, jak pisze F. Kampka

Jjest wyrazem tworczej podmiotowosci cztowieka; tworca nie wykonuje nakazow
wynikajqcych z takich czy innych procedur spotecznych, lecz tworzy swoje dzielo
z milosci, traktujgc je jako ekspresje samego siebie™.

Przedsigbiorstwa, ktore chca odnosi¢ sukcesy i jednocze$nie szanowaé pod-
miotowos$¢ konsumentdw, potrzebujg nowej filozofii dziatania, tj. filozofii zorien-
towanej na klienta (kompozycja 4C Roberta F. Lauterborna)®*:

(1) Customer needs and wants (,,potrzeby i wymagania klienta” — zastgpuje

produkt);

(2) Cost to the customer (,,koszt dla klienta” — zastepuje ceng i jest to wiecej
niz cena, poniewaz obejmuje rowniez czas i energi¢ klienta);

(3) Convenience (,,wygoda nabywcy” — dogodno$¢ dla kupujacego, zastepuje
miejsce);

(4) Communication (komunikacja — oznacza zastgpowanie tradycyjnego mo-
nologu reklamowego dialogiem sprzedawcy z klientem w bezposrednim
spotkaniu).

Przedsiebiorstwa powinny zatem szanowac¢ klientdw, a nie jedynie wytwa-
rza¢ produkty. Musza rozpoznawaé rzeczywiste potrzeby i preferencje klientow,
a nie narzuca¢ im swoje oferty. Stwierdzenie Ouimeta — takie postrzeganie kwestii
marketingowych nadaje marketingowi dusze — nie powinno dziwi¢, poniewaz
zagadnienie ,,duchowosci w zarzadzaniu” stato si¢ obecnie przedmiotem powaz-
nych naukowych analiz™.

Podsumowujgc analize filozofii przedsigbiorczosci Leona Harmela i Roberta
Ouimeta, mozemy stwierdzié, ze opierajg si¢ one na zasadach, ktore pozwalajg na
zachowanie spojnosci ontologiczno-ontycznej zarzadzania. Mimo ze dzieli je 100 lat,
to maja te same, niezmienne podstawy wywodzace si¢ z katolickiej nauki spotecz-
nej. W pelni rozwinigta formulg jest ,,Nasz Projekt”, ktoérego przewodnia warto-
$cig jest promocja godnosci:

Jest wigc rzeczq mozliwg, by nada¢ zarzqdzaniu sens (...) nadaé ludzki, moralny,
duchowy i religijny sens w prawdziwej atmosferze poszanowania wolnosci kaz-
dego czlowieka. Jednym stowem, uczyni¢ z zarzqdzania element stuzby czlowie-

kowi i element wspéltworzenia z Bogiem™.

5% F. Kampka, Personalistyczny wymiar racjonalnosci gospodarczej, ,,Zeszyty Naukowe KUL” 1993,
nr1-4,s. 95.

% R. Lauterborn, New Marketing Litany: 4P's Passe, C-Words Take Over, ,,Advertising Age” 1 October
1990, s. 26.

% J. Sokotowska, Duchowosé w zarzqdzaniu — wybrane zagadnienia, ,,Annales. Etyka w Zyciu gospo-
darczym” 2012, vol. 15, s. 345-353.

% J.-R. Ouimet, op. cit., s. 61.
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Ouimet podkresla takze, ze decydujace znaczenie we wprowadzaniu Naszego
Projektu ma naczelne kierownictwo — czyli przywodztwo. Jego ujecie przywodz-
twa jest bliskie koncepcji servant leadership i wyraza si¢ w sentencji: Raczej
komus stuzy¢, niz sie kims postugiwac¢. Koncepcje Harmela i Ouimeta unaoczniaja,
ze jest mozliwe zarabianie pieniedzy, dostarczanie ustug klientom i rownocze$nie
nadawanie sensu zyciu cztowieka w pracy. Mozliwe jest dazenie do dwodch ide-
atéw: idealu przedsigbiorcy, ktéry musi mie¢ na uwadze rozwdj przedsigbiorstwa
przez osiaganie zysku, oraz ideatlu cztowieka, ktory szanuje swoich pracownikow
i konsumentow, jednoczeé$nie im shuzac.
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