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osrodkami szkolenia kierowcow w Swietle
zmian prawnych obowiazujacych od 2013 r.

Ethical Management Determinants of Driver Training Centres
in the Light of the Legal Changes Applicable from 2013

From 19" January 2013 there have been changes in the operation of driver training
centres due to the legislation regarding vehicle drivers coming into force. Changes
related to the conduct of driving schools concern four major areas. The first one is
a new form of enrolment on driving courses by candidates for drivers, which is done
by using the so-called Profile of Candidate for Driver (PCD) generated by the
county authorities. The second aspect is the new formula of the theoretical state
examination. The third issue is the introduction of cash registers for the operators
conducting drivers’ education. The fourth feature is the introduction of new catego-
ries of the driving license, in particular a category including two-wheeled vehicles.

The existing regulations, as well as the huge competition in the market, have
contributed to the fact that the activity of training of candidates for drivers has been
dominated by the principle according to which the service must be performed in
a cheap and fast way. It automatically translates into the low quality of training and
the disregard of procedural steps associated with it. In practice, the lack of adequate
control on the part of the state is the reason for the fact that driving has become an
arbitrary function based on ruthless marketing and low-cost services. In this situa-
tion, ethical dilemmas arise that, in the author’s opinion, will not necessarily be
resolved by the new legal standards for drivers.
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1. Wprowadzenie

Czasy wspolczesne charakteryzuja si¢ wielkimi przeobrazeniami ekonomicznymi,
$wiatopogladowymi i politycznymi. Wszystko to ma ogromny wplyw na zycie co-
dzienne, ktore toczy si¢ zar6wno na plaszczyznie rodzinnej, jak i zawodowej. Jedna
z umiejetnoscei, ktore staty si¢ dzi§ niemal podstawowe, jest prowadzenie pojazdow
samochodowych. Samochod nie jest — jak kiedys — dobrem luksusowym, tylko
niezbednym narzedziem, ktore utatwia przemieszczanie si¢ i docieranie do celow
podrézy. Pomimo Ze stanowi on duze udogodnienie, nie oznacza to, ze jest srodkiem
transportu w pelni bezpiecznym. Bezpieczenstwo jest tutaj oczywiscie kwestig
wzgledng, zalezy bowiem od wielu czynnikow, sposrod ktorych mozna wymieni¢
umiejetnosci kierowcdw, zwracanie przez nich uwagi na bezpieczenstwo jazdy, stan
polskich drég, czy w koncu — jako$¢ szkolenia kandydatow na kierowcow.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na ostatnim z wymienionych
elementow. Paradoksem jest to, ze zarowno w mediach, jak i podczas organizo-
wanych dyskusji, pogadanek czy konferencji bardzo duzo méwi si¢ o bezpieczen-
stwie. Mozna wrecz uznaé, ze jest to temat medialny, no$ny. Przy jego przedsta-
wianiu nie powinno by¢ zadnych podziatéw i zroznicowanych pogladow dotycza-
cych wagi samego problemu. I tak faktycznie jest. Wszyscy sa zgodni co do tego,
ze bezpieczenstwo jest bardzo wazne, dotyczy bowiem ludzkiego zycia. Jednak
analiza omawianej kwestii sktania do zadania pytania: co z tego wszystkiego wy-
nika? Pomimo ze statystyki policyjne pokazuja, ze wypadkowo$¢ w Polsce sie
zmniejsza, nie oznacza to, ze §wiadomos$¢ uzytkownikow drog dotyczaca poten-
cjalnych zagrozen si¢ zwigksza.

Jak juz wspomniano, jednym z ogniw ksztattowania §wiadomosci, jak wazna
jest to kwestia, jest szkolenie kandydatow na kierowcoHw. Od 2013 r. nastapity
rewolucyjne zmiany dotyczgce uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami.
Nowy system z zatozenia miat by¢ bardziej wymagajacy, co oznacza, ze zdobycie
upragnionego prawa jazdy mialo kosztowaé potencjalnych kierowcow, a takze
instruktorow nauki jazdy, wigcej wysitku, mobilizacji i zaangazowania w proces
szkolenia. Miaty to by¢ zmiany jako$ciowe, ktore moze nie bezposrednio, ale
w dluzszej perspektywie powinny przyczyni¢ si¢ do poprawy bezpieczenstwa na
polskich drogach.

Nowa ustawa obowiazuje juz ponad rok. Niesprawiedliwe bytoby uznanie, ze
nic si¢ nie zmienito w kwestii poprawy bezpieczenstwa. Rzecza bezdyskusyjna
jest to, ze wprowadzenie zmian wymaga czasu. Pojawiaja si¢ jednak pewne nie-
pokojace sygnaty — $srodowisko instruktorow i wiascicieli o$rodkéw szkolenia
kierowcow (OSK) jest bardzo podzielone, wWyczuwalny jest opor wobec wprowa-
dzanych zmian.

W zwiagzku z implementacja aktualnych przepiséw powstato duzo niescisto-
$ci dotyczgcych nowych programdéw egzaminacyjnych w wojewddzkich osrod-
kach ruchu drogowego (WORD). Dosy¢ pasywng postawe przyjmuje rowniez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Strony (OSK, WORD, MIiR) obwiniajg
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si¢ wzajemnie, brakuje zgody, porozumienia, wzajemnej wyrozumiato$ci, co nie
stuzy wsp6lnemu celowi, a jedynie pogarsza zaistnialg sytuacje.

Wydaje si¢, ze w przedstawionym sporze nie liczy si¢ cztowiek, czyli przy-
szty kierowca. Zewnetrzny obserwator, wyczulony na relacje interpersonalne oraz
uniwersalne warto$ci miedzyludzkie, moze wysnu¢ teze, ze problem dotyczy m.in.
braku poszanowania zasad etycznych, ktore powinny by¢ gwarancja wzajemnego
zrozumienia i budowania §wiadomos$ci dobra wspolnego.

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie etycznych determinantow,
ktére powinny stanowi¢ podstawe procesu zarzadzania o$rodkami szkolenia kie-
rowcoOw w swietle nowych przepisow umozliwiajacych uzyskiwanie uprawnien do
kierowania pojazdami. Autor bazuje na obowigzujacych przepisach prawnych,
opiniach eksperckich, a takze wilasnych obserwacjach poczynionych podczas
pracy jako instruktor nauki jazdy z szesnastoletnim stazem w matej, rodzinnej
firmie szkoleniowej.

2. Geneza zmian dotyczacych szkolenia i egzaminowania
kandydatow na kierowcow

Obowigzujaca od 19 stycznia 2013 r. nowa ustawa o kierujacych pojazdami jest
z pewnoscig jednym z najdtuzej procedowanych aktow prawnych w najnowszych
dziejach polskiego parlamentaryzmu®. W roku 2003 w éwczesnym Ministerstwie
Transportu rozpoczeto dyskusje na temat koniecznosci przyjgcia nowych, bardziej
efektywnych rozwigzan, pozwalajacych na podniesienie kwalifikacji kierowcow.
Pierwszy projekt opisywanej ustawy powstat jako odpowiedZ na negatywne zja-
wiska zwigzane z uzyskiwaniem prawa jazdy. Miato to by¢ réwniez antidotum
pozwalajace zmniejszy¢ wciaz rosngcg liczbg wypadkow samochodowych. Nalezy
podkresli¢, ze do momentu wejscia w zycie ustawy wszelkie regulacje dotyczace
uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami zapisane byty w ustawie Prawo
0 ruchu drogowym z 1997 r. oraz rozporzadzeniu w sprawie szkolenia i egzami-
nowania kandydatow na kierowcow?.

Projekt nowej ustawy powstat na podstawie dokumentu programowego Kra-
jowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego o nazwie Nowy system uzyskiwa-
nia uprawnien do kierowania pojazdami. Jak wskazuja pomystodawcy, projekt ten
byt konsultowany z ponad dwudziestoma organizacjami spolecznymi, ktoérych
cztonkowie byli przedstawicielami réznych $rodowisk. Pierwszy projekt ustawy
zaktadat konieczno$¢ stosowania przez osrodki szkolenia kierowcoéw (OSK) mate-
riatow dydaktycznych, ktore bytyby rekomendowane z listy prowadzonej przez
ministra ds. transportu. Zaktadano, ze wpis na liste bedzie nastgpowat po uzyska-

! Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami, Dz. U. Nr 30, poz. 151 z 2011 .

2 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, Dz. U. Nr 108, poz. 908 z 2005 r.; Roz-
porzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania
i uzyskiwania uprawnien przez kierujagcych pojazdami, instruktorow i egzaminatoréw, Dz. U. Nr 217,
poz. 1834 z 2006 r.
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niu pozytywnej recenzji dwoch ekspertow z zakresu dydaktyki i bezpieczenstwa
w ruchu drogowym. Z Kkolei eksperci mieliby by¢ rekomendowani przez placéwki
naukowo-badawcze. Argumentem uzasadniajacym stworzenie listy byt fakt, ze na
rynku oprocz dobrych materiatow dydaktycznych wystepuja takze takie, ktore nie
powinny by¢ wykorzystywane podczas szkolenia kandydatéw na kierowcow.

W projekcie zwrdécono rowniez uwage na kwestie zwigzane z nadzo-
rem OSK. Aby nadzér moégt by¢ realizowany, szkoty jazdy miatyby obowigzek
udzielania informacji o osobach uczestniczacych w kursie prawa jazdy, a takze
czasie 1 miejscu przeprowadzania zajec. Jako jednostke nadzorujaca proponowano
powotanie komisji spolecznej, ktora w zalozeniu miata wspotpracowaé ze staro-
stami. Dodatkowg propozycjag miato by¢ ustanowienie w kazdym osrodku szkole-
nia kierowcoéw (OSK) doradcy do spraw pedagogicznych.

Trzeba podkresli¢, ze te rewolucyjne jak na tamten czas zmiany zostaty podda-
ne krytyce gltéwnie ze strony wihascicieli OSK. W 2010 r. podczas kolejnej debaty
nad projektem ustawy wyeliminowano m.in. zapisy dotyczace: jazdy z opiekunem,
egzaminu w ruchu pozamiejskim, a takze powotania funkcji doradcy pedagogiczne-
go. Zabraklo réwniez zapisow dotyczacych spotecznych komisji konsultacyjnych,
ktore miaty opiniowac decyzje starosty odnosnie do dziatalnosci OSK.

Ujmujac rzecz z szerszej perspektywy mozna powiedzie¢, Zze rezygnacja
z waznych dla branzy szkoleniowej postulatow nie byla dobrym rozwigzaniem.
Jest to zadziwiajace, tworcy nowej ustawy powolywali si¢ bowiem na zatrwazaja-
ce dane dotyczace skali wypadkow, do ktorych dochodzi w gtéwnej mierze poza
obszarem zabudowanym. Nie bedzie oryginalnym twierdzenie, ze statystyczny
kursant podczas szkolenia praktycznego koncentruje si¢ przede wszystkim na
jazdach w tzw. ,strefach egzaminacyjnych”, czyli najbardziej prawdopodobnych
miejscach, ulicach, gdzie moze zosta¢ przeprowadzony egzamin panstwowy.
Pozostaje wigc bardzo mato czasu na szkolenie poza obszarem zabudowanym.

Historia powstawania ustawy odkrywa zdumiewajace, wrecz radykalne po-
mysty, jak chociazby ten autorstwa 6wczesnego prezesa Polskiej 1zby Gospodar-
czej Osrodkow Szkolenia Kierowcow A. lgielskiego — zniesienie wymogu ukon-
czenia szkolenia przed przystapieniem po raz pierwszy do egzaminu panstwowe-
go. Réwniez przedstawiciele wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego (WORD)
sktadali propozycje, aby szkolenia nie byly obowiazkowe przed pierwszym podej-
$ciem do egzaminu.

Dyskusja toczyta si¢ takze wokot podniesienia wymogdéw wobec kandydatéw
na instruktoréw nauki jazdy. Ustalono obligatoryjne trzydniowe warsztaty dosko-
nalgce dla instruktorow, ktére bedg prowadzone przez os$rodki szkolenia kierow-
cow spetniajagce dodatkowe wymagania (tzw. Super OSK).

Ustawa zostata podpisana przez prezydenta B. Komorowskiego 25 stycznia
2011 r., jednak rok po jej podpisaniu minister S. Nowak przesunat o kolejny rok jej
wejscie w zycie, uzasadniajac to tym, ze WORD-y nie sa gotowe z nowym opro-
gramowaniem, a spoleczenstwo (jak argumentowat) jest zaniepokojone zmianami®.

M. Piaszczynski, W. Bachorz, M. Radomski, Wszystkiego najlepszego, ustawo, ,,Szkota Jazdy” 2013,
nrl(85),s.6-7.
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3. Wybrane aspekty szkolenia i egzaminowania kandydatow na
kierowcow obowiazujace od 2013 r.

Egzamin na prawo jazdy wedtug nowych zasad przeprowadzany jest od 19 stycz-
nia 2013 r. Do istotnych zmian nalezy rejestracja kandydata na kierowce —
uzyskuje on w starostwie powiatowym numer PKK, czyli profil kandydata na
kierowce. Wedlug zamystu ustawodawcy kursant przed przystgpieniem do kursu
kompletuje wniosek o wydanie prawa jazdy, orzeczenie lekarskie, dowdd tozsa-
mosci i jedno zdjecie. Dokumenty nalezy ztozy¢ wraz z wnioskiem o wydanie
prawa jazdy we wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania wydziale komu-
nikacji (starostwie powiatowym).

Ustawa o kierujgcych pojazdami stawia wysokie wymagania instruktorom
i wyktadowcom. Obecnie nie wystarcza juz tylko uczy¢ rozwigzywania testow, ktore
przed 19 stycznia 2013 r. byly ogdlnodostepne. Przepis art. 51 ust. 2 pkt 1 ustawy
0 kierujacych pojazdami stanowi, ze cze$¢ teoretyczna egzaminu na prawo jazdy jest
przeprowadzana w formie testow jednokrotnego wyboru z pytaniami generowanymi
W czasie rzeczywistym za pomocg techniki informatycznej w zakresie uprawnien
prawa jazdy kategorii: AM, Al, A2, A, B1, B, C1, C, DI, D i T. Czg$¢ pytan jest
prezentowana w formie krotkich filmow sytuacyjnych, po zakonczeniu ktorych kan-
dydat na kierowce musi w ustalonym czasie podja¢ whasciwa decyzj¢ co do sposobu
zachowania si¢ w konkretnej sytuacji. Przedstawiane filmy nie sa animacjami, lecz
krotkimi sekwencjami filmowymi, trwajacymi od 5 do 10 sekund.

Sytuacje, w przeciwienstwie do tego, jak bylo to rozwigzane w testach juz
nieobowigzujacych, sa przedstawione z perspektywy kierowcy. Egzamin teore-
tyczny jest podzielony na dwie czgsci: ogolng i specjalistyczng. Kandydat musi
odpowiedzie¢ w sumie na 32 pytania: 20 w czgséci ogolnej i 12 w czesci specjali-
stycznej. Przeczytanie tre$ci pytania zabiera nie wiecej niz 20 sekund, za$ w ciggu
kolejnych 10—15 sekund nalezy udzieli¢ na nie odpowiedzi — hie ma wigc czasu na
watpliwosci i w zwigzku z tym trzeba znaé¢ doktadnie przepisy ruchu drogowego.
Odpowiedzi oceniane sg w zalezno$ci od wagi pytania. Sg one punktowane
wskali od 1 do 3. Aby zda¢ egzamin panstwowy, ktory trwa 25 minut, trzeba
uzyskac co najmniej 68 punktéw na 74 mozliwe.

Zasady zdawania egzaminéw praktycznych na kat. B, C, C + E, D nie ulegly
zasadniczym zmianom. Zmiany dotycza natomiast kat. A (motocyklowej). We-
dhug nowych zasad nalezy omina¢ przeszkody przy predkosci 50 km/h oraz wy-
kona¢ slalom szybki przy $redniej predkosci 30 km/h pomigdzy pachotkami roz-
stawionymi co 7 metrow. Znikneta popularna ,,6semka” do przejechania, ktora dla
kursantow nie stanowita wigkszej trudnosci. W przypadku kat. A nie ma juz usta-
lonej trasy egzaminacyjnej, ktorej wezesniej mozna byto sie nauczy¢ na pamiec.
W obecnych uwarunkowaniach egzamin stanowi realng trudno$¢ i w sposéb
uczciwy bedzie weryfikowal umiejetnos¢ jazdy jednosladem, coraz popularniej-
szym na polskich drogach.

Zmiany wynikajace z przepiséw ustawy o kierujacych pojazdami dotycza
réwniez osrodkow szkolenia kierowcow. Osrodki musza m.in. dostosowa¢ infra-
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struktur¢ — uzupeli¢ oznakowanie placow manewrowych, a takze je ogrodzi¢. Na
dostosowanie do nowych wymogdéw przedsigbiorcy prowadzacy OSK maja dwa
lata. W mys$l nowych norm prawnych w OSK moze by¢ zatrudniony instruktor
Z co najmniej trzyletnig udokumentowang praktyka. Wymagania dotycza rowniez
infrastruktury stuzacej do przeprowadzania zaje¢ teoretycznych. Sala musi by¢
przystosowana do szkolenia przynajmniej 10 osoéb.

Dziatalno$¢ OSK nadal podlega kontroli. W pierwszej kolejnosci sprawdzane
beda osrodki nowo wpisane do rejestru (w roku poprzednim) oraz te, ktore nie
zostaly z réznych przyczyn skontrolowane w okresie przed wejéciem ustawy.
W nastepnej kolejnosci wizytowane beda osrodki, w przypadku ktérych analiza
statystyczna wskazuje na mozliwo$¢ wystapienia nieprawidlowosci, oraz te,
w ktorych stwierdzono jakie$ nieprawidtowosci podczas ostatniej kontroli.

Nowosciag w prowadzeniu OSK jest wymog szczegotowego zaplanowania ca-
fego kursu juz na samym jego poczatku, wiacznie z zajeciami praktycznymi. We
wlasciwym przygotowaniu kursantow majg pomdc programy zalaczone do nowe-
go rozporzadzenia w sprawie szkolenia®,

4. Kodeks etyczny instruktora nauki jazdy jako determinanta
efektywnego zarzadzania oSrodkami szkolenia kierowcow

Potrzeba obowigzywania zasad etycznych we wspotczesnej rzeczywistosci gospo-
darczej jest kwestig bezdyskusyjng. Jednak coraz wigksze tempo zycia, che¢ po-
siadania dobr materialnych oraz hotdowanie filozofii ,,mie¢ przed by¢” sprawily,
ze wspolczesny cztowiek odchodzi od uniwersalnych wartosci etycznych. Prze-
ciwwagg dla tego rodzaju postepowania jest m.in. tworzenie kodeksow etycznych
wérod roznych grup zawodowych. Kodeksy te stanowig uporzadkowane zbiory
zasad, norm etycznych i dajg wytyczne w codziennym postgpowaniu na ptasz-
czyznie zawodowej. Maja one stuzy¢ tym, ktorzy zdecydowali si¢ zwigzacé swoja
przyszto$¢ z konkretnym zawodem. Kodeks etyczny nie tylko wyznacza drogg
uczciwego i rzetelnego postgpowania, ale jednoczesnie rozstrzyga sytuacje kon-
fliktowe, ktoére moga pojawiac si¢ w roznych okolicznosciach zwigzanych z wy-
konywana praca.

Osoby, ktore nie sg wtajemniczone w problematyke etyki, moga si¢ zastana-
wiaé, w jaki sposob powigza¢ to zagadnienie z pojeciem zarzadzania. A. Zadroga,
powotujac sie na Encyklopedie katolickqg, definiuje etyke (gr. ethos — obyczaj,
zwyczaj; ethikos — obyczajowy) jako nauke filozoficzng, ktdra swym zasiegiem
obejmuje zespot zagadnien moralnosci w relacji do dobra i zta moralnego. Etyka
w ujeciu naukowym okresla istote powinnosci moralnej czlowieka oraz jej szcze-
gblowa tres¢ (stuszno$¢ moralng) i ostatecznie wyjasnia fakt moralnego dziatania.

* R. Biernat, Przygotowanie do jazdy, ,,Szkota Jazdy” 2013, nr 1 (85), s. 8-9; Rozporzadzenie Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie szkolenia 0s6b
ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréw i wyktadowcow, Dz. U. z dnia
14 wrze$nia 2012 r., poz. 1019.
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Wskazuje ponadto na geneze zta moralnego oraz sposoby jego przezwyci¢zania.
Etyka jest czescia normatywna etosu’.

Z kolei zarzadzanie przedsigbiorstwem, organizacja, oznacza zestaw dziatan
normujacych postgpowanie kadry zarzadczej, ukierunkowanych na podstawowe
zasoby organizacji. Zarzadzanie realizowane jest przez nastgpujace funkcje: pla-
nowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie (réwniez przewodzenie).
Zarzadzanie stanowi dynamiczng catosC i jest stabilng platforma, na ktérej odby-
wa si¢ kierowanie zasobami przedsi¢biorstwa (ludzkimi, rzeczowymi, finanso-
wymi, informacyjnymi)®.

Przedstawiona definicja dowodzi, ze zarzadzanie jest komponentem funkcjo-
nowania kazdej organizacji. Zatozone przez menedzerow cele nie moga zostaé
osiagniete, jezeli ktoéra§ z wymienionych funkcji bedzie staba i niedoskonata.
Innymi stowy zarzadzanie stanowi modelowa koordynacj¢ opartg na zaufaniu do
wspOtpracownikow, dobrej komunikacji interpersonalnej, rzetelnosci, wiarygod-
nosci i uczciwos$ci. Przedstawione warto$ci majg charakter norm etycznych, co
potwierdza, ze zarzadzanie powinno by¢ ugruntowane na fundamencie etycznym.

Moéwiagc o etycznych determinantach zarzadzania o$rodkami szkolenia kie-
rowcow, warto skoncentrowac¢ si¢ na kodeksie etycznym instruktora nauki jazdy
w kontekscie zmian prawnych, ktore obowigzuja w obszarze szkolenia i egzami-
nowania kandydatow na kierowcoéw. Kazdy kodeks etyczny jest prawem honoro-
wym, ktorego akceptacja powinna by¢ dobrowolna, a nie obowigzkowa. Kodeks
etyczny instruktora nauki jazdy jest zbiorem przemyslen instruktorow nauki jazdy
i wykladowcow, jakie zrodzily sie podczas szkolen na certyfikat kompetencji
personelu w latach 2002-2003. Opinie i uwagi byly konsultowane z Polskg Fede-
racja Stowarzyszen Szkot Kierowcow oraz Radg Osrodkow Szkolenia Kierowcow
pod patronatem Instytutu Transportu Samochodowego.

Kodeks zawiera 32 zasady postepowania, ktore wedlug jego autoréw maja
przyczyni¢ si¢ do poprawy wizerunku instruktoréw nauki jazdy, a dzigki temu —
o$rodkoéw szkolenia kierowcow. Redaktorkami kodeksu sa panie: Ida Lesnikow-
ska-Matusiak i Maria Dabrowska-Loranc z Instytutu Transportu Samochodowego
oraz Marek Gorny — wyktadowca Specjalistycznego Osrodka Szkolenia z Krako-
wa i Janusz Lupinski — owczesny prezes Osrodkow Szkolenia Kierowcow pod
Patronatem Instytutu Transportu Samochodowego. Struktura kodeksu jest naste-

pujaca’:
|I. Zasady ogodlne

Instruktora nauki jazdy obowigzuja ogélnie przyjete etyczne zasady. Jest on od-
powiedzialny za zycie i zdrowie kursantow i innych uczestnikoéw ruchu, bez-
wzgledne przestrzeganie przepisOw prawa o ruchu drogowym, poszanowanie
godnos$ci osobistej kursantow, dbato$¢ o srodowisko naturalne. Zasady zawarte

% Por. P. Zuraw, Kodeks etyczny instruktora nauki jazdy — cz. 1, ,,Szkota Jazdy” 2011, nr 3 (63), s. 24.

® E. Multan, Planowanie i podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie [W:] Zarzqdzanie w przedsiebior-
stwie, red. J.S. Kardas, M. Wojcik-Augustyniak, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 160.

" Kodeks etyczny instruktora nauki jazdy, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2004,
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w kodeksie etycznym instruktora nauki jazdy obowiazuja go zarowno w dziatal-
nosci zawodowej, jak i w Zyciu prywatnym.

Instruktor nauki jazdy:

(1) Nie moze zada¢ od kursantow ani wspotpracownikow zachowania sprzecz-
nego zarowno z ogolnie przyjetymi zasadami, jak i z zasadami okreslonymi
w kodeksie etycznym.

(2) Powinien stale poszerza¢ i doskonali¢ swoja wiedz¢ i umiejetnoscei.

(3) Nie powinien podejmowac si¢ wykonywania czynnosci z zakresu prakty-
ki zawodowej, ktore wykraczatyby poza jego wiedz¢ i kompetencje za-
wodowe.

(4) Potgpia i przeciwdziata negatywnym zjawiskom (korupcja, zanizanie
cen, niska jakos$¢ ustug itp.) wystepujacym w szkoleniu kierowcow.

(5) Jest odpowiedzialny za rozwdj swojego osrodka szkolenia kierowcow.
Dba o wizerunek os$rodka szkolenia kierowcow, w ktorym jest zatrudnio-
ny. Jest lojalny wobec pracodawcy i wspotpracownikéw. Nie prowadzi
dziatalnosci konkurencyjnej.

(6) Nie dziata na szkode innego instruktora nauki jazdy ani o$rodka szkole-
nia kierowcow.

(7) Czynnie uczestniczy w dziatalnosci stowarzyszen, organizacji itp., kto-
rych celem jest nobilitacja zawodu, poprawa jakos$ci szkolenia oraz bez-
pieczenstwa drogowego.

Powinnosci instruktora nauki jazdy wobec kursantéw

(1) Instruktor nauki jazdy w swojej pracy kieruje sie przede wszystkim do-
brem kursanta.

(2) Podejscie instruktora nauki jazdy do kursantow charakteryzuje:
otwarto$¢ i umiejetnos¢ nawigzania kontaktu, kompetencja zawodowa,
umiejetnos¢ indywidualnego podejscia do kursanta, poszanowanie godno-
$ci ludzkiej, rowne traktowanie me¢zczyzn i kobiet, tolerancja, empatia,
partnerstwo 1 podmiotowy stosunek do ucznidow, zyczliwos¢, dyscyplina,
sprawiedliwa i obiektywna ocena pracy i postaw kursantow, kultura, prze-
jawiajaca si¢ m.in. w kontrolowaniu wlasnych emocji, uzywaniu popraw-
nego jezyka polskiego, dbatosci o wyglad zewngtrzny 1 estetyke pomiesz-
czen oraz czysto$¢ pojazdu szkoleniowego oraz zachowaniu odpowiednie-
go dystansu fizycznego wobec kursanta.

(3) Instruktor nauki jazdy powinien by¢ autorytetem dla kursantow. Powinno
to wynikaé z jego cndt moralnych, mistrzostwa pedagogicznego, wiedzy
i kultury umystowej oraz kultury osobiste;j.

Powinnosci instruktora nauki jazdy wobec wlasnej grupy zawodowej

Instruktor nauki jazdy:

(1) Solidaryzuje si¢ ze swoja grupa zawodowa. Poczuwa si¢ do wspotodpo-
wiedzialnosci oraz identyfikuje si¢ z pogladami gloszonymi przez stowa-
rzyszenia, organizacje itp. zrzeszajace instruktorow nauki jazdy, o ile nie
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VI.

sg one sprzeczne z ogodlnie obowiagzujagcymi zasadami etycznymi i zasa-
dami okreslonymi w kodeksie.

(2) Identyfikuje sie z wiasng grupa zawodowa, eksponuje dyplomy, certyfi-
katy, odznaki itp.

(3) Wspotdziata ze swoimi wspolpracownikami. Stuzy rada i pomocg mtod-
szym kolegom.

(4) W miar¢ swoich mozliwosci przeciwdziala szkodliwemu dla zawodu
egoizmowi. Propaguje i utrwala rzetelnos$¢ i sumienno$¢ zawodowa.

PowinnoSci instruktora nauki jazdy wobec spoleczenstwa

(1) Instruktor nauki jazdy przejawia szacunek dla innych ludzi i troszezy si¢
0 mienie spoteczne.

(2) W stosunkach miedzyludzkich cechuje go wyzszy niz przecietny poziom
kultury osobistej.

(3) Wspiera inicjatywy spoteczne na rzecz bezpieczefistwa ruchu drogowego.

(4) Wykazuje zainteresowanie sprawami regionu i lokalnego spoteczenstwa.

Powinnosci reprezentantéw instruktoréw nauki jazdy

Reprezentant:

(1) Przyjmuje z odpowiedzialnoscia funkcje powierzone mu przez srodowi-
sko i nie uchyla si¢ od podejmowania dzialah na rzecz $rodowiska in-
struktoréw nauki jazdy.

(2) W swoich dziataniach kieruje sie dobrem ogétu srodowiska instruktorow
nauki jazdy, a nie interesem ich waskiej grupy. Poszukuje rozwigzah
uniwersalnych.

(3) Nie wykorzystuje petionej funkcji do nieuczciwego wzmacniania swojej
pozycji na rynku.

(4) Jest autorytetem dla innych instruktorow nauki jazdy.

Powinnosci wlascicieli oSrodkéow szkolenia kierowcow

Wriasciciel osrodka szkolenia kierowcow:

(1) Organizuje okresowe szkolenia i seminaria podnoszace kompetencje pra-
cownikow (instruktorow).

(2) Stosuje uczciwg konkurencje — nie zaniza cen i nie prowadzi sprzedazy
ustug ponizej kosztow ich $wiadczenia.

(3) Nie rozpowszechnia nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad in-
formacji o swojej lub konkurencyjnej firmie.

(4) Nie naktania osoby lub 0sob $wiadczgcych prace na rzecz firmy konku-
rencyjnej do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigz-
kow pracowniczych.

(5) Nie stosuje reklamy sprzecznej z prawem, dobrymi obyczajami i uchy-
biajacej godnosci cztowieka.
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(6) Nie wprowadza klientow w btad co do tozsamosci swojego osrodka,
uzywajac zmodyfikowanego oznakowania, nazwy lub charakterystycz-
nego symbolu innego osrodka.

(7) Czynnie zwalcza objawy korupcji w swoim osrodku.

(8) Dba o wysoka jakos¢ wykonywanych ustug.

(9) Nie organizuje wlasnej siedziby w bezposrednim sgsiedztwie innego
osrodka szkolenia kierowcow.

Zaprezentowane zasady stanowig wartosci uniwersalne i ponadczasowe. Po-
mimo ze sformutowano je przed dekads, nie stracily one na waznosci. Smutkiem
napawa fakt, ze przedstawiony kodeks jest ,,martwym” zapisem. Zostat sformuto-
wany przez pracownikow Instytutu Transportu Samochodowego w porozumieniu
z organizacjami branzowymi reprezentujacymi srodowisko OSK. Z trudem mozna
jednak odnalez¢é jego tres¢ na stronach internetowych tych organizacji, nie jest
réwniez promowany przez sam ITS — instytucje SciSle wspotpracujaca z Minister-
stwem Infrastruktury i Rozwoju, ktora od strony naukowej ocenia i opisuje funk-
cjonowanie szkét nauki w Polsce. Srodowisko 0sob zajmujacych si¢ szkoleniem
i egzaminowaniem kandydatéw na kierowcoéw powinno by¢ zainteresowane pro-
mocja zasad etycznych, ktére utatwiatyby implementacj¢ zasad nowej ustawy
0 kierujacych pojazdami. Widocznie nie ma takiej woli, stad nie mozna si¢ dzi-
wié, ze wszystkim stronom (OSK, WORD-om, ministerstwu) tak trudno jest si¢
porozumiec.

Zasady kodeksu etycznego instruktora nauki jazdy zachgcaja do budowania
przez t¢ grupe zawodowsa whasnej tozsamosci i autorytetu. Kodeks wyraznie zale-
ca, aby instruktorzy szanowali godno$é osobista kursantéw. Zeby jednak mieé
szacunek do innych, nalezy nauczy¢ si¢ szanowac samego siebie. Jest to bardzo
istotne, bowiem wejscie w zycie ustawy niewiele zmienito w postgpowaniu in-
struktoréw i wiascicieli OSK. Szkolenie teoretyczne kandydatow na kierowcow
w wigkszosci przypadkow wrocito do dawnych metod. Kursanci nadal sa przygo-
towywani (moéwiac kolokwialnie) ,,pod egzamin”. Na rynku wydawniczym wy-
specjalizowaty sie firmy, ktore oferujg mtodym adeptom kursow jazdy samocho-
dem testy z pytaniami do zludzenia przypominajacymi egzaminacyjne lub wrecz
te same. Wyktadowcy chetnie korzystaja z takiego utatwienia, nie uczac tego, co
jest najwazniejsze, czyli przepisow ruchu drogowego.

W nauczaniu brakuje refleksji i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ry-
nek, tak jak kiedys, nadal jest bardzo konkurencyjny, a czynnikiem, ktory decydu-
je o konkurencyjnosci, jest niska cena za kurs. Marketing stosowany przez OSK
jest bezpardonowy — pomimo zaktadanego nadzoru ze strony starostw nie zostaty
one nalezycie skontrolowane. Przeprowadzane kontrole sa kontrolami tylko z
definicji, pracownicy starostw powiatowych nie chcg bowiem zaognia¢ sytuacji
czy wrecez narazaé si¢ instruktorom, z ktorymi dotychczasowa wspotpraca uktada-
ta si¢ nalezycie. Poza tym przepisy wprowadzane przez resort ministerialny byty
pelne niejasnosci, co otwierato pole do ich réznych interpretacji; przez dtugi czas
wielka niewiadomg pozostawato, czy przepisy te w ogéle wejda w zycie.

Od marca 2013 r. osrodki szkolenia kierowcow nalezg do tej grupy przedsie-
biorstw, ktore zobowigzane sa do stosowania w ewidencji przychodow kas fiskal-
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nych. Wprowadzenie tych urzadzen miato z zatozenia wyeliminowaé powszechna
patologi¢ polegajaca na braku ewidencjonowania przychodow, zwlaszcza za tzw.
jazdy dodatkowe, czyli jazdy praktyczne, ktore nie sa wliczane do szkolenia kurso-
wego. Niska cena rynkowa tych jazd, bgdaca na granicy optacalnosci (ok. 40—50 zt
za 60 minut szkolenia), sprawia, ze szkoleniowcy nie ewidencjonujg ich w swoich
ksiggach podatkowych. Ten proceder nadal trwa w mys$l zasady: ,,nie bede odda-
wac pieniedzy panstwu, gdyz dla mnie niewiele juz pozostaje”.

Nie mozna jednak dostrzega¢ wylacznie negatywnych aspektéw omawianego
problemu. Trzeba podkresli¢, ze w Polsce jest bardzo duza grupa instruktorow,
ktorzy kieruja si¢ w pracy zawodowej uczciwos$cia i rzetelnoscia, poczuciem od-
powiedzialno$ci i przejawiajg Wysoki stopien kompetencji. Duzg niesprawiedli-
woscig i zafalszowaniem rzeczywisto$ci bytoby mowienie, ze cata populacja in-
struktor6w ma niewiele wspdlnego z poszanowaniem norm etycznych. W ten
sposdb sformutowana opinia mogtaby by¢ bardzo krzywdzaca. W prezentowanym
srodowisku zawodowym jest wielu wybitnych, sumiennych, komunikatywnych
i kulturalnych pedagogdéw, dla ktérych najwazniejsze sa nie zarobione pienigdze,
lecz poczucie spelnienia misji przekazywania wiedzy, ktéra ma uksztaltowaé
bezpieczne nawyki poruszania si¢ pojazdami po drogach®.

5. Whioski

Niniejszy artykut jedynie zarysowuje problematyke organizacji szkolenia i egza-
minowania kandydatow na kierowcow. Chciatoby si¢ powiedzieé¢, ze wraz z no-
wymi przepisami nadchodzi czas profesjonalistow, ktorzy powinni by¢ ambasado-
rami propagowania standardow rzetelno$ci zawodowej. Jednakze pierwszy rok
obowigzywania ustawy o kierujacych pojazdami pokazuje, Ze sytuacja niewiele
si¢ zmienita w stosunku do tej sprzed jej wejscia w zycie.

Standardy etyczne obowigzujace w kazdej grupie zawodowej wywierajg zna-
czacy wplyw na funkcjonowanie organizacji i sg gwarancjg skutecznego zarza-
dzania. Tak tez powinno by¢ w branzy osrodkow szkolenia kierowcow i woje-
wodzkich osrodkow ruchu drogowego. Instruktorzy wywodza si¢ z rdznych $ro-
dowisk, co oznacza, ze przenosza okre$lone nawyki na grunt relacji z kursantami
(osobami szkolonymi). Jak juz wspomniano, proces zarzadzania jest zawsze opar-
ty na okreslonych warto§ciach moralnych. Zarzadzanie przedsigbiorstwem bez
stosowania zasad etycznych nie jest mozliwe — nieuczciwe, nierzetelne i niewia-
rygodne praktyki zawsze zostang dostrzezone przez klientow. Takiego postgpo-
wania nic nie moze usprawiedliwia¢: ani dekoniunktura gospodarcza, ani niz de-
mograficzny, ani che¢ ominigcia trudnych w interpretacji przepiséw prawnych.

Zapisy nowej ustawy o kierujgcych pojazdami, cho¢ moze w ostatecznej wer-
sji nie sg doskonale, stwarzajg szanse na rzetelne prowadzenie szkolen w zakresie
nauki jazdy. Duzy opor instruktorow w kwestii wprowadzania zmian wynika
Z przyzwyczajenia do pewnych norm zachowan, ktore dalekie s3 od ambitnych

8 p. Zuraw, Dylematy etyczne instruktora — cz. 3, ,,Szkota Jazdy” 2011, nr 10 (70), s. 29.
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metod nauczania. System sprzed reformy (uzywajac potocznego jezyka) rozleni-
wit srodowisko wyktadowcow i instruktorow. Nowe zasady szkolenia mobilizuja
szkoleniowcow do poszerzania i aktualizowania swojej wiedzy w zwigzku z wy-
mogiem obligatoryjnych warsztatow doskonalacych.

Etyka jest wymagajaca, a jednocze$nie mobilizujgca. Trzeba by¢ przekona-
nym do jej zasad, trzeba wregcz wierzy¢, ze maja one realny sens. Nie dla kazdego
jednak tego rodzaju argumenty s przekonywujace. Niejednokrotnie przedsigbior-
cy, menedzerowie, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie wychodza z zalozenia,
ze etyczne postepowanie nie przyczynia si¢ do realizacji celow wynikajacych
z procesu zarzadzania. Do tych celow najczgsciej zalicza si¢: zarabianie wickszej
sumy pieniedzy, przeprowadzanie inwestycji ,,za wszelkg cen¢” i gromadzenie
dobr materialnych. Panuje przeswiadczenie, ze etyczne postgpowanie jest rOwno-
znaczne z ponoszeniem wigkszych kosztow, a nawet strat. Rzecza bezdyskusyjna
jest to, ze kwestie materialne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej sg istotne.
Che¢ uzyskania przychodow, a w konsekwencji zyskow, jest naturalng potrzeba
kazdego przedsigbiorcy. Realizacja tych potrzeb nie moze jednak przestaniac
zasad etycznych, ktoére same w sobie, jako wartoSci niematerialne, powinny
upraszczac relacje spoteczne, wzbudzajac wzajemne zaufanie i szacunek.
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