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The Work-Family Balance Programmes

The article is devoted to the problem of work-life balance. Nowadays more and
more benefits is being perceived that stem from implementation of the industrial
culture based on balance between work and life. On the other hand there are
various limitations which in some cases hinder. One of such barriers lays in
the process of communication.

Moreover, the article discuss the process of gaining competitive advantage
on the ground of the idea of work-family balance. The idea seems to be positive
especially for the employees, organisation and even the whole society, since it
can prevent the phenomenon of professional burnout. It also helps to maintain
the most efficient and the best among the employees, who are intentionally
aimed at achieving their goals in professional and personal life. The work-
-family balance programmes can make a positive impact on the firm’s reputation
and its perception by potential employees. The pregnant women and young
parents are presented as a group most interested in those flexible solutions and
the programmes prepared for them in LG Electronics, IBM, Decora SA, IKEA,
BZ WBK, Volkswagen Motor Polska are examined.
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1. Wstep

Rynek pracy podlega nieustannym przeobrazeniom. Przede wszystkim musi si¢
dostosowywaé do zmian zwigzanych z niepewnos$cia w obszarze zatrudnienia
oraz starzeniem si¢ spoleczenstwa. Z drugiej strony dostrzega si¢ rosngce wy-
magania interesariuszy, do ktérych nalezy zaliczy¢ pracownikow oczekujacych
od pracodawcow zwrocenia wigkszej uwagi na gratyfikacje pozafinansowe.
Jednym z najwazniejszych zrodel utrzymania przewagi konkurencyjnej firmy sa
wlasnie jej pracownicy, ktorzy poza rola zawodowa odgrywaja réwniez inne,
czgsto nie mniej wazne, funkcje spoteczne. Dlatego wilasnie wiasciciele firm
powinni by¢ §wiadomi zaangazowania cztowieka w roznorodne dziedziny zycia
oraz powinni bra¢ pod uwagg instytucje rodziny, ktéra moze by¢é wsparciem
w budowaniu kariery zawodowej. Dobre relacje na linii pracodawca — pracow-
nik owocuja wicksza identyfikacja z miejscem pracy, brakiem poczucia zagro-
zenia zwolnieniem, mniejszym stresem oraz lepszym i efektywniejszym wyko-
nywaniem obowigzkéw. Ta swoistego rodzaju rownowaga migdzy zyciem 0s0-
bistym a zawodowym przyczynia si¢ do poprawienia morale, motywacji oraz
identyfikacji pracowniczej, a co za tym idzie — rowniez efektywno$ci zarzad-
czej* Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze pracownicy stawiajacy na pierwszym
miejscu zardbwno zycie prywatne, jak i prace (dual-centric), w przeciwienstwie
do pracownikow skoncentrowanych wyltacznie na pracy (work-centric), sa
zdrowsi, o wiele bardziej zadowoleni ze swojej pracy i cechuje ich mniejsza
sktonno$é do tzw. wypalenia zawodowego®.

Niniejszy artykul jest po$wiecony zagadnieniu rownowagi pomiedzy zy-
ciem osobistym a zawodowym. Hotdowanie idei rownowagi pomigdzy zyciem
zawodowym a osobistym wptywa nie tylko na ksztalttowanie procesu komunika-
cyjnego w miejscu pracy, ale takze na kierunek rozwoju firmy. Wydaje sig, ze
sama idea jest elementem o tadunku dodatnim, przede wszystkim dla pracowni-
kow 1 organizacji oraz dla catego spoteczenstwa — zapobiega wypaleniu zawo-
dowemu czy frustracji. Pomaga rowniez zatrzyma¢ w firmie najskuteczniejszych
i najlepszych pracownikow, ktorzy $wiadomie dgza do osiggania swoich zycio-
wych celow (osobistych i zawodowych). Propagowanie godzenia wymienionych
obszarow aktywnos$ci ma korzystny wptyw na reputacj¢ firmy oraz jej percepcje
wsrdd potencjalnych pracownikéw. Przyktadem grupy pracowniczej najbardziej
zainteresowanej elastycznymi rozwigzaniami sa kobiety w ciazy i mtodzi rodzi-
ce; firmy LG Electronics, IBM, Decora SA, IKEA, BZ WBK i Volkswagen
Motor Polska przygotowaty dla nich specjalne programy.

! Grupa Tempo SC, Programy work-life balance jako narzedzie strategiczne biznesu, WWW.inwes-
tycjawkadry.info.pl/download/programy_work_life_balance_jako_narzedzie_strategiczne_biznesu.pdf
(data dostepu: 15.04.2013).

2 Pracodawca z wyboru — budowanie wizerunku firmy z programem work-family balance, www.fe-
mmeritum.pl/korporacyjny/pl/articles/97 (data dostgpu: 15.04.2013).


http://www.inwestycjawkadry.info.pl/download/programy_work_life_balance_jako_narzedzie_strategiczne_biznesu.pdf
http://www.inwestycjawkadry.info.pl/download/programy_work_life_balance_jako_narzedzie_strategiczne_biznesu.pdf
http://femmeritum.pl/korporacyjny/pl/articles/97
http://femmeritum.pl/korporacyjny/pl/articles/97
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2. Pojecie i znaczenie koncepcji work-life balance oraz
wynikajace z niej korzysci

Podmiotowe traktowanie pracownikoéw ma coraz wigksze znaczenie na wspolczesnym
rynku. Sam rozw¢j kapitatu ludzkiego, powigzany z rozwojem przedsigbiorstwa,
czgsto jest uzalezniony od warunkow organizacyjnych — odpowiednie warunki pracy
przyczyniaja si¢ do wigkszego zaangazowania pracownikow w wykonywane zadania.
Praca jest podstawowg forma aktywnosci dorostego cztowieka. Daje mozli-
wo$¢ samorealizacji, osiagniecia satysfakcji i zadowolenia. Spetnia funkcje¢ roz-
wojowg 1 ekonomiczng, ksztattujaca potrzeby finansowe jednostek i grup spolecz-
nych. Odgrywa réwniez duzg rolg¢ w spoteczenstwie — jej brak lub nadmiar pocia-
ga za sobg powazne skutki dla pracownikow, a pogon za coraz lepsza pracg po-
woduje narastajace trudno$ci w godzeniu zycia zawodowego i prywatnego®.

Z badar Europejskiej Fundacji na rzecz Doskonalenia Warunkoéw Pracy i Zycia
wynika, ze: 23% mieszkaricow UE po powrocie z pracy do domu jest zbyt zme-
czonych, aby wilgczyé sie w Zycie rodzinne; 15% stwierdzilo, ze ma trudnosci
W wywigzywaniu si¢ z obowigzkow rodzinnych z powodu zbyt duzej ilosci czasu
przeznaczonego na prace zawodowq .

Rownowaga pomigdzy zyciem prywatnym a praca jest w dzisiejszych cza-
sach bardzo zaburzona — wedtug ,,Monitora Rynku Pracy” Randstad co trzeci
polski pracownik przyznaje, ze jego pracodawca wymaga od niego stalej dostep-
nosci pod mailem lub telefonem®. Mozna wiec wysnué¢ wniosek, ze wspotczesni
menedzerowie musza szczegodlnie zadba¢ o rownowage na plaszczyznie rodzina —
praca, aby nie utraci¢ cennych zasobow ludzkich, ktére w duzej mierze sg zrodtem
rozwoju i satysfakcji pracodawcow.

Literatura przedmiotu podaje wiele definicji rownowagi pomiedzy zyciem
osobistym a praca, jednak z kazdej z nich wynika, ze work-life balance to przede
wszystkim sztuka zarzadzania czasem zagospodarowanym na dwoch plaszczy-
znach, na ktorych poprzez uruchomienie Swiadczen, Zmian organizacyjnych oraz
specjalnych programéw interwencyjnych ® uzyskuje sie réwnowage pomiedzy
praca zawodowa a zyciem prywatnym.

Réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym a pracg w duzej mierze zalezy od
kultury organizacyjnej firmy. Samo wprowadzenie idei work-life balance do stra-
tegii przedsigbiorstwa wigze si¢ przede wszystkim z dookresleniem oczekiwan

% A. Gliksman, J. Manczewa, Réwnowaga praca — zycie. Aspekty prawne, spoleczne i ekonomiczne,
GQS, Krakéw 2010, s. 9.

* Elastyczne formy pracy. Przewodnik dla pracodawcéw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Biatymstoku, Biatystok 2007, www.saz.org.pl/files/Elastyczne_Formy_Pracy - Poradnik_dla_
Pracodawcow.pdf, s. 35 (data dostgpu: 16.04.2013).

¥ Pracodawcy czesciej ingerujqg w Zycie pracownikéw, www.podatki.biz/sn_autoryzacja/logowanie.
php5/artykuly/16_17157.htm?idDzialu=16&idArtykulu=17157?idDzialu=16&idArtykulu=17157&idD
zialu=16&idArtykulu=17157 (data dostgpu: 16.04.2013).

6 J. Kubicka-Daab, R. Manikowski, Réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym a pracq zawodowg [W:]
Programy praca — zZycie a efektywnosé firm, red. S. Borkowska, IPiSS, Warszawa 2003, s. 234.


http://www.saz.org.pl/files/Elastyczne_Formy_Pracy_-_Poradnik_dla_Pracodawcow.pdf
http://www.saz.org.pl/files/Elastyczne_Formy_Pracy_-_Poradnik_dla_Pracodawcow.pdf

44 KAROLINA DABROWSKA

pracownikow, ich indywidualnych potrzeb oraz z odpowiednia komunikacja.
Dodatkowo nalezy poinformowaé podmioty, ktoére tworza dang organizacje,
0 wplywie wprowadzanej koncepcji na ich przyszte funkcjonowanie w obszarach
zycia rodzinnego i zawodowego (pomoc w opiece nad dzie¢mi, optymalne srodo-
wisko pracy) — zalozenia te powinny by¢ zawarte w misji i wizji firmy'. Kultura
organizacyjna oparta na idei work-life balance sytuuje si¢ zatem w samym centrum
dziatafh zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu®. Intencjonalne budo-
wanie odpowiednich warunkéw pracy prowadzi przede wszystkim do prawidlowego
rozwoju pracownikow oraz realizacji zatozonych strategicznych celéw organizacji.

Mozna wyrézni¢ za S. Borkowska® glowne podmioty — panstwo, lokalne
wladze i zaklady pracy — ktdre wywieraja wplyw na zachowanie rownowagi po-
miedzy zyciem prywatnym a pracag zawodowa. Instytucje rzadowe wywieraja
wplyw na WLB za pomocg systemow: podatkowego, ubezpieczen spotecznych,
ochrony zdrowia, polityki spotecznej (chodzi o opieke nad chorymi lub niepetno-
sprawnymi cztonkami rodziny), regulacji prawnych (dotyczacych wypoczynku
i czasu pracy). Lokalne wladze moga wspiera¢ idee roéwnowagi miedzy praca
a zyciem osobistym, zapewniajac dostep do odpowiedniej sieci transportowe;j,
opieki spotecznej i medycznej oraz placowek szkolno-wychowawczych. Przedsig-
biorstwo ma gtéwnie wspiera¢ kariery zawodowe swoich pracownikoéw oraz orga-
nizowa¢ intensywnosc¢ i jakos¢ ich pracy. Rozwigzania pozwalajace taczyé obo-
wigzki osobiste i zawodowe moga si¢ wigza¢ z posiadaniem stuzbowego samo-
chodu czy telefonu, z mozliwoscia pracy w domu, pomocg W opiece nad dzieémi
lub starszymi cztonkami rodziny, elastyczng organizacji czasu pracy lub/i ela-
stycznymi formami zatrudnienia®™.

Mobilizujgce srodowisko zatrudnienia przyczynia si¢ do wykorzystania po-
tencjatu kapitatu ludzkiego i poczucia satysfakcji z wypetianych przez pracowni-
koéw zadan. Stymulujace miejsce pracy wzmacnia wi¢z osoby zatrudnionej
z przedsigbiorstwem, poniewaz podmiotowe traktowanie jednostki podkresla jej
duze znaczenie dla organizacji. Nalezy si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem J. Warzechy-
-Kuzmy, ze

programy na rzecz godzenia zycia zawodowego z osobistym stanowiq znakomite
narzedzie wzmacniania postaw i morale pracownikow czy zatrzymywania wiedzy
w organizacji'’.

"K. Rézicka, Work-life balance w odpowiedzialnej firmie, www.koalicjacr.pl/szczegoly-wpisu/items/
work-life-balance-w-odpowiedzialnej-firmie.html (data dostepu: 16.04.2013).

8 K. Dhugosz, Programy work-life balance a spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, www.plineu.org
/rownowaga/filess CSRaWLB_opinia_Dugosz.pdf (data dostgpu: 16.04.2013).

°S. Borkowska, lle pracy, ile zycia poza nig? [w:] Programy praca — Zycie z teorii i praktyki, red.
S. Borkowska, IPiSS, Warszawa 2011, s. 22-23.

0B, Buchelt, E. Jupowicz, Zmieniajqcy sie paradygmat na rynku pracy a praktyka organizacji w zakresie
wspierania rownowagi praca — zycie zatrudnionych [W:] Réwnowaga praca — zycie — rodzina, red. C. Sa-
dowska-Snarska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2008, s. 152.

™). Warzecha-Kuzma, Réwnowaga miedzy zZyciem zawodowym i osobistym. Dylematy i rozwigzania
organizacyjne w sektorze malych i Srednich przedsigbiorstw, www.konferencjakz.p.lodz.pl/?down-
load=Warzecha-Kuzma_Joanna.pdf (data dostepu: 16.04.2013), s. 14.


http://www.koalicjacr.pl/szczegoly-wpisu/items/work-life-balance-w-odpowiedzialnej-firmie.html
http://www.koalicjacr.pl/szczegoly-wpisu/items/work-life-balance-w-odpowiedzialnej-firmie.html
http://www.plineu.org/rownowaga/files/CSRaWLB_opinia_Dugosz.pdf
http://www.plineu.org/rownowaga/files/CSRaWLB_opinia_Dugosz.pdf
http://www.konferencjakz.p.lodz.pl/?download=Warzecha-Kuzma_Joanna.pdf
http://www.konferencjakz.p.lodz.pl/?download=Warzecha-Kuzma_Joanna.pdf
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Programy na rzecz roéwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym stuza za-
pewnieniu racjonalnego wykorzystania czasu, sprzyjaja wigc mozliwosci odgry-
wania przez cztowieka rol rodzinnych i zawodowych (poprawa jego funkcjono-
wania w obu wymienionych sferach). Sa one bardzo istotne dla kobiet w ciazy —
daja swoistego rodzaju poczucie bezpieczenstwa w tym waznym okresie oraz
umozliwiajg powrot do aktywnosci zawodowej po zakonczeniu urlopu macierzyn-
skiego (biorac pod uwage taka mozliwos¢, pracownicy duzo latwiej podejmuja
decyzje o powigkszeniu rodziny). Dodatkowo mozna wyrdzni¢ pozytywne skutki
programéw WLB dla wszystkich zatrudnionych: mozliwo$¢ poszerzania wiedzy
zawodowej i podnoszenia umiejetnosci, mozliwos¢ samorealizacji, dbatos¢ o stan
zdrowia i kondycje fizyczng oraz zastuzony odpoczynek — godzenie rozwoju za-
wodowego z zyciem osobistym niweluje coraz cze$ciej wystgpujacy problem
spoteczny — wypalenie zawodowe. Warto podkresli¢, ze spelienie cztowieka
w sferze prywatnej przeklada si¢ na realizacje celow organizacji W wyniku wigk-
Szego zaangazowania w wypetnianie obowigzkéw zawodowych.

Tendencje zwigzane z rGwnowazeniem energii i czasu po$wiecanych pracy
i rodzinie majg pozytywny wydzwick w przypadku funkcjonowania organizacji
jako catos$ci. Elastyczne rozwigzania wprowadzane w miejscu pracy skupiajg si¢
glownie na zmniejszaniu kosztow zwigzanych z rotacja pracownicza (rekrutacja
i szkoleniem nowo zatrudnionych osob) oraz z problemami zdrowotnymi i absen-
cja podwladnych®?. Eksperci®®, ktorzy obserwuja rynek pracy, wskazuja rowniez
inne korzysci dla organizacji wynikajace ze stosowania idei work-life balance:
budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa (jako odpowiedzialnej or-
ganizacji dbajacej 0 swoich pracownikoéw), znaczny spadek kosztow dziatalnosci,
podniesienie poziomu odpowiedzialno$ci pracownikow za firme oraz ich identyfi-
kacji z nig, zwigkszenie poziomu kreatywno$ci i zaangazowania, utrzymanie do-
tychczas zatrudnionych osob i mozliwo$¢ przyciagniecia nowych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna wyr6zni¢ podstawowe
korzysci ze stosowania programow na rzecz rownowagi migdzy praca a zyciem
osobistym. W przypadku pracownikoéw zawieraja si¢ one w nastepujacych katego-
riach: satysfakcja wynikajaca z zaspokojenia potrzeb zawodowych i osobistych,
profilaktyka wypalenia zawodowego, szansa w obszarze rozwoju 0sobowego,
poczucie bezpieczenstwa na zajmowanym stanowisku oraz tagodzenie konfliktow
na linii rodzina — praca. Korzysci z programéw WLB dla organizacji dotyczg
przede wszystkim: pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa, ograniczenia ab-
sencji pracownikow, terminowosci realizacji powierzanych zadan, motywacji do
pracy, lepszej asekuracji inwestycji w rozwoj zawodowy zatrudnionych i dodat-
kowo — pozyskiwania naprawde wartosciowych pracownikéw i zatrzymania ich
jak najdluzej w firmie. Mozna stwierdzi¢, ze tematy zwigzane z rbwnowaga poO-
migdzy zyciem 0sobistym a praca staja si¢ kluczem do uzyskania i utrzymania
konkurencyjnej pozycji na wspotczesnym rynku. Sa podstawa prawidtowego
funkcjonowania stron stosunku pracy — pracodawcow i pracownikow. Kryterium

12 \Work-life balance w odpowiedzialnej firmie, op. cit.
¥ Réwnowaga miedzy pracq a domem, www.m.cxo.pl/news/378678/Rownowaga.miedzy.praca.a.do-
mem.html (data dostepu: 16.04.2013).


http://www.koalicjacr.pl/szczegoly-wpisu/items/work-life-balance-w-odpowiedzialnej-firmie.html
http://m.cxo.pl/news/378678/Rownowaga.miedzy.praca.a.domem..html
http://m.cxo.pl/news/378678/Rownowaga.miedzy.praca.a.domem..html
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WLB jest wskazywane jako niezwykle istotne przez liczng grupe studentow i po-
tencjalnych pracownikéow w rankingach i badaniach, ktore dotyczq oczekiwan
W stosunku do przyszlych pracodawcéow™ (Inwestor w Kapitat Ludzki, Ogolnopol-
ski Ranking Pracodawcow ,.Kompas”, Ogélnopolski Ranking ,,Kariera z praco-
dawcg”, Pracodawca Roku). Dzialania w ramach idei work-life balance sg uzalez-
nione od wielu czynnikdw, sposrdd ktorych najwazniejszy jest prawidlowy proces
jej wdrozenia.

3. Programy WLB jako element przewagi konkurencyjnej oraz
ograniczenia wynikajace z ich stosowania

Wiele firm funkcjonujacych na wspolczesnym rynku pracy wykorzystuje idee
WLB jako element budujacy wizerunek przyjaznego, odpowiedzialnego i pozy-
tywnego pracodawcy. Ma to zagwarantowaé zainteresowanie kreatywnych i mto-
dych osob, ktore wkraczaja na rynek i poszukujg zatrudnienia, patrzac przy tym
przede wszystkim na harmoni¢ pomiedzy zyciem prywatnym a pracg. Firma za-
pewniajaca taka rownowagg staje si¢ atrakcyjna. Programy praca — zycie definio-
wane sa przez J. Warzeche-Kuzme jako szereg dziatan edukacyjnych, doradczych
i wspierajgcych, podejmowanych przez pracodawcéw na rzecz pracownikéw™.
Wptywaja one na poprawe warunkow pracy, a przede wszystkim na nieustanny
rozwoj kapitatu ludzkiego. Roznorodne programy dotyczace tej idei przynosza
nastepujace korzysci: zapobiegaja konfliktom rodzinnym, sprzyjaja lepszej kon-
dycji psychicznej i fizycznej, pomagaja racjonalnie wykorzysta¢ czas, integruja
indywidualne cele pracownikoéw z celami organizacji, stabilizujg zatrudnienie,
ograniczajg absencje, przyczyniajg si¢ do poprawy reputacji firmy, do wzrostu
zadowolenia klientbw oraz zaangazowania zatrudnionych w poprawe warunkow
pracy. Latwo zauwazy¢ sprzezenie zwrotne pomiedzy obszarem pracy zawodowej
a zyciem osobistym — samopoczucie pracownika wplywa bezposrednio na efek-
tywno$¢ wykonywanej przez niego pracy. Zatem zarzadzanie zasobami ludzkimi
W organizacjach za pomoca programéw praca — zycie niesie ze soba korzysci
spoteczne i ekonomiczne.

Programy na rzecz rownowagi migdzy pracg a zyciem osobistym musza by¢
dostosowane przede wszystkim do oczekiwan pracownikow i strategii firmy.
Istnieje zalezno$¢ miedzy celami programoéw a obszarami jakosci pracy i Zycia™®.
Przyktadowo — w przypadku mtodych rodzicow bardzo pomocne sg przedszkola
przyzaktadowe, za§ dla menedzeré6w wazne jest eliminowanie czynnikéw streso-
gennych. Zdaniem D. Lewickiej rozwigzania te sq zwykle oparte na wspétudziale

™ Pierwsze kroki na rynku pracy. Ogélnopolskie badanie studentéw i absolwentéw www.deloitte.com/
assets/DcomPoland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/PL_pierwsze%20
kroki%20na%20rynku%20pracy_maj_2010.pdf (data dostepu: 16.04.2013).

'8 ). Warzecha-Kuzma, op. cit., s. 7.

6's. Borkowska, O réwnowage miedzy pracg i zyciem: Unia Europejska — Polska [w:] Programy
praca — zycie a efektywnosé..., op. Cit., s. 24.


http://www.deloitte.com/assets/DcomPoland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/PL_pierwsze%20kroki%20na%20rynku%20pracy_maj_2010.pdf
http://www.deloitte.com/assets/DcomPoland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/PL_pierwsze%20kroki%20na%20rynku%20pracy_maj_2010.pdf
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pracownikow w ich tworzeniu, przez co uzyskuje sig ich duzq akceptacje i dosto-
sowanie do potrzeb zainteresowanych®’.

Zanim organizacja wdrozy jakiekolwiek inicjatywy w obszarze WLB, po-
winna obiektywnie przeanalizowa¢ wszystkie istotne aspekty, ktore maja wptyw
na omawiang ide¢. Wedtug S. Borkowskiej etapy tworzenia wiasciwie skonstru-
owanych programéw praca — zycie powinny by¢ nastepujace™

(1) badanie struktury spoteczno-demograficznej zatrudnienia;

(2) analiza wynikéw okreslonych ocen, czyli efektow pracy: ocena potencjatu
rozwojowego pracownikow;

(3) analiza intereséw, potrzeb, oczekiwarn pracownikéw,

(4) badanie satysfakcji pracownikéw i przyczyn jej braku;

(5) analiza celéw zadar firmy wzgledem komérek wewnetrznych, ewentualnie
pojedynczych pracownikow szczegolnie waznych dla firmy;

(6) analiza pakietow wynagrodzen pod kqtem trafnosci proporcji pomiedzy
ich glownymi modufami, a w szczegolnosci udziatu beneficjentow (W tym
swiadczen dodatkowych);

(7) analiza poréwnawcza kafeterii z potrzebami i oczekiwaniami pracownikow;

(8) opracowanie zmodyfikowanych kafeterii i catych pakietéw wynagrodzen
dla poszczegélnych komérek, grup pracownikéw i ewentualnie pojedyn-
czych pracownikow;

(9) opracowanie projektu dziatan pozamaterialnych, podnoszqcych satysfak-
¢je pracownikow i sprzyjajgcych rownowadze pracy i Zycia;

(10) konsultowanie catosci programow praca — zZycie;

(11) ewentualna korekta;

(12) wdrazanie.

Z opisu poszczegdlnych etapow wynika, ze jednym z najwazniejszych ele-
mentéw jest okreslenie przyczyn braku réwnowagi, a prewencja jest dopiero na-
stepnym krokiem. Wprowadzenie efektywnych programow praca — zycie wymaga
wspoldzialania wszystkich podmiotow wigczonych w proces zarzqdzania zasobami
ludzkimi®®. Informacja dla pracownikéw dotyczaca wdrazanych koncepcji oraz
odpowiedni proces komunikacji w przedsi¢biorstwie maja na celu niwelowanie
oporu pracownikow wobec zmian, a tym samym danie szansy na adaptacj¢ i przy-
stosowanie si¢ do nowych warunkdéw pracy i powstatych rozwigzan. Programy
WLB majg na celu takie uksztaltowanie czasu pracy, aby zatrudnieni mieli mozli-
wos$¢ pogodzenia obowigzkow zawodowych z rodzinnymi. Inwestycja w progra-
my work-life balance to dla organizacji sposéb, by mieé efektywnych i niesfiu-
strowanych pracownikéw® — im bardziej dogodne warunki pracy, im wiecej wy-
poczynku, tym lepsze wyniki dziatania oraz wigksza motywacja.

Y'D. Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach. Metody, narzedzia,
mierniki, PWN, Warszawa 2010, s. 234.

85 Borkowska, O rownowage..., S. 26.

9 Ibidem, s. 27.

2 3, Rogala-Marciniak, Bezpieczna przestrzen, ,,Personel i zarzadzanie” 2011, nr 6, s. 60.
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Programy praca — zZycie przyczyniajq si¢ bowiem z jednej strony do akumulacji
kapitatu ludzkiego poprzez poprawe zdrowia i motywacji pracownikéw, a z dru-
giej — poprzez zwigkszenie poziomu lojalnosci pracownikéw, co owocuje wydiu-
Zeniem ich okresu stazu w firmie oraz wzrostem ich wartosci dla pracodawcy®.

Jednakze nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze przy wprowadzaniu koncepcji
work-life balance w organizacji moga wystapi¢ liczne ograniczenia o réznorod-
nym podtozu, zwigzane gtownie z wdrazaniem wiasciwej kultury organizacyjne;j.
Z obserwacji wynika, ze pewnych rodzajow pracy nie mozna taczy¢ z elastycz-
nymi warunkami funkcjonowania. Ewentualne ograniczenia mogg by¢ réwniez
efektem konserwatywnego podejscia zatrudnionych do zaproponowanych zmian,
gdyz wywoluja one opér, obawy, niepokoje, lek i frustracje®. Potencjalne ograni-
czenia tkwig rowniez w postawach pracodawcow, ktorzy obawiaja si¢, ze gdy
wprowadzg elastyczne zatrudnienie dla pewnej grupy pracownikow, moze to zo-
sta¢ negatywnie ocenione przez pozostatych lub pomylone ze zjawiskiem uprzy-
wilejowania, co w przysziosci moze si¢ sta¢ zrodtem konfliktow w organizacji®®.

W wielu przypadkach jako reakcja na wdrozenie programow pojawia sig tez du-
Zy sceptycyzm ze strony pracownikow, ktorzy obawiajq sie, ze wprowadzenie
elastycznego czasu pracy czy dzielenia etatow moze by¢ pozniej wykorzystane do
redukcji zatrudnienia®.

Zalety stosowania réznorodnych rozwigzan stuzgcych godzeniu obowigzkow
rodzinnych z zawodowymi powinny by¢ upowszechniane zar6wno w ramach
kampanii medialnych, jak i w trakcie szkolen dla pracodawcow i zwigzkow zawo-
dowych®. Niektorzy pracodawcy nie sa $wiadomi korzysci ptynacych z wprowa-
dzenia rozwigzan WLB. Przywiazanie do tradycyjnych form pracy czgsto sprawia,
ze nie dostrzegaja mozliwosci stosowania nowatorskich metod majacych na celu
zwigkszenie konkurencyjno$ci organizacji na wspétczesnym rynku pracy. Jedno-
cze$nie powstaje wiele obaw zwiagzanych ze stosowaniem koncepcji WLB — jest
ona czasem nadmiernie wykorzystywana przez zarzady organizacji w celu budo-
wania pozytywnego wizerunku®.

Reasumujgc idea work-life balance z jednej strony pojawia si¢ w firmach
0 odpowiedniej kulturze organizacyjnej, z drugiej za$ jej poprawne stosowanie
okazuje si¢ skutecznym elementem przewagi konkurencyjnej w zmieniajacym si¢

2L p_ Bochniarz, Programy praca — zycie jako sposéb budowania kapitalu ludzkiego organizacji [W:]
Programy praca — zZycie a efektywnosé..., op. Cit., s. 44.

2 1. Kolodziejczyk-Olczak, A. Rogozinska-Pawelczyk, Godzenie Zycia osobistego z zyciem zawodo-
wym w firmach z sektora MSP [w:] Réwnowaga praca — zycie — rodzina, op. cit., s. 143.

% Elastyczne formy zatrudnienia — czy nadal sq niedoceniane przez pracodawcéw i pracownikéw?,
www.managernaobcasach.pl/start/aktualnosci/71-aktualnosci/734-elastyczne-formy-zatrudnienia-czy-
nadal-s-niedoceniane-przez-pracodawcow-i-pracownikow (data dostepu: 17.04.2013).

2 A. Wozniakowski, Réwnowaga miedzy pracq i zyciem w kulturze organizacyjnej nastawionej na
efekty [w:] Programy praca — zycie a efektywnosé..., op. cit., s. 104.

% B, Balcerzak-Paradowska, Ocena kierunkéw zmian w polityce rodzinnej w Polsce w aspekcie godze-
nia zycia zawodowego z rodzinnym [W:] Rownowaga praca — zycie — rodzina, op. Cit., s. 32.

% A Wozniakowski, op. cit,, s. 106.
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otoczeniu. Zapewnia ona wiele dtugofalowych korzysci zaréwno dla pracowni-
kow (optymalne warunki pracy oraz poczucie bezpieczenstwa), jak i dla praco-
dawcow (przyczynia si¢ do wzrostu produktywnosci przedsigbiorstwa).

4. Programy work-life balance na rzecz mlodych rodzicéw oraz
kobiet w ciazy

Jest wiele grup, wobec ktorych firmy moga podejmowac szereg dobrych praktyk
zwigzanych z godzeniem obowiazkéw zawodowych i rodzinnych — w szczegolno-
$ci naleza do nich mlodzi rodzice, a przede wszystkim kobiety. Powrot z urlopow
macierzynskich oraz wychowawczych to nierzadko powod stresu dla mtodego
pracownika, dlatego wtasnie zatrudniajgcy powinni stwarzaé takie warunki, aby
miodzi rodzice mogli taczyé dotychczasowe obowigzki zawodowe z nowa rola
opiekuna. Mozna wprowadzi¢ dla nich kilka udogodnien: wykonywanie pewnych
zadan zwigzanych z pracg w domu, pracg w czgsdciowym wymiarze godzinowym,
mozna utworzy¢ przedszkole przyzakladowe. Na uwage zastuguja rowniez dziata-
nia firm w zakresie: utrzymywania statego kontaktu z zatrudnionymi, ktérzy prze-
bywaja na réznego rodzaju urlopach, mozliwosci korzystania w tym czasie z za-
sobow organizacyjnych (telefonow i komputer6w) oraz fundowania podarunkow
z okazji narodzin dziecka®'.

Na rynku funkcjonuje wiele firm, ktére wdrazaja zasadg ,,firma przyjazna ro-
dzinie”. Nalezy do nich grupa LG Electronics®, angazujaca si¢ w proces wspiera-
nia rozwoju zawodowego swoich pracownikdéw, poczynajac od rekrutacji poprzez
system zwigzany z ocenianiem i nagradzaniem. Proponowane sg rozwigzania
w zakresie koncepcji WLB na siedmiu szczeblach: rozrywka (o$rodki wypoczyn-
kowe i grupy nieformalne), ochrona kobiet w cigzy i na urlopach macierzynskich
(pokéj do wypoczynku i karmienia piersig, udogodnienia pod katem opieki nad
dzieckiem, urlop macierzynski), mieszkanie i stabilizacja zyciowa (pozyczki na
zakup mieszkania lub domu, zwrot kosztow przeprowadzek krajowych, swiadcze-
nia pieniezne z okazji narodzin dziecka lub zasitki pogrzebowe, opieka zdrowotna
(zwrot kosztow leczenia, grupowe ubezpieczenia pracownikow, ptatne zwolnienia
lekarskie i centrum porad), edukacja (stypendia, programy edukacyjne, specjalne
wyktady), §wiadczenia wymagane przez prawo (m.in. sktadka i system emerytal-
ny) oraz pozostate dodatki (promocja zdrowia, rozwdj osobisty, dofinansowywa-
nie wakacji, zakup okoliczno$ciowych prezentow).

Firma przyjazng kobietom jest rowniez IBM?, $wiatowy lider na rynku za-
awansowanych technologii informatycznych. W ramach idei WLB wdraza pro-
gram ,,Bedziemy w kontakcie”, utatwiajagcy mtodym matkom powrdt do struktur
firmy dzigki statemu utrzymywania kontaktu w czasie absencji macierzynskiej

"' M. Czernecka, Mama w pracy (2), ,,Personel i Zarzadzanie” 2010, nr 3, s. 34-35.

28 Corporate Culture / Work-life balance, www.lg.com/global/sustainability/employee/corporate-cultu-re-
work-life-balance (data dostgpu: 20.04.2013).

% |BM firma przyjazna kobiecie, www-05.ibm.com/pl/responsibility/ibm.html (data dostepu: 20.04.2013).
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i wychowawczej (kazda kobieta dostaje osobisty komputer, telefon komorkowy).
Oferowane sa rowniez szkolenia w zakresie zarzadzania czasem, radzenia sobie ze
stresem oraz ,,Poradnik mlodej pracujacej matki”. Organizacja ta umozliwia za-
trudnionym pogodzenie spraw zawodowych z rodzinnymi, zapewniajac m.in.
opieke medyczng dla catych rodzin, wyjazdy kolonijne i pétkolonie dla dzieci;
prowadzi tez portal z poradami.

Przedsigbiorstwem, ktére rowniez nie pozostaje oboj¢tne na potrzeby rodzin,
jest producent artykutéw do wykonczen wnetrz Decora SA®. Realizuje ono pro-
gram (oparty na wartosciach takich jak efektywnos$¢, wspotpraca, szacunek,
uczciwose, elastycznosc, odwaga i zaufanie) ,,Jestem mama i pracuje¢”. Inicjatywa
ta zaowocowata akcjg ,,Prenumerata dla mam”, w ramach ktérej kobiety przeby-
wajace na urlopach macierzyfiskich i wychowawczych otrzymuja biuletyn oraz
upominki dla nowo narodzonego dziecka. Firma przyczynia si¢ do propagowania
przyjaznej kultury organizacyjnej, dbajac o kapitat ludzki, ktory jest w niej trak-
towany podmiotowo.

Rozwigzania sieci sklepdw IKEA® w ramach WLB zashuguja na uwage choé-
by ze wzgledu na zdobycie przez t¢ firme¢ nagréd w konkursach ,,Mama w pracy
2010” oraz ,,Great Place To Work”. Do rozwigzan tych naleza ptatne 30-dniowe
urlopy po narodzinach dziecka, ktére moga by¢ wykorzystane rowniez przez ojca,
pierwszenstwo matek w planowaniu urlopéw i ustalaniu grafikow, kompleksowa
opiecka medyczna dla calej rodziny (po uiszczeniu niewielkiej oplaty), mozliwos¢
wykonywania pracy zdalnej, dofinansowania do podrecznikéw i wyjazdow waka-
cyjnych dla dzieci w wieku szkolnym. Wszystkie oferowane zatrudnionym udogod-
nienia maja wptyw na produktywnos$¢ i wydajnos¢ pracy oraz sprzyjaja punktualno-
$ci 1 ograniczeniu absencji.

Kolejng firma dziatajaca obecnie na rzecz kobiet jest Volkswagen Motor Pol-
ska®2, w ktorej jest realizowany program ,,Przyszta mama”. Pozwala on kobietom
w cigzy indywidualnie zarzadza¢ czasem swojej pracy. Dzigki temu programowi
przedsigbiorstwo zostalo jednym z finalistéw w konkursie ,,Firma przyjazna mat-
kom”.

Organizacja sprzyjajaca mamom jest tez Bank Zachodni WBK®, w ktorym
wigksza cze$¢ zatrudnionych stanowig mlode kobiety. To wiasnie dla nich od 2008
r. bank wprowadzit ,,Polityke wspierajaca kobiety w okresie ciazy i macierzynstwa”,
w ramach ktdrej pracownicom przyshuguja: 3-tygodniowy dodatkowy ptatny urlop,
uelastycznienie czasu pracy bezposrednio po powrocie na stanowisko, miesieczny
okres adaptacji. Aby utrzyma¢ staty kontakt z pracownicami, przez caty okres urlo-

® Jestem mamgq i pracuje, www.decora.pl/pl/o_firmie/odpowiedzialnosc_spoleczna/jestem_mama_i_
pracuje (data dostgpu: 20.04.2013).

3L IKEA Group Sustainability Report FY12, www.ikea.com/ms/pl_PL/about_ikea/index.html (data
dostepu: 20.04.2013); M.W. Kopertynska, J. Mirostaw, A. Smoder, W. Zajac, Studia przypadkoéw;
ksztattowanie WLB [w:] Programy praca — Zycie z teorii..., Op. Cit., s. 202—205.

* Spoleczna odpowiedzialnos¢ Volkswagen Motor Polska Sp. z o.0. w Polkowicach, www.vwmp.com.pl/
misja_pliki/BROSZURA_CSR.pdf (data dostgpu: 20.04.2013).

¥ M.W. Kopertyniska, J. Mirostaw, A. Smoder, W. Zajac, Studia przypadkéw; ksztaltowanie WLB [w:]
Programy praca — zycie..., op. cit., s. 199-202; Bank przyjazny mamom w BZ WBK, www.ciop.pl/233-
08.html (data dostgpu: 21.04.2013).
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pu macierzynskiego i wychowawczego bank wysyla broszury zawierajace aktualne
informacje dotyczace organizacji i felietony zwigzane z zyciem rodzinnym.

Powyzsze przyklady pokazujg istot¢ programow adresowanych do Kkobiet
w cigzy, mtodych mam i rodzicow. Dziatania podejmowane przez organizacje
skupiajace si¢ na idei godzenia zycia rodzinnego z zawodowym dotycza w tych
przypadkach wsparcia kobiet, ktore decyduja si¢ na macierzynstwo i wracajg po
porodzie do pracy, oraz elastycznego podejscia do organizacji czasu pracy.
Whprowadzanie programow WLB przynosi organizacji korzysci nie tylko w aspek-
cie spotecznym, ale rowniez ekonomicznym (obnizenie kosztow rekrutacji, selek-
cji i adaptacji nowych pracownikow).

5. Zakonczenie

Jasne jest, ze interesy przedsigbiorstwa i zatrudnionych w nim ludzi musza by¢
nierozerwalne. Sukcesy na dzisiejszym rynku pracy sg uzaleznione od umozliwie-
nia pracownikom samorealizacji i od ich motywowania, a jednym z wielu czynni-
kéw pozwalajacych na pozyskiwanie i utrzymywanie podwtadnych jest wilasnie
rownowaga miedzy ich zyciem osobistym a zawodowym. Godne uwagi wydaje
si¢ to, ze efektywno$¢ rozwigzan WLB jest uzalezniona od kilku podstawowych
kryteriow: sprecyzowania oczekiwan i potrzeb podwitadnych, odpowiedniej ko-
munikacji w organizacji oraz petnego zaangazowania obu zainteresowanych stron.

Z drugiej strony warto podkresli¢, ze obecna sytuacja gospodarcza nie napa-
wa optymizmem — dynamika zmian na rynku pracy jest bardzo duza, co wiaze si¢
ze zmiennymi warunkami pracy i wymaganiami pracodawcow. Wynika to np.
z konieczno$ci obnizania kosztow funkcjonowania organizacji oraz postepu tech-
nicznego®. Niektore firmy® swiadomie zdecydowaly sie na odejécie od trendu
WLB* i nie komunikujg go swoim obecnym i przysztym pracownikom, biorac
pod uwage specyfike pracy (projekty w wigkszym niz standardowy wymiarze
pracy oraz wyjazdowe). Mozliwe jest rowniez to, ze w firmach, ktore celowo nie
wdrazaja takich programoéw, nadrzedng warto$¢ przypisuje sie uzyskaniu jak naj-
lepszego wyniku finansowego, bez wzgledu na zadowolenie pracownikow.

Dla podkreslenia wagi omawianego tematu warto na koniec zacytowaé opo-
wies¢ autorstwa Jamesa Pattersona z utworu Suzanne’s Diary for Nicholas™
i zastanowi¢ si¢ nad jej sensem w odniesieniu do zycia kazdego czlowieka.

Wyobraz sobie, ze zZycie jest grq, podczas ktorej zonglujesz piecioma piteczkami.
Sq to: praca, rodzina, zdrowie, przyjaciele i uczciwosé. Przez caly czas starasz

% B. Babczynski, Work-life balance, czyli zachowaj réwnowage, www.wup.lodz.pl/files/ciz/work_
life_balance.pdf (data dostgpu: 04.04.2014).

® Pracodawca réwnych szans, www.pwe.pl/pl/o-nas/pracodawca-rownych-szans/index.jhtml (data doste-
pu: 04.04.2014).

% p. Berlowski, Czy programy work-life balance to tylko moda?, ,,Personel i Zarzadzanie” 2014, nr 1,
s. 14-19.

37 www . life-o-life.blogspot.com/2006/11/story-of-five-balls.html (data dostepu: 25.04.2013).
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sig utrzymac je wszystkie w powietrzu. Nagle pewnego dnia dochodzisz do wnio-
sku, ze praca to pitka z gumy. Nawet jezeli jq upuscisz, odbije si¢ i wréci. Pozo-
stale cztery — rodzina, zdrowie, przyjaciele i uczciwosé¢ — zostaly wykonane ze
szkta. Gdy ktéras z nich upadnie, nieodwracalnie porysuje sie, peknie lub, co
gorsza, moze si¢ nawet rozbi¢. Dopiero gdy czlowiek zrozumie nauke plyngcg
Z opowiastki o pigciu piteczkach, moze zaczqé pracowaé nad zachowaniem w Zy-
ciu niezbednej rownowagi.
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