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Wprowadzenie

Ostatnie dekady XX w. przyniosty bardzo istotne zmiany w funkcjonowa-
niu wielu miast. Polegaly one na przejsciu od modelu miasta - typowego
dla klasycznej gospodarki kapitalistycznej (jak réwniez gospodarki socjali-
stycznej) - ktérego rozwdj byl Scisle zwigzany z przemystem i innymi dzia-
fami gospodarki uznawanymi za tzw. sfere produkcyjna (przede wszyst-
kim transport i budownictwo), do modelu miasta, w ktérym zaréwno na
rynku pracy, jak i w sferze dochodéw szczegdlna role odgrywaja szeroko
rozumiane ustugi. Chociaz wséréd nich zasadnicze znaczenie maja handel
i sektor finansowy, to jednak w wielu miastach coraz czesciej mozna zau-
wazy¢ wzrost znaczenia (mierzonego gtéwnie wielkoscig zatrudnienia, rza-
dziej udzialem w budzecie miasta) innych rodzajéw uslug, w tym takich,
ktore tradycyjnie bywaja nazywane ustugami niematerialnymi. Poniewaz
zasygnalizowane przemiany sg wynikiem przechodzenia od modelu gos-
podarki nazywanej fordyzmem do modelu okreslanego jako postfordyzm
i sq szeroko opisywane w publikacjach poswieconych spoteczeristwu pono-
woczesnemu (SZACKA 2008), w ponizszym tekscie watek ten nie bedzie roz-
wijany.

Rozw¢j ustug, w przypadku ktorych nastawienie na zysk jest najczes-
ciej wtorne wzgledem innych celow, zwigzany jest w duzej mierze z kultu-
ra, edukacja i nauka, a takze z rozrywka, sportem i rekreacja (ktore jednak
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maja zazwyczaj bardziej komercyjny charakter). Poniewaz dziedziny te
staja sie waznymi sferami gospodarki miejskiej, coraz czesciej - réwniez ze
wzgledu na ich oferte adresowang nie tylko do mieszkaricéw, ale i os6b
odwiedzajacych miasto - zaczynaja by¢ przedmiotem zainteresowania
wladz miejskich i innych instytucji spolecznych.

Truizmem jest stwierdzenie, ze rozwdj turystyki ma istotny wplyw na
funkcjonowanie miast i zmiany zachodzace w przestrzeni miejskiej. Nic
wiec dziwnego, ze jednym z czesciej podejmowanych ostatnio w geografii
turyzmu i rekreacji (jak réwniez w geografii miast) tematéw badawczych
jest rola turystyki i wypoczynku w aktywizacji spoleczno-gospodarczej
miast. Geografowie, podobnie jak i planisci, traktuja funkcje turystyczna
jako jeden z wazniejszych czynnikéw decydujacych o przemianach funkcjo-
nalno-przestrzennych miast, zwlaszcza w ich dzielnicach centralnych. Dla-
tego tez w strategiach rozwoju wielu miast szeroko rozumiana turystyka,
kultura, rozrywka oraz sport i rekreacja odgrywaja coraz wieksza role, co
sprawia, iz staja si¢ one waznym elementem tej sfery polityki miejskiej,
ktora mozna nazwaé miejska polityka turystyczng (KOWALCZYK 2003).
Sciste zwiazki miedzy kulturalno-turystyczna funkcja miasta a jego atrak-
cyjnoscia dla potencjalnych inwestoréw dostrzegl m.in. R. VOASE (1997,
s. 237), ktory pisal (w wolnym ttumaczeniu): ,[...] miasto sprzyjajace spe-
dzaniu wolnego czasu lub miasto znaczace pod wzgledem kulturalnym jest
w $wiecie postindustrialnym widziane jako miasto pelne sukcesow.”?

Miejska polityka turystyczna - problemy teoretyczne

Pod pojeciem miejskiej polityki turystycznej nalezy rozumie¢ zespot swia-
domych, wewnetrznie spojnych i wczesniej zaplanowanych dzialani wladz
samorzadowych, polegajacych na podniesieniu atrakcyjnosci miasta w kon-
tekscie szeroko rozumianych turystyki i wypoczynku oraz uczynieniu
z nich waznych czynnikéw rozwoju miasta. Gléwnym celem miejskiej poli-
tyki turystycznej jest zwiekszenie dochodéw gospodarki miasta (rys. 1).
Zakres tak rozumianej miejskiej polityki turystycznej obejmuje przede
wszystkim dzialania w sferze kultury, edukacji, rozrywki, sportu i rekreacji,
udostepniania osiggnie¢ nauki oraz ochrony $rodowiska przyrodniczego
i ladu przestrzennego. Za miejska polityke turystyczna nalezy uznaé nie

1, [...]1the leisured city, or the cultural city, is the successful city in the post-industrial world.”
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tylko dzialania pomyslane i finansowane przez wladze miasta, ale réwniez
wszystkie inicjatywy podejmowane przez inne instytucje, ktére uzyskaly
akceptacje i wsparcie (niekoniecznie finansowe) wladz samorzadowych.

7 tego co wyzej napisano wynika, ze dzialania podejmowane w ramach
miejskiej polityki turystycznej dotycza i sfery materialnej, i niematerialne;j.
Oznacza to, ze przejawem miejskiej polityki turystycznej jest zaréwno
podjecie decyzji przez wladze miejskie o rewitalizacji zabytkowej czesci
miasta, wybudowaniu muzeum, stadionu czy centrum edukacyjnego, jak
réwniez zorganizowanie festiwalu filmowego, wsparcie finansowe urza-
dzanego przez inne instytucje maratonu ulicznego, objecie honorowym pa-
tronatem muzycznej imprezy plenerowej itp.

Poniewaz waznym elementem miejskiej polityki turystycznej jest dzia-
falnos¢ inwestycyjna polegajaca na wspotpracy wiladz, przedsiebiorstw pry-
watnych i organizacji spolecznych (zwykle w formie partnerstwa publicz-
no-prywatnego), nie jest wymogiem koniecznym, aby dzialalnos¢ zwigzana
z miejska polityka turystyczng miala wylacznie charakter non-profit, gdyz
moze ona przynosi¢ zyski zaréwno wladzom samorzadowym, jak i innym
uczestniczacym w niej podmiotom (w tym prywatnym inwestorom).

W zakres szeroko pojmowanej miejskiej polityki turystycznej wchodza
réwniez dzialania promujgce turystyke polegajaca na odwiedzaniu miasta
w celu dokonania zakupéw, na uczestniczeniu w spotkaniach korporacyj-
nych, targach, wystawach itp. Nie oznacza to jednak, ze w ramach miejskiej
polityki turystycznej powinny znalez¢é sie wszystkie formy wspierania
przez wladze publiczne aktywosci gospodarczej, jakie sa podejmowane
w mieécie. Zdaniem piszacego te slowa w zakres miejskiej polityki tury-
stycznej nie wchodza inicjatywy polegajace na bezposrednim wspieraniu
(subsydiowaniu) przez wladze miejskie dzialalnosci przemyslowej i zwia-
zanej z budownictwem? oraz handlu i ustug finansowych.> Wspomniane
dzialy gospodarki moga by¢ jednak wspierane w sposéb posredni - np.
w kampaniach promujgcych miasto, jako miejsce atrakcyjne dla oséb zain-
teresowanych turystyka zakupowa (tak jest np. w Berlinie, Wiedniu, Barce-
lonie, Buenos Aires, Singapurze i wielu innych miastach). Natomiast dziala-

2 Oczywiscie poza ustugami budowlanymi zwigzanymi z dziedzinami stanowiacymi
przedmiot miejskiej polityki turystycznej.

3 Nalezy jednak wspomnie¢, Ze s miasta, ktérych wladze w przyjetych strategiach roz-
woju polaczyly rozwdj turystyki z rozwojem handlu. Jako przyklad moze postuzy¢ Atlanta
(Stany Zjednoczone, stan Georgia) (KOWALCZYK, DEREK 2010). RownieZ w niekt6rych mias-
tach Wielkiej Brytanii (np. w Leeds) rozw¢j handlu i shopping tourism (turystyka zakupowa)
jest traktowany przez wladze jako wazny czynnik rozwoju.
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nia na rzecz poprawy ukladu komunikacyjnego i transportu publicznego
w wielu przypadkach stanowia integralng i bardzo wazng czes¢ miejskiej
polityki turystycznej i czesto maja priorytetowe znaczenie.

Na zakoriczenie nalezy wspomnie¢, ze zgodnie z zalozeniami turystyki
zrownowazonej miejska polityka turystyczna powinna przynosi¢ korzysci
(nie tylko rozumiane jako korzysci materialne) wszystkim zwigzanym z nig
podmiotom. Oznacza to m.in., iz planujgc jakiekolwiek dzialania w ramach
miejskiej polityki turystycznej powinno sie uwzglednia¢ nie tylko interesy
turystéw i ustlugodawcéw swiadczacych kierowane do nich ustugi, ale
takze - w mozliwie szerokim zakresie - potrzeby mieszkaricow miasta. Tyl-
ko tak rozumiana miejska polityka turystyczna moze by¢ traktowana jako
jeden z czynnikéw rozwoju lokalnego.

Sfery objete miejska polityka turystyczna nie sa rozlaczne i ukladaja sie
w spojny system. Oznacza to, iz ten sam rodzaj aktywnosci moze w tym
samym miejscu i czasie stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb kulturalnych turysty
(rozumianych jako wzbogacanie jego osobowosci) i zwigzanych z rozrywka
(traktowanych jako che¢ zabawy). Trudnosci nastrecza réwniez oddzielenie
niektérych form rekreacji od rozrywki (np. popularna wsréd wielu tury-
stow odwiedzajacych Buenos Aires nauka tanga) czy postawienie granicy
miedzy zainteresowaniami zwigzanymi z nauka i potrzeba zaspokojenia
potrzeb stricte kulturalnych. Jako przyklad mozna poda¢ czeste odwiedza-
nie przez turystow przybywajacych do Paryza muzeum stuzacego zaréwno
zaspokojeniu potrzeb edukacyjnych, rozrywce, jak i rekreacji, pos§wiecone-
go nauce i technice Cité des Sciences et de I'Industrie w polozonej na pé6l-
nocy miasta dzielnicy Parc de la Villette, ktore w 2012 r. odwiedzilo
2641 000 osob (http:/ /www.universcience.fr ...)

Przenikanie sie funkcji mieszczacych sie w szeroko rozumianej tury-
styce dotyczy rowniez réznych sposobéw wykorzystania tych samych obiek-
tow. Bardzo czesto stadiony sportowe sa miejscem organizowania koncer-
tow, w halach widowiskowych mozna urzadza¢ imprezy kulturalne (np.
wspomniane koncerty), sportowe czy wystawy badz targi itp.

Miejska polityka turystyczna - rozwiazania praktyczne
(przyklad Cleveland)

Jako przyklad, ukazujacy na czym polega miejska polityka turystyczna,
w ktorej duza role przypisano wykorzystywaniu potencjalu miasta w za-
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kresie nauki, kultury oraz rozrywki, moze stuzy¢ miasto Cleveland (Stany
Zjednoczone).

O rozwoju Cleveland (znajdujacego sie¢ w stanie Ohio) zadecydowalo
w duzej mierze jego polozenie nad jeziorem Erie (jednym z Wielkich Jezior)
oraz w stosunkowo niedalekiej odleglosci od zaglebia weglowego w Ap-
palachach. W XIX w. miasto zaczelo rozwijac¢ sie jako wazny osrodek hut-
nictwa zelaza (ruda byla sprowadzana drogg wodnga ze stanu Minnesota,
a wegiel koleja) oraz osrodek przemystu metalowego i maszynowego.
O tym, ze w tym czasie miasto zaczelo by¢ spostrzegane jako wazne
centrum gospodarcze, moze swiadczy¢ fakt, iz w 1870 r. John D. Rockefeller
wlasnie w nim ulokowal siedzibe koncernu naftowego Standard Oil (po
kilkunastu latach przeniesiono ja jednak do Nowego Jorku). W tym czasie
(1881 r.) powstala rowniez uczelnia techniczna - Case Institute of Techno-
logy (inna uczelnia, Western Reserve University, istniala juz od 1826 r.).
Ponadto na przelomie XIX i XX w. w Cleveland zaczal rozwija¢ sie prze-
myst samochodowy. Gwaltowny rozw¢j przemystu sprawil, ze w 1920 r.
Cleveland, z 796 841 mieszkaricami, stalo si¢ piatym co do wielkosci mias-
tem Stanéw Zjednoczonych. Rozwojowi przemystu towarzyszyt nie tylko
szybki rozw¢j transportu, handlu i sektora finansowego, ale réwniez kul-
tury. Na przyklad w 1916 r. w Cleveland otwarto Cleveland Museum of
Art, w 1918 r. powstala slynna orkiestra symfoniczna - Cleveland Orchestra
- ana poczatku lat 20. minionego stulecia kilka teatréw.

Chociaz w okresie kryzysu 1929-1933 gospodarka Cleveland poniosta
znaczne straty, w 1936 r. zorganizowano w nim wystawe Great Lakes
Exposition, ktora w latach 1936-1937 odwiedzilo 7 mIn os6b. Tuz przed 11
wojng $wiatowa i podczas wojny gospodarka miasta zaczela sie ponownie
rozwijaé, co sprawilo, Ze na przelomie lat 40. i 50. Cleveland zaczelo by¢
uwazane za jedno z najlepszych miejsc w Stanach Zjednoczonych pod
wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej. Sytuacja ta ulegla radykalnej zmia-
nie w latach 60. Upadek ciezkiego przemystu i przenoszenie sie bogatszych
mieszkaricow do strefy podmiejskiej sprawily, ze liczba ludnosci miasta
zmniejszyla sie z 941 808 w 1950 r. do 876 050 w 1960 r. i 750 903 w 1970 r.
Poniewaz miasto zaczela opuszczaé glownie ludnos¢ biala, w latach 1966
i 1968 podupadajgce Cleveland - z coraz wiekszym odsetkiem ludnosci
afroamerykanskiej i coraz wiekszym bezrobociem - stalo sie¢ widownia za-
mieszek na tle rasowym. Zmiany w strukturze spoleczno-demograficznej
oraz dalszy upadek gospodarki miejskiej spowodowaly, ze w 1978 r. Cleve-
land jako pierwsze miasto amerykanskie otrzymalo wsparcie finansowe z
budzetu federalnego (stalo sie tak po raz pierwszy od czasu kryzysu 1929-
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1933) (http://en.wikipedia.org/wiki/Cleveland). Fakt ten, jak réwniez
objecie stanowiska burmistrza przez G. Voinovicha (stal na czele wladz
miejskich w latach 1980-1989) - ktéry zaczal wdraza¢ plan rewaloryzacji
zaniedbanych dzielnic - spowodowaly, iz sytuacja spoleczno-gospodarcza
w Cleveland zaczela sie stopniowo poprawiac i miasto zaczelo by¢ nazywa-
ne the comeback city (, miasto powracajace”). Zapoczatkowane przez G. Voi-
novicha (ktory w 1990 r. zostal gubernatorem stanu Ohio) zmiany byly
kontynuowane przez M.R. White’a (burmistrza w latach 1990-2002). W tym
czasie nie tylko zakoriczono prace polegajace na gruntownej rewitalizacji
kolejnych dzielnic miasta, ale ukoriczono budowe kilku waznych obiektéow
istotnych dla rozwoju funkgji turystycznej - hale widowiskowo-sportowa
Wolstein Center at C.S.U. (1991 r.), zespdt sportowo-rekreacyjny Gateway
Sports and Entertainment Complex (1994 r.), na ktoéry skladaja sie m.in. hala
sportowo-widowiskowa The ,Q” Quicken Loans Arena* oraz stadion base-
ballowy Progresive Field,> jak réwniez Rock and Roll Hall of Fame and
Museum (1995 r.) oraz Cleveland Browns Stadium® (1999 r., obecnie First
Energy Stadium). Jednoczesnie - w ramach kampanii majacej przyciagnac
inwestoréw zewnetrznych - rozpoczeto negocjacje z liniami lotniczymi
Continental Airlines, ktére zakonczyly sie sukcesem, gdyz w 1999 r. lot-
nisko Cleveland Hopkins International Airport zostalo przez nie uznane za
hub  (lotnisko tranzytowe) (http://en.wikipedia.org/wiki/Michael R._
White).

Dzialania zapoczatkowane przez G. Voinovicha i M.R. White’a nie tyl-
ko znalazly kontynuatoréw w osobach nastepnych burmistrzéw Cleveland
(pania J.L. Campbell oraz - stojacego na czele wladz miejskich od 2005 r. -
F.G. Jacksona), ale spowodowaly, iz miasto zaczelo by¢ spostrzegane jako
atrakcyjne dla inwestoréow i turystow. Wydaje sie, ze szczegolnie istotne
znaczenie mialy cztery czynniki - (1) ukoniczona rewitalizacja centrum mia-
sta oraz wzniesienie wzdluz jeziora Erie prestizowych obiektow stuzacych
nie tylko mieszkanicom, ale i turystom, (2) znalezienie atutéw (nie tylko
w sferze gospodarki) wyrézniajacych Cleveland na tle innych miast amery-
kariskich oraz umiejetna wspotpraca wladz miasta z sektorem prywatnym,
(3) wspieranie szeroko rozumianej edukacji, a takze (4) sformulowanie
w strategii rozwoju Cleveland celéw, ktére nie tylko okazaly si¢ atrakcyjne
dla inwestoréw, ale byly zwigzane z nowoczesnymi technologiami. Jako

4 Siedziba druzyny koszykarskiej (liga NBAA) Cleveland Cavaliers.
5 Siedziba druzyny baseballowej (liga MLB) Cleveland Indians.
¢ Siedziba druzyny futbolowej (futbol amerykariski, liga NFL) Cleveland Browns.
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dowod skutecznosci dzialari podejmowanych przez wladze miejskie moze
$wiadczy¢ to, iz w 2005 r. prestizowy tygodnik ,, The Economist” umiescil
Cleveland jako jedno z dwo6ch miast Stanéw Zjednoczonych (obok Pitts-
burgha) o najlepszych warunkach do zamieszkania (Vancouver tops live-
ability ranking according to a new survey by the Economist Intelligence Unit 2005).

O rozumieniu przez wladze miejskie znaczenia funkgji turystycznej dla
rozwoju miasta w najblizszej przyszlosci moga swiadczy¢ zapisy w obowig-
zujacej obecnie strategii rozwoju Cleveland. W przyjetym w 2007 r. Con-
necting Cleveland 2020 Citywide Plan wsrod 10 punktéw poswieconych
wizji rozwoju miasta jako pierwszy cel zostalo wymienione dazenie, aby
stalo sie ono ,,[...] krajowym liderem w technologii biomedycznej i techno-
logii informatycznej zwigzanych z Cleveland Clinic, University Hospitals,
Case Western Reserve University, NASA oraz innych instytucji innowa-
cyjnych o swiatowym znaczeniu”. Chociaz wydaje sig, Ze cel ten nie ma nic
wspdlnego z turystyka, nie jest to zgodne z prawda, o czym bedzie mowa
w dalszej czesci prezentowanego tekstu. Z turystyka i rekreacja zwigzany
jest posrednio takze cel nr 4, ktéry okresla Cleveland jako ,miasto z dobrym
dostepem do brzegéw jeziora i rzek, stwarzajacym wyjatkowe warunki dla
zamieszkania i wypoczynku”. Podobnie jest z celem nr 8, ktéry opisuje
Cleveland jako , Mekke sztuki i kultury z instytucjami o $wiatowej renomie,
jak Cleveland Orchestra i Cleveland Museum of Art” (w tym punkcie dalej
jest mowa o lokalnych srodowiskach artystycznych) (http://planning.city.
cleveland.oh.us/cwp/cpc.html).

Wspomniane wczesniej inwestycje i poprawa wizerunku miasta spra-
wily, Ze ostatnie lata XX w. i poczatek XXI w. przyniosly w Cleveland wy-
razny rozwdj funkgji turystycznej. Tendencja ta utrzymata sie w nastepnych
latach i w okresie 2009-2012 liczba odwiedzajacych Cleveland wzrosta
0 12%. Wedlug danych z 2011 r., w ustugach turystycznych bylo zatrudnio-
nych 60 946 osob, ktorych taczne zarobki wynosily 1,8 mld USD, a podatki
od uslug turystycznych wyniosty ogélem 886 mIn USD. Z tej kwoty 265
mln USD zasilalo budzet stanowy, a 194 mIn USD - budzet miasta (Cleve-
land tourism is one the rise 2012).

Za promocje turystyczna miasta i marketing odpowiada instytucja, kt6-
ra powstala w 1934 r. jako Convention and Visitors Bureau of Greater
Cleveland, a od 2007 r. nosi nazwe Positively Cleveland. Positively Cleve-
land dziala na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego. W obecnej ka-
dengji (lato 2013 r.) na czele organizacji stoi przedstawiciel srodowiska aka-
demickiego (Cleveland State University), a wsréd czlonkéw sa m.in. przed-
stawiciele wladz miejskich, osoby reprezentujace sektor hotelarski, przed-
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stawiciele linii lotniczych, a takze instytucji medycznych, co wynika z faktu,
iz Cleveland jest jednym z gléwnych centréw turystyki medycznej nie tylko
w Stanach Zjednoczonych, ale i na $wiecie.

Wedlug przeprowadzonych w 2013 r. szacunkow, liczba osob uznawa-
nych za odwiedzajacych (zamieszkujacych w odleglosci ponad 60 mil od
Cleveland) wynosila 13 miIn. Jednoczesnie inne badania wykazaly, ze w la-
tach 2011-2012 wykorzystanie miejsc w znajdujacych sie w Cleveland hote-
lach wzrosto o 4,5% (przy s$redniej dla Stanéw Zjednoczonych 3,2%).
Wskaznik ten moze w najblizszych latach wzrosna¢ ze wzgledu na otwarcie
nowego centrum kongresowego i planowane konferencje dotyczace gtow-
nie nauk medycznych, opieki zdrowotnej, biotechnologii i innych zagad-
nien zwigzanych z ogolnie pojeta medycyna (Rise in tourism revitalizes Cleve-
land economy 2012).

O tym, ze sektor turystyczny w Cleveland odgrywa istotng role w gos-
podarce miasta $wiadczy nie tylko znaczna liczba zatrudnionych przy ob-
studze turystow (przy czym 90% miejsc pracy w tym sektorze jest w ma-
tych przedsiebiorstwach), ale takze to, ze az 53,9% dochodow z turystyki
(ocenianych Igcznie 865 mIn USD - nieco mniej niz w 2011 r.) zasilalo bud-
zet stanu Ohio i miasta Cleveland (a wlasciwie Cuyahoga County). Tym
samym turystyka byla czwartym pod wzgledem znaczenia dzialem gospo-
darki Cleveland - po opiece zdrowotnej, administracji i przemysle (http://
www.positivelycleveland.com/about).

Wsréd rodzajow turystyki przyjazdowej w Cleveland na szczegdlne
wyréznienie zastuguja:

— turystyka medyczna,

- turystyka kulturalna,

— turystyka rozrywkowa,

- turystyka sportowo-widowiskowa.

Poniewaz ostatnia z wymienionych sfer pozostaje nieco poza tematem
zasygnalizowanym w tytule, w dalszej czeéci opracowania opisane zostang
jedynie trzy pierwsze rodzaje turystyki.

Turystyka medyczna

Chociaz moze sie wydawac, ze turystyka medyczna jest przede wszystkim
zwigzana z potrzebami czlowieka polegajacymi na koniecznosci leczenia sie
i zapobieganiu chorobom, to jednak w przypadku Cleveland bardzo wazny
jest jeszcze jeden jej aspekt - zwigzany z nauka, a przede wszystkim z bada-
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niami naukowymi w zakresie nowych metod leczenia i zapobiegania cho-
robom.

Z radcji cieszacych sie renoma szpitali i zwigzanych z medycyna osrod-
kow naukowo-badawczych Cleveland jest od lat czolowym w Stanach
Zjednoczonych i na $wiecie o$rodkiem turystyki medycznej (d’ARION
2010).7 Glownym celem przyjazdu oséb pragnacych poddac sie zabiegom
medycznym jest kompleks szpitali skladajacych sie na Cleveland Clinic
i nalezacych do Cleveland Clinic Foundation. Cleveland Clinic, zalozona
w 1921 r., sklada sie obecnie z zespotu 41 budynkéw w tzw. Main Campus
(o powierzchni 57 ha) oraz o$miu innych szpitali. £.acznie maja one 1200
16zek (http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Cleveland_Clinic). Na koniec 2012 r.
bylo w nim zatrudnionych 3034 lekarzy, szkolenie odbywalo 1785 rezyden-
tow, a ogolna liczba pacjentoéw wyniosta 4 723 747 (2012 annual report).8

Bardzo wazng czescia Cleveland Clinic sg: osrodek badawczy Cleve-
land Clinic Lerner Research Institute oraz powstaly w 2004 r. osrodek
ksztalcenia lekarzy Cleveland Clinic College of Medicine (przy Case Western
Reserve University). Ponadto w Cleveland znajduje si¢ wiele innych zwia-
zanych z medycyna placowek naukowo-badawczych, m.in. w zakresie bio-
technologii, ktérych jest w miescie i jego okolicach ponad 100 (http://
www.city-data.com/ us-cities/ The-Midwest/Cleveland-Economy .html).

Innym obiektem w Cleveland waznym z punktu widzenia turystyki
medycznej bedzie Global Center for Innovative Medicine (poczatkowo
nazywany Cleveland Medical Mart), ktory ma by¢ rocznie odwiedzany
przez 300-400 tys. osob (HUSTED 2013). Zostal on pomyslany jako centrum
wystawiennicze sprzetu medycznego i zwigzanych z medycyng nowoczes-
nych technologii. Obiekt zaczal by¢ budowany w maju 2011 r. z zamiarem
ukoniczenia w 2013 r. Powstal wskutek zawarcia partnerstwa publiczno-
-prywatnego miedzy wladzami Cuyahoga County (czyli wladzami Cleve-
land) a Merchandise Mart Properties, Inc. (FARKAS 2013), na mocy umowy
z kwietnia 2009 r., dotyczacej powolania spoétki z udzialem kilku podmio-

7 Wérod pacjentéw Cleveland Clinic byli m.in.: brytyjski nastepca tronu, ksigze Karol,
byly premier Wioch, Silvio Berlusconi, krol Arabii Saudyjskiej, Chalid, krél Jordanii, Husejn
i wielu innych politykéw, jak réwniez liczni aktorzy, sportowcy, dziennikarze itp. (http://
en.wikipedia.org/wiki/Cleveland_Clinic).

8 Wedlug aktualnego rankingu szpitali w Stanach Zjednoczonych, Cleveland Clinic
zajela 4. pozycje, przy czym w kardiologii byla na 1. miejscu (nieprzerwanie od 1994 r.), en-
dokrynologii, gastroenterologii, nefrologii, reumatologii i urologii na 2., a pod wzgledem
chirurgii ortopedycznej, ginekologii i pulmonologii na 3. Oznaczato to, Ze sposréd 16 obje-
tych rankingiem specjalnosci Cleveland Clinic w dziewieciu zajmowata miejsca od 1. do 3.
(KIMBERLEY 2013).
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tow - wladz miejskich oraz trzech firm zwigzanych z MMPI (wlasciwego
MMPI, MMPI Cleveland Development LLC jako dewelopera i Cleveland
MMCC LLC jako zarzadzajacej ukoniczong inwestycja). Ogolny koszt inwe-
stycji wyniést 465 mIn USD. Obiekt powstal na wydzierzawionym przez
wladze miasta terenie, przy czym umowa (artykut 5, sekcja 5.1, punkt C)
przewidywala, iz roczna zwigzana z dzierzawq oplata bedzie wynosi¢ sym-
bolicznego 1 USD (Development agreement between The Cuyahoga County, Ohio
and Merchandise Mart Properties, Inc. And MMPI Cleveland Development LLC
and Cleveland MMCC LLC 2009).

Do ukoniczonego latem 2013 r. Global Center for Innovative Medicine
przylega nowe centrum kongresowo-targowe Cleveland Convention Center
(HUSTED 2013) o 1acznej powierzchni sal wystawowych i konferencyjnych
34 839 m? (caly obiekt ma 69 677 m?). W jego sklad wchodza m.in. sala wy-
stawowa o powierzchni 20 903 m? (skladajaca sie z trzech sekcji), liczaca
2973 m? sala przyje¢ (1700 miejsc) oraz 35 sal konferencyjnych (http://
clevelandconventioncenter.net). Uwaza sie, ze chociaz Cleveland Conven-
tion Center moze by¢ miejscem organizowania konferencji i spotkan nie-
zaleznie od ich tematyki, to jednak stanie si¢ ono przede wszystkim cen-
trum turystyki kongresowej zwigzanej z medycyna, badaniami naukowymi
w zakresie medycyny, biotechnologii itp.

Turystyka kulturalna

Jak juz wcze$niej wspomniano, w polityce turystycznej wladz Cleveland
istotng role odgrywa wspieranie instytucji kulturalnych. Dotyczy to nie
tylko wspomagania finansowego muzedw i teatréw, ale rowniez wszelkich
inicjatyw lokalnych zwigzanych z szeroko rozumianymi kultura i sztuka.
Funkcja kulturalna zaczela rozwija¢ sie w miescie juz na poczatku
XX w. Wtedy wlasnie powstalo kilka duzych muzeéw, jak réwniez teatrow.
Obecnie czes¢ srodmiescia Cleveland, zwana Cleveland Theater District
(w dzielnicy Playhouse District), jest - po Lincoln Center w Nowym Jorku -
najwiekszym miejscem koncentracji miejsc w salach teatralnych w Stanach
Zjednoczonych, gdyz zlokalizowane w niej teatry maja lacznie 10 tys.
miejsc na widowni. Jej poczatki siegaja lat 1921-1922, kiedy w sasiedztwie
Playhouse Square powstalo pie¢ teatrow dajacych poczatek Playhouse
Square Center. W czasie kryzysu w latach 1968-1969 wiekszos¢ teatréw zo-
stala zamknieta. Dopiero w wyniku prowadzonych ponad 25 lat dzialar re-
witalizacyjnych zostaly one ponownie otwarte, a w 2012 r. zbudowano dwa
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nowe teatry, dzieki czemu liczba teatrow na obszarze Cleveland Theater
District wzrosta do dziewieciu (http://en.wikipedia.org/wiki/Playhouse
_Square).

Poza teatrami Cleveland jest siedziba kilkunastu muzeéw, wsrod kto-
rych kilka zasluguje na szczegélne wyrdznienie. Niewatpliwie najwazniej-
szym muzeum jest Cleveland Museum of Art, ktére powstalo w 1916 r.
z inicjatywy miejscowych przemystowcéw. Obecnie nalezy do czolowych
muzeéw w Stanach Zjednoczonych i ma w swoich zbiorach m.in. wiele cen-
nych eksponatéw z czaséw starozytnych, dziela malarstwa europejskiego
z XVI-XVII w. oraz malarstwa amerykanskiego i europejskiego, jak réwniez
sztuki Chin i Afryki. Kilka razy muzeum bylo rozbudowywane, a w 2011 r.
czes¢ obiektu zaczeto gruntownie modernizowac przed zblizajaca sie 100.
rocznicg jego istnienia (http://www.clevelandart.org/about/history-and-
mission). Mimo prac modernizacyjnych nie przestalo ono by¢ odwiedzane
przez mieszkancéw miasta i turystow (wstep na wystawy stale jest bezplat-
ny, bilety trzeba nabywac jedynie na wystawy czasowe) i w roku sprawo-
zdawczym 2011/2012 odwiedzily je 423 640 osoby (1161 osob dziennie), co
oznaczalo wzrost w stosunku do poprzedniego roku az o 38% (MAGAW
2013). Podjete prace nad przebudowa sprawily jednak, ze jego sytuacja fi-
nansowa ulegla nieznacznemu pogorszeniu, gdyz zwigzane z przebudowa
wydatki przewyzszyly w roku finansowym 2011/2012 przychody. Nie
przeszkodzilo to jednak w uznaniu Cleveland Museum of Art (ktorego fun-
kcjonowanie jest finansowane przez agencje Ohio Arts Council za posred-
nictwem zwigzanej z wladzami Cleveland fundacji Cuyahoga Arts and
Culture) w 2012 r. za najlepiej radzace sobie z trudnosciami finansowymi
muzeum w Stanach Zjednoczonych (DOBRZYNSKI 2012).

Przeprowadzone juz kilkanascie lat temu badania wykazaly, ze docho-
dy wynikajace z istnienia Cleveland Museum of Art wynosily ponad
22,3 mln USD, przy czym 5,2 mln USD zasilalo budzet stanowy i miejski
(RoBEY, KLEINHENZ 2000, s. 11). Wspomniane badania udowodnily ponad-
to, ze muzeum to przyczynia sie¢ do powstania tzw. efektu mnoznikowego.
Na podstawie badan przeprowadzonych w latach 1999-2000 stwierdzono,
ze dzieki odwiedzajacym Cleveland Museum of Art w o$miu hrabstwach
w regionie Cleveland-Akron istnialo 656 dodatkowych miejsc pracy: 359
w ustugach (w tym 142 w ustugach hotelowych), 178 w handlu i gastrono-
mii (w tym 116 w samej gastronomii), 39 w budownictwie, 21 w sektorze
obejmujacym finanse, ubezpieczenie i obrét nieruchomosciami, 21 w trans-
porcie i gospodarce komunalnej oraz 31 w innych galeziach gospodarki
(RoBEY, KLEINHENZ 2000, s. 10-11). Podobne badania odbyly sie¢ w latach

114 ‘ KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN



KULTURA, NAUKA | ROZRYWKA W MIEJSKIEJ POLITYCE TURYSTYCZNEJ

2010-2012. Daly zblizone wyniki, gdyz wykazaly, Ze ,efekt mnoznikowy”
Cleveland Museum of Art na rynku przyniést 663 stanowiska pracy i ze
zyski muzeum przekroczyly o %2 koszty jego funkcjonowania, a ,efekt
mnoznikowy” byl dwukrotnie wyzszy niz wydatki zwigzane z jego utrzy-
maniem (LITT, DEALER 2012).

Jak juz wspomniano, Cleveland Museum of Art jest w duzej mierze
finansowane przez wladze lokalne. Innym obiektem finansowanym ze
srodkéw wspomnianej Cuyahoga Arts and Culture jest centrum nauki
i techniki - Great Lakes Science Center. Powstalo ono w 1996 r. i poczatko-
wo bylo zlokalizowane przy NASA Glenn Research Center w poludniowej
czesci Cleveland. Jednak w 2010 r. zostalo przeniesione do nowego obiektu
polozonego na jeziorem Erie, w centrum Cleveland, w bezposrednim sg-
siedztwie wspomnianego wczesniej stadionu First Energy Stadium oraz
Rock and Roll Hall of Fame and Museum. Przyjmuje ono rocznie okolo
300 tys. os6b, gléwnie dzieci i mlodziez z Cleveland i jego najblizszej oko-
licy (http:/ /www.greatscience.com/ press/background.php).

Jednak sposréd wszystkich instytucji kulturalnych, ktére przyciagaja
turystow odwiedzajacych Cleveland na szczegolng uwage zasluguje Rock
and Roll Hall of Fame and Museum. Obiekt ten, bedacy muzeum tematycz-
nym poswieconym historii rock & rolla i zblizonym do niego gatunkom
muzyki, powstal z inicjatywy zalozonej w 1983 r. fundacji Rock and Roll
Hall of Fame Foundation (powolanej za sprawa wytworni plytowej Atlantic
Records)  (http://en.wikipedia.org/wiki/Rock_and_Roll_Hall_of_Fame).
Poczatkowo o przywilej ustytuowania w nim muzeum poswieconego
wspolczesnej muzyce rozrywkowej ubiegaly sie Nowy Jork, Filadelfia, San
Francisco, Nowy Orlean, Memphis i Cleveland. Jednak w wyniku przepro-
wadzonej ankiety wsrod czytelnikow przez tygodnik ,,USA Today” w maju
1986 r. zapadla decyzja, Ze muzeum powstanie w Cleveland. Po kilku la-
tach poswieconych na opracowywanie koncepcji muzeum i na sporzadza-
niu projektéw architektonicznych, w czerwcu 1993 r. rozpoczeto budowe
Rock and Roll Hall of Fame and Museum, ktore zostalo otwarte 1 wrzesnia
1995 r. (http://www.rockhall.com/visit-the-museum/learn/history-and-
overview). Koszt jego powstania wynosit 110 mln USD. W przyjetym planie
biznesowym uznano, ze rocznie dochody wynikajace z jego funkcjonowa-
nia wyniosa 10 mln USD. Oznaczalo to, ze inwestycja powinna sie zwrdci¢
po okolo 10 latach (JORDAN 2010). Jednak rzeczywistos¢ okazala sie inna,
gdyz Rock and Roll Hall of Fame Museum zaczelo odwiedza¢ znacznie
wiecej 0s6b niz sagdzono. W latach 1995-2012 muzeum odwiedzilo ponad
9 mln os6b, co oznaczalo odprowadzenie do budzetu stanu Ohio i miasta
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Cleveland 1,7 mld USD (http://www.rockhall.com/visit-the-museum/
learn/economic-impact).

Chociaz Rock and Roll Hall of Fame and Museum nalezy traktowac
jako placowke muzealng, ma ona wyrazne zwiazki z rozrywka rozumiang
jako kultura popularna. Innym obiektem w Cleveland przyciggajacym tury-
stow i majacym w jeszcze wiekszym stopniu zwigzki z rozrywka jest
kasyno, Horseshoe Casino Cleveland, ktoére zaczelo dziala¢ w maju 2012 r.
i ktore w ciggu zaledwie czterech miesiecy odwiedzilo 1,8 mIn oséb (Cleve-
land tourism is one the rise 2012). Nalezy ono do konsorcjum Rock Ohio
Caesars, ktorego udzialowcami sa Caesars Entertainment i Rock Gaming.
Kasyno jest ulokowane w scistym centrum Cleveland, zwanym Tower City
Center, w sasiedztwie trzech duzych hoteli 5-gwiazdkowych. taczna
powierzchnia sal gier w Horseshoe Casino Cleveland wynosi 8900 m?2,
a znaczna liczba automatow (1900), stoléw do gry (89) i pokoi do gry w po-
kera (30) oraz fakt, iz stan Ohio przyjal, Zze podatek od dochodéw kasyn
wynosi 33% sprawiajg, ze dochody zwigzane z opodatkowaniem gier
hazardowych sa istotnym Zrédlem dochodéw stanu i miasta Cleveland
(http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Horseshoe_Casino_Cleveland, http:// www.
horseshoecleveland.com / casinos/horseshoe-cleveland / casino-misc/ about-
us.htm).

Jak wczesniej zasygnalizowano przedstawiajac wizje rozwoju Cleve-
land, w przyjetej przez wladze miasta strategii Connecting Cleveland 2020
Citywide Plan, istotne miejsce w ofercie dla turystéw maja wydarzenia kul-
turalne, czesto inicjowane przez miejscowych artystow i performeréw. Nic
dziwnego, ze sa one wspierane w ramach miejskiej polityki turystycznej,
gdyz przeprowadzone badania wykazaly, ze dziewie¢ objetych analiza wy-
darzen przyczynilo sie do powstania 131 nowych miejsc pracy, w tym 116
w samym Cleveland (The economic impact of the arts and culture (ACE) as
Economic Development Grant Program on the Greater Cleveland regional economy
2007). Oznaczalo to, ze wydarzenia w rodzaju festiwalu filméw, wystawy
czasowej w muzeum, konkursu tarica czy koncertu (tego rodzaju imprezy
byly objete badaniami) mialy istotny ,efekt mnoznikowy” dla gospodarki
miasta, przyczyniajac sie nie tylko do wzrostu dochodéw ludnosci, ale do-
starczajac takze dodatkowe wplywy z tytutu podatkow.

Koriczac przedstawianie rodzajow turystyki przyjazdowej do Cleve-
land zwigzanych bezposrednio lub posrednio z nauka, kulturg i rozryw-
ka nalezy wspomnie¢, ze istotny wplyw na znaczenie tych rodzajéow tury-
styki dla rozwoju funkgji turystycznej miasta ma lokalizacja obiektéw od-
wiedzanych przez przyjezdzajacych. Wiekszos¢ instytucji stanowigcych
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atrakgje turystyczne w Cleveland jest polozona w dwéch czesciach miasta -
w centrum Cleveland (Tower City Center, Playhouse Square Center, Ware-
house District, Cleveland Convention Center z Global Center for Inno-
vative Medicine) oraz w sgsiadujacych z nim terenach nad jeziorem Erie
(Rock and Roll Hall of Fame and Museum, Great Lakes Science Center,
FirstEnergy Stadium) oraz w lezacej 6,5 km na wschod od srédmiescia
dzielnicy University Circle (rys. 2, tab. 1).

Tabela 1. Najwazniejsze instytucje znajdujace si¢ w czesci Cleveland nazywanej University
Circle i w jego najblizszej okolicy

Dziedziny Instytucje
Instytucje kulturalne Cleveland Museum of Art, Cleveland Museum of Natural
History, Cleveland Orchestra (w Severance Hall), Children’s
Museum, Cleveland Institute of Music, Dittrick Museum of
Medical History, Crawford Auto-Aviation Museum,
Cleveland Playhouse, Maltz Museum of Jewish Heritage,
Sculpture Center, Cleveland Cultural Gardens

Instytucje naukowo- The Center for Clinical Research, Cleveland Clinic Lerner
-badawcze Research Institute

Instytucje naukowo- Case Western Reserve University, Health Space Cleveland
-edukacyjne

Instytucje medyczne Case Medical Center (m.in. Ireland Cancer Center,

MacDonald Women's Hospital, Rainbow Babies & Children’s
Hospital), Cleveland Clinic, Louis Stokes ClevelandVA
Medical Center

Inne instytucje Cleveland Botanical Garden

Zrédlo: opracowano na podstawie http://www.city-data.com/articles/ University-Circle-
Neighborhood-in.html.

Koncentracja instytucji odwiedzanych przez turystow w wybranych
czesciach jakiegokolwiek miasta moze co prawda oznacza¢, Ze nie beda oni
zainteresowani odwiedzaniem innych jego dzielnic, ale moze jednoczesnie
korzystnie wplywac na pojawienie sie dodatkowych ,efektéw mnozniko-
wych”, jak réwniez pomaga¢ wladzom miasta w zarzadzaniu turystyka,
czyli prowadzeniu skutecznej polityki turystycznej. Tak jest w przypadku
Cleveland, w ktérym lokalizacja obiektéw odwiedzanych przez turystéw
w wybranych cze$ciach miasta spowodowala, ze niektére inwestycje komu-
nalne (np. drogi szybkiego ruchu, parkingi, ciagi piesze, tereny zielone)
pochlonely mniej srodkéw finansowych niz w sytuacji, gdyby wspomniane
obiekty byly rozproszone. W przypadku Cleveland - a zwlaszcza dzielnicy
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University Circle - mozna méwi¢ o powstaniu swoistego klastra turystycz-
nego nie tylko w wymiarze organizacyjno-technologicznym, ale i prze-
strzennym.

Zakonczenie

Dla rozwoju funkgji turystycznej w miescie i podniesienia jego atrakcyj-
nosci istotne znaczenie maja nie tylko rozwiniety handel, uslugi finansowe
czy uslugi zwiazane z administracyjng funkcja miasta, ale takze kultura,
nauka, rozrywka, sport i rekreacja. Dla wielu miast szeroko rozumiana tu-
rystyka kulturowa jest nie mniej wazna niz turystyka biznesowa, tym bar-
dziej, ze pod tym okresleniem czesto mieszcza sie podréze stuzbowe, kon-
ferencje itp. zwigzane z dzialalnoscia naukowo-badawcza, szkolnictwem
wyzszym, sportem czy tez tzw. show-businesem.

Aby dane miasto moglo wykorzysta¢ atuty zwigzane ze swoja atrak-
cyjnoscig turystyczna niezbedne jest prowadzenie przez jego wladze sku-
tecznej polityki, ktéra mozna nazwacé miejska polityka turystyczng. Co
prawda bez niej miasto moze réwniez czerpac korzysci z tytulu istnienia
funkgji turystycznej, ale moga sie one okaza¢ krotkotrwale. Znaczna czesé
dochodéw z tytulu swiadczenia ustug turystycznych moze by¢ wyprowa-
dzana z miasta, brak nadzoru nad inwestycjami zwigzanymi z turystyka
moze niekorzystnie wplywac¢ na lad przestrzenny (nowe obiekty moga
powstawac w oderwaniu od innych elementéw przestrzeni miejskiej), wyi-
zolowanie funkgji turystycznej wobec reszty miasta moze prowadzi¢ do
konfliktéw spolecznych itp. Jako przyklad miasta, ktére nie mialo i nie ma
spojnej polityki turystycznej moze sluzy¢ Warszawa.?

W przedstawianym opracowaniu przyklad Cleveland zostal wybrany
dla szerszego omoéwienia nie przypadkowo. Po pierwsze, Cleveland znala-
zlo sie¢ w swoim czasie - w wyniku przemian gospodarczych i spolecznych
dotyczacych praktycznie wszystkich krajow rozwinietych - w bardzo trud-
nym polozeniu, co zaowocowalo nie tylko kryzysem gospodarczym, ale
narastaniem konfliktow spoleczno-politycznych. Po drugie, dzieki strategii

9 Jak wykazaty badania przeprowadzone przez P. Kosowska, w dokumentach poswie-
conych rozwojowi turystyki w Warszawie (dokumenty przyjete przez Urzad Marszatkow-
ski Wojewddztwa Mazowieckiego oraz dokumenty opracowane przez wladze Warszawy),
wyraZnie dominuje punkt widzenia odnoszacy si¢ do historii miasta i Polski, a tylko w nie-
wielkim stopniu uwzgledniajacy wspolczesnosé (KOSOWSKA b.r.w.).
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przyjetej przez wladze lokalne (przy wsparciu rzadu Stanéw Zjednoczo-
nych) i umiejetnemu wlaczeniu do podjetych dzialann inwestycji majacych
podnies¢ atrakcyjnosé turystyczng miasta, w niedlugim czasie Cleveland
stalo sie waznym osrodkiem turystyki przejazdowej. Po trzecie, wsréd in-
westydji i inicjatyw majacych podnies¢ wzrost atrakcyjnosci zaczeto wspie-
ra¢ dzialania wykorzystujace istniejacy juz wczesniej w miescie potencjal
zwigzany z nauka, kulturg i sztuka, a takze sportem i rozrywka. W przy-
padku dzialann zwigzanych z nauka szczegélny nacisk postawiono na
wspieranie nowoczesnych technologii sprzyjajacych rozwojowi turystyki
medycznej. Po czwarte, wszystkie dzialania majace sprzyja¢ rozwojowi
w Cleveland funkgcji turystycznej byly i sa wzajemnie skorelowane i przy-
braly posta¢ spéjnej miejskiej polityki turystycznej. Po piate, w ramach
miejskiej polityki turystycznej prowadzonej przez wladze Cleveland istotne
Znaczenie zajmuje partnerstwo publiczno-prywatne, ktére okazalo sie sku-
teczng forma rozwijania w miescie funkcji turystycznej. Po széste - moze
strategia przyjeta przez wladze Cleveland okazalaby sie skuteczna réwniez
w przypadku miast polskich (np. Lodzi)?
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