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PRZYSTANEK WOODSTOCK
JAKO PRODUKT TURYSTYCZNY:
JAKOSC FESTIWALU A ZADOWOLENIE
I LOJALNOSC UCZESTNIKOW

Whydarzenia kulturalne sq jednymi z najbardziej
ekscytujgcych i najszybciej rozwijajgcych sig form
aktywnosci w czasie wolnym, biznesie i innych
zwigzanych z turystykq fenomendw
(GET21997, 5. 1).

Wprowadzenie

Wedlug D. GETZA (1997), zaplanowane wydarzenia to czasowoprze-
strzenne fenomeny, z ktérych kazdy jest wyjatkowy ze wzgledu na powsta-
jace podczas nich interakcje pomiedzy miejscem, ludzmi i systemem zarza-
dzania, wlgczajac w to elementy designu i program. Najwiekszy urok wy-
darzen polega wedlug D. GETZA (2008) na tym, Ze nie sa one nigdy po-
dobne do siebie i po to, aby zakosztowac ich specyficznej atmosfery trzeba
w nich uczestniczy¢ osobiscie. W przeciwnym wypadku okazje taka traci
sie bezpowrotnie. To oczywiste: osoby, ktére nie uczestniczyly w histo-
rycznym festiwalu Woodstock 1969, juz nigdy nie beda mialy okazji prze-
zy¢ jego wyjatkowej atmosfery.
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Zaplanowane wydarzenia, ktore czesto powstaja dzieki inicjatywie po-
jedynczych oséb lub lokalnych spolecznosci, z czasem wchodza w sfere za-
interesowania profesjonalistow i réznego rodzaju przedsigbiorcéw. Przy-
czyna tego jest prosta: wydarzenia sg zbyt wazne, realizujg wiele strategicz-
nych celow i czesto sa zbyt ryzykowne, aby pozostawi¢ ich organizacje
w gestii amatoréw (GETZ 2008).

Wedlug klasyfikacji wydarzen zaproponowanej przez D. GETZA (rys. 1)
wyréznia sie¢ osiem typéw wydarzen w zaleznosci od celu, jakiemu stuza.
Moga by¢ to uroczystosci, wydarzenia stuzace wspodlzawodnictwu, zaba-
wie, rozrywce, biznesowi lub budowaniu wiezi spolecznych. Réznig sie
pomiedzy soba istotnie takze pod wzgledem tresci programowych.

UROCZYSTOSCI KULTURALNE BIZNESU | HANDLU ZAWODY SPORTOWE
— festiwale, — spotkania i konwencje, — amatorskie lub profesjonalne
— karnawaty, — wystawy konsumenckie
— rocznice i handlowe, REKREACYJNE
, — targi i rynki. — zawody sportowe lub
POLITYCZNE | PANSTWOWE rozgrywki rekreacyjne
— szczyty polityczne,
— obchody krélewskie, EDUKACYJNE | NAUKOWE
— wydarzenia polityczne, — konferencje,
— wizyty VIP-6w — seminaria, WYDARZENIA PRYWATNE
— kliniki — wesela,
SZTUKI | ROZRYWKI — spotkania,
- koncertyI ) — przyjecia
— wreczenia hagrod

Rysunek 1. Klasyfikacja zaplanowanych wydarzen
Zrédlo: D. GETZ (2005)

Festiwale muzyczne stanowia specyficzna odmiane festiwali. Od kon-
certow odrdznia je bardziej zréznicowany repertuar, zwykle maja tez jed-
noznacznie sprecyzowany profil (np. muzyka etno, jazz, rock), ale spotyka
sie tez festiwale o zréznicowanych stylach muzycznych. Festiwalom zwy-
kle towarzyszy wiele warsztatoéw i wydarzenn dodatkowych, czesto zbiez-
nych z tematyka festiwalu (np. warsztaty tanca, gry na instrumentach,
wyrobu rekodziela). Duze festiwale trwaja zwykle kilka dni, zas dla pub-
licznosci przygotowane sg obszerne miejsca kampingowe.

Duze festiwale maja zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na
region, w ktérym sie odbywaja. Do pozytywnych mozna zaliczy¢ korzysci
ekonomiczne (gléwnie przychody z biletéw wstepu i gastronomii), do ne-
gatywnych czynniki socjokulturowe, produkcje olbrzymich ilosci $mieci,
zanieczyszczenie sSrodowiska, zuzycie wody, halas i zatloczenie w regionie
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(MAIR, LAING 2012). W ostatnim czasie festiwale muzyczne staja sie coraz
wiekszymi atrakcjami turystycznymi, jednak na wizerunek i funkcjono-
wanie festiwalu w istotny sposéb wplywa postawa lokalnej spolecznosci
(MAYFIELD, CROMPTON 1995). Wydarzenia takie nie tylko przyciagaja tury-
stow, wzbogacaja ich doswiadczenia, wplywaja na wydluzenie okresu ich
pobytu w destynacji, ale takze przyczyniaja sie do kreowania pozytywnego
wizerunku destynacji (BAUM, HAGEN 1999).

Celem niniejszego artykutu jest ocena jakosci produktu turystycznego
oraz zweryfikowanie modelu zaleznosci pomiedzy percepcja czynnikéw
jakosci, zadowolenia i intencji behawioralnych uczestnikow wydarzenia
kulturalnego - wielkiego festiwalu muzycznego.

Przystanek Woodstock

Na pomyst zorganizowania Przystanku Woodstock wpadl Jerzy Owsiak po
powrocie w 1994 r. ze Stanéw Zjednoczonych. Uczestniczyl tam, wraz
z ekipa filmowa, w ,remake’u” festiwalu Woodstock, ktéry odbyl sie 25 lat
wczesniej. Celem wyprawy do USA byla realizacja wlasnego programu
telewizyjnego. Jak pisze Owsiak (OWSIAK, SKARADZINSKI 2010, s. 9):

nawet mi nie chodzito o wywolanie ducha tamtego Woodstock, o to,
zeby ,sie zgadzalo”, tylko o zobaczenie, jak od srodka - a nie na ekranie
- wyglada wielki amerykariski festiwal.

Z elementoéw tamtego Woodstocku, ktore najbardziej zapadly J. Owsia-
kowi w pamieé¢, wymienia: kary za picie alkoholu w niedozwolonym miej-
scu, oddawanie moczu przez uczestnikéw ,gdzie nie wolno”, spotkania
z czarnoskérymi w ciemnych zaulkach, wielkie dwie sceny, dlugie rzedy
,toi-toiek”, wielkie balony, z ktérych leciala woda dla ochlody i krany z le-
caca z nich woda do ziemi pokrytej warstwa kamykow. Jednak najwieksze
wrazenie zrobily na nim bramki wejsciowe ,,jak na lotnisku”, gdzie obsluga
rekwirowala alkohol i metalowe rzeczy. Na festiwalu obowigzywat , abso-
lutny zakaz posiadania napojéw alkoholowych” i oferowano ,absolutnie
drogie Zarcie za pienigdze woodstockowe”. Jak twierdzi J. Owsiak, bylo to
,wszystko nastawione na biznes” (OWSIAK, SKARADZINSKI 2010, s. 14). Po-
licja pilnowala porzadku na festiwalu z daleka, a Peace Patrol z bliska. Nie
bylo Zadnej wrogosci, wszystko przyjmowane przez uczestnikéw z humo-
rem. Te obrazy Owsiak zestawia z atmosferg , Jarocina” - najbardziej popu-
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larnego wowczas festiwalu rockowego w Polsce - o ktérym media dono-
sily, ze znowu sprowokowano rozruchy. Po powrocie do Warszawy podjat
decyzje o organizacji festiwalu w Polsce (OWSIAK, SKARADZINSKI 2010,
s. 14-18).

Pierwszy festiwal Przystanek Woodstock zorganizowatla fundacja ,, Wiel-
ka Orkiestra Swiatecznej Pomocy” (WOSP) w Czymanowie na Pomorzu
15-16 lipca 1995 r. Wstep byl bezplatny, wykonawcy wystepowali za zwrot
kosztow utrzymania, obowigzywal zakaz sprzedazy alkoholu (co Owsiak
uwaza za duzy blad, gdyz kwitt tam nielegalny handel alkoholem), scene
sprowadzono z Ukrainy. Nie obylo si¢ bez probleméw: , grupa punkéw
probowata wywola¢ awanture przypominajaca te z «Jarocina»”. Jednak
sprawnie dzialajacy Pokojowy Patrol wyciagnal z ttumu wszystkie najbar-
dziej agresywne osoby, skul kajdankami i oddal w rece Policji. Dochodzilo
do zatargéw z miejscowa ludnoscig. Niestety, festiwal nie spelnil oczeki-
wan ekonomicznych mieszkaricow Czymanowa, a takze nie mial , dobrej
prasy” (w przeciwienistwie, jak twierdzi Owsiak, do dobrej opinii wsréd
uczestnikéw). Zarzucano organizatorom, ze na festiwalu byly narkotyki
i pijani uczestnicy (OWSIAK, SKARADZINSKI 2010, s. 32-34).

Kolejne festiwale odbyly sie w Szczecinie Dabiu (1996) i w Zarach (1997
-1999 i 2001-2003). W roku 1999 na Przystanek Woodstock przyjechalo
250 tys. gosci, co uczynilo z niego najwiekszy festiwal rockowy na $wiecie
(Cwieré miliona na przystanku 1999). W roku 2000 festiwal miat sie odby¢
w Leborku, lecz zostal odwolany. Powodem byla akcja protestacyjna pro-
wadzona przez Komitet Obrony Moralnosci z Leborka. Zbiegla sie ona, jak
twierdzi Owsiak, z atakami na fundacje prawicowo-katolickich mediéw
(OWSIAK, SKARADZINSKI 2010).

Od 2004 r. festiwal jest organizowany w Kostrzynie nad Odrg, na tere-
nie bylego poligonu wojskowego. W roku 2006 na festiwalu rozpoczela
dzialalnos¢ Akademia Sztuk Przepieknych, ktéra byla okazja do spotkan
i rozmoéw z ciekawymi ludZmi. Pierwszymi gos¢mi Akademii byli: Janusz
Glowacki, Monika Olejnik i Kazimiera Szczuka. Zaczely funkcjonowac tak-
ze warsztaty muzyczne, poczatkowo prowadzone przez Zbigniewa Holdy-
sa, malarskie prowadzone przez Dariusza Gliriskiego i rzezbiarskie - przez
rzezbiarzy z Niemiec.

Festiwal otrzymal kilka znaczacych nagrod, w tym w 2003 r. Certyfikat
Polskiej Organizacji Turystycznej, w 2011 r. Zloty Certfikat POT.
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XIX Przystanek Woodstock 2013

XIX Przystanek Woodstock odby1 sie 1-3 sierpnia 2013 r. (czwartek-sobota)
w tradycyjnym miejscu, w Kostrzynie nad Odra. Juz w poniedzialek przyje-
chal pierwszy pociag z uczestnikami festiwalu, dla ktorych przygotowano
ogrodzone i czesciowo o$wietlone pole namiotowe z calodobowg ochrong,
darmowa kawa i herbata, zupa w pierwszy i drugi dzieri festiwalu. Byly
toalety typu toi-toi i miejsca do ladowania telefonéw. Podczas festiwalu
zorganizowano turniej pilkarski, zlot motocyklowy, miejsce recyklingu
puszek i plastikowych butelek. W 2013 r. gos¢mi Akademii Sztuk Przepiek-
nych byli m.in. ks. Adam Boniecki, Artur Andrus, Emir Kusturica, prof.
Zbigniew Lew-Starowicz i Grzegorz Miecugow. Ten ostatni zostal zaatako-
wany podczas spotkania na scenie przez mlodego mezczyzne (obezwlad-
nionego natychmiast przez stuzby porzadkowe i przekazanego w rece po-
ligji). Koncerty odbywaly sie na dwoch scenach: duzej i malej. Wsrod wy-
konawcéw znalazly sie takie gwizdu, jak: Mech, Maria Peszek, Big Cyc czy
Ugly Kid Joe. PKP uruchomilo 1gcznie okolo 100 specjalnych pociggéw
,»musicREGIO”, ktére mialy dowieZ¢ uczestnikow festiwalu na miejsce i od-
wiez¢ do domu; nadano im festiwalowe nazwy: , Zloty Baczek”, ,, Wehikul
Czasu” czy , Akademia Sztuk Przepieknych” (ASP). Na stronie interneto-
wej WOSP uruchomiono Bank Podrézy, czyli miejsce, gdzie kierowcy ja-
dacy na Przystanek Woodstock mogli informowac o liczbie posiadanych
wolnych miejsc w samochodzie, terminie i miejscu wyjazdu oraz cenie za
podwiezienie na festiwal (Przystanek Woodstock 2013, 2014). Rézne Zrodla
szacuja, ze w festiwalu wzielo udzial od 400 do 600 tys. osob, nie tylko
z Polski, ale tez z calej Europy, a przede wszystkim z Niemiec. Bezpieczeni-
stwo na festiwalu zapewnial Pokojowy Patrol WOSP, ponad 1200 poli-
cjantéw z Polski i Niemiec, a takze Straz Graniczna, Zandarmeria Wojsko-
wa, Straz Pozarna i Straz Ochrony Kolei (Woodstock spokojny i bezpieczny
2013).

Na terenie miasteczka festiwalowego zlokalizowano pelna infrastruk-
ture turystyczna, jakiej moglby pozazdrosci¢ mu niejeden kemping (rys. 2).
Oprécz miejsca przeznaczonego do rozbicia namiotéw znalazla sie tam
strefa sanitarna, pasaz gastronomiczny i handlowy, wioska piwna, pla-
cowki banku i bankomat, szpital polowy, boisko, supermarket, salon telefo-
nii komérkowe;j.
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Rysunek 2. Plan XIX Przystanku Woodstock
Zrédto: Przystanek Woodstock 2013 (2013)
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Percepcja jakosci, zadowolenie i lojalno$é wobec atrakcji -
sformulowanie modelu zalezno$ci

Jak wspomniano na wstepie, celem niniejszej pracy jest ocena jakosci pro-
duktu turystycznego oraz zweryfikowanie modelu zaleznosci pomiedzy
percepcja czynnikéw jakosci, zadowolenia i intencji behawioralnych uczest-
nikéw wydarzenia kulturalnego - wielkiego festiwalu muzycznego. Za
punkt wyjscia w konstruowaniu modelu przyjeto dwuczynnikowa teorie
F. HERZBERGA (1966), dotyczaca czynnikéw motywujacych pracownikéw
do pracy. Zgodnie z teorig, czynniki te mozna podzieli¢ na dwie grupy: hi-
gieniczne (higieny) i motywujace (motywatory). Czynniki higieniczne nie
decyduja bezposrednio o zadowoleniu z pracy, lecz wplywaja na poziom
niezadowolenia. Czynniki motywujace z kolei decyduja o zadowoleniu
z pracy. W przypadku festiwalu Przystanek Woodstock za czynniki higie-
niczne uznano baze gastronomiczng, wyzywienie i napoje, zas za motywa-
tory koncerty, naglosnienie, imprezy towarzyszace (ASP i inne), atmosfere,
otoczenie itp.

Model zaklada wiec, ze o zadowoleniu z uczestnictwa w festiwalu de-
cyduja bezposrednio motywatory (hipoteza Hi), na ktére wplywaja takze
czynniki higieny (Hy). Te ostatnie bezposrednio nie wywoluja zadowolenia,
jednak moga mie¢ wplyw na jego obnizenie (Hs). Zaréwno motywatory, jak
i czynniki higieny moga decydowac¢ o lojalnosci wobec festiwalu (Hs i Hs),
jednak czynnikiem moderujacym efekt lojalnosci jest zadowolenie z jakosci
produktu turystycznego festiwalu (Hs).

* Zadowolenie

Lojalnos¢

Czynniki higieny

Rysunek 3. Hipotetyczny model zaleznosci pomigedzy analizowanymi zmiennymi
Zrédlo: badania wlasne
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Material i metoda

Badania percepgji jakosci produktu turystycznego XIX Przystanku Wood-
stock przeprowadzono za pomoca sondazu internetowego!. Kwestiona-
riusz ankiety skladat sie z czterech pytan otwartych, pieciu pytan zamknie-
tych oraz metryczki. Pytania otwarte dotyczyly motywow przyjazdu na
festiwal, czynnikow zadowolenia i niezadowolenia oraz elementéw, ktére
uczestnicy chcieliby zmieni¢ (analiza odpowiedzi na pytania otwarte wy-
kracza poza ramy niniejszego opracowania). Jakos¢ poszczegdlnych ele-
mentéw festiwalu (13 elementéw), oceniano za pomoca 5-stopniowej skali
Likerta. Oceny za calkowite zadowolenie z festiwalu dokonano za pomoca
dwoch pytan: ,Jak oceniasz ogolng jakos¢ festiwalu?” oraz ,Jak oceniasz
Przystanek Woodstock w poréwnaniu do innych festiwali?”. Na oba pyta-
nia odpowiadano za pomoca 5-stopniowej skali - od ,,bardzo wysoko” do
»bardzo nisko”. Ponadto dwa pytania dotyczyly intencji behawioralnych:
»,Czy zamierzasz wzig¢ ponownie udzial w Przystanku Woodstock?” oraz
,Czy polecilbys festiwal swoim znajomym?”. Na oba pytania mozna bylo
odpowiedzie¢ z pomocg 5-stopniowej skali - od ,, zdecydowanie tak” do
»zdecydowanie nie”.

Kwestionariusz ankiety zamieszono w serwisie ankietka.pl, zas link do
niego umieszczono na oficjalnym profilu Przystanku Woodstock na Face-
booku. Badanie rozpoczeto 1 kwietnia i zakoniczono 30 kwietnia 2014 r.,
w momencie uzyskania 1000 wypeltnionych kwestionariuszy.

W badanej proébie 54,7% stanowily kobiety, zas 45,3% mezczyZni. Naj-
liczniejszg grupe respondentéw stanowila miodziez w wieku od 18 do
24 lat (67,1%), nastepna pod wzgledem liczebnosci byla grupa w wieku 25
-34 lata (23,5%). Osoby w wieku do 18 lat stanowily 59%, zas powyzej
34 lat tylko 3,5%. Z obserwacji prowadzonych podczas festiwalu mozna
wywnioskowad, ze zebrana proba badawcza ze wzgledu na wiek i ple¢ jest
bardzo zblizona do rzeczywistej populacji uczestnikéw Festiwalu Wood-
stock i przez to mozna uznac ja za reprezentatywna. Najwiecej uczestnikéw
festiwalu (39,2%) pochodzito z duzych miast, o liczbie mieszkaricow prze-
kraczajacej 100 tys. Pozostale grupy pochodzily z malych miasteczek - do
30 tys. mieszkancéw (21,2%), srednich miast - od 30 do 100 tys. miesz-
karicow (20,2%), oraz ze wsi (19,4%). Najwiecej os6b mialo wyksztalcenie

1 Prezentowane dane zostaly zebrane podczas badari prowadzonych przez M. STACHO-
WIAK (2014).
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srednie (59,5%) i wyzsze (304%). 5,9% badanych - podstawowe, 2,5% -
gimnazjalne i zaledwie 1,7% - zawodowe.

W analizie danych wykorzystano metode czgstkowych najmniejszych
kwadratow (CNK) (ang. Partial Least Squares - PLS), ktéra znajduje szcze-
golne zastosowanie przy weryfikacji modeli empirycznych. Jej idea polega
na analizie wariancji wyjasnianej przez czynniki endogenne, dzieki ktorej
poszukuje sie istotnych zwigzkéw pomiedzy analizowanymi zmiennymi
(VINzI, CHIN, HENSELER, WANG, red. 2010). Analize CNK wykonano za po-
mocg programu SmartPLS w wersji 2.0.M3, za$ pozostale obliczenia z wy-
korzystaniem programu Statistica 8.0.

Wyniki badan

W pierwszym kroku analizy obliczono $rednie i odchylenia standardowe
atrybutéow jakosci Przystanku Woodstock (tab. 1). Zdecydowanie najwyzej
uczestnicy festiwalu ocenili atmosfere festiwalu (7 = 4,92), w ocenie ktorej

byli niemal jednoglosni, poniewaz wartos¢ odchylenia standardowego dla
tego atrybutu byla najnizsza ze wszystkich (6 = 0,33). Niemal réwnie wy-
soko oceniono naglosnienie, otoczenie, koncerty, program, bezpieczeristwo
oraz ASP (wszystkie te elementy uzyskaly srednig 4,5 lub wyzszg). Pozo-
stalym atrybutom jakosci festiwalu przypisano znacznie nizsze oceny. Naj-
nizej oceniono ceny zywnosci i napojow (byly zbyt wysokie), jakos¢ zyw-
nosci, baze gastronomiczng, sanitariaty i jako$¢ napojow. Na te elementy
festiwalu organizatorzy powinni zwrdéci¢ w przyszlosci szczegolng uwage.
Na drugim etapie postepowania analitycznego w celu redukgji liczby
zmiennych i ujawnienia ukrytych wymiaréw (czynnikéw) wykonano ana-
lize czynnikowq skali do pomiaru percepcji jakosci elementow festiwalu
(EFA - Exploratory Factor Analysis). W jej wyniku otrzymano cztery czyn-
niki: 1) koncertéw i programu (zlozony z czterech twierdzen i wyjasniajacy
18,5% wariangji jakosci festiwalu), 2) wyzywienia (trzy twierdzenia - 15,3%
wariancji), 3) atmosfery i komfortu (cztery twierdzenia - 14,7% wariancji)
oraz 4) napojow (dwa twierdzenia - 12,7% wariancji) (tab. 2). W sumie
wszystkie cztery czynniki wyjasnily ponad 61,2% wariancji zmiennej ,ja-
kos¢ festiwalu” (ponad 50%), co pozwala na zaakceptowanie takiej struk-
tury czynnikowej. Stwierdzono, ze czynnikiem motywacyjnym (motywa-
tor) jest czynnik koncertéw i programu, zas czynnik atmosfery i komfortu
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uznano za czynnik mieszany - motywacyjno-higieniczny. Dowodzi to, ze
znalazly si¢ w nim zaréwno elementy ,higieniczne”, takie jak sanitariaty
oraz bezpieczenstwo, a takze element ,atmosfery”, ktory z pewnoscia jest
motywatorem, co wynika z wypowiedzi uczestnikow festiwalu, dla ktérych
atmosfera Przystanku Woodstock jest jednym z gléwnych motywoéw przy-
jazdu na festiwal. Rzetelnos¢ uzyskanych skal pomiarowych czynnikow
jakosci byla stosunkowo wysoka i wyniosta od a = 0,629 do a = 0,784. Rze-
telnos¢ skali pomiarowej zadowolenia wyniosta a = 0,581, zas lojalnosci
a=0,679.

Tabela 1. Ranking atrybutéw jakosci w percepcji uczestnikow
festiwalu Przystanek Woodstock

Srednia Odchylenie
Atrybuty jakosci festiwalu Ranking ;) stand(aﬁr)dowe
Atmosfera 1 4,92 0,33
Naglosnienie 2 4,78 0,48
Otoczenie 3 4,73 0,62
Koncerty 4 4,63 0,62
Program festiwalu 5 4,55 0,63
Bezpieczeristwo 6 4,54 0,70
Akademia Sztuk Przepigknych 7 4,50 0,67
Jakos¢ napojow 8 3,48 0,89
Sanitariaty 9 3,36 1,10
Baza gastronomiczna 10 3,31 0,89
Jakos¢ zywnosci 11 3,25 0,85
Cena napojow 12 3,14 0,95
Cena zywnosci 13 2,94 1,01

Uwaga: srednie obliczono na podstawie skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato oceng bardzo
niska, a 5 - bardzo wysoka.
Zrédlo: badania wiasne.

Na kolejnym etapie wykonano wlasciwa analize czastkowych najmniej-
szych kwadratow. Pod uwage wzieto szes¢ zmiennych: dwie egzogeniczne
(wyzywienie i napoje) i pie¢ endogenicznych (koncerty i program, atmo-
sfera i komfort, zadowolenie i lojalnos¢), ktére utworzyly testowany model
zaleznosci. Ocena wartosci hipotetycznego modelu obejmuje analize war-
tosci wspolczynnikéw Sciezek [ taczacych poszczegolne zmienne (jego war-
tos¢ swiadczy o sile oddzialywania pomiedzy zmienng niezalezng a zmien-
na zalezng) oraz wartosci wspoélczynnika determinacji R?, ktéry stanowi
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gléwne kryterium oceny niejawnych zmiennych endogenicznych (HENSE-
LER, RINGLE, SINKOVICS 2009). Wartos¢ R2 méwi o proporcji wyjasnionej
wariancji przez zmienne endogeniczne, jest wiec miarg sily predyktywnej
testowanego modelu. Wedlug W.W. CHINA (2010) wartos¢ R? réwna 0,67
jest znaczaca, 0,33 - umiarkowana i 0,19 - staba.

Tabela 2. Wyniki analizy czynnikowej atrybutéw jakosci festiwalu

Przystanek Woodstock
Czynniki jakosci festiwalu
Atrybuty jakosci Festiwalu koncerty .. .| atmosfera .
i program WYZYWIENIE | K omfort napoye

Koncerty 0,742 - - -
Naglosnienie 0,599 - - -
Akademia Sztuk Przepigknych 0,688 - - -
Program festiwalu 0,802 - - -
Baza gastronomiczna - 0,869 - -
Jakos¢ zywnosci - 0,877 - -
Cena zywnosci - 0,563 - -
Sanitariaty - - 0,622 -
Bezpieczeristwo - - 0,656 -
Atmosfera - - 0,687 -
Otoczenie - - 0,652 -
Jakos¢ napojow - - - 0,707
Cena napojow - - - 0,851
Wartos¢ wlasna 2,406 1,991 1,908 1,648
Proporcja wyjasnionej wariancji 0,185 0,153 0,147 0,127

Zrédlo: badania wiasne.

Tabela 3. Parametry testowanego modelu zaleznosci pomiedzy zmiennymi

o Srednia wyjasniona Rzetelnos¢
Czynniki warianvc\;z] (AVE) JP——— R2 a - Cronbacha
Koncerty 0,5721 0,8412 0,3032 0,7481
Wyzywienie 0,6854 0,8658 0 0,7697
Atmosfera 0,5279 0,7922 0 0,6536
Napoje 0,7288 0,8430 0 0,6293
Lojalnosé¢ 0,7571 0,8618 0,2530 0,6792
Zadowolenie 0,6562 0,7888 0,4635 0,5088

Zrédlo: badania wiasne.

KULTURA | TURYSTYKA — W KREGU WYDARZEN ‘ 131



Marek NOWACKI

¢nlemyse} osoxef
‘eujobo zseiuaoo yer

¢[em)sa} yokuu) op
NIUBUMQIOd M YO0ISPOOM
Yauejshzid zseiusoo yer

{MO0JSPOOM
myjuelsAzid m ferzpn
alumouod Jeizm
zsezislwez Az

kb%.@

gsoujefo
€520

e

Jwhwoleuz
WIOMS [BMI}S8)

shaposiod Az

dUSEM BIURPE( :0JPOIZ
moyerpemy| YoAzsoruuwleu YoAmoxistzd Azireue DIUAM § ounsKy

Auaouoy
€0€°0

0000

nemnsa; welboid

alualusolfeN

yohuydidazid
ANjZS ellspexy

Bla)sowy

[osoumAz eua)

g8 0
80

w0
180
Y170

mofodeu osoyep

Aeleyues

81UsZ00}0

omjsuazoaldzag

KULTURA | TURYSTYKA — W KREGU WYDARZEN

132 |



PRZYSTANEK WOODSTOCK JAKO PRODUKT TURYSTYCZNY...

Uzyskane wartosci R? pozwalaja stwierdzi¢, ze hipotetyczny model
charakteryzuje sie dos¢ dobra sila predyktywna (tab. 3). Czynniki: , atmo-
sfera”, ,napoje” i ,wyzywienie” wyjasnily 30,3% zmiennosci czynnika
»koncerty”, czynnik ,atmosfera” wyjasnil 25,3% zmiennosci czynnika
,lojalnos¢” i czynniki , koncerty”, ,,atmosfera” i ,wyzywienie” wyjasnily
46,4% czynnika ,zadowolenie”.

Weryfikacja postawionych hipotez zostala przeprowadzona poprzez
analize wspolczynnikow Sciezek testowanego modelu (rys. 4, tab. 4). Wsku-
tek powiekszenia liczby czynnikéw (uwzgledniono dwa czynniki higienicz-
ne i jeden mieszany) zwiekszyla sie takze liczba weryfikowanych hipotez
do 12. I tak, hipoteza 1., méwiaca o wplywie motywatoréw na zadowole-
nie, zostala przyjeta (B = 0,359). Motywatory (tutaj sa to koncerty, ASP,
naglosnienie i program festiwalu) sa silnym predykatorem zadowolenia
uczestnikéw festiwalu. Wraz z ,,atmosferg” wyjasniaja one prawie polowe
wariancji zmiennej ,,zadowolenie”. Hipoteza 2., méwigca o wplywie czyn-
nikow higienicznych na motywatory, ktéra zostala sprecyzowana poprzez
trzy hipotezy szczegolowe, zostala odrzucona: ani jakos¢ wyzywienia (p =
0,135), ani napojéow (B = 0,074), nie ma istotnego wplywu na percepcje
jakosci koncertéw. Jedynie ,atmosfera” ma bardzo silny wplyw na jakos¢
koncertow ( = 0,478). Jednak nie jest to czynnik czysto higieniczny, lecz
mieszany z przewaga motywacyjnego, co nie upowaznia do przyjecia tej
hipotezy. Podobnie stalo sie z hipoteza 3., méwigcq o wplywie czynnikéw
higienicznych na zadowolenie. Tylko czynnik , atmosfera” wplywa na za-
dowolenie z pobytu na festiwalu ( = 0,365), co zmusza do jej odrzucenia.

Pewnym zaskoczeniem jest koniecznos¢ odrzucenia hipotezy 4. doty-
czacej wplywu percepdji jakosci koncertéw na lojalnos¢ wobec festiwalu
(B = -0,027). Jednak z wczesniejszych badan autora (NOWACKI 2012) oraz
innych badaczy (BAKER, CROMPTON 2000) wynika, Zze zmienna posredni-
czaca w tym oddzialywaniu moze by¢ zadowolenie - i tak jest w tym przy-
padku. Zadowolenie wplywa pozytywnie na lojalnos¢ wobec atrakcji
(hipoteza 6., p = 0,319) i jest przez to zmienng posredniczaca miedzy moty-
watorami a lojalnoscig wobec festiwalu. Podobnie trzeba odrzuci¢ hipoteze
5., mowigcg o oddzialywaniu czynnikéw higienicznych na lojalnos¢: ani
jakos¢ wyzywienia (p = 0,064), ani napojéw (P = -0,031) nie ma istotnego
wplywu na lojalnosé. Wplyw na lojalnos¢ ma jedynie atmosfera festiwalu
(B =0,248).

Na rys. 5 przedstawiono zmodyfikowany model zaleznosci pomiedzy
analizowanymi zmiennymi.

KULTURA | TURYSTYKA — W KREGU WYDARZEN ‘ 133



Marek NOWACKI

Tabela 4. Weryfikacja hipotez

Hipoteza Znak Wspotczynnik Wynik
Hi: ,Koncerty” pozytywnie wplywaja na + 0359 rzyieta
»zadowolenie” § przy)
Haa:,,Wyzywienie” pozytywnie wplywa na + 0135 odrzucona
,koncerty” !
Ha: ,,Napoje” pozytywnie wplywaja na + 0,074 odrzucona
,,Koncerty” !
Hac: ,,Atmosfera” pozytywnie wplywa na .
koncerty” + 0,478 przyjeta
Hsa: ,Wyzywienie” pozytywnie wplywa na + 0107 odrzucona
»zadowolenie” /
Hap: ,Napoje” pozytywnie wplywaja na + 0035 odrzucona
»zadowolenie” i
Ha: ,,Atmosfera” pozytywnie wptywa na + 0365 zvieta
»zadowolenie” i Py
H,: , Koncerty” pozytywnie wplywaja na _ 0,027 odrzucona
,lojalnos¢” !
Hsa.: ,,Wyzywienie” pozytywnie wplywa na + 0.064 odrzucona
,lojalnos¢” !
Hsp: ,Napoje” pozytywnie wplywaja na _ 0.031 odrzucona
,lojalnos¢” !
Hs: ,,Atmosfera” pozytywnie wplywa na .
lojalnose” + 0,248 przyjeta
Hg: ,,Zadowolenie” pozytywnie ptywa na .
lojalnose” + 0,319 przyjeta

Zrodlo: badania wlasne.

Zadowolenie

®

Lojalnos¢

Y

Atmosfera

Rysunek 5. Zmodyfikowany model zaleznosci pomiedzy zmiennymi
Zrédlo: badania wiasne
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Whnioski

Celem niniejszego opracowania byla ocena jakosci produktu oraz zwery-
fikowanie modelu zaleznosci pomiedzy percepcja czynnikéw jakosci, za-
dowoleniem a lojalnoscia uczestnikéw wielkiego festiwalu muzycznego na
przykladzie Przystanku Woodstock. Analiza danych wykazala, ze do naj-
wyzej ocenianych atrybutoéw jakosci festiwalu nalezg: atmosfera festiwalu,
naglosnienie, otoczenie, koncerty, program, bezpieczeristwo oraz Akade-
mia Sztuk Przepieknych. Te elementy festiwalu nie wymagaja interwencji
ze strony organizatoréw. Inaczej jest z elementami najnizej ocenianymi, do
ktorych naleza: ceny zZywnosci i napojow (zbyt wysokie), jakos¢ zywnosci
i napojéow (zbyt niska) oraz baza gastronomiczna i sanitariaty. Zwlaszcza
ceny zywnosci i napojow zostaly ocenione przez respondentéw bardzo
nisko, co $wiadczy o ich niedostosowaniu do oczekiwan mlodych i zapew-
ne stosunkowo ubogich uczestnikow festiwalu.

W wyniku wykonanej analizy czastkowych najmniejszych kwadratow
udalo sie zweryfikowa¢ 12 hipotez, z ktérych siedem odrzucono. Nie
stwierdzono istotnego wplywu percepcji czynnikéw ,higienicznych” na
motywatory, zadowolenie oraz lojalnos¢ wobec festiwalu. Oznacza to, ze
ani jakos¢ zywnosci oferowanej podczas festiwalu ani tez jakos¢ napojow
(w tym piwa) sprzedawanych na terenie miasteczka festiwalowego nie
maja dla uczestnikéw wiekszego znaczenia; nie wplywaja ani na atmosfere,
ani na percepcje koncertéw, ani na zadowolenie z pobytu na festiwalu, ani
tez na lojalnos¢, czyli che¢ ponownego udzialu w festiwalu i rekomendacji
festiwalu innym osobom. Ustalenia te odpowiadaja proponowanemu mo-
delowi F. HERZBERGA (1966), zgodnie z ktorym czynniki higieniczne i moty-
wacyjne sg od siebie niezalezne. Zgodnie z tg teorig, do generowania satys-
fakcji zdolne sa tylko ,, motywatory”, czynniki higieniczne moga generowac
jedynie dyssatysfakgje. I te zaleznos¢ potwierdzily powyzsze badania: czyn-
nikami wplywajacymi na zadowolenie uczestnikéw jest atmosfera festi-
walu oraz koncerty, czyli ,motywatory”. Dla Zadnego z czynnikéw higieny
nie stwierdzono zwiazku z satysfakcja ani tez z lojalnoscia wobec festiwalu.
Podobne zaleznosci uzyskali ].M. JENSEN (2004) i M. NOWACKI (2012).

Glebszego zastanowienia wymaga stwierdzona kolejna zaleznos¢: ja-
kos¢ koncertow nie ma w ogole bezposredniego wplywu na che¢ ponow-
nego przyjazdu i polecenia festiwalu innym osobom; ma na to wplyw
przede wszystkim atmosfera panujaca na festiwalu (w tym poczucie bez-
pieczenstwa i otoczenie). Jest to prawdopodobnie zaleznos¢ specyficzna dla
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festiwalu Przystanek Woodstock. Jak wynika z wypowiedzi uczestnikéw
dostepnych ,na grupach dyskusyjnych” i profilu festiwalu na Facebooku,
to wlasnie atmosfera i spotkania z innymi uczestnikami sg gléwnymi ce-
lami przyjazdoéw na festiwal. Muzyka jest oczywiscie wazna, ale odgrywa
czesto role drugoplanowa. Wystepuje niejako w tle, jako pretekst do spot-
kan i interakcji spotecznych. To wrecz atmosfera powoduje, ze koncerty
oceniane sg wysoko (hipteza 2.).

Na lojalnos¢ wobec festiwalu ma jednak wplyw takze poczucie zado-
wolenia (He) i jest ono silniejsze od bezposredniego oddzialywania atmo-
sfery na lojalnos¢. Wobec tego, aby zaistniala che¢ ponownego udzialu
w festiwalu lub polecenia go innym osobom wazne jest przede wszystkim
zadowolenie, o ktérym decyduja w podobnym stopniu atmosfera i kon-
certy. Tak wiec kluczem do sukcesu Przystanku Woodstock jest panujaca
na nim atmosfera.

W przyszlych badaniach konieczne jest uwzglednienie zréznicowanych
motywow uczestnictwa w festiwalach muzycznych, ktére moga mie¢ zna-
czacy wplyw na ocene poszczegdlnych atrybutéw jakosci festiwalu i przez
to decydowac o zadowoleniu z uczestnictwa w festiwalu i przysztych inten-
cjach behawioralnych wobec niego.

Podzigkowania
Autor pragnie podzigkowac M. Stachowiak za udostgpnienie do analizy zebranych danych.
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