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Wstep

Obserwowane od kilkunastu lat podnoszenie poziomu Zycia oraz zachodzace
przemiany cywilizacyjno-kulturowe wptynely na zmiane potrzeb i oczekiwan pol-
skich gospodarstw domowych, a tym samym i wzorcéw postepowania konsumen-
tow oraz sposobow podejmowania przez nich decyzji finansowych. Nalezy pod-
kresli¢, iz zachowania finansowe gospodarstw domowych stanowig wazny wymiar
zachowan konsumentow, rozumianych jako ogot dzialan zwigzanych z uzyskiwa-
niem i uzytkowaniem produktéw oraz dysponowaniem nimi wraz z decyzjami
poprzedzajacymi i warunkujacymi te dzialania, bowiem pozyskanie dostepu do
dobr i ustug nierozerwalnie zwigzane jest z aspektem finansowym'.

W najbardziej rozpowszechnionym ujeciu zachowania finansowe obejmuja
takie dzialania, jak: zarzadzanie gotowka i budzetem, korzystanie z produktow
pozyczkowo-kredytowych, oszczedzanie, inwestowanie, zawieranie ubezpieczen
i zarzadzanie posiadanym majatkiem® Przebieg tych proceséw, w polaczeniu z da-
zeniem gospodarstw domowych do zaspokojenia potrzeb, determinuje koniecz-
no$¢ nawigzania relacji z bankami, a takze ich intensywno$¢.

W niniejszej monografii zagadnienie wlaczenia bankowego rozpatrywane be-
dzie w odniesieniu do gospodarstw domowych w aspekcie podmiotowym i przed-
miotowym. Bioragc pod uwage przyjety punkt widzenia, wykluczenie bankowe
analizowane bedzie w kontekscie samowykluczenia (wynikajacego z indywidula-
nych decyzji podejmowanych przez gospodarstwa domowe badz bedacego rezul-
tatem wystepowania trudno$ci w korzystaniu z produktéw bankowych) oraz jako
efekt ograniczenia lub nawet odmowy dostepu do produktéw ze strony bankéw
a zatem zjawisko to bedzie analizowane i oceniane réwnolegle w aspekcie dostep-
nosci, mozliwosci i wykorzystania systemu bankowego. Rozwazania beda takze
koncentrowaly si¢ na poziomach ekskluzji bankowej, poczawszy od gospodarstw
domowych zupelnie nieubankowionych, poprzez ubankowione marginalnie,
a skonczywszy na wlgczonych w system bankowy”.

1 F. Engel, R.D. Blackwell, PW. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press, 1995, s. 4.

2 A.Londqvist, A Note on the Determinants of Household Saving Behavior, ,,Journal of Economic
Psychology” 1981, vol. 1, issue 1, s. 39.

3 W literaturze przedmiotu wskazuje sie takze na dostawcéw nieformalnych w postaci insty-
tucji ptatniczych badz parabankowych, kontakty z ktérymi generuja grupe osob okreslang
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Nalezy podkresli¢, iz cho¢ w literaturze przedmiotu, wykluczenie bywa rozpa-
trywane w szerszym wymiarze, a mianowicie nie tylko wykluczenia bankowego,
ale wykluczenia finansowego*, to w monografii, ze wzgledu na kluczowa rolg, jaka
pelnig banki w systemie finansowym oraz postrzeganie dostepu do produktow
bankowych jako uniwersalnej potrzeby wystepujacej w wiekszosci rozwinietych
spoleczenstw determinujacej petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym i gospodar-
czym, skoncentrowano si¢ na relacjach banki-gospodarstwa domowe, czyli na
wezszym obszarze wykluczenia. Ukazano jedynie wykluczenie bankowe na tle wy-
kluczenia finansowego i wykluczenia spolecznego w celu zobrazowania istotnosci
podejmowanego w monografii problemu.

Wykluczenie bankowe analizowane bedzie w wielu wymiarach, taczac aspekt
socjologiczny, ekonomiczny oraz prawny. Z punktu widzenia spotecznego istotne
jest zapewnienie dostepu gospodarstwom domowym do uczestnictwa w procesach
finansowych i korzystania z podstawowych mechanizméw systemu bankowego, ktd-
re umozliwiaja uzyskanie ekonomicznej niezaleznosci i wiaczenia spolecznego.
Z punktu widzenia ekonomicznego ograniczenia budzetowe gospodarstw domo-
wych wyznaczaja poziom zaspokojenia potrzeb z wlasnych srodkow, a dazenie do
podnoszenia standardu zycia prowadzi do nieustannego podejmowania decyzji fi-
nansowych, ktorych efektywny przebieg w XXI wieku wymaga wiaczenia w system
bankowy. Rozwdj sektora bankowego i poprawa dostepu do produktéw banko-
wych moze prowadzi¢ do wyréwnywania nieréwnosci dochodowych, zmniejsza-
nia ubdstwa, a w efekcie szybszego wzrostu gospodarczego. Kluczowymi pozostaja
takze liczne negatywne konsekwencje wykluczenia bankowego. Wreszcie z punktu
widzenia prawnego przeciwdziatanie wykluczeniu bankowemu wiaze si¢ z zagwa-
rantowaniem prawa do posiadania rachunku bankowego i dostepu do produktow
bankowych dostarczanych w rozsadnych cenach i o wymaganej jakosci, co stanowi
istotny aspekt normalnego ekonomicznego i spolecznego zycia.

Problematyka wlgczenia w system bankowy (a w nawet szerzej w finansowy),
stala si¢ juz przedmiotem badan krajowych i zagranicznych wiele lat temu, jednak
w aspekcie nowych trenddéw pojawiajacych sie w procesie inkluzji pozostaje ona
nadal aktualna i nalezy stwierdzi¢, ze nie zostala jeszcze wyeksploatowana. Roz-
wazania nad zagadnieniem wykluczenia bankowego prezentowane w literaturze
polskiej koncentruja si¢ na wybranych aspektach tego zjawiska. Przede wszystkim
s3 to publikacje statystyczno-sondazowe, prezentujace skale ekskluzji bankowej
(czgsto w odniesieniu do krajow UE) oraz rozwazajace poszczegdlne determinanty

mianem nieformalnie wtaczonych. Kategoria gospodarstw domowych korzystajaca z ra-
chunkoéw prowadzonych przez te instytucje bedzie traktowana w rozprawie jako wykluczona
z gtébwnego nurtu bankowego. Indicators of Financial Access - Household - Level Surveys,
World Bank, 2005, s. 4.

4 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 4.
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tego zjawiska, szczegdlnie kwesti¢ narazenia na wykluczenie gospodarstw domo-
wych o niskich dochodach, a takze role edukacji finansowej w promowaniu pro-
cesow inkluzji®. Drugg grupe publikacji stanowig raporty i analizy sporzadzane na
zlecenie NBP, prezentujace wybrane elementy rozwoju obrotu bezgotéwkowego
i uwzgledniajace problem wykluczenia bankowego poprzez ukazanie skali wyko-
rzystania podstawowych bezgotéwkowych instrumentéw platniczych oraz pozio-
mu rozwoju infrastruktury platniczej umozliwiajgcej ich uzytkowanie, a takze
przez prezentacje postaw gospodarstw domowych wobec korzystania z wybra-
nych produktéow bankowych®.

Problematyka wykluczenia podejmowana jest takze w literaturze zagraniczne;j.
Mozna wskaza¢ na trzy gléwne nurty tych opracowan. Pierwszym z nich sg ra-
porty i analizy sporzadzane przez lub na zlecenie organizacji miedzynarodowych
takich jak UE, OECD, EBC, MFW oraz licznych instytucji i stowarzyszen funkcjo-
nujacych w poszczegolnych krajach. Celem tych opracowan jest zwigkszenie $wia-
domosci na temat problemu wykluczenia poprzez prezentacje skali i dynamiki
zmian w poziomie wykluczenia w poszczegdlnych krajach, problematyki pomiaru
zjawiska, wskazanie przyczyn i negatywnych skutkoéw, jakie generuje wykluczenie
oraz promowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia tego zjawiska’.

5 W ramach tego nurtu badan przywotaé nalezy: M. Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczeristwo
ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008;
M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoteczno-demograficz-
nych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009; M. lwanicz-Drozdowska (red.),
Edukacja i Swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa 2011; M. lwanicz-Drozdowska, A.K. Nowak, A. Lewandowski, Prefe-
rencje polskich gospodarstw domowych w zakresie korzystania z ustug finansowych. Wyniki
badania ankietowego, ,Bank i Kredyt” 2008, nr 10, s. 36-47; P. Btedowski, M. lwanicz-Droz-
dowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion in Poland. National
survey, Warsaw, September 2007, https://ssrn.com/abstract=2351252 (dostep 12.06.2018);
P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce i mozliwosci przeciw-
dziatania, ,Polityka Spoteczna” 2010, nr 2, s. 5-10; M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie
finansowe i narzedzia jego ograniczania, ,,Studia i Monografie” nr 488, Uniwersytet Opolski,
Opole 2013; J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, ,Studia i Monogra-
fie” nr37, Spoteczna Akademia Nauk w todzi, t6dz-Warszawa 2012.

6 W szczegblnosci: D. Maison, Analiza barier dotyczgcych korzystania z obrotu bezgotéwkowe-
go oraz wskazanie dziatari ograniczajqcych te bariery, Warszawa 2010, http://www.nbp.pl/
systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza_barier.pdf (dostep 14.0.2019); D. Maison, Ba-
danie postaw i zachowan finansowych Polakéw powyzej 55 roku zycia, Warszawa 2012, http://
www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/raport_55_plus.pdf, (dostep 12.02.2019);
D. Maison, Polak w swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014; D. Ma-
ison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2016 i analiza po-
réownawcza z danymi z 2013 roku, Warszawa 2017, https://www.nbp.pl/badania/seminaria
/8v2017.pdf (dostep 12.03.2019).

7 Ws$rdd tych opracowan mozna: Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion VC/2006/0183, European Commission Directorate-General for Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities, 2008; From Exclusion to Inclusion through Microfinance. Report


https://ssrn.com/abstract=2351252
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza_barier.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza_barier.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/raport_55_plus.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/raport_55_plus.pdf
https://www.nbp.pl/badania/seminaria/8v2017.pdf
https://www.nbp.pl/badania/seminaria/8v2017.pdf
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Drugi nurt stanowia publikacje zagranicznych naukowcéw. Autorzy po-
dejmuja watek ekskluzji w kontekscie realizacji badan nad szeroko pojetym
funkcjonowaniem instytucji sektora finansowego w obliczu narastajacej kon-
kurencji, innowacji technologicznych, regulacji prawnych i konsekwencji
kryzysu finansowego®. Czesto podejmowanym watkiem jest koncentracja na
przyczynach i skutkach wykluczenia poszczegdlnych spoteczenstw’ lub wybra-
nych grup gospodarstw domowych np. o najnizszych dochodach'’, nadmiernie

1 - Social and Financial Exclusion Map, European Commission 2007; FDIC National Survey of
Unbanked and Underbanked Households, December 2009; European Commission, Special
Eurobarometer 373, Retail financial services report, Directorate-General Internal Market
and Services, Brussels, Belgium, March 2012; A. Atkinson, F.A. Messy, Measuring Financial
Literacy: Results of the OECD / International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study,
OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing, no. 15,
2012; A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion: The Global Findex, World
Bank Policy Research WP 6025, 2012, http://elibrary.worldbank.org/doi/pdf/10.1596/1813-
9450-6025 (dostep 12.07.2019); A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden,
Measuring Financial Inclusion: The Global Findex, Development Research Group, Finance and
Private Sector Development Team, Policy Research WP 7255, April 2015; A. Demirguc-Kunt,
L. Klapper, D. Singer, S. Answar, J. Hess, The Global Findex Database 2017: Measuring Financial
Inclusion and the Fintech Revolution, World Bank, Washington, DC 2018.

8 W ramach tego nurtu badan mozna wskazac: A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of finan-
cial exclusion: financial abandonment in Britain and the United States, ,Transactions of
the Institute of British Geographers” 1995, vol. 20, no. 3, s. 312-341; A. Leyshon, S. French,
P. Signoretta, Financial exclusion and the geography of bank and building society branch clo-
sure in Britain, ,Transactions of the Institute of British Geographers” 2008, vol. 33, issue 4,
s. 447-465; L. Anderloni, E.M. Carluccio, Access to Bank Account and Payment Services,
[w:] New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products for Untapped
Markets, L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), Springer-Verlag Berlin-Heidelberg
2007; S. Carbd, E.P.M. Gardener, P. Molyneux, Financial exclusion, Palgrave MacMillan, 2005;
J.F. Devlin, A detailed study of financial exclusion in the UK, ,Journal of Consumer Policy”
2005, vol. 28, no. 1, s. 75-108; E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding
and Combating Financial Exclusion, Policy Press, Bristol 1999; E. Kempson, C. Whyley, J. Cas-
key, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and research review, FSA, UK, 2000;
E. Seidman, M. Hababou, J. Kramer, A Financial Services Survey of Low- and Moderate-Income
Housheolds, 2005, https://www.researchgate.net/publication/5042576_A_financial_servic-
es_survey_of_low_income_households (dostep 14.08.2019); S.P. Sinclair, Financial Exclu-
sion: an introductory survey, Heriot Watt University/Centre for Research into Socially Inclusive
Services (CRSIS), Edinburgh 2001.

9 Przyktady opracowan: J.M. Hogarth, C.E. Anguelov, J. Lee, Why Don’t Households Have
a Checking Account?, ,Journal of Consumer Affairs” 2004, no. 38 (1), s. 1-34; J.M. Hogarth,
C.E. Anguelov, J. Lee, Who Has a Bank Account? Exploring Changes Over Time, 1989-2001,
»Journal of Family and Economic Issues” 2005, no. 26, s. 7-30; E. Kempson, C. Whyley, Access
to current accounts, British Bankers Association, London 1998; E. Kempson, C. Whyley, J. Cas-
key, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and research review, FSA, UK, 2000.

10 Warto przywotaé: L. Anderloni, E.M. Carluccio, op. cit.; M. Barr, Banking the poor, ,Yale Jour-
nal on Regulation” 2004, no. 21, s. 121-138; J. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion,
Fringe Banks and Poverty in Urban Canada, University of Toronto Press, 2012; J.M. Hogarth,


http://www.researchgate.net/publication/5042576_A_financial_services_survey_of_low_income_households
http://www.researchgate.net/publication/5042576_A_financial_services_survey_of_low_income_households
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zadluzonych', mniejszo$ciach narodowych'’, osobach najmtodszych®® lub
wchodzacych w wiek emerytalny'. Czg$¢ publikacji podejmuje takze zagad-
nienie mozliwosci podniesienia poziomu ubankowienia, w tym w szczegdlno-
$ci za pomocg edukacji finansowe;j'>.

Z punktu widzenia oceny konsekwencji wykluczenia bankowego istotny jest
takze trzeci nurt opracowan, odnoszacy si¢ do rozwazan na temat wptywu po-
ziomu rozwoju rynku finansowego na przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Na
gruncie tej dyskusji dostepne sg opracowania zaréwno negujace role finanséw
w kreowaniu wzrostu gospodarczego'®, uznajace koncepcje wpltywu rynkéw fi-
nansowych na wzrost gospodarczy za zbyt oczywista", jak i dowodzace, ze nie
mozna pomija¢ sektora finansowego przy rozpatrywaniu koncepcji wzrostu go-
spodarczego i podkreslajace, iz kraje wysoko rozwiniete zwykle posiadaty dobrze
rozwiniety system finansowy'®. Kolejne publikacje wskazuja na zwigzek miedzy

K.H. O’Donnell, Banking relationships of lower-income families and the governmental trend
toward electronic payment, , The Federal Reserve Bulletin” July 1999, s. 459-473.

11 Taka perspektywa zostata wskazana w G. Gloukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebt-
edness: The Paradox of Difficulties for People on Low Income?, [w:] New Frontiers in Banking...;
G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and overindebtedness in Ireland:
a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France and the United Kingdom?,
»Studies in Public Policy” October 2011 ; E. Kempson, Over-indebtedness in Britain, London: De-
partment of Trade and Industry, 2002; P. Btedowski, M. lwanicz-Drozdowska, Spoteczno-ekonom-
iczne aspekty nadmiernego zadtuzenia, ,,Bezpieczny Bank” 2010, nr 3 (42), s. 45-61.

12 Podejscie to prezentuja L. Anderloni, E. Aro, P. Righetti, Migrants and financial services in
Spain, Mimeo 2005; M. Barr, Banking the poor, ,Yale Journal on Regulation” 2004, no. 21,
s. 121-138; J.P. Caskey, C.R. Duran, T.M. Solo, The urban unbanked in Mexico and the United
States, World Bank Policy Research Working Paper 3835, 2006.

13 Szerzej: A. Atkinson, Young people: Avoiding banking exclusion, Personal Finance Research
Centre, University of Bristol, United Kingdom, Bristol 2004.

14 Szerzej: H. Brown, What is financial abuse?, ,The Journal of Adult Protection” 2003, no. 5 (2),
s. 3-10; G.M. Korniotis, A. Kumar, Do older investors make better investment decisions?, ,,The
Review of Economics and Statistics” 2011, no. 93 (1), s. 244-265; A. Lusardi, Preparing for
Retirement: The Importance of Planning Costs, National Tax Association Proceedings 2002.

15 Problematyka ta zostata ujeta w: K. Hajaj, /lliteracy, financial services and social exclusion,
Opinion Papers, 2002; Por. E. Kempson, Policy level response to financial exclusion in devel-
oped economies: lessons for developing countries, Access to Finance: Building Inclusive Fi-
nancial Systems, World Bank, Washington, DC 2006; Por. A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial
literacy around the world: an overview, ,,Journal of Pension Economics and Finance” 2011,
no. 10; Por. A. Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory
and Evidence, ,,Journal of Economic Literature” 2014, no. 52 (1), s. 5-44.

16 Por.R.E. Lucas, On the mechanics of economic development, ,Journal of Monetary Economics”
1988, no. 22, s. 3-42; Por. J. Robinson, The generalization of the general theory, [w:] eadem,
The Rate of Interest and Other Essays, Palgrave Macmillan UK, London 1952.

17 Szerzej: M.H. Miller, Financial markets and economic growth, ,,Journal of Applied Corporate
Finance” 1998, no. 11, s. 8-15.

18 Przyktady opracowan: W. Bagehot, Lombard Street: A Description of the Money Market, Henry
S. King & King Co, London 1873; J.A. Schumpeter, Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung,
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mozliwosciami finansowania inwestycji poprzez zgromadzone oszczgdnosci przy
wykorzystaniu systemu finansowego'® lub na wzrost dochodowosci realizowanych
inwestycji wspomagajacych procesy wdrazania innowacji, a takze na zwigzek
miedzy poziomem rozwoju rynku finansowego a rozwojem gospodarczym. Nalezy
takze wspomnie¢ o publikacjach analizujgcych wptyw deregulacji sektora banko-
wego na nieréwno$¢ dochodow oraz ogélng efektywnos¢ rynku®, a takze opraco-
waniach zaliczanych do nurtu rozwazan nad nieréwnosciag dochodéw, w ktérych
podkreslana jest rola rozwinietego rynku finansowego w zmniejszaniu nieréwno-
$ci dochodowych oraz przeciwdzialaniu poglebianiu sie zjawiska ubdstwa?.

W $wietle istniejacej literatury w niniejszej monografii zdecydowano si¢ pod-
ja¢ rozwazania na temat problemu wykluczenia od strony popytowej, czyli z per-
spektywy gospodarstw domowych. Przyjeto za cel ocene zjawiska wykluczenia
bankowego w kontekscie przyczyn jego powstawania, skutkow generowanych
w skali mikro- i makroekonomicznej oraz metod mogacych znalez¢ zastosowa-
nie w stymulacji i intensyfikacji proceséw inkluzji bankowe;j.

Realizacji celu przypisano hipoteze moéwiaca, iz calkowita eliminacja zjawi-
ska wykluczenia bankowego w Polsce nie jest aktualnie mozliwa ze wzgledu na
mnogo$¢ uwarunkowan sklaniajgcych gospodarstwa domowe do pozostawania
w gronie wykluczonych. Realnym natomiast pozostaje dalsze ograniczenie zjawi-
ska wykluczenia bankowego w efekcie rownoleglego prowadzenia dzialan o cha-
rakterze legislacyjnym, edukacyjnym i technologicznym inicjowanych na szczeblu
krajowym badz stanowigcych implementacje regulacji miedzynarodowych.

Ukfad monografii podporzadkowany zostal celowi oraz weryfikacji przyjetej
hipotezy glownej. Praca sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdzialéw oraz zakonczenia.

Rozwazania w pierwszym rozdziale rozpoczng si¢ od teoretycznych uwarun-
kowan towarzyszacych podejmowaniu decyzji ekonomicznych przez gospodar-
stwa domowe, ktdre stanowi¢ beda punkt wyjscia do charakterystyki zachowan

Duncker und Humblot, Berlin 1912; J.G. Gurley, E.S. Shaw, Financial Aspects of Economic Devel-
opment, ,The American Economic Review” 1955, no. 45 (4), s. 515-538; R.W. Goldsmith, Finan-
cial structure and development, New Haven, CT: Yale University Press 1969; R.I. McKinnon, Mon-
ey and Capital in Economic Development, Brookings Institution Press, Washington, DC 1973.

19 Por. V.R. Bencivenga, B.D. Smith, Financial Intermediation and Endogenous Growth, ,The Re-
view of Economic Studies” 1991, vol. 58, no. 2, s. 195-209; Por. T. Jappelli, M. Pagano, Saving,
Growth, and Liquidity Constraints, ,The Quarterly Journal of Economics” 1994, vol. 109, no. 1,
s. 83-1009.

20 Szerzej: J. Greenwood, B. Jovanovic, Financial Development, Growth, and the Distribution
of Income, ,, The Journal of Political Economy” 1990, vol. 98, no. 5, part 1, s. 1076-1107;
Por. R.G. King, R. Levine, Finance and Growth: Schumpeter Might be Right, ,The Quarterly
Journal of Economics” 1993, vol. 108, no. 3,s. 717-737.

21 Szerzej: J. Jayaratne, P. Strahan, The finance-growth nexus: Evidence from bank branch dereg-
ulation, ,,The Quarterly Journal of Economics” 1996, vol. 111, issue 3, s. 639-690.

22 T.Beck, A. Demirgus-Kunt, R. Levine, Finance, inequality and the poor, ,,Journal of Economic
Growth” 2007, vol. 12, issue 1, s. 27-49.
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finansowych zmierzajacych w kierunku zaspokojenia potrzeb finansowych na
rynku bankowym. W ujeciu przedmiotowym wskazane zostang mozliwe obszary
i poziomy wykluczenia bankowego jako wezszej kategorii niz wykluczenie finan-
sowe. Na bazie historycznych uwarunkowan definiowania pojecia wykluczenia
przedstawiona zostanie ewolucja znaczenia tego pojecia.

W drugim rozdziale wskazane zostang ograniczenia wplywajace na pomiar zja-
wiska wykluczenia bankowego. Na podstawie dokonanego przegladu badan nad
poziomem wykluczenia oraz dostepnych statystyk nakreslone zostang rozmiary
tego zjawiska w odniesieniu do wybranych kategorii produktéw bankowych, wy-
korzystywanych we wskaznikach stuzacych ocenie poziomu ubankowienia spote-
czenstwa. Dokonane zostanie poréwnanie podstawowych wskaznikéw co pozwoli
ocenic¢ pozycje Polski na tle innych krajow pod wzgledem wykluczenia bankowego.

Rozwazania podjete w pierwszych dwoch rozdzialach stanowi¢ beda punkt
wyijscia do identyfikacji przyczyn wystepowania wykluczenia bankowego. Beda
one rozpatrywane zaréwno w kontekscie mikro-, dzigki ktéremu mozliwe be-
dzie wskazanie cech predestynujacych gospodarstwo domowe do pozostawania
w gronie wykluczonych bankowo jak i makroekonomicznym, wskazujacym na
przyczyny wykluczenia zwigzane z poziomem rozwoju infrastruktury bankowej,
cyfryzacji spoleczenstwa oraz swiadomosci finansowej. Odrebnie analizowany
bedzie zwigzek miedzy wykluczeniem spotecznym a bankowym. Na zakoncze-
nie rozdzialu podjety zostanie watek konsekwencji, jakie pociaga za soba eks-
kluzja bankowa zaréwno dla pojedynczego gospodarstwa domowego, jak i dla
calej gospodarki.

W czwartym rozdziale dokonany zostanie przeglad dziatalnosci alternatywnych
dostawcow ustug finansowych. W szczegolnosci uwaga zostanie poswigcona do-
stawcom ustug platniczych, gdyz to na tym rynku przewidywane sg najwicksze
zmiany wymuszone postanowieniami Dyrektywy PSD2%, stwarzajacej mozliwos¢
aktywnego uczestniczenia w transakcjach platniczych i oferowania innowacji pro-
duktowych przez inne podmioty niz banki. Omdéwiona zostanie takze rola insty-
tucji mikrokredytowych ze wzgledu na charakter oferowanych przez nie produk-
tow pozyczkowo-kredytowych, do ktorych dostep jest warunkowany posiadaniem
zdolnosci kredytowej przez gospodarstwo domowe.

Identyfikacja przyczyn i konsekwencji wykluczenia bankowego stanowi¢ bedzie
podstawe do przegladu inicjatyw majacych na celu ograniczenie zjawiska wyklu-
czenia. Najwiecej uwagi poswigcone zostanie regulacjom prawnym obowigzuja-
cym w sektorze bankowym zapewniajacym bezpieczenstwo i stabilno$¢ systemu
bankowego, gwarantujacym dostep do darmowego lub niskokosztowego rachunku

23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE, 0J L 337,23.12.2015, s. 35-127.
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bankowego, majacym na celu usankcjonowanie kwestii kosztow realizacji transak-
cji gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz zapewnienie ochrony konsumentéw na
rynku bankowym. Nastepnie podjete zostang rozwazania na temat znaczenia edu-
kacji finansowej dla efektywnego korzystania z produktéw bankowych. Dokonany
zostanie przeglad i ocena inicjatyw majacych na celu podniesienie kompetencji
finansowych w spoteczenstwie.

Dokonane w rozdzialach teoretycznych poréwnanie prowadzonych badan nad
wykluczeniem bankowym w Polsce i na $wiecie stanowi¢ bedzie podstawe do
przeprowadzania analizy strategicznej majacej na celu okreslenie potencjalnych
zmian skali wykluczenia bankowego z perspektywy gospodarstw domowych i oce-
ne mozliwosci catkowitej eliminacji zjawiska wykluczenia bankowego w Polsce
w perspektywie najblizszych lat. Stanowi¢ bedzie ona podstawe do sformulowania
wnioskow i rekomendacji.

Monografia opracowana zostala na podstawie obszernych studiéw przeprowa-
dzonych w oparciu o polska i zagraniczng literature przedmiotu, zaréwno w for-
mie zwartej, jak i w postaci artykutéw, dokumentacji i materiatéw instytucji fi-
nansowych, danych statystycznych z rocznikéw i innych publikacji Eurostat, GUS,
raportéw NBP, opracowan pozostatych instytucji infrastruktury bankowej (KNE
BFG, ZBP), danych pochodzacych z Internetu, a takze innych materialéw instytu-
cji badawczych.



Rozdziat 1
Identyfikacja pojecia i rozmiarow
wykluczenia bankowego

1.1. Gospodarstwa domowe na rynku ustug
finansowych

Zainteresowanie aktywno$cia gospodarstw domowych' na rynku ustug finanso-
wych wynika z ich znaczenia dla funkcjonowania gospodarek narodowych. Od-
czuwanie potrzeb ekonomicznych stanowi gtéwna przestanke dziatan rynkowych
podejmowanych przez gospodarstwa domowe. W sposéb bezposredni wigze si¢
to z gromadzeniem $rodkow pienigznych, a nastepnie ich wydatkowaniem na
rynku débr i ustug konsumpcyjnych, bowiem do normalnego funkcjonowania
gospodarstwa domowego niezbedna jest pewna baza materialna, co sprawia, ze
w jej ramach realizuje si¢ tez funkcja gospodarcza (posiadanie oraz zarzadzanie
wspolnymi zasobami materialnymi, finansowymi i intelektualnymi). Ekonomicz-
ne funkcje gospodarstw domowych, okreslane w literaturze jako produkcyjne
i konsumpcyjne, wynikaja z faktu powigzania ich z catoscig proceséw gospodar-
czych, w ktorych wspoétdzialaja z innymi podmiotami gospodarujacymi, a wiec
z przedsigbiorstwami (w tym instytucjami finansowymi) i panstwem?. Realizacja

1 Nauka o gospodarstwie domowym i prawach rzadzacych domem (rodzing) stanowi geneze
dyscypliny naukowej ekonomia - nazwanej wedtug etymologii greckiej: oikos - dom, oiko-
jeneja - rodzina, nomos - prawo, ustawa. Szerzej: Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospo-
darstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

2 Szerzej na temat zachowan konsumentéw m.in. w: L.G., Schiffman, L.L. Kanuk, Consumer
Behaviour. Global Edition, Pearson Higher Education, London 2010; J.F. Engel, R.D. Blackwell,
P.W. Miniard, Consumer Behavior, The Dryden Press Edition, 8, 1995; J.C. Mowen, M. Minor,
Consumer behavior (5% Edition), Prentice-Hall 1998; M.R. Solomon, Consumer Behavior: Buy-
ing, Having, and Being (11" Edition), Pearson Education, Inc., 2014; L.G. Schiffman, J. Wisen-
blit, Consumer behavior, (11t Edition), Pearson, Boston 2015; G.S. Becker, Ekonomiczna teo-
ria zachowan ludzkich, PWN, Warszawa 1990; Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw
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wspomnianych funkcji przez gospodarstwa domowe wymaga podejmowania
przez nie ustawicznie réznorodnych decyzji.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa gtéwne nurty podejmowania decy-
zji. Pierwszy z nich, okreslany mianem optymalizacyjnego, polega na podejmowaniu
decyzji w sposdb przemyslany, analityczny lub ustrukturyzowany. Drugi za$ zblizony
jest bardziej do myslenia heurystycznego i sprowadza si¢ do podejmowania decyzji
w sposdb intuicyjny, automatyczny i nawykowy’. W rzeczywistosci decydent doko-
nuje kompromisu decyzyjnego w oparciu o szereg uwarunkowan wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Czynniki oceny w kompromisie decyzyjnym przedstawia Rysunek 1.

Podejmowanie bardziej zlozonych decyzji, ktorym towarzyszy wyzszy poziom
niepewnosci, wymaga od gospodarstwa domowego ustawicznego poszukiwania
kompromisu miedzy stosowaniem metod optymalizacyjnych i metod heurystycz-
nych szczegoélnie, iz podejmowanym decyzjom zawsze towarzysza pewne ograni-
czenia, albo poznawcze zwigzane z osobg decydenta (brak wystarczajacej znajo-
mosci problemu decyzyjnego, zbyt wysokie aspiracje decydenta oraz krotki czas
na podjecie decyzji), albo lezace w jego otoczeniu (niewystarczajaca ilos¢ dostep-
nych informagji, zbyt duza liczba dostepnych wariantéw decyzyjnych oraz wysoki
poziom niepewnosci). W praktyce, dazenie do sprostania coraz bardziej ztozone-
mu i niepewnemu otoczeniu powoduje, iz podejmujacy decyzje finansowe poda-
za w kierunku coraz wiekszego upraszczania i integrowania funkcji decyzyjnych,
a tym samym stosuje jedng z dwoch strategii heurystycznych: albo proste reguty
decyzyjne zwane heurystykami* lub ich rézne kombinacje, albo nie podejmuje

domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj
gospodarczy i spoteczny, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010; J. Kramer, Konsumpcja
w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 1997; K. Mazurek-topacinska, Zachowania nabywcéw
i ich konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2005; G. Antonides, FW. Raaij, Zachowanie
konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003; Konsument i jego zachowania
na rynku europejskim, E. Kiezel (red.), PWE, Warszawa 2010; G. Swiatowy, Zachowania kon-
sumentéw, PWE, Warszawa 2006; L. Garbarski, Zachowania nabywcéw, PWE, Warszawa 2001;
L. Rudnicki, Zachowania konsumentdw na rynku, PWE, Warszawa 2012.

3 Kompleksowe poréwnania obu podejs¢ mozna znalez¢ w D. Kahneman, S. Frederick, Rep-
resentativeness revisited: Attribute substitution in intuitive judgment, [w:] Heuristics and Bi-
ases: The Psychology of Intuitive Judgment, T. Gilovich, D. Griffin, D. Kahneman (red.), Cam-
bridge University Press, Cambridge 2002, s. 49-81; Por. S.A. Sloman, The empirical case for
two systems of reasoning, ,,Psychological Bulletin” 1996, no. 119, s. 3-22; Por. S.A. Sloman,
Two systems of reasoning, [w:] Heuristics and Biases..., s. 379-397; Por. K.E. Stanovich, Who
is rational? Studies of individual differences in reasoning, Lawrence Erlbaum, Mahwah 1999;
Por. K.E. Stanovich, R.F. West, Individual differences in reasoning: Implications for the rational-
ity debate, [w:] Heuristics and biases..., s. 421-440.

4 Heurystyki decyzyjne mozna okresli¢ jako ogélne reguty dziatania uzywane w sytuacjach
podejmowania decyzji odnoszacych sie do sytuacji niepewnych i problematycznych. D. La-
tusek-Jurczak, Zaufanie i nieufnos¢ w podejmowaniu decyzji, ,Decyzje” 2011, nr 16, s. 32 za
B. Squire, P.D. Cousins, S. Brown, Cooperation and Knowledge Transfer within Buyer-Sup-
plier Relationships: The Moderating Properties of Trust, Relationship Duration and Supplier
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decyzji samemu i przenosi odpowiedzialnos¢ za decyzje na instytucje posredni-

czace, tzw. fee service (stosujac heurystyke zwang heurystyka zaufania)®.

Metody Metody
heurystyczne optymalizacyjne
S

stabo okreslony dobrze

okreslony

B dproble_m problem

ccyzyny decyzyjny
r==-1 — T1T7F—""T
! wysoki poziom niski poziom 1
1 — aspiracji - aspiracji 1
1 i oczekiwan i oczekiwan 1
Otoczenie | —_ —_ 1
decyzyjne : ( ) ( ) :
| | | wysoki stopien niski stopien |
| niepewnosci niepewnosci \
1 - - 1
I —_— —_— 1
1 duza liczba niska liczba 1
1 —  alternatyw I  alternatyw 1
1 decyzyjnych decyzyjnych 1
1 | S 1
1 —_— —_— I
1 bardzo duzo brak lub mato 1
1 — infomacji na — informacji na 1
1 temat alternatyw temat alternatyw |
[ I—— y dm =

) EE—— R
| | krotki czas na | | brak ogran}ic;er’l

djecie decyzji czasowych do
podj podjecia decyzji
~——— —_—

Kompromis decyzyjny

Rysunek 1. Kompromis decyzyjny - czynniki oceny
Zrédto: T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu
racjonalnosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 46.

W kontekscie podejmowania decyzji wazna jest kwestia zaufania®, ktéra wig-

ze si¢ z przyszlymi skutkami podejmowanych dzialan, przy czym im dalsza przy-
szto$¢, tym wigkszy jest stopien niepewnosci, bowiem wraz z uplywem czasu
moga pojawiac si¢ nowe, nieprzewidziane okolicznosci’. Problematyka zaufania

Performance, ,,British Journal of Management” 2009, no. 20, s. 461-477. Por. G. Gigerenzer,
W. Gaissmaie, Heuristic Decision Making, ,Annual Review Psychology” 2011, no. 62, s. 451-482.

5 T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu racjonal-
nosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 45-46.

6 Szerzej natemat zaufania do instytucji finansowych w rozdziale Il monografii.

7 Szerzej: P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Znak, Krakéw 2007.


http://www.knfpan.pan.pl/images/Fin_8-15_3-T.Potocki_K.Opolski.pdf
http://www.knfpan.pan.pl/images/Fin_8-15_3-T.Potocki_K.Opolski.pdf
http://www.knfpan.pan.pl/images/Fin_8-15_3-T.Potocki_K.Opolski.pdf
http://www.knfpan.pan.pl/images/Fin_8-15_3-T.Potocki_K.Opolski.pdf
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jest szeroko rozwazana w kontekscie relacji bank-klient. Istotna rola zaufania
w podejmowaniu decyzji jest zwigzana przede wszystkim z pojeciem niepewno-
$ci. Dokonywanie wyboru w warunkach niepewnosci® charakteryzuje si¢ tym, ze
dziatania, miedzy ktérymi trzeba dokona¢ wyboru, moga prowadzi¢ do réznych
konsekwencji, a jednocze$nie osoba dokonujaca wyboru nie wie, ktéra z tych kon-
sekwencji nastgpi. Zyskanie mozliwosci oszacowania prawdopodobienstwa, z ja-
kim zrealizuja si¢ rézne konsekwencje podejmowanych dziatan, spowodowaloby,
iz osoby podejmujace decyzje znajdowatyby si¢ w sytuacji ryzyka’.

W teorii ekonomii odnotowano juz wiele préb wyjasnienia zachowan finanso-
wych gospodarstw domowych. Do najbardziej znanych teorii klasycznych i neo-
klasycznych opierajacych sie na zalozeniu racjonalnosci zachowania konsumenta
nalezg:

* teoria wzglednego dochodu J.S. Duesenberryego (1949)",

* zagadnienie funkcji konsumpcji I. Fishera (1930)"!,

* teoria permanentnego dochodu M. Friedmana (1957)"%,

* hipoteza dochodu absolutnego J.M. Keynesa (1936)",

* hipoteza cyklu zycia E Modiglianiego i R. Brumberga (1954)".

Zaobserwowane w praktyce odstepstwa od zalozenia racjonalnych zachowan
doprowadzity do powstania nowej generacji podej$¢ do wyjasniania zachowan fi-
nansowych gospodarstw domowych, uwzgledniajacych badania psychologiczne
i socjologiczne oraz podkreslajacych behawioralne aspekty przy podejmowaniu
decyzji. W efekcie wylonita sie teoria perspektywy i skumulowana teoria perspek-
tyw D. Kahnemana i A. Tverskyego (1979)"° oraz behawioralna teoria cyklu zycia
H. Sherfina i R. Thalera (1988)'°.

8 Niepewnos¢ wynika z faktu, ze $wiat ma charakter spoteczny, gdyz sktada sie z innych ludzi,
ktorych zachowan i wyboréw nie mozna przewidzie¢ ani kontrolowac. P. Sztompka, Zaufa-
nie. Fundament spoteczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 63-67.

9 T.Tyszka, Decyzje: perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2010, s. 191-192.

10 Szerzej: J.S. Duesenberry, Income, Saving and the Theory of Consumer Behavior, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge, MA 1949.

11 Szerzej: . Fischer, The Theory of Interest, Macmillan, London 1930.

12 Szerzej: M. Friedman, A Theory of the Consumption Function, Princeton University Press,
Princeton 1957.

13 Szerzej: J.M. Keynes, The General Theory of Employment, Interest and Money, Macmillan, Lon-
don 1936.

14 Szerzej: F. Modigliani, R. Brumberg, Utility Analysis and the Consumption Function: An Inter-
pretation of Cross-Section Data, [w:] Post-Keynesian Economics, K. Kurihara (red.), Rutgers
University Press, New Brunswick 1954.

15 Szerzej: D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, ,,Econo-
metrica” 1979, vol. 47, no. 2, s. 263-291.

16 Szerzej: H. Shefrin, R. Thaler, The Behavioural Life-Cycle Hypothesis, ,,Economic Inquiry” 1988,
vol. 26, isssue 4, s. 609-643.
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Wtasnie w teorii perspektyw Kahnemana i Tverskyego znalazlo si¢ jakze istotne
odniesienie do kwestii ryzyka i decyzji finansowych. Zgodnie z nig przyjmuje sie
zalozenie, ze decydenci oceniajg potencjalne wyniki ryzykownych decyzji finan-
sowych biorgc pod uwage nie ich wptyw na catkowity majatek decydenta, ale na
aktualny punkt odniesienia, ktérym jest zwykle zerowy zysk/strata. Gospodarstwa
domowe niechetnie ryzykuja w sferze zyskow, ale czesto ryzykuja w sferze strat'’.
Z kolei skumulowana teoria perspektyw zaklada, ze w warunkach ryzyka i niepew-
nosci decyzje podejmowane sg o pewna rosnaca funkcje wartosci, a prawdopodo-
bienstwa zyskow i strat sg znieksztalcone'®.

Behawioralna hipoteza cyklu zycia wywodzi si¢ z analizy rzeczywistych zacho-
wan ludzi, a nie jedynie tych racjonalnych. Teoria ta opiera si¢ przede wszystkim na
trzech fundamentach - teorii samokontroli, systemie kont mentalnych (ang. men-
tal accounts) oraz uwzglednieniu znaczenia sposobu prezentacji alternatyw przy
ostatecznym podejmowaniu decyzji (ang. framing)*.

Juz ekonomisci klasyczni w zachowaniu gospodarstw domowych zwrécili uwa-
ge na dwie kwestie: po pierwsze, ze celem dzialania gospodarstwa domowego
podejmujacego decyzje jest korzys$¢ wlasna® oraz po drugie, Ze w swoim poste-
powaniu stara si¢ ono w jak najwiekszym stopniu 6w cel zrealizowa¢ (przedklada
wiekszg ilos¢ dobr nad mniejszg). Wspolczesnie uznano, ze postepowanie racjo-
nalne ekonomicznie nie musi koniecznie wigza¢ si¢ z maksymalizacja wlasnych
korzysci, czyli maksymalizacja celu egoistycznego. Uwaza si¢ natomiast, ze racjo-
nalne zachowanie to takie, ktére maksymalizuje dowolng funkcje celu, jest zatem
do pomyslenia takze racjonalny altruista. Ponadto wspdlczesnie zwraca si¢ uwage
na preferencje gospodarstw domowych, twierdzac, ze ich zachowanie jest racjonalne
jesli kieruja si¢ one przechodnimi, kompletnymi i spojnymi preferencjami®.

Dalej w rozwazaniach nad racjonalnoscia decyzji ekonomicznych gospodarstw
domowych poszedt G.S. Becker. Jego zdaniem poszczegolne podmioty gospo-
darujace, bez wzgledu na to czy postepuja racjonalnie, czy irracjonalnie, zostaja
zmuszone przez swoje zbiory mozliwosci produkcyjnych lub konsumpcyjnych
do takiego dzialania, ktore sprawia, ze rynek funkcjonuje racjonalnie?>. W lite-

17 D. Kahneman, A. Tversky, Choices, Values and Frames, ,,American Psychological Association”
1984, 39 (84), s. 342.

18 T. Potocki, Skumulowana teoria perspektywy jako model pomiaru racjonalnosci ekonomicz-
nej, ,Ekonomia, Rynek, Gospodarka, Spoteczenstwo” 2012, nr 31, s. 85.

19 P.Banduta, Oszczednosci i wybdr miedzyokresowy - podejscie behawioralne, ,Materiaty i Stu-
dia” sierpien 2006, nr 208, s. 33-38.

20 A.Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, t. 2, Warszawa 1954, s. 42-43.

21 J.D. Hey, Rationality is as rationality does, [w:] The Economics of Rationality, B. Gerrard (red.),
Routledge, London-New York 1993, s. 12. Por. J.J. Graafland, Economics, Ethics and Market.
Introduction and applications, Routledge, London-New York 2007, s. 84.

22 G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowar ludzkich, ttum. H. Hagemejerowa, K. Hagemejer,
PWN, Warszawa 1990, s. 279.
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raturze przedmiotu wskazuje sie, Ze racjonalno$¢ dzialan podejmowanych przez
gospodarstwa domowe determinujg trzy przestanki®: petna wiedza i mozliwosci
dokladnego przewidzenia konsekwencji wszystkich rozpatrywanych wyborow,
pewnos¢ przewidywan przysztych wybordw, dokonanie wyboru sposrod wszyst-
kich mozliwych alternatywnych zachowan.

W warunkach wysokiego skomplikowania podejmowanie decyzji w duchu ra-
cjonalnego wyboru, czyli oparcia si¢ kazdorazowo na kalkulacji, nie jest mozliwe
i dlatego zaufanie i nieufno$¢ stajg sie w takich sytuacjach heurystykami decyzyj-
nymi, dzigki ktérym mozna podejmowac decyzje sprawniej, tatwiej i szybciej*.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z opinia, iz w obliczu rozwoju systemu
finansowego i finansjalizacji (lub finansjeryzacji) zycia spoleczno-ekonomicznego
reguly heurystyczne moga stanowi¢ bardzo skuteczny i optymalny sposéb podej-
mowania indywidualnych decyzji finansowych. Wynika to z faktu, iz heurystyki
maja duzo wieksza moc wyjasniania anizeli decyzje optymalizacyjne. Ponadto ce-
chuje je wysoka skuteczno$¢ predyktywna, szczegdlnie w obliczu ograniczonych
zasobow informacyjnych i czasowych i wreszcie majg znaczaca funkcje praktycz-
ng, zardwno w procesie decyzyjnym, jak i w ksztaltowaniu polityki gospodarczej
oraz tworzeniu regulacji nadzoru nad rynkiem finansowym, czy wreszcie podno-
szeniu $wiadomosci finansowej decydentéw w procesach heurystycznej edukacji®.

Obserwowany w ostatnich dekadach rozwdj techniki i technologii, zachodza-
ce zmiany w systemach produkeji, handlu i konsumpcji sprawily, ze wspolczesnie
gospodarstwom domowym jest coraz trudniej zachowywa¢ si¢ racjonalnie®. Podej-
mowanie rozwaznych decyzji ekonomicznych, szczegélnie nabywczych, przy ograni-
czonych zasobach finansowych oraz szybko rozwijajacych si¢ potrzebach i dynamicz-
nie powigkszajacym si¢ asortymencie dobr i ustug stalo sie istotnym wyzwaniem?.

23 H.A. Simon, Dziatanie administracji. Proces podejmowania decyzji w organizacjach admini-
stracyjnych, PWN, Warszawa 1976, s. 180-187.

24 R.M. Kramer, Trust as situated cognition: An ecological perspective on trust decisions,
[w:] Handbook of trust research, R. Bachmann, A. Zaheer (red.), Edward Elgar, Chichester UK
2006, s. 68-69.

25 T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu racjonal-
nosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 62-64.

26 Zachowanie konsumenta obejmuje: czynnosci psychiczne i fizyczne (zachowanie) tacznie
z ich motywami i przyczynami jednostek i (matych) grup dotyczace orientacji, kupowania,
uzytkowania, utrzymywania i pozbywania sie wyrobu (cykl konsumpcji) oraz produkcji gospo-
darstwa domowego (zréb to sam) (rzadkich) towardw i ustug z sektora rynkowego, sektora
publicznego oraz sektora gospodarstwa domowego, pozwalajace konsumentowi funkcjono-
wac oraz osiggac swoje cele i urzeczywistnia¢ wartosci, a dzieki temu osiggac¢ zadowolenie
i dobrobyt z uwzglednieniem skutkéw krotko i dtugofalowych oraz konsekwencji jednostko-
wych i spotecznych. G. Antonides, W.F. Raaij, Zachowanie konsumenta, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 24.

27 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 8.
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Brak mozliwosci precyzyjnego okredlenia wielkosci i struktury dochodow
w przysziosci oraz wahan, jakim podlegaja w czasie, powoduje powstawanie cza-
sowych nadwyzek lub niedoboréw srodkéw pieni¢znych®. Ograniczenia budze-
towe wyznaczaja poziom zaspokojenia potrzeb z wtasnych srodkéw, a dazenie do
podnoszenia standardu zycia prowadzi do nieustannego podejmowania decyzji
finansowych, ktore dotycza®:

 konsumpcji w aspekcie poziomu i struktury,

* oszczednosci i inwestycji w odniesieniu do wysokosci i formy ich realizacji,

* 7rddet finansowania rozpatrywanych w kategorii momentu i sposobu pozy-

skania dodatkowych srodkéw,

» zarzadzania ryzykiem umozliwiajacego ograniczenie niepewnosci finansowej.

W praktyce wyrodznia sie cztery poziomy zachowania finansowego gospodar-
stwa domowego™:

* zarzadzanie budzetem i gotowka,

* tworzenie i utrzymywanie zapasoéw buforowych,

* finansowanie zakupow,

+ inwestowanie i pomnazanie majatku.

Charakter wskazanych powyzej decyzji i zachowan finansowych powoduje, ze
gospodarstwa domowe niekiedy nawet w sposob niezamierzony stajg si¢ klienta-
mi rynku finansowego. Mozna zatem stwierdzi¢, iz decyzja o wlaczeniu w system
finansowy (czy tez weziej bankowy) podejmowana jest przez gospodarstwa domo-
we pod wplywem ich potrzeb finansowych®'. Przyjmuje si¢, ze potrzeby finan-
sowe (podobnie, jak i inne potrzeby) tworza pewng hierarchi¢, u podstaw ktorej
znajduja si¢ potrzeby podstawowe, za$ na szczycie potrzeby wyzszego rzedu®. Pi-
ramide zarzadzania finansami osobistymi przedstawia Rysunek 2.

28 W literaturze przedmiotu wskazuje sie dwie podstawowe formy dziatan na rzecz bilansowa-
nia domowego budzetu: zachowania aktywne i zachowania pasywne. Szerzej: J. Grotowska-
-Leder, Zaradny czy bezradny? Strategie Zyciowe wspdtczesnych Polakéw w swietle wybranych
wynikéw badarn ogdlnopolskich, ,Zeszyty Naukowe” PTE, 2011, nr 9, s. 183.

29 Szerzej: Finanse osobiste. Zachowania - produkty - strategie, E. Bogacka-Kisiel (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 10.

30 A.Londqvist, A Note on the Determinants of Household Saving Behavior, ,,Journal of Economic
Psychology” 1981, vol. 1, issue 1, s. 39.

31 Do najbardziej znanych klasyfikacji potrzeb, nalezy klasyfikacja opracowana przez A.H. Ma-
slowa, zgodnie z ktdéra potrzeby podstawowe cztowieka sg aktywowane w Srodowisku spo-
tecznym w postaci konkretnej hierarchii potrzeb, powstatej wedtug stopnia nieodzownosci
ich zaspokojenia. Szerzej: A.H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.

32 Szerzej: G. Rytelewska (red.), Bankowos¢ detaliczna. Potrzeby, szanse i zagrozenia, PWE, War-
szawa 2005, s. 24.



24 Identyfikacja pojecia i rozmiaréw wykluczenia bankowego
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Rysunek 2. Piramida zarzadzania finansami osobistymi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie G.M. Gordon, The Life Cycle of Financial Planning,
University of Wyoming Cooperative Extension Service, 2001.

Wszystkie poziomy zarzadzania finansami osobistymi tworzg pewng strukture
hierarchiczng. U podstaw zachowan finansowych lezy potrzeba zapewnienia pod-
stawowe]j ochrony finansowej poprzez podejmowanie najbardziej podstawowych
decyzji finansowych, dotyczacych podzialu dochodéw i pozyskiwania $rodkéow
na sfinansowanie potrzeb, a takze zapewnienia ochrony zgromadzonym aktywom
chociazby poprzez wlaczenie ubezpieczen jako ograniczenia ekspozycji gospo-
darstw domowych na ryzyko®. Na drugim poziomie znalazto si¢ gromadzenie
$rodkéw i ich pomnazanie pozwalajace na sfinansowanie potrzeb konsumpcyj-
nych i inwestycyjnych, a takze oszczedzanie na emeryture. Najwyzej umieszczona
zostata dystrybucja dobr, rozumiana jako konsumpcja zgromadzonych wczesniej
aktywow w polaczeniu z miedzypokoleniowym transferem majatku’.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ takze na inng systematyke potrzeb sktaniaja-
cych do korzystania z ustug finansowych, tworzacych hierarchie¢ u podstaw ktorej lezy
biezace gospodarowanie srodkami, a na wyzszych poziomach zaspokajane s potrzeby
wynikajace z wigkszej sSwiadomosci finansowej gospodarstw domowych. Sa to*:

* potrzeby zwigzane z dostepnoscia gotowki, dotyczace postugiwania si¢ pie-

nigdzem o najwyzszym stopniu ptynnosci i zapewniane przez banki poprzez
szereg ustug utatwiajacych transmisje pieniadza,

33 Szerzej: S. Flejterski, Metodologia finanséw. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007.

34 Hierarchia zachowan finansowych zostata nieco inaczej przedstawiona w publikacji: E. Bogacka-
-Kisiel (red.), Finanse osobiste. Zachowania - produkty - strategie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 10. W publikacji wskazane s cztery rodzaje decyzji finansowych dotyczace
konsumpcji, oszczednosci i inwestycji, zrédet finansowania oraz zarzadzania ryzykiem.

35 G. Rytelewska, Procesy oszczedzania i kredytowania gospodarstw domowych, [w:] Bankowos¢
detaliczna. Potrzeby, szanse i zagrozenia, PWE, Warszawa 2005, s. 23-24.
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* potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem posiadanego majatku, dotyczace zabez-
pieczenia mienia i takiego zarzadzania nim, ktdre uchroni je przed deprywacja,

* potrzeby zwigzane z przesytaniem pieni¢dzy, obejmujace transfery pieniezne
pomiedzy podmiotami dokonywane dzigki licznym rozwigzaniom z obszaru
realizacji ptatnosci,

* potrzeby zwigzane z opdznieniem zaplaty, mozliwe do spetnienia dzieki pro-
duktom o charakterze pozyczkowo-kredytowym,

* potrzeby zwigzane z doradztwem finansowym, bedace efektem zwiekszone-
go zapotrzebowania na informacje, ktére pozwolityby na optymalizacje po-
dejmowanych decyzji finansowych.

Realizacja przedstawionych powyzej potrzeb finansowych wymaga nawigzania
relacji gospodarstw domowych z instytucjami finansowymi oraz determinuje ich
intensywno$¢. Nalezy wyraznie podkresli¢, iz zachowania finansowe wyzej usytu-
owane w hierarchii wymagaja od konsumenta wigkszej wiedzy, zaréwno o sposo-
bach gospodarowania srodkami finansowymi, o sytuacji panujacej na rynku, jak
i o specyfice poszczegdlnych ustug finansowych. Decyzje podejmowane w tym za-
kresie wymagaja ponadto wigkszego zaangazowania ze strony konsumenta’.

Z punktu widzenia podjetego w monografii problemu badawczego, jakim jest
wlaczenie bankowe, cennym jest odniesienie hierarchii potrzeb finansowych do
poziomu wigczenia w system finansowy, rozumiane jako poziom zaawansowania
relacji gospodarstwa domowe-instytucje finansowe. Prezentuje je Rysunek 3.

ubezpieczanie si¢

wlaczenie oszczedzanie kompetencje
i dokonywanie
inwestycji

finansowe finansowe

Rysunek 3. Hierarchia potrzeb finansowych a wtaczenie finansowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Jain, G. Hall, A New Perspective on Bill Payment

- ADemand-Based Path to Financial Inclusion, Advancing Insights Advancing Commerce. Master
Card Advisors, September 2012, s. 2.

36 S. Smyczek, Uwarunkowania zachowan konsumentdw na rynku ustug finansowych, [w:] Uwa-
runkowania zachowar podmiotéw rynkowych - szanse i zagrozenia, ,,Zeszyty Naukowe Wydzia-
tu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2012, nr 14, s. 17-18.
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Przedstawiona piramida potrzeb finansowych prezentuje poziom zaanga-
zowania gospodarstwa domowego w relacje z podmiotami finansowymi. Za-
spokojenie podstawowych potrzeb zwigzanych z gospodarowaniem srodkami
pienieznymi wymaga posiadania praktycznie jedynie podstawowego rachun-
ku bankowego, ale juz do dokonywania platnosci elektronicznych konieczne
jest korzystanie z rozwigzan oferowanych przez bankowos¢ elektroniczng (lub
mobilng). Mozliwo$¢ korzystania z produktéw o charakterze pozyczkowo-kre-
dytowym i oszczednos$ciowo-inwestycyjnym wymaga wejscia gospodarstwa
domowego na wyzszy poziom wlaczenia. Na samym jego szczycie znalazly sie
ubezpieczenia, jako dopelnienie ustug finansowych?”. Réwnolegle do stopnia
zlozonos$ci nabywanych produktéw i ustug finansowych powinna wzrasta¢ $wia-
domo$¢ finansowa i podwyzszeniu powinny ulega¢ kompetencje finansowe go-
spodarstw domowych.

Co wazne, wskazane powyzej potrzeby i idace w $lad za nimi zachowania fi-
nansowe ulegaja zmianie w czasie. Typowy rozktad zachowan finansowych gospo-
darstw domowych w poszczegolnych fazach cyklu zycia® przedstawia Rysunek 4.

emerytura
zblizajacy si¢ wiek emerytalny
zalozenie/powiekszenie rodziny

malzenstwo
singiel
dystrybucja débr
akumulacja aktywow
podstawowa ochrona finansowa
20 30 40 50 60 70 80 wiek

Rysunek 4. Zachowania finansowe gospodarstw domowych w poszczegélnych fazach cyklu zycia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Life Cycle of Financial Planning, Family Economics
& Financial Education, May 2010, s. 2.

37 Por. S. Smyczek, Modele zachowan konsumentéw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 49. Nalezy takze pamieta¢ o rosnagcym znaczeniu
konglomeratéw finansowych. J. Wectawski, Konglomeraty finansowe. Nowa tendencja w roz-
woju bankéw, ,Bank i Kredyt” 1994, nr 9, s. 20-28.

38 Cykl zycia rozumiany jest jako szereg etapow, ktére dana osoba przechodzi podczas swojego
zycia. lloé¢ czasu potrzebnego do poruszania sie po cyklu zycia finansowego jest nieco inna
w przypadku kazdej osoby/gospodarstwa domowego.
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Przedstawiona na rysunku zmienno$¢ zachowan finansowych wynika z faz
cyklu zycia determinowanych wiekiem cztonkéw gospodarstwa domowego. Po-
szczegolne kategorie zachowan finansowych znajduja odzwierciedlenie w ty-
pach produktéw i ustug finansowych, jakimi w danym czasie zainteresowane
jest gospodarstwo domowe. Z punktu widzenia popytu na produkty finansowe
zwykle rozpatrywane sa w literaturze korelacje zachodzace miedzy strukturg
spofeczno-demograficzna gospodarstw domowych a nastepujacymi kategoria-
mi produktéw i ustug finansowych: oszczednosciami, produktami pozyczko-
wo-kredytowymi, consumer finance, ubezpieczeniami i inwestycjami na rynku
kapitalowym™®.

Nalezy jednak pamigtaé, ze w praktyce na zachowania finansowe gospodarstw
domowych wpltyw wywiera znacznie szersza gama czynnikow*’ niz tylko spotecz-
no-demograficzne, a mianowicie*":

* biologiczne - wynikajace z budowy anatomicznej i decydujace o mozliwosci
podejmowania aktywnosci, a w efekcie generowania zasobow i zaspokajania
potrzeb,

* psychologiczne - bazujace na sposobie funkcjonowania cztowieka jako jed-
nostki, jego osobowosci, emocjonalnosci, mozliwosci percepciji,

* spoleczno-demograficzne — okreslane poprzez — wiek, status zawodowy, wy-
ksztalcenie, miejsce zamieszkania poszczegdlnych czlonkéw gospodarstwa
domowego,

* kulturowe - dotyczace utrwalonych wzorcéw i norm postepowania akcepto-
wanych przez spoteczenstwo,

* ekologiczne — odnoszace si¢ do cech srodowiska, w ktérym funkcjonuje go-
spodarstwo domowe (np. klimat, pogoda, zanieczyszczenie),

+ ekonomiczne - dotyczace wysokosci i zrodet dochodu, posiadanego majatku
i dostepnosci dobr i ustug*.

Warto takze zaprezentowa¢ nieco inny sposéb ujecia determinant zachowan fi-

nansowych konsumentow. Przedstawia go Tabela 1.

39 Szersze rozwazania na temat korelacji miedzy cechami gospodarstw domowych a korzysta-
niem z produktéw finansowych znalazty sie w drugim rozdziale monografii.

40 Wykorzystujac systematyke zaproponowana przez Philipa Kotlera, mozna czynniki majace
wptyw na decyzje zakupowe podzieli¢ na elementy o charakterze kulturowym, spotecznym,
osobistym i psychicznym. Szerzej: P. Kotler, Marketing, Rebis, Poznarn 2005.

41 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 105-107.

42 Sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka jest zatem $cisle skorelowana ze stopniem zamoznosci.
Okoto 60% respondentéw z aktywami powyzej 1 mln USD wskazuje, ze podwyzszony ape-
tyt na ryzyko miat kluczowe znaczenie dla pomnazania ich bogactwa w poréwnaniu z 36%
ankietowanych z majatkiem ponizej 1 mln USD. T. Potocki, K. Opolski, Zastosowanie finanséw
behawioralnych w procesie Wealth Management, Finansowy Kwartalnik Internetowy ,.e-Finanse”
2011,vol. 7,nr4,s. 59.
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Tabela 1. Uwarunkowania zachowan konsumentéw na rynku ustug finansowych

Typ
uwarunkowania

Charakterystyka

1

2

Makroekonomiczne

Wyznaczajace koszt ustug finansowych:

« poziom oprocentowania kredytéw w NBP,
+ poziom rezerw obowigzkowych,

+ obligacje panstwowe,

+ kursy walut,

+ poziom inflacji,

+ inne;

Pozostate uwarunkowania makroekonomiczne:
+ tempo wzrostu dochodu narodowego,

+ stopa wzrostu produkcji przemystowej,

+ poziom inwestycji,

+ stopa bezrobocia,

+ poziom cet,

« poziom podatkéw,

« inne;

Prawne i polityczne

Stabilnos¢ rzadu

Prywatyzacja sektora bankowego i ubezpieczeniowego

Polityka mieszkaniowa

Ochrona intereséw konsumenta na rynku ustug finansowych

Spoteczno-
-kulturowe

Dazenie do zwigkszenia konsumpcji

Intensyfikacja wyjazdéw zagranicznych:
« stuzbowych,
+ prywatnych;

Bezpieczenstwo korzystania z zasobéw finansowych

Potrzeba zabezpieczenia przysztosci

Dazenie do pomnozenia zaoszczedzonych pieniedzy

Demograficzne

Wzrost poziomu wyksztatcenia

Wysoka dynamika wzrostu liczby ludno$ci w wieku 16-19 lat

Wzrost liczby oséb powyzej 40 lat

Wzrost aktywnosci zawodowej kobiet (ponad 44% zatrudnionych)
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Ustugi i dystrybucja:

« bankomaty,

« operacje finansowe za posrednictwem komputera, telefonu itp.,

« przyspieszenie procesdéw obstugi,

» komunikacja miedzy placéwkami oraz poszczegdlnymi
instytucjami bez zwtoki czasowej;

Segmentacja klientow:
« tatwo dostepne bazy danych,

Techniczne « podziat klientéw wedtug dowolnych kryteriow;

i technologiczne

Informacja:

« szybki dostep do oferty instytucji finansowych,

« biezace wydruki o stanach kont, poziomie odsetek, terminowosci
optacenia sktadek, sptat kredytu itp.,

« biezaca analiza dziatalnos$ci we wszystkich placéwkach,

« poziom cet,

» poziom podatkow,

« inne;

Zrédto: S. Smyczek, Uwarunkowania zachowan konsumentow na rynku ustug finansowych,

[w:] Uwarunkowania zachowan podmiotow rynkowych - szanse i zagrozenia, ,,Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2012, nr 14,

S. 23-27.

Przedstawione uwarunkowania i czynniki ksztaltujace zachowania gospo-
darstw domowych na rynku ustug finansowych sa silnie ze sobg powigzane
i czesto od siebie zalezne. Zachowania konsumentéw na rynku ustug finanso-
wych przebiegaja w okreslonych warunkach makroekonomicznych. Wazna
role w ksztaltowaniu zachowan odgrywa infrastruktura rynku finansowego
z uwzglednieniem rozwigzan bazujacych na nowoczesnych technologiach oraz
regulacje prawne obowigzujace na tym rynku. Szczegoélne znaczenie majg takze
czynniki spoteczno-demograficzne i ekonomiczne. Wreszcie wplyw na zacho-
wania finansowe gospodarstw domowych wywieraja zmiany zachodzace wspol-
cze$nie w otoczeniu rynkowym, wérod ktorych nalezy wskaza¢ chociazby na
wzrost roli i znaczenia informacji, bogactwo i réznorodno$¢ oferty instytucji
finansowych, rozwo6j nowoczesnej technologii, dostepnos¢ Internetu, a takze ro-
snace potrzeby i oczekiwania gospodarstw domowych wraz z ich wzmocniong
pozycja na rynku ustug finansowych*’. Wszystkie wymienione czynniki stano-
wig podstawe rozwazan nad problemem wiaczenia w system finansowy (i weziej
bankowy) zawarte w dalszych cze$ciach monografii.

43 Por. UOKIiK, Konsumenci na rynku ustug bankowych - raport z badan, Warszawa, lipiec 2009,
s. 11-13. Por. Konsument na rynku ustug finansowych, raport TNS Polska dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, 2012, s. 6-20.
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1.2. Wielowymiarowosc zjawiska wykluczenia
bankowego

1.2.1. Historyczne uwarunkowania rozwazan nad wykluczeniem

Nakreslenie pojecia wykluczenia finansowego stanowi¢ bedzie punkt wyjscia do
osadzenia wykluczenia bankowego w tym kontekscie i skoncentrowania si¢ na
wlasciwym przedmiocie rozwazan w monografii. W literaturze zagranicznej de-
cydowanie cze$ciej mozna spotkac sie z pojeciem wykluczenia finansowego (ang.
financial exclusion) niz bankowego, stad tez koniecznos¢ nakreslenia zakresu obu
pojec.

Problematyka wykluczenia finansowego ma swoje korzenie w rozwazaniach na
temat geografii wykluczenia finansowego. Pierwszy nurt badan nad wyklucze-
niem finansowym rzeczywiscie wigzat sie z fizycznymi utrudnieniami w dostepie
do produktéw bankowych. Pomimo takiego zawezenia do sektora bankowego,
w literaturze przyjelo si¢ stosowac okreslenie wykluczenia finansowego a nie wy-
kluczenia bankowego.

Ograniczenia w dostepie do produktéw bankowych byly rozpatrywane pod ka-
tem trzech kluczowych aspektow. Po pierwsze, od lat 80. XX wieku nastgpit spadek
liczby oddzialéw instytucji finansowych, szczegdlnie na obszarach wiejskich lub
zamieszkanych przez biedniejsze wspolnoty, zwykle zlokalizowanych na obrze-
zach miast. Po drugie, wzrostowi liczby zamykanych oddziatéw towarzyszyta ich
koncentracja w miastach, szczegolnie w ich centrach. Po trzecie, problem fizycz-
nego dostepu do ustug finansowych dotyczyl gléwnie 0sob o niskich dochodach,
wsrod ktérych niewiele 0s6b dysponowato wlasnym srodkiem transportu i musia-
ty wykorzystywa¢ transport publiczny, co stanowito dodatkowa bariere w korzy-
staniu z ustug.

Poczatkowo, badania nad dostgpem do detalicznych ustug finansowych prowa-
dzone byly dwutorowo. Pierwszy z nurtdéw, wczesniejszy, wywodzit sie z polityki
ekonomicznej i koncentrowat sie na szacowaniu efektéw finansowych sektora
uslug finansowych dla spolecznosci lokalnych. Juz w latach 70. XX wieku w pra-
cach D. Harveya, zajmujacego si¢ problemami nieréwnosci i nierdéwnomiernego
rozwoju globalnego systemu kapitalistycznego i kladacego nacisk na powigzanie
aspektow ekonomicznych, spotecznych i geograficznych tego procesu, znalezé
mozna odniesienia do roli, jaka odgrywaja finanse w przeksztalcaniu zabudowy
miejskiej dzigki zapewnieniu lub odmowie dostepu do kredytéw hipotecznych. Ta
$ciezka badan nad wykluczeniem finansowym rozwijala sie intensywnie, ale krét-
ko w latach osiemdziesigtych*.

44 A.Leyshon, Financial Exclusion, [w:] International Encyclopaedia of Human Geography, vol. 4,
R. Kitchen, N. Thrift (red.), Elsevier, Oxford 2009, s. 153-158.
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Katalizatorem zainteresowania wykluczeniem finansowym byly badania na temat
dynamiki gospodarki Los Angeles. Na tle neoliberalnej reformy amerykanskiego sys-
temu bankowego dwaj ekonomisci, G.A. Dymski i .M. Veitch, dazyli do zilustrowania
roli detalicznej bankowosci w zarzadzaniu przestrzenia miasta i procesami decyzyjny-
mi dotyczacymi jej zagospodarowania. W swojej pracy zwrocili oni uwage na dyspro-
porcje w dostepie do kredytow mieszkancéw dzielnic biednych oraz zamoznych, przez
co system finansowy postrzegany byt jako jedna z przyczyn poglebiania sie nieréwno-
$ci spotecznych miedzy mieszkancami poszczegolnych czesci miasta®.

Badania nad spoleczno-ekonomicznymi konsekwencjami dysproporcji w finan-
sowaniu infrastruktury miejskiej staly si¢ przyczynkiem do rozwoju drugiego z nur-
tow rozwazan nad wykluczeniem finansowym, rozpoczetego w latach 90. XX wieku
w Wielkiej Brytanii. Obejmowat on przestrzenne modelowanie sektora finanso-
wego w aspekcie wplywu reorganizacji sieci placowek na oczekiwana efektyw-
nos¢. Dla tych celéw termin ,wykluczenie finansowe” zarezerwowany zostal do in-
terpretacji sytuacji wystapienia fizycznej trudnosci w dostepie do ustug finansowych
wynikajacej ze wzgledéw geograficznych i dotykajace wybrane grupy spoteczne.

Bardzo czgsto problem wykluczenia finansowego analizowany byl w kontekscie
obszaréw wiejskich lub niewielkich miast, w ktérych dostep do podstawowych
ustug dotyczacych np. ochrony zdrowia, edukacji, transportu czy tez finanséw od-
grywa kluczowa role w zapewnieniu okreslonej jakosci zycia mieszkancow tych
obszardw. Szeroko rozwazanymi w literaturze przedmiotu problemami byty klasy-
fikacje ustug oraz analiza wptywu braku dost¢pu lub jego ograniczenia do jedne;
z kategorii ustug na spoleczno$¢ lokalna®.

Swobodny dostep do ustug stanowi podstawe do tworzenia spdjnosci spo-
tecznej, a w dalszej perspektywie do podniesienia elastycznosci i innowacyjnosci
aktywnosci ekonomicznej, jednak ze wzgledéw logistycznych i finansowych nie
jest mozliwe oferowanie kazdego rodzaju ustugi w kazdej lokalizacji*®. W zwigzku
z tym niezbedne jest wywazenie kosztow i korzysci zapewnienia dostepu do ustug
zaréwno z punktu widzenia ich dostawcéw, jak i spotecznosci lokalnych, czyli do-
konanie wyboru optymalnej lokalizacji®.

45 G.A. Dymski, J.M. Veitch, Financial Transformation and the Metropolis: Booms, Busts, and
Banking in Los Angeles, ,Environment and Planning A: Economy and Space” 1996, vol. 28,
issue 7,s.1233-1260.

46 A.Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and
the United States, ,, Transactions of the Institute of British Geographers” 1995, vol. 20, no. 3,
s.312-341.

47 S. Desjardins, G. Halseth, P. Leblanc, L. Ryser, Services, Social Cohesion, and Social Capital:
A Literature Review, Concordia University, New Rural Economy Project, July 15, Montreal
2002, s.9-10.

48 Szerzej: J.M. Fitchen, Endangered Spaces, Enduring Places: Change, Identity and Survival in
Rural America, Westview Press, Boulder, CO 1991.

49 0. Furuseth, Service Provision and Social Deprivation, [w:] The Geography of Rural Change,
B. Ilbery (red.), Longman Ltd, Essex 1998, s. 235-237.
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Na gruncie rozwazan dotyczacych dostepnosci poszczegdlnych rodzajow ustug
kontynuowane byly badania na temat wykluczenia finansowego. Wynikaly one
z prowadzonych w wielu krajach dziataniach zmierzajacych do zoptymalizowa-
nia liczby i lokalizacji oddzialéw instytucji finansowych. Badania nad efektami
zmniejszenia liczby placowek bankowych prowadzone byly w Wielkiej Brytanii*,
Kanadzie!, USA> i Australii®.

Wprawdzie zmniejszanie liczby oddzialéw instytucji finansowych, szczegélnie
to odnotowywane na obszarach zamieszkatych przez ubozsze spotecznosci, czesto
postrzegane jest jako determinanta wykluczenia finansowego, jednak relacja mie-
dzy zamykaniem placéwek bankowych a wykluczeniem finansowym nie jest tak
bezposrednia. Okazuje si¢ bowiem, iz w przypadku oséb aktywnych zawodowo,
znaczenie bliskosci placowki bankowej ma inny wymiar. Dla oséb tych wazniejsza
jest lokalizacja blisko miejsca pracy, robienia zakupow czy wezla komunikacyjne-
go niZ miejsca zamieszkania. Podobnie, proporcja liczby oddziatéw traci na zna-
czeniu biorac pod uwage dostepnos¢ bankomatéw czy rozwoj bankowosci elek-
tronicznej**. Ponadto dowiedziono, iz prawdopodobienstwo, ze mikro lub maly
podmiot gospodarczy uzyska dostep do linii kredytowej lub innej formy kredyto-
wania nie jest silnie uzaleznione od obecnosci matego banku w poblizu®.

Przemiany, jakie zaczely zachodzi¢ w kanalach dystrybucji ustug finansowych,
dynamiczny rozwéj bankowosci elektronicznej, wplynety na rozwéj nowych nur-
tow badan nad wykluczeniem finansowym. Interpretacja pojecia wykluczenia fi-
nansowego ulegla zmianie w polowie lat 90. Wowczas to termin ten zaczeto wyko-
rzystywaé w szerszym zakresie, w celu okreslenia oséb, ktore maja ograniczony
dostep do gléwnego nurtu ustug finansowych, juz bez koncentrowania si¢ na fi-
zycznych lub geograficznych barierach wplywajacych na fizyczny dostep do ustug
finansowych®.

50 Szerzej: S. French, A. Leyshon, P. Signoretta, All gone now: The material, discursive and po-
litical erasure of bank and building society branches in Britain, ,Antipode” 2008, vol. 40 (1),
S. 79-101.

51 37" Parliament, 2" Session, Standing Committee on Finance, http://www.parl.gc.ca/
HousePublications/Publication.aspx?Docld=669788&Language=E&Mode=1&Parl=37&Ses=2
#Int-398272 (dostep 15.12.2019).

52 R.B.Avery, R.W. Bostic, P.S. Calem, G.B. Canner, Trends in Home Purchase Lending: Consolida-
tion and the Community Reinvestment Act, ,,Federal Reserve Bulletin” 1999, no. 85, s. 82-83.

53 N. Argent, A global model or a scaled-down version? Geographies of convergence and
divergence in the Australian retail banking sector, ,,Geoforum” 2002, no. 33, s. 319.

54 HM Treasury, Access to financial services: PAT 14, London, HM Treasury, 1999, s. 53, http://
archive.treasury.gov.uk/pdf/1999/pat14.pdf (dostep 14.03.2019).

55 J. Jayaratne, J.D. Wolken, How Important are Small Banks to Small Business Lending? New
Evidence from a Survey to Small Businesses, ,,Journal of Banking and Finance” 1999, 23 (2-4),
S. 427-429.

56 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating Finan-
cial Exclusion, Policy Press, Bristol 1999.


http://www.parl.gc.ca/HousePublications/Publication.aspx?DocId=669788&Language=E&Mode=1&Parl=37&Ses=2#Int-398272
http://www.parl.gc.ca/HousePublications/Publication.aspx?DocId=669788&Language=E&Mode=1&Parl=37&Ses=2#Int-398272
http://www.parl.gc.ca/HousePublications/Publication.aspx?DocId=669788&Language=E&Mode=1&Parl=37&Ses=2#Int-398272
http://archive.treasury.gov.uk/pdf/1999/pat14.pdf
http://archive.treasury.gov.uk/pdf/1999/pat14.pdf
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1.2.2. Wykluczenie finansowe jako punkt wyjscia do zdefiniowania
wykluczenia bankowego

Na gruncie wspolczesnych rozwazan dotyczacych problematyki wykluczenia finanso-
wego zaczeto wskazywac na rozne podejscia do definiowania wykluczenia finansowe-
go, jakich obszaréw dotyczy¢ moze wykluczenie finansowe oraz w jaki sposéb prze-
biega proces wykluczania. Wykluczenie finansowe zaczeto by¢ rozpatrywane w wielu
wymiarach aczac aspekt socjologiczny, ekonomiczny a nawet prawny*”:

* Z punktu widzenia spotecznego wazne jest zapewnienie wszystkim udziatu
w procesach finansowych i korzystania z podstawowych mechanizméw, kto-
re generuja mozliwosci uzyskania ekonomicznej niezalezno$ci*®.

* Z punktu widzenia interesu spolecznego, osoby indywidualne wykluczo-
ne z dostepu do dokonywania transakcji finansowych i systemu platniczego
powoduja spadek efektywnosci systemu finansowego ze wzgledu na koszty spo-
leczne. Osoby wykluczone finansowo obcigzone s3 réwnoczeénie ryzykiem
wykluczenia spolecznego i pozbawienia mozliwoséci brania pelnego udzialu
w kreowaniu fanicucha wartosci i w rezultacie generowania wktadu do systemu.

* Z prawnego punktu widzenia, zjawisko wykluczenia finansowego wiaze
sie z prawem do posiadania rachunku bankowego i dostepu do ustug finan-
sowych dostarczanych w rozsadnych cenach i o wymaganej jakosci, co stano-
wi kluczowy aspekt normalnego ekonomicznego i spolecznego zycia.

Lacznie wymienione aspekty wykluczenia finansowego powoduja, iz zjawisko

to jest multidyscyplinarne i wymaga uwzglednienia szeregu elementéw w trak-
cie jego analizy. Sprawia to, ze wykluczenie finansowe definiowane jest w rézny
sposob przez poszczegdlnych autoréw. Na trudnosci z ujednoliceniem i zredago-
waniem oficjalnie obowiazujacej definicji wykluczenia finansowego wskazuje na-
wet Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (ang. Bank for International Settle-
ments, BIS). W raporcie opublikowanym w czerwcu 2016 r. wskazuje, ze jedynie
co piaty bank centralny sposréd 47 zbadanych postuguje si¢ oficjalnie obowigzu-
jaca w danym kraju definicja®. Najczesciej najwazniejszymi elementami definicji
byt dostep i efektywne korzystanie z produktéw finansowych, czgsto wskazywano
takze na dostepnos¢ i jakos¢ produktéw finansowych, a takze poziom rozwoju in-

57 New Frontiers in Banking Services: Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Mar-
kets, L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), Springer 2007, s. 6-7.

58 Osoby majace trudnosci w dostepie do ustug bankowych moga byé powstrzymane od bycia
zdolnymi do wygenerowania ekonomicznego wktadu do swojej spotecznosci. S.P. Sinclair,
Financial Exclusion: an introductory survey, Heriot Watt University Centre for Research into
Socially Inclusive Services (CRSIS), Edinburgh 2001, s. 14. Szerzej: E. Kempson, C. Whyley,
op. cit., s. 14.

59 BIS, IFC Report Measures of financial inclusion - a central bank perspective 2015 Survey con-
ducted by the Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics (IFC), Irving Fisher Committee
on Central Bank Statistics, June 2016, s. 7-9, https://www.bis.org/ifc/publ/ifc_finan_inclu.
pdf (dostep 15.11.2019).
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frastruktury, jako istotne aspekty koncepcji wykluczenia. Przyjecie oficjalnej defini-
cji wykluczenia finansowego jest wazne ze wzgledu na mozliwoséci pomiaru zjawiska
wykluczenia i zapewnienia poréwnywalnosci uzyskanych wynikéw®. W przypadku
Polski, jak wynika z dokonanego przegladu, NBP nie opublikowal oficjalnej defini-
cji, a jedynie w publikowanych dokumentach postuguje si¢ pojeciem poziomu uban-
kowienia, ktore jest pojeciem wezszym od wykluczenia finansowego®'.

Podejscie do problematyki wykluczenia finansowego w literaturze przedmiotu
mozna podzieli¢ na szerokie i waskie®. W podejsciu szerokim nacisk ktadzie si¢
na potrzeby finansowe, odnoszac si¢ do trudnosci, jakich doswiadczaja osoby o ni-
skich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej (ang. socially
disadvantaged) w korzystaniu z ustug finansowych, ktdre sg im potrzebne. W nurt
ten wpisuje si¢ grupa wielokrotnie cytowanych w literaturze przedmiotu definicji
uwzgledniajacych fakt, iz wykluczenie finansowe czesto dotyka osoby o niskich
dochodach. Pierwsza z definicji, sformufowana przez A. Leyshona i N. Thrifta
moéwi, iz ,wykluczenie finansowe to procesy, ktdre stuza ograniczeniu dostepu do
systemu finansowego okreslonym grupom spotecznym. Dotyka ono najczesciej
grupy o ograniczonych dochodach™®. Zblizong interpretacje odnalez¢é mozna
w definicji L. Anderloni, ktdra interpretuje je jako ,,trudnosci, jakich doswiadczaja
osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej
(ang. socially disadvantaged) w korzystani samowykluczenie (ang. self-exclusion) —
przyczyny wystepowania tego u z ustug finansowych, ktdre s3 im potrzebne - np.
posiadanie konta i mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotdwkowych, dostep
do kredytu o rozsadnym poziomie oprocentowania czy tez dokonywanie nawet
niewielkich oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej .
W jeszcze szerszy sposob definiuje wykluczenie S. Sincler jako ,,niezdolnoé¢ do
korzystania z niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie, ktéra moze
by¢ wynikiem probleméw z dostepem do ustug finansowych, warunkami, cena,

60 Szerzej na temat pomiaru w dalszej czesci rozdziatu. BIS, IFC Bulletin No. 38 Financial
inclusion indicators, Proceedings of the Kuala Lumpur Workshop, 5-6 November 2012, Irving
Fisher Committee on Central Bank Statistics, January 2015, http://www.bis.org/ifc/publ/
ifcb38.pdf (dostep 15.11.2019).

61 Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 1. Dokument
strategiczny, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa, grudzien
2013 ., http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/
dokumenty_dla_czlonkow/Cz_|_Dokument_strategiczny.pdf (dostep 15.11.2019).

62 M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe - powazny problem spoteczny, ,MBA”, nr 1,
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2008, s. 3.

63 Autorzy tej definicji zwracajg uwage, iz pewne grupy oséb generuja zbyt wysoki poziom ryzy-
ka dla instytucji finansowych przez co decyduja sie one unikac ich jako klientéw. A. Leyshon,
N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and the United
States, ,, Transactions of the Institute of British Geographers” 1995, vol. 20, no. 3, s. 312.

64 L. Anderloni, E.M. Carluccio, op. cit., s. 7.
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marketingiem lub efektem samowykluczenia wynikajacego z negatywnych do-
$wiadczen lub przekonan™®.

Rysunek 5. Klasyfikacje wykluczenia ze wzgledu na charakter barier
Zrédto: opracowanie na podstawie E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out?
Understanding and Combating Financial Exclusion. Bristol: Policy Press, 1999.

65 S.P.Sinclair, op. cit., s. 14.
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Definicje wykluczenia finansowego obejmuja kilka wymiaréw, opisujac bariery,
ktére uniemozliwiajg korzystanie z ustug finansowych®. Przedstawia je Rysunek 5.

Drugie podejscie do wykluczenia finansowego nazywane jest waskim lub bar-
dziej rygorystycznym®. Zgodnie z nim, najczesciej analizowane jest odrebnie
posiadanie i odrebnie korzystanie z poszczegdlnych produktow finansowych,
tj. rachunek bankowy, produkty oszczednosciowe, inwestycyjne, platnosci, po-
zyczki i kredyty oraz ubezpieczenia. Rysunek 6 przedstawia zakres wykluczenia
finansowego w ramach omawianego ujecia.

Wykluczenie
emerytalne
(plany/programy
0szczenosciowe,
IKE, IKZE)
Wykluczenie
inwestycyjne Wykluczenie
(rachunek ‘ ubezpieczeniowe
inwestycyjny, (ubezpieczenia)

powierniczy) ’
Wykluczenie \

\]
?

kredytowe Wykluczenie
(dostepny na ‘ oszczgdno$ciowe
przystepnych (rachunek
warunkach bankowy, lokaty)
kredyt)
Wykluczenie
platnicze
(ptatnosci
i przelewy)

Rysunek 6. Zakres wykluczenia finansowego

Zrédto: opracowanie na podstawie C. Rangarajan, Report of the Committee on Financial
Inclusion, National Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD), Mumbai, Januar,
January 2008, s. 33.

Takie ujecie wlaczenia finansowego skutkuje mozliwoscia stopniowania zjawi-
ska wykluczenia oraz wylaczenia w ramach pojecia wykluczenie finansowe — wy-
kluczenia bankowego. Nalezy jednak mie¢ tutaj na uwadze dokonujace si¢ zmiany

66 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, op. cit.
67 M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe - powazny problem spoteczny, ,MBA”, nr 1,
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2008, s. 3.
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modeli biznesowych bankéw w kierunku rozszerzenia wachlarza sprzedawanych
produktow na te o charakterze ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.
Wykluczenie finansowe rozpatrywane jest tez w literaturze z punktu widzenia
podmiotéw zaangazowanych w dostarczanie ustug finansowych. W szczegdlno-
$ci wyrazny jest podzial na gléwny rynek finansowy i dostawcow alternatywnych.
Jak wskazuje Komisja Europejska, klasyfikacja danego podmiotu jako uczestnika
gltéwnego rynku finansowego lub jako alternatywnego dostawcy ustug finanso-
wych determinowana jest strukturg rynku finansowego poszczegdlnych krajow®.
J. Buckland wskazuje, iz ,wykluczenie finansowe dotyczy osob, ktdre nie posiadaja
zadnych relacji z instytucjami finansowymi lub relacje te s3 na niezadowalajacym
poziomie w odniesieniu do gléwnego nurtu finansowego (mainstream market),
przez co osoby te w celu realizacji swoich potrzeb siggaja do ustug instytucji dzia-
tajacych bez odpowiednich zezwolen”®. Odniesienie do gtéwnego rynku finanso-
wego mozna takze odnalez¢ w definicji, na ktéra powoluje si¢ Komisja Europej-
ska w raporcie Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion.
Zgodnie z nig wykluczenie finansowe traktowane jest jako ,proces, w ktéorym
obywatele doswiadczaja probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu z produktow
i ustug finansowych na gléwnym rynku (mainstream market), ktére sa odpowied-

brak dostawcéw Wykluczenie finansowe
nieformalni
dostawcy Nieformalne
ustug wlaczenie
finansowych
inni formalni dostawcy Wiaczenie
ustug finansowych finansowe
Formalne
wlaczenie

Rysunek 7. Uczestnictwo poszczegdlnych podmiotéw w procesie inkluzji finansowej
Zrédto: opracowanie na podstawie Indicators of Financial Access - Household - Level Surveys,
World Bank, 2005, s. 4.

68 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion
Study, Brussels 2008, s. 10.

69 Gtowny rynek finansowy rozumiany jest jako instytucje finansowe dziatajace na podstawie
zezwolen nadawanych przez odpowiednie organy (w Polsce organem tym jest Komisja Nad-
zoru Finansowego). J. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion, Fringe Banks and Poverty
in Urban Canada, University of Toronto Press, 2012, s. 3-4.



38 Identyfikacja pojecia i rozmiaréw wykluczenia bankowego

nie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego Zycia w spoteczen-
stwie, do ktorego przynalezg™.

Zaangazowanie poszczegélnych podmiotéw w procesy inkluzji oraz okreslenia
towarzyszace poziomowi wlgczenia w system finansowy przedstawia Rysunek 7.

Przedstawione na rysunku uczestnictwo poszczegélnych podmiotéw w pro-
cesie inkluzji finansowej ujmuje klasyczny podzial podmiotéw funkcjonujacych
na rynku kilkanascie lat temu. Obecnie koniecznym jest uwzglednienie zmian na
rynku finansowym wywotanych implementacja Dyrektywy PSD2 stwarzajacej
mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w transakcjach platniczych i oferowania in-
nowacji produktowych przez inne podmioty niz banki”'. Rozwigzania wprowa-
dzane przez Dyrektywe PSD2 zdecydowanie zwieksza dostepnos¢ rynku platnosci
dla podmiotéw innych niz banki i moga sta¢ sie katalizatorem proceséw inkluzji
przy zalozeniu, iz banki nie stang si¢ tylko dostawcami struktur oraz danych dla
firm z branzy fintech, a same przejma rol¢ TPP (ang. Third Party Provider).

1.3. Konceptualizacja wykluczenia bankowego

Wykluczenie bankowe nalezy rozumie¢ jako pojecie wezsze niz omawiane wcze-
$niej wykluczenie finansowe, co wynika z ograniczenia zakresu pojeciowego do wy-
kluczenia z korzystania z produktéw bankowych. Zgodnie z publikacjami Banku
Swiatowego gospodarstwa domowe wykluczone bankowo (ang. unbanked) rozu-
miane s3 jako ,gospodarstwa, ktdre nie posiadaja rachunku bankowego w zadnej
regulowanej instytucji przyjmujacej depozyty””. W Polsce wykluczenie bankowe nie
jest oficjalnie definiowane. W Programie rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na
lata 2014-2020, bedacym efektem prac Grupy Roboczej ds. Programu Rozwoju Ob-
rotu Bezgotéwkowego?, znalazlo si¢ tylko odniesienie do poziomu ubankowienia

70 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 4.

71 Szerzej na temat wptywu implementacji dyrektywy na procesy inkluzji w kolejnym rozdzia-
le. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/
WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzqdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE, 0J L 337,23.12.2015, s. 35-12.

72 J.P. Caskey, C.R. Duran, T.M. Solo, The urban unbanked in Mexico and the United States, World
Bank Policy Research Working Paper 3835, 2006, s. 6.

73 W sktad Grupy weszli przedstawiciele nastepujacych cztonkéw Koalicji: Narodowego Banku
Polskiego, Ministerstwa Finanséw, Zwiazku Bankow Polskich, Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych, Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A., Banku
Gospodarstwa Krajowego, Urzedu m.st. Warszawy, Medien Service, First Data Polska S.A.
oraz dwéch bankéw komercyjnych: PKO BP S.A. oraz Banku Pekao S.A.



Konceptualizacja wykluczenia bankowego 39

polskiego spoleczenstwa, rozumianego jako odsetek os6b dorostych posiadajacych
rachunek w banku lub spéldzielczej kasie oszczednosciowo-rozliczeniowej™.

Przeprowadzone studia literaturowe doprowadzily do przyjecia autorskiej defini-
¢ji moéwigcej, iz wykluczenie bankowe rozumiane jest zaréwno jako samowyklucze-
nie bedace rezultatem dobrowolnego niekorzystania przez gospodarstwa domowe
z produktéow bankowych lub powstale na skutek wystgpienia trudnosci w korzysta-
niu z produktéw bankowych, jak i wykluczenie przymusowe bedace skutkiem ogra-
niczenia lub odmowy dostepu ze strony banku do wybranych produktéw bankowych.

Koncentracja w monografii na wykluczeniu bankowym wynika z przeprowa-
dzonych studiow literaturowych, ktére jednoznacznie wskazujg na wiodaca role
bankéw w systemach finansowych” i ich istotne znaczenie dla rozwoju gospodar-
czego’®. Ponadto, chociaz w literaturze przedmiotu uzywane jest pojecie wyklucze-
nia finansowego, to etymologia tego pojecia wskazuje na ograniczenia w dostepie
do produktéw bankowych””. Takze w rzeczywisto$ci znaczna cze¢$¢ opracowan do-
tyczacych wykluczenia finansowego podejmuje problematyke dostepu i korzysta-
nia z produktéw bankowych.

Produkty bankowe s3 uznawane za najwazniejsze i najpopularniejsze sposrod
produktéw finansowych’, a dostep do nich postrzegany jest jako uniwersalna po-
trzeba wystepujaca w wiekszosci rozwinietych spoteczenstw”. Brak dostepu do pro-
duktéw bankowych szczegdlnie negatywnie wplywa na proces wlaczenia spoleczne-
go stanowiacego priorytet w dzialaniach Unii Europejskiej. Wynika to z faktu, iz%:

74 Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 1. Dokument
strategiczny, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa, gru-
dzien 2013 r., s. 11, http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/
obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_I_Dokument_strategiczny.pdf (dostep
16.11.2019).

75 W polskim sektorze finansowym, wedtug wartosci aktywow, banki stanowig 73,5%, fundu-
sze inwestycyjne 10,5%, zaktady ubezpieczen 8,5%, fundusze emerytalne 7,1% i pozostate
instytucje sektora finansowego 0,4%. Szerzej: NBP, Rozwdj systemu finansowego w Polsce
w 2014 r., Warszawa 2015.

76 Szerzej: R. Levine, Financial development and economic growth: views and agenda, ,Journal
of Economic Literature” 1997, no. 35, s. 688-726; F. Allen, E. Carletti, The Roles of Banks in
Financial Systems, [w:] The Oxford Handbook of Banking, N. Berger, P. Molyneux, J.0.S. Wilson
(red.), Oxford University Press, Oxford 2012, s. 32-57; E.P. Davis, O. de Bandt, A cross-country
comparison of market structures in European banking, ,ECB Working Paper” 1997, no. 7.

77 A.Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and
the United States, ,, Transactions of the Institute of British Geographers” 1995, vol. 20, no. 3,
S.312-341.

78 P.Sharma, M. Reddy, Empirical modelling of bank market exclusion, ,International Journal of
Bank Marketing” 2003, vol. 21, issue 6/7, s. 296.

79 Szerzej na temat perspektyw rozwoju bankowosci w: L. Dziawgo (red.), Wspdtczesne finan-
se. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Torun 2009.

80 Szerzej: European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclu-
sion,VC/2006/0183, March 2008.
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* uslugi bankowe sg najpopularniejsze wérdd ustug o charakterze finansowym,

* posiadanie rachunku bankowego warunkuje dostep do pozostalych ustug
bankowych, bez ktérych osoby narazone sg na nadmiernie wysokie oplaty
generujace ryzyko poglebiania ubdstwa,

* coraz trudniejsze i drozsze jest dokonywanie ptatnosci jedynie w formie go-

towkowej,

* brak dostepu do ustug bankowych generuje konieczno$¢ realizowania czaso-

chtonnych procedur.

Dostep do produktéw bankowych mozna zatem traktowac jako kluczowy waru-
nek petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym we wspoélczesnym
spoleczenstwie. Szczegolnie silny nacisk kiadziony jest na dostep do rachunku
bankowego, ktéry jest niezbedny do korzystania z wigkszo$ci pozostatych produk-
tow bankowych®. Stad tez w opinii Komisji Europejskiej rachunek bankowy pelni
szereg istotnych funkcji, umozliwia bowiem®:

* otrzymywanie regularnych (w formie elektronicznej) platnosci, takich jak

wynagrodzenia, emerytury lub §rodki z pomocy spotecznej,

* zamiane czekow i voucheréw na gotowke,

* przechowywanie pieniedzy w bezpieczny sposéb do momentu ich wyplaty,

* placenie za produkty i ustugi w innej formie niz gotéwka,

* placenie rachunkéw w sposéb elektroniczny,

* realizacje przekazow.

W odniesieniu do kwestii posiadania rachunku bankowego nalezy takze od-
nies¢ si¢ do kwestii wspdlnego rachunku bankowego dla 0séb fizycznych, ktéry
moze przyjmowaé forme rachunku roztacznego lub lacznego. Zgodnie z art. 51
ustawy Prawo bankowe, jezeli w umowie rachunku wspélnego prowadzonego dla
0s06b fizycznych nie zapisano inaczej, to*:

* kazdy ze wspdlposiadaczy moze dysponowac samodzielnie pienigdzmi zgro-

madzonymi na rachunku,

* kazdy ze wspdlposiadaczy rachunku moze wypowiedzie¢ umowe rachunku

ze skutkiem dla pozostalych wspdtposiadaczy.

Jest to wowczas rachunek rozlgczny. Jego przeciwienstwem jest rachunek taczny,
w przypadku ktorego kazda dyspozycja dotyczaca rachunku wspoélnego i pieniedzy
na nim zgromadzonych moze by¢ wykonana tylko wowczas, gdy jest zlozona zgod-
nie przez wszystkich jego wspoétposiadaczy. Wprawdzie w literaturze przedmiotu
wskazuje si¢ na pewne wady uregulowan dotyczacych umoéw rachunku wspdlnego™,

81 Szerzej: A. Leyshon, N. Thrift, op. cit.

82 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 11.

83 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357, art. 51a.

84 Szerzej: R. Mianowska-Kubiak, Bankowy rachunek wspdlny dla oséb fizycznych, CeDeWu,
Warszawa 2015.
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ale z perspektywy analizy i oceny zjawiska wykluczenia bankowego, osoby posiada-
jace wspdlny rachunek bankowy traktowane sg jako ubankowione®.

Nowym rodzajem rachunku jest rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
w postaci rachunku rodzinnego®, ktory zostal wprowadzony do ustawy Prawo
Bankowe® na mocy ustawy o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy®*.
Zgodnie z art. 49 ust. 4 Prawa Bankowego rachunki rodzinne mogg by¢ prowa-
dzone wylgcznie dla 0sdb fizycznych, ktérym przyznano niepodlegajace egzekucji
$wiadczenia (z wyjatkiem $wiadczen alimentacyjnych), obejmujace swiadczenia
pieniezne wyplacane w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentow, swiad-
czenia rodzinne, dodatki rodzinne, pielegnacyjne, porodowe, dla sierot zupelnych,
zasitki dla opiekunow, $wiadczenia z pomocy spolecznej, swiadczenia integracyjne
oraz $wiadczenie wychowawcze (tzw. 500+). Wplaty na rachunek rodzinny moga
by¢ dokonywane wylacznie z rachunkéw bankowych jednostek wyplacajacych
$wiadczenia niepodlegajace egzekucji, a w umowie rachunku rodzinnego musza
zosta¢ wskazane numery rachunkéw bankowych jednostek wyplacajacych swiad-
czenia niepodlegajace egzekucji, z ktérych dokonywane sg wplaty na rachunek
rodzinny¥.

Zgodnie z art. 52a ust. 1 Prawa Bankowego zaréwno otwarcie, jak i prowadzenie
rachunku rodzinnego oraz wyplaty z tego rachunku w banku, w ktérym rachu-
nek jest prowadzony, sa wolne od jakichkolwiek optat i prowizji. Bank nie pobiera
oplat i prowizji za wydanie instrumentu ptatniczego do rachunku rodzinnego, jego
miesigczne utrzymanie oraz wyplaty z wykorzystaniem tego instrumentu przy
uzyciu bankomatdéw tego banku.

Istnienie wspolnego rachunku bankowego lub rachunku rodzinnego prowadzi
do dyskusji, czy wykluczenie powinno by¢ rozpatrywane w odniesieniu do oséb
indywidualnych lub catych gospodarstw domowych. Rozpatrujac wykluczenie
bankowe na poziomie indywidualnym, osoby pozostaja wykluczone bankowo,
nawet jesli inny czlonek rodziny jest wlaczony bankowo. Takim rodzajem wyklu-
czenia moze by¢ brak dostepu do kredytu przez osoby nieletnie®. Z tego wzgledu

85 Osobna kwestie stanowi instytucja petnomocnictwa do rachunku bankowego. Zaktada ona
dziatanie na rzecz i w interesie mocodawcy przez petnomocnika, a zatem osoba petnomoc-
nika nie jest poprzez fakt bycia petnomocnikiem traktowana jako ubankowiona.

86 Podobne zapisy zostaty dodane do Ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych, Dz.U. 2013, poz. 1450, ze zm. Wprowadzono nimi rachunek
rodzinny cztonka kasy.

87 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357.

88 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2016, poz. 1177.

89 Zaswiadczenie o numerze tego rachunku, ktére stanowi zatacznik umowy rachunku rodzin-
nego (art. 52 ust. 2a Prawa Bankowego).

90 Ze wzgledu narézne krajowe regulacje dotyczace zaciggania zobowigzan mozna spotkac sie
z opracowaniami, w ktorych analizowany jest dostep do kredytow u oséb powyzej 15., 16.
albo 18. roku zycia.
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rozpatrywanie wykluczenia bankowego na poziomie gospodarstwa domowego
wydaje sie by¢ bardziej odpowiednie. Generuje ono natomiast pewne trudnosci
w szacowaniu w przypadku rozpadu rodziny lub w przypadku dorostych oséb
mieszkajgcych nadal z rodzicami. Roznice w identyfikowaniu podejscia do pozio-
mu wykluczenia powodujg, iz dana osoba moze by¢ nieubankowiona indywidu-
alnie, ale jako cztonek gospodarstwa domowego ubankowionego zostanie uznana
za wlaczong bankowo?!.

Takie podejscie do problematyki wykluczenia bankowego stanowi podstawe
do klasyfikacji pozioméw wykluczenia bankowego, ktére mozna sprowadzi¢ do
trzech podstawowych kategorii gospodarstw domowych:

* nieubankowionych - nie korzystajacych z zadnych produktow bankowych,

* niewystarczajaco ubankowionych (ang. underbanked) lub marginalnie uban-
kowionych (ang. marginally banked)®* - korzystajacych jedynie z wybranych
z produktéw bankowych lub korzystajacych bardzo sporadycznie,

* w pelni ubankowionych (ang. fully banked) - w pelni korzystajacych z sze-
rokiej gamy produktéw bankowych dopasowanych do potrzeb i statusu spo-
teczno-ekonomicznego®.

W $wietle powyzszego podziatu najwieksze rozbieznosci w nomenklaturze doty-
cza 0sob marginalnie ubankowionych. Z punktu widzenia podejmowanych w mo-
nografii rozwazan najtrafniejsze jest ujecie wskazujace, iz osoby marginalnie uban-
kowione to ,,0soby posiadajace rachunek bankowy, ale majace ograniczony dostep
do pozostatych produktéw bankowych (np. kredytéw lub platnosci dokonywanych
elektronicznie) lub osoby korzystajace sporadycznie z posiadanych produktéw ban-
kowych (np. raz w miesigcu dokonujace wyplaty wszystkich srodkéw z rachunku)”*.

Odnoszac si¢ do kwestii czgsciowego ubankowienia, znaczna czes¢ opracowan
koncentruje si¢ na ograniczeniu dostepu do pewnego typu produktéw bankowych.
Bank Swiatowy wskazuje natomiast na cztery gléwne obszary wykluczenia®:

* posiadanie rachunku bankowego,

* dokonywanie transakgcji platniczych,

* posiadanie produktéw oszczednosciowych,

* korzystanie z produktow pozyczkowo-kredytowych.

91 BMRB, Access to Financial Services by those on the Margins of Banking: Final Report for the
Financial Inclusion Taskforce, 2006, s. 5-6.

92 M. Barr, Banking the poor, ,,Yale Journal on Regulation” 2004, no. 21, s. 130.

93 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 11.

94 C. Corr, Financial Exclusion in Ireland: An exploratory study and policy review, Combat Poverty
Agency, Dublin 2006, s. 10.

95 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden, Measuring Financial Inclusion:
The Global Findex, Development Research Group, Finance and Private Sector Development
Team, Policy Research WP 7255, April 2015, s. 2-3.
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Kwestia intensywnosci korzystania z rachunku bankowego jest na tyle istotna,
iz jest uwzgledniania w badaniach krajowych i miedzynarodowych prezentujacych
skale wykluczenia bankowego. Warto chociazby przytoczy¢ cykliczne badanie
Global Findex realizowane na zlecenie Banku Swiatowego. W badaniu tym wyréz-
nia si¢ cztery poziomy®:

* wysokie wykorzystanie — rachunek bankowy jest wykorzystywany co naj-
mniej trzykrotnie w celu dokonania wyptat lub dokonywana jest co najmnie;j
jedna transakcja platnicza karta debetowa w ciggu 12 miesiecy lub za po-
$rednictwem rachunku bankowego dokonywane sg platnosci miesieczne
(np. oplaty, czesne) lub tez rachunek stuzy do przechowywania oszczednosci,

* $rednie wykorzystanie — rachunek bankowy stuzy do otrzymywania wyna-
grodzenia, transferéw rzagdowych, otrzymywania ptatnosci za sprzedaz pro-
duktéw rolnych,

* niskie wykorzystanie — na rachunku bankowym dokonywana jest jedna lub
dwie transakcje (wplaty lub wyplaty) miesiecznie lub rachunek powigzany
z numerem telefonu komoérkowego jest uzytkowany w przeciagu 12 miesiecy,

* brak wykorzystania — na rachunku bankowym nie odnotowana zostata zad-
na operacja w ciggu 12 miesiecy.

Kwestia posiadania rachunku bankowego zostala juz wczeé$niej omoéwiona,
natomiast dokonywanie transakcji platniczych uwarunkowane jest posiadaniem
dostepu do bankowosci elektronicznej oraz umiejetnoscia korzystania z niej, czy-
li wlaczeniem cyfrowym oméwionym w dalszej czg$ci monografii. W przypadku
produktéw pozyczkowo-kredytowych u podloza wykluczenia zwykle lezy odmo-
wa udzielenia finansowania przez bank uwarunkowana negatywna oceng zdolno-
$ci kredytowej badz negatywna historig kredytowa”. Natomiast w wypadku do-
stepu do produktéw oszczednosciowych problem wykluczenia skorelowany jest
gléwnie z mozliwosciami oszczg¢dzania, jakie ma dana osoba w okreslonym mo-
mencie (zwykle mierzonymi posiadanym dochodem) i sktonnoscig do oszczedza-
nia zmieniajacg si¢ wraz z wiekiem*.

96 Ibidem,s. 62.

97 N. Byrne, O. McCarthy, M. Ward, Meeting the Credit Needs of Low-Income Groups: Credit
Unions-V-Moneylenders, Working paper 05/05, Combat Poverty Agency, Dublin 2005. Por.
E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and
research review, FSA, UK, 2000, s. 42.

98 Hipoteza cyklu zycia zaktada negatywna stope oszczednosci w okresie mtodosci, nastepnie
wzrost oszczednosci wraz z wiekiem oraz jej dodatni poziom w okresie produkcyjnym. Szczyt
oszczednosci zgromadzonych w celu zaspokojenia potrzeb w okresie starszym przypada na
wiek 60-65 lat. Hipoteza ta byta wielokrotnie pozytywnie weryfikowana, ale wykazywata
tez niezgodna z modelem cyklu zycia zalezno$¢ miedzy wiekiem a stopa oszczedzania.
. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja
bankowa w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz
2014, s. 50-51.






Rozdziat 2

Uwarunkowania pomiaru zjawiska
wykluczenia bankowego

2.1. Problematyka pomiaru wykluczenia

Problematyka wykluczenia bankowego byla przedmiotem zainteresowania badaczy
juz w latach w latach 70. XX wieku', natomiast faktycznym katalizatorem zainte-
resowania wykluczeniem bankowym byty zasadnicze zmiany w dostarczaniu ustug
bankowych. Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, dazenie do
redukowania kosztow, poprawa efektywnosci i zachodzace procesy konsolidacyjne
wplynely na reorganizacje sieci bankowej?. Proces ten doprowadzit do odejscia od
postrzegania wykluczenia bankowego tylko w kontekscie geograficznych trudno-
$ci z dostepem do oddziatéw bankéw i skoncentrowania sie nad analiza przyczyn
ekskluzji w wymiarze pozafizycznych barier’. Zmiany te przetozyly sie na dopiero
w pozniejszym okresie na metodologie pomiaru skali zjawiska wykluczenia.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz precyzyjne okreslenie skali wykluczenia jest
praktycznie niemozliwe. Cykliczne raporty opracowywane przez krajowe i miedzy-
narodowe instytucje czesto prezentujg rozmiary wykluczenia gléwnie w kontekscie
posiadania podstawowego produktu bankowego, jakim jest rachunek bankowy, ale
nie poglebiaja tej analizy o aktywne korzystanie z tego produktu (mierzone chociaz-
by liczbg lub wartoscia transakcji realizowanych w trakcie okresu rozliczeniowego).
Wiarygodna oceng poziomu ubankowienia utrudniajg statystyki uwzgledniajace
osoby posiadajace wigcej niz jedno konto osobiste. Przyjmujac za wskaznik uban-
kowienia stosunek liczby kont bankowych klientéw detalicznych do liczby ludnosci,

1 Badaniatekoncentrowaty sie wokét roli, jaka odgrywaja finanse w przeksztatcaniu zabudowy
miejskiej dzieki zapewnieniu lub odmowie dostepu do kredytow hipotecznych. A. Leyshon,
Financial Exclusion, [w:] Encyklopedia of Human Geography, vol. 4, R. Kitchen, N. Thrift (red.),
Elsevier, Oxford 2009, s. 153-158.

2 J. Wectawski, Przeksztatcenia polskiego systemu bankowego w latach 1989-2014, ,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2015, nr 1, s. 196-197.

3 A. Leyshon, N. Thrift, A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial
abandonment in Britain and the United States, ,Transactions of the Institute of British
Geographers” 1995, vol. 20, no. 3, s.312-341.


http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-0459-9586
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-0459-9586

46 Uwarunkowania pomiaru zjawiska wykluczenia bankowego

uzyskuje si¢ miare o wlasciwosciach zwyklej sredniej arytmetycznej, na ktérg silny
wplyw wywieraja wartosci ekstremalne, utrudnione jest tez zastosowanie w przy-
padku wzrostu asymetrii i zréznicowania rozktadu®.

Istotne zmiany w pomiarze liczby kont wprowadzita nowelizacja prawa banko-
wego z 2016 r. regulujac problem rachunkéw o nieuregulowanym statusie. Zgod-
nie z nig umowa rachunku bankowego dla 0séb fizycznych, niezawarta w zwigzku
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, ulegnie rozwigzaniu z dniem $mierci
posiadacza rachunku lub, jesli bank nie uzyska takiej informacji, po 10 lat od wy-
dania przez posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej tego rachunku’.
Pozwolito to sprecyzowaé postepowanie w przypadku rachunkow tzw. uspionych
lub martwych, sztucznie zawyzajacych statystyki ubankowienia.

Znieksztalcenia w pomiarze poziomu ubankowienia wynikaja takze z przyjmo-
wania przez poszczegolnych badaczy i instytucje podejmujace watek ubankowienia
réznych technik badawczych (np. CAPI, CATI, dzienniczki platnosci). Problemy
z poréwnywalnoscig wynikéw badan wynikaja takze z réznego doboru i struktury
prob (np. badania prowadzone sg albo wéréd oséb powyzej 15 albo 18 roku zycia).

Kwestig zwykle pomijang w raportach jest wtdrne wykluczenie, bedace efek-
tem rezygnacji ze wspdlpracy z bankami przez dane gospodarstwo domowe. Wiele
z raportéw odnosi si¢ takze do poszczegdlnych produktéw bankowych takich jak
kredyty lub depozyty oraz kanaléw realizacji transakcji — bankowos¢ internetowa,
mobilna. Przy analizie i ocenie skali wykluczenia warto by¢ swiadomym ograni-
czen, jakie niosg za sobg prezentowane statystyki. Sg one na tyle istotne, iz na pod-
stawie publikowanych wynikéw badan mozna jedynie wskaza¢ na trend w obsza-
rze ubankowienia polskiego spoleczenstwa.

2.2. Przeglad badan nad poziomem wykluczenia

2.2.1. Ujecie krajowe

Badania poziomu ubankowienia Polakéw prowadzone sg od kilkunastu lat przez roz-
nych badaczy. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich prowadzona jest na zlecenie NBP. Bada-
nia te realizowane s najczesciej w formie badania ankietowego wspomaganego kom-
puterowo (CAPI), zdarzaly si¢ tez wywiady poglebione, a takze badanie prowadzone
metoda dzienniczkows, ktore dostarcza najbardziej szczegdlowych danych na temat
dokonywania transakeji. Poziom ubankowienia Polakéw ujmowany byl takze w ramach
miedzynarodowych badan poréwnawczych obejmujacych kraje Unii Europejskiej.

Przeglad dotychczasowych badan wraz z charakterystykg oraz uzyskanymi re-
zultatami przedstawiony zostal w Tabeli 2.

4 Szerzej: M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.
5 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357, art. 59a ust 1.
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Przedstawione w tabeli zestawienie prowadzonych badan nad skalg wyklucze-
nia bankowego w Polsce wskazuje na duze zainteresowanie tg problematyka, nie
przemijajace wraz z czasem. Rozny jest stopien szczegétowosci prezentowanych wy-
nikéw, co jest efektem odmiennego zakresu badania w ramach poszczegélnych
opracowan. Najstarsze z raportow zwykle odnoszg si¢ do kwestii posiadania po-
szczegdlnych produktéw bankowych, szczegélnie rachunku bankowego i rozwig-
zan umozliwiajacych realizacje bezgotéwkowych transakcji ptatniczych, podczas
gdy nowsze raporty coraz czesciej prezentuja zréznicowanie w poziomie ubanko-
wienia warunkowane cechami demograficznymi i ekonomicznymi respondentdw.
W czgsci raportéw uwzgledniano takze problematyke przyczyn wykluczenia ban-
kowego na poszczegdlnych poziomach. Uzyskane wyniki ze wzgledu na odmienne
metodologie nie pozwalaja na precyzyjna ocene skali zjawiska wykluczenia, ale
jednoznacznie wskazujg na trend rosngcego wiaczenia w system bankowy i to
w odniesieniu nie tylko do rachunku bankowego, ale takze pozostatych produk-
tow bankowych.

Watek poziomu wykluczenia poruszony zostal takze w kontekscie populary-
zacji obrotu bezgotéwkowego w ramach opracowanego przez Koalicj¢ na Rzecz
Obrotu Bezgotéwkowego Programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na
lata 2014-2020°. Zawarta w dokumencie diagnoza poziomu rozwoju obrotu bez-
gotowkowego wskazywata, ze gtéwnymi barierami dla upowszechnienia obrotu
bezgotowkowego s3”:

+ stosunkowo niskie ubankowienie,

* bardzo male nasycenie kartami patniczymi oraz innymi elektronicznymi in-

strumentami platniczymi wsrod oséb fizycznych,

+ stabo rozwinieta sie¢ akceptacji kart platniczych oraz pozostala infrastruk-

tura platnicza,

* bariery mentalno$ciowe oraz przyzwyczajenia platnicze konsumentdw,

* niski poziom konkurencji na rynku platniczym.

W programie przyjeto glowny cel, ktérym bylo upowszechnienie obrotu bezgo-
towkowego w Polsce, a jako pierwszy cel szczegolowy postawiono ograniczenie
wykluczenia finansowego®, ale do realizacji tego celu przypisane zostaly trzy
dzialania odnoszace si¢ do wykluczenia bankowego:

6 Program ten bazowat na nieprzyjetym programie rzadowym Program rozwoju obrotu bezgo-
téwkowego w Polsce na lata 2010-2013 (projekt), Ministerstwo Finanséw, 2010.

7 Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 1. Dokument stra-
tegiczny, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa, grudzien
2013 r., http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotow-
kowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_I_Dokument_strategiczny.pdf (dostep 15.03.2019).

8 Pozostate cele szczegdtowe programu:

- przetamanie barier mentalno$ciowych oraz zmiana przyzwyczajen ptatniczych konsumen-
toéw, przedsiebiorstw i instytucji publicznych w kierunku wiekszego korzystania z obrotu
bezgotéwkowego,
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* Dzialanie nr 1.1. Podjecie dzialan majacych na celu otwieranie i prowadze-
nie bezptatnych lub tanich rachunkéw platniczych i rozpoczecie korzystania
z bezgotéwkowych instrumentdw platniczych wérdd oséb starszych (powy-
zej 65. roku zycia), wérod najmlodszych, a takze wsrod osob nieubankowio-
nych, w szczegdlnosci 0sob o niskich dochodach, mieszkancéw mniejszych
miast i wsi, 0s6b z niepetnosprawnoscia i bezrobotnych®.

* Dzialanie nr 1.2. Wprowadzenie niezbednych zmian w obowiazujacych
przepisach prawnych oraz regulacji promujacych korzystanie z obrotu bez-
gotéwkowego.

* Dzialanie nr 1.3. Dzialanie na rzecz zastgpowania punktow obstugi kasowej
oraz platnosci gotowkowych w instytucjach sektora publicznego oraz w pod-
miotach gospodarczych, w szczegélnosci u masowych wierzycieli, przez plat-
nosci bezgotowkowe.

Z perspektywy pomiaru poziomu wykluczenia szczegélnie istotne bylo przy-
jecie wskaznikéw stuzacych do monitorowania realizacji poszczegdlnych dziatan.
Zostaly one przedstawione w Tabeli 3.

W programie przyjeto zalozenie, ze realizacja zaktadanych poziomdéw poszcze-
golnych wskaznikéw przetozy si¢ na wzrost poziomu ubankowienia polskiego
spoleczenstwa. Niestety nie zostaly opublikowane raporty czastkowe wskazujace
na postep w realizacji zakltadanych wskaznikéw. Mozna jedynie odnosi¢ zakladane
wielko$ci do wynikéw cyklicznych badan prowadzonych na zlecenie NBP.

Poza przytoczonymi wcze$niej opracowaniami, problematyka korzystania z pro-
duktéw bankowych stanowi przedmiot analiz takze innych instytucji. W szczegol-
nosci watek dostepu do produktéw bankowych w formie elektronicznej (rachunek
bankowy, bankowos$¢ internetowa i mobilna, realizacja platnosci bezgotéwko-
wych) podejmowany jest przez ZBP w cyklicznie publikowanych opracowaniach

- upowszechnienie infrastruktury ptatniczej oraz sieci akceptacji bezgotéwkowych instru-
mentéw ptatniczych,

- zapewnienie bezpieczenstwa i efektywnosci elektronicznych instrumentéw ptatniczych,
poszerzenie ich oferty oraz rozwdéj innowacyjnych instrumentéw ptatniczych,

- zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug ptatniczych i rozliczeniowych.

9 Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 2. Plan operacyj-
ny na lata 2014-2016, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa,
czerwiec 2013 r., http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_
bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_II_Plan_operacyjny_na_lata_2014__2016.
pdf (dostep 15.03.2019).

10 Programu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 3. Rekomendacje
dla Rzgdu, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa, grudzien
2013 r., http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/
dokumenty_dla_czlonkow/Cz_IlI_Rekomendacje_dla_Rzdu.pdf (dostep 15.03.2019).


http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_III_Rekomendacje_dla_Rzdu.pdf
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_III_Rekomendacje_dla_Rzdu.pdf
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Net@Bank''. ZBP analizuje takze zwyczaje finansowe senioréw, sposob korzysta-
nia przez nich z produktéw bankowych oraz wiedzg na temat mozliwych zagrozen
zwigzanych z posiadanymi oszczgdnosciami'

Tabela 3. Wskazniki monitorowania ograniczenia wykluczenia finansowego

Zaktadana
Wartos¢ wartos¢ Czestotliwos¢ s .
- g R Zrodto
Lp. Wskaznik bazowa wskaznika pomiaru
PR L. danych
wskaznika w roku wskaznika
docelowym

1 2 3 4 5 6
Hfzzga{opsrgbc er:)tv?lw;; | potowa 2015r.

1 y 0SOb powyze) 43% 70% I potowa 2017r. | NBP
65. roku zycia posiada-

) . Il potowa 2020 r
jacych rachunki

2 y przec 70% 90% I potowa2017r. | NBP
18-24 lata posiadaja-

: Il potowa 2020 r
cych rachunki
Udziat procentowy go-
o tncanych dochodach | potowa 2015

3 mizsiecyznych onize 59% 75% I potowa2017r. | NBP
1300 zt netto posiadaja- Il potowa 2020 .
cych rachunki
Udziat procentowy
mieszkancow wsi 72% (wies) 84% (wies) | potowa 2015r.

4 |imiast ponizej 79% (mate 89% (mate | potowa 2017 . NBP
20 tys. mieszkancow miasta) miasta) Il potowa 2020 .
posiadajacych rachunki
eatpoton

5 |y Wyptatwynagrodz 88% 95% I potowa 2017r. | NBP
na rachunki w catosci

, Il potowa 2020 .
wyptat wynagrodzen
Udziat procentowy
Swiadczen | potowa 2015r.

6 |emerytalno-rentowych 61% 80% | potowa 2017 r. NBP
z ZUS wyptaconych Il potowa 2020 r.
bezgotéwkowo

11 Wszystkie raporty Net@Bank dostepne sg na stronie: https://www.zbp.pl/raporty-i-
publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank (dostep 07.07.2019).
12 ZBP, Info Senior 2019, styczen 2019, https://www.zbp.pl/getmedia/af0d53f7-48da-43ec-af46-
d901821b6dd0/ZBP_InfoSenior_2019_FINAL (dostep 07.07.2019).


http://www.zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank
http://www.zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank
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1 2 3 4 5 6

Udziat procentowy

J i | potowa 2015.
7 |Swiadczen ZKRUS 44% 70% | potowa 2017 . NBP

wyptaconych bezgo- Il potowa 2020 r
towkowo

Udziat procentowy
wyptat $wiadczen
rodzinnych w formie
bezgotowkowej

| potowa 2015 .
68% 80% | potowa 2017 . NBP
Il potowa 2020 .

* Wartos$¢ bazowa zostata wskazana na podstawie wynikéw badania T. Kozlinski, op. cit., s. 22.

Zrédto: Program rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020. Czes¢ 1.
Dokument strategiczny, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa,
grudzien 2013 r., s. 11-12, http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/
obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_I_Dokument_strategiczny.pdf

(dostep 16.03.2019).

2.2.2. Kontekst miedzynarodowy

Poza badaniami nad poziomem ubankowienia prowadzonymi na skale krajowa, byty
takze realizowane badania o charakterze poréwnawczym na poziomie migdzynaro-
dowym. Cechg charakterystyczng tych badan jest ich rozszerzony zakres, bowiem
odnoszg sie one do wlaczenia w system finansowy. Najwiekszg skalg charakteryzuja
sie badania realizowane na zlecenie Komisji Europejskiej oraz Banku Swiatowego.
Pierwszymi kompleksowymi opracowaniami dotyczacymi ubankowienia
opracowanymi na zlecenie Komisji Europejskiej byly: wéréd 15 cztonkéw Unii Eu-
ropejskiej - Eurobarometer Survey 60.2 oraz wéréd 10 nowych krajéw Unii Euro-
pejskiej-Eurobarometer 2003.5. Oba badania zostaly przeprowadzone pod koniec
2003 roku'. Badaniem objetych zostalo 15 453 0s6b z krajow UE (10) i 8 516 oséb
z UE (15)". Synteze tych badan stanowil raport opublikowany w 2008 r., analizuja-
cy poziom wykluczenia w poszczegdlnych krajach wraz z uwzglednieniem doste-
pu do rachunku bankowego, ubezpieczen, lokowania oszczednosci i kredytow'.
Zgodnie z wynikami jedynie 42% Polakéw posiada dostep do rachunku bankowe-

13 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008; M. Crame, A. Finney, E. Kempson, Financial services provision and
prevention of financial exclusion. Eurobarometer report, Personal Finance Research Centre,
University of Bristol, August 2007, s. 6.

14 Odrebna jego cze$¢ stanowito pierwsze pogtebione badanie o charakterze niekomercyjnym
przeprowadzone w Polsce w 2007 r.: P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services
Provision and Prevention of Financial Exclusion in Poland, National Survey, September 2007,
Warsaw.

15 European Commission, Financial Services Provision...


http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_I_Dokument_strategiczny.pdf 

http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/obrot_bezgotowkowy/dokumenty_dla_czlonkow/Cz_I_Dokument_strategiczny.pdf 
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g0 a 2% jest marginalnie ubankowiona'é, podczas gdy srednia dla krajéw UE (15)
wyniosta odpowiednio 72 i 8% a dla UE (10) 47 i 6%.

Kolejnym badaniem realizowanym na zlecenie Komisji Europejskiej — Flash
Eurobarometer 243 - objeto 27 tysiecy losowo wybranych respondentow w wie-
ku 21 lat i wiecej, zgodnie z préoba blisko 1 000 oséb wybranych zostato z kaz-
dego z 27 krajéw'’. Zgodnie z wynikami badania, 87% Europejczykéw powyzej
20 roku zycia korzysta z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Polska
znalazla si¢ na 6. miejscu od konca, z posiadaniem konta osobistego na po-
ziomie 76%. Badanie to koncentrowato si¢ na przyczynach zmian dostawcow
ustug, a zatem jego zakres w odniesieniu do produktéw finansowych objat tyko
rachunek bankowy.

W celu pomiaru postgpéw w korzystaniu z produktéw finansowych,
w 2011 roku na zlecenie Komisji Europejskiej zostato przeprowadzone komplek-
sowe badanie wsrdd 26 865 obywateli dwczesnych 27 krajow cztonkowskich. Ce-
lem badania byla weryfikacja zakresu korzystania z produktéw finansowych
na poziomie UE'. Dystans, jaki wowczas dzielil Polske od $redniej dla krajow
UE, ilustruje Rysunek 8.

Wyniki tego badania wskazaly na poglebiajace si¢ dysproporcje w zakresie korzy-
stania z produktéw finansowych miedzy Polska a $rednig dla krajow UE. W przy-
padku wszystkich produktéw poza ubezpieczeniem na zycie respondenci z Polski
deklarowali posiadanie rzadziej niz wskazuje $rednia dla krajow europejskich.
Badanie to wyraznie pokazalo dysproporcje pomiedzy poszczegélnymi krajami.
W przypadku rachunku bankowego, ktéry stanowi podstawowy wskaznik pomiaru
wigczenia w sektor bankowy, w Danii kazdy z respondentéw posiadal rachunek
bankowy, w Finlandii posiadanie deklarowalo 99% respondentéw, a w Szwecji 98%.
Na przeciwleglym krancu znalazla si¢ Bulgaria i Rumunia, w ktérych odpowiednio
28127% 0s6b bylo posiadaczami rachunku. Polska z wynikiem 68% znalazla sie na
czwartym miejscu od konca, zaraz po Bulgarii, Rumunii i Wegrzech.

Najszerszego porownania skali wykluczenia mozna dokona¢ w oparciu
o publikowane przez Bank Swiatowy dane, uzyskiwane w cyklicznie prowadzo-
nym badaniu Global Findex Database (w 2011 r. w 148 krajach, na obszarze
ktérych zamieszkiwato tacznie wiecej niz 97% $wiatowej populacji', a w 2014 r.

16 Marginalnie ubankowieni to osoby, ktére maja rachunek oszczednosciowy (rachunek lokaty
terminowej) bez mozliwosci wykonywania elektronicznych ptatnosci, bez karty ptatniczej
i ksigzeczki czekowej.

17 The Gallup Organization, Consumers’ views on switching service providers. Analytical Report,
Flash Eurobarometer 243, January 2009.

18 European Commission, Special Eurobarometer 373, Retail financial services report, Directo-
rate-General Internal Market and Services, Brussels 2012.

19 Badania przeprowadzone zostaty w 2011 roku przez Instytut Gallupa, Inc. wéréd respon-
dentéw powyzej 15. roku zycia, w gtéwnych jezykach kazdego kraju. Wywiady realizowane
byty albo metoda CATI, albo poprzez wywiad osobisty (ang. face to face). World Bank, Global
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w 143 panstwach® i podobnie w 2017 r.?'). W 2011 r. podczas badania oceniany
byt sposéb oszczedzania, pozyczania srodkéw pienigznych, realizowania platno-
$ci i zarzadzania ryzykiem w oparciu o 60 wskaznikéw a w 2014 roku ich liczba
wzrosta do 100. Badania te prezentuja skale wlaczenia w formalny i nieformalny

odmawiam odpowiedzi 5230%

: 22%
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. . 129
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Rysunek 8. Poréwnanie zakresu korzystania z poszczegélnych produktéw finansowych

w Polsce na tle UE

Zrédto: opracowanie na podstawie European Commission, Special Eurobarometer 373, Retail
financial services report, Directorate-General Internal Market and Services, Brussels, Belgium
March 2012, s. 13.

Findex Database Survey Methodology, http://siteresources.worldbank.org/EXTGLOBALFIN/
Resources/8519638-1332259343991/Methodology7.pdf (dostep 12.02.2019).

20 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden, Measuring Financial Inclusion:
The Global Findex, Development Research Group, Finance and Private Sector Development
Team, Policy Research WP 7255, April 2015, s. 3.

21 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, S. Answar, J. Hess, The Global Findex Database 2017:
Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution, World Bank, Washington, DC 2018, s. 4.
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sektor finansowy?, a takze wskazuja na mozliwe przyczyny zréznicowania po-
ziomu wiaczenia w poszczegdlnych krajach i regionach.

W 2011 r. analizowane byty najszerzej trzy parametry®:

* posiadanie lub wspélposiadanie rachunku bankowego w instytucji finansowej*,

* posiadanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy oszczednosci zdeponowanych

w instytucji finansowej>,

* posiadanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy pozyczkowo-kredytowego w insty-

tucji finansowe;j.

W 2014 r. zmieniona zostala metodologia pomiaru 0séb posiadajacych ra-
chunek bankowy. Wyodrebniono dwie kategorie posiadaczy rachunku bankowe-
go: posiadaczy rachunku bankowego w instytucji finansowej oraz uzytkownikéw
serwisow mobilnych umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci bez koniecznosci
posiadania rachunku bankowego®. W przypadku Polski kategoria ta nie wyste-
powala. Ponadto, w 2014 r., poza wskazanymi powyzej czynnikami analizowa-
na byla takze tzw. odpornos¢ finansowa (ang. financial resilience) rozpatrywana
w kontekscie radzenia sobie przez gospodarstwa domowe z niespodziewanymi
wydatkami.

Zmiany w poziomie korzystania z poszczegdlnych produktéw w Polsce zidenty-
fikowane w kolejnych badaniach przedstawia Rysunek 9.

Wyniki potwierdzajg zaréwno wzrost ubankowienia Polakéw mierzony posia-
daniem rachunku bankowego, jak i wyzszy poziom wlaczenia uwzgledniajacy ko-
rzystanie z produktow kredytowych i oszczednosciowych. Trend ten jest zgodny
z danymi globalnymi. Dla poréwnania w okresie 2011-2017 r. odnotowano global-
nie wzrost udziatu oséb deklarujacych posiadanie rachunku bankowego z 51% do
69%. Najwigkszy odsetek posiadaczy rachunku bankowego wystepowat w wysoko
rozwinietych krajach OECD (az 94%), podczas gdy w krajach rozwijajacych sig je-
dynie 63% respondentéw bylo wlascicielami rachunku bankowego. Wzrost odno-
towano w przypadku posiadania produktéw oszczednosciowych z 22% w 2011 r.
do 48% w 2017 r. W krajach rozwinietych wskaznik ten siegal nawet 71%, cho¢

22 Nieformalny sektor finansowy obejmuje instytucje fintechowe oraz mozliwos¢ dokonywania
transakcji ptatniczych mobilnie bez koniecznosci posiadania rachunku bankowego

23 Na potrzeby badania instytucja finansowa rozumiana byta jako bank komercyjny, unia kre-
dytowa (spotdzielcza kasa pozyczkowa, towarzystwo kredytowe), bank spétdzielczy, instytu-
cja mikrofinansowa, poczta.

24 Parametry te byty uzupetnione o kwestie wieku, ptci, dochodu, wyksztatcenia, zamieszki-
wanego obszaru, rodzaju uzyskiwanych wptywoéw na rachunek (tylko ptatnosci z instytucji
rzadowych, wptywéw od rodziny, wynagrodzenia).

25 W odniesieniu do oszczednosci, podobnie jak produktéw o charakterze pozyczkowo-
-kredytowym, w badaniu uwzgledniano takie cechy respondentéw jak: wiek, pte¢, dochod,
miejsce zamieszkania, wyksztatcenie.

26 Wysoki udziat oséb posiadajacych dostep do serwiséw mobilnych odnotowany zostat w Afry-
ce. W subsaharyskiej czesci siegnat on 34%, zas we wschodniej Afryce 35%.
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Rysunek 9. Korzystanie z poszczegdlnych produktéw finansowych w Polsce w latach 2011,
2014 2017 (w %)

Zrédto: opracowanie na podstawie 2011 Global Findex - Poland Microdata, 2014 Global Findex
- Poland Microdata, Global Findex 2017 - Poland Microdata.

bardzo wyrazne byly tez dysproporcje w przypadku oszczgdzania w sposob for-
malny, semi-formalny oraz nieformalny*.

W przypadku produktéw pozyczkowo-kredytowych w 2017 r. 47% oséb dekla-
rowalo korzystanie z nich z uwzglednieniem kart kredytowych. Udzial os6b korzy-
stajacych z produktéw na rynku formalnym i semi-formalnym i nieformalnym?
wahal si¢ miedzy 64% w krajach rozwinietych i 44% w krajach rozwijajacych sie.

Korzystanie z poszczegdlnych produktéw finansowych w Polsce na tle innych
regionow przedstawia Rysunek 10.

W ujeciu geograficznym widoczny jest wysoki poziom wiaczenia w Polsce w od-
niesieniu do rachunku bankowego oraz karty debetowej i produktéw pozyczkowo-
-kredytowych. W przypadku tych produktéw wyzszy poziom wlaczenia odnotowano
tylko na obszarze Ameryki Pélnocnej. W przypadku produktéw oszczednoscio-
wych, wiekszy odsetek korzystajacych odnotowano nie tylko w Ameryce Péinocnej,
ale takze w Europie i Centralnej Azji, Wschodniej Azji i Pacyfiku.

27 Sposob formalny oznacza korzystanie z ustug instytucji finansowej, semi-formalnie - oszcze-
dzanie za posrednictwem klubéw oszczednosciowych (szczegélnie popularnych w Afryce)
lub u 0s6b spoza rodziny oraz nieformalnie - poprzez lokowanie u rodziny.

28 W przypadku produktow kredytowych, pozyczanie w sposéb formalny intepretowane jest jako
korzystanie z ustug instytucji finansowych oraz kart kredytowych, semi-formalnie - pozyczanie
poprzez kluby oszczedno$ciowe oraz pozaformalnie - jako zapozyczanie sie u rodziny.
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Rysunek 10. Korzystanie z poszczegdlnych produktéw finansowych w Polsce na tle regionéw
(ujecie geograficzne)

Zrédto: opracowanie na podstawie Global Financial Inclusion (Global Findex) Database,
https://datacatalog.worldbank.org/dataset/global-financial-inclusion-global-findex-database
(dostep 10.10.2019).

O ile zréznicowanie w poziomie wykluczenia bankowego bazujace na podziale
geograficznym nie wskazuje na szczegélnie niekorzystne polozenie Polski, to wy-
razniejszych dysproporcji dostarcza statystyka uwzgledniajaca poziom dochodu
danego regionu. Prezentuje je kolejny rysunek.

Poziom korzystania z poszczegdlnych produktéw finansowych wykazuje bar-
dzo wyrazne zréznicowanie przy przyjeciu kryterium przynaleznosci danego kra-
ju do grupy krajéw o niskim lub wysokim dochodzie. Polska formalnie sklasyfi-
kowana jest jako kraj z wysokim dochodem i na tle $rednich wynikéw uzyskanych
dla krajoéw nalezacych do tej grupy jedynie w przypadku produktéw o charakterze
pozyczkowo-kredytowym uzyskala wyzszy poziom wiaczenia. Najwyrazniejsze
jest nizsze korzystanie z produktéw oszczednosciowych. Zréznicowanie w korzy-
staniu z produktéw finansowych z uwzglednieniem charakterystyki gospodarstw
domowych bedzie analizowane w kolejnym rozdziale.


https://datacatalog.worldbank.org/dataset/global-financial-inclusion-global-findex-database
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Rysunek 11. Korzystanie z poszczegélnych produktéw finansowych w Polsce na tle regionow
(ujecie dochodowe)

Zrédto: opracowanie na podstawie Global Financial Inclusion (Global Findex) Database,
https://datacatalog.worldbank.org/dataset/global-financial-inclusion-global-findex-database
(dostep 10.10.2019).

2.3. Przeglad wybranych statystyk
umozliwiajacych nakreslenie rozmiarow
wykluczenia w Polsce

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci interpretacji opisanych wcze$niej badan
nad poziomem ubankowienia, warto siegna¢ do cyklicznie gromadzonych staty-
styk, na poziomie kraju przez NBP, a na poziomie migdzynarodowym przez EBC
oraz Bank Swiatowy. Zgodnie z opracowaniami cyklicznie publikowanymi na stro-
nie internetowej NBP, poziom ubankowienia w Polsce mierzony jest liczba ra-
chunkéw bankowych. Wybér tego wskaznika NBP uzasadniat faktem, iz stanowi
on baze dla upowszechniania réznych form bezgotéwkowych rozliczen pienigz-
nych (karty platnicze, polecenie przelewu, polecenie zaplaty), ktérych podstawa
korzystania jest posiadanie rachunku bankowego, podkreslajac jednoczesnie, ze
nie jest wystarczajagcym miernikiem oddajacym istote ubankowienia, bowiem jed-
na osoba moze posiada¢ kilka rachunkéw bankowych zawyzajac tym samym sta-
tystyki. Odpowiednie dane przedstawia Rysunek 12.


https://datacatalog.worldbank.org/dataset/global-financial-inclusion-global-findex-database
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Rysunek 12. Liczba rachunkdw biezacych w ztotych prowadzonych przez banki, oddziaty
instytucji kredytowych i SKOK-i w Polsce z uwzglednieniem grup uzytkownikéw

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajéw Unii Europejskiej za 2011 rok, Warszawa, grudzien 2011 r., s. 7; NBP, Poréwnanie
wybranych elementdw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajow Unii
Europejskiej za 2017 r., Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2018 r.,s. 7.

Przedstawiona statystyka potwierdza wzrost liczby rachunkéw bankowych
w przypadku kazdej z wyodrebnionych kategorii, ktory znajduje odzwierciedlenie
w cytowanych wczesniej badaniach nad ubankowieniem polskiego spoteczenstwa.
Biorac pod uwage lata 2007-2017, liczba rachunkéw bankowych ulegta podwojeniu.

Uzupelnieniem wskaznika liczby rachunkéw bankowych jest jego odniesienie do
liczby mieszkancéw. Zgodnie ze wskazaniem NBP stopien ubankowienia mierzony
jest wlasnie liczba rachunkéw bankowych przypadajacych na 1 mieszkanca. Mia-
ra tajest istotnym czynnikiem rozwoju obrotu bezgotéwkowego, gdyz posiadanie ra-
chunku bankowego jest podstawg dla korzystania z bezgotdwkowych instrumentow
platniczych. Pozycje Polski na tle krajow UE w tym zakresie przedstawia Rysunek 13.

Z danych zaprezentowanych na rysunku wynika, ze $rednia liczba rachunkow
bankowych na jednego mieszkanca w Polsce systematycznie ro$nie, podczas gdy
trendy dla $rednich unijnych nie zawsze majg tendencj¢ wzrostowa. W wyniku
statego przyrostu liczby rachunkéw bankowych w Polsce, ich liczba w przelicze-
niu na jednego mieszkanca w 2014 r., po raz pierwszy byla wyzsza niz srednia
liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w UE?. Pod wzgledem

29 Prezentowane w raporcie NBP wyniki zostaty wyliczone jedynie na podstawie danych do-
stepnych w ECB Statistical Data Warehouse, kraje ktére nie przekazaty danych lub nie mozna
ich byto opublikowac nie byty brane pod uwage podczas wyliczania srednich.
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Rysunek 13. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkarfca w latach 2001-2017

w Polsce na tle UE

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami innych
krajéw Unii Europejskiej za 2017 r., Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2018, s. 8.

liczby rachunkéw bankowych w 2017 r. Polska znalazta si¢ na 11. miejscu wsréd
22 krajow Unii Europejskiej ze wskaznikiem 1,9 rachunku bankowego na jedne-
go mieszkanca.

Nalezy jednak pamietac, iz pomimo sukcesywnego wzrostu statystycznej licz-
by rachunkéw, niekoniecznie musi on oznacza¢ taki sam wzrost realnego uban-
kowienia w Polsce, co moze wynika¢ z posiadania przez niektére osoby wigkszej
liczby rachunkéw niz tylko jeden. Ponadto, wazniejszym aspektem od posiada-
nia rachunku bankowego jest aktywne korzystanie z niego, poprzez dokonywa-
nie transakcji ptatniczych, lokowanie nadwyzek finansowych czy tez zacigganie
zobowigzan.

Stad tez analiz¢ ubankowienia warto rozszerzy¢ o podstawowe statystyki pre-
zentujace posiadanie i korzystanie z kart platniczych. Odpowiednie dane przed-
stawia Rysunek 14.

Pomimo systematycznego przyrostu liczby kart na jednego mieszkanca w Pol-
sce, nadal widoczna jest wyrazna dysproporcja w poréwnaniu ze $rednia dla UE.
Samo posiadanie karty nie warunkuje czestotliwo$ci korzystania z niej, stad istot-
ne jest poréwnanie liczby transakcji zrealizowanych kartami w Polsce i $redniej
UE. Zestawienie liczby transakcji przedstawia Rysunek 15.
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Rysunek 14. Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca w latach 2001-2017

w Polsce na tle UE

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych
krajéw Unii Europejskiej za 2017, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2018 r., s. 17.
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Rysunek 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego
mieszkanca w latach 2001-2017 w Polsce na tle UE

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych
krajéw Unii Europejskiej za 2017, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2018 r., s. 19.
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Pod wzgledem wykorzystania kart platniczych na jednego mieszkanca, pomi-
mo wyraznej dysproporcji miedzy Polska a §rednia dla UE, nalezy zauwazy¢, ze
liczba transakcji kartami w Polsce systematycznie wzrasta, a tempo wzrostu jest
znacznie szybsze niz $rednie tempo wzrostu dla krajow UE (w 2011 w przypadku
Polski przyrost wyniost 20,71% podczas gdy srednia UE wzrosta tylko o 11,22%).
Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywaé w popularyzacji obrotu bezgotowkowe-
go bedacej efektem zwiekszenia dostepnosci miejsc, w ktorych mozliwe stalo sie
dokonanie transakcji w formie bezgotéwkowej co jest z kolei rezultatem obnizenia
oplat interchange, a takze zmian w mentalnosci spoleczenstwa i jego nakierowania
w strone spoleczenstwa wlaczonego cyfrowo.

Przedstawione powyzej statystyki, pomimo pewnych rozbieznosci wynikaja-
cych z odmiennych narzedzi i technik badawczych, jednoznacznie wskazuja na
pozytywny trend, jakim jest zmniejszanie skali wykluczenia w Polsce na przestrze-
ni ostatnich lat. Jednoczesnie, bazujac na nich mozna dostrzec dysproporcje po-
miedzy polskim spoleczenstwem a najbardziej ubankowionymi krajami. Podejmo-
wane w dalszej czgsci monografii rozwazania postuza analizie przyczyn wysokiego
poziomu ekskluzji i pozwolg na ocene dotychczas podejmowanych dziatan stuza-
cych zwigkszeniu ubankowienia oraz na wskazanie mozliwych kierunkow dzialan,
ktére moglyby pomdc w zmniejszeniu tego dystansu.






Rozdziat 3
Uwarunkowania wykluczenia bankowego

3.1. Wykluczenie bankowe w aspekcie trudnosci
w dostepie lub barier w korzystaniu
z produktow bankowych

Wykluczenie bankowe mozna rozpatrywa¢ w kontekécie trudnosci w dostepie
do produktéw bankowych lub z perspektywy utrudnien w korzystaniu z pro-
duktéw bankowych, powodujacych niewlasciwe korzystanie z poszczegdlnych
produktéw lub unikanie korzystania z nich (np. bankowos¢ internetowa, mo-
bilna)'. Rozrdznienie to wynika z odmiennych przyczyn warunkujacych dany
rodzaj wykluczenia.

Poczatkowo, zgodnie z podejsciem do problematyki wykluczenia reprezen-
towanym przez A. Leyshona i N. Thrifta, wykluczenie bylo rozpatrywane tylko
w kontekscie utrudnien w fizycznym dostepie. Podejscie to okazalo si¢ niewy-
starczajagce w $wietle zachodzacych zmian w kanatach dystrybucji produktow
bankowych, dlatego zakres rozwazan poszerzono, a ich ciezar przeniesiono na
identyfikacje grup spofecznych najsilniej narazonych na utrudnienia w doste-
pie do produktéw bankowych i na wykluczenie®. Niemniej jednak nalezy pamie-
ta¢, iz rozwigzania bankowosci elektronicznej nie rozwigzuja do konca problemu
wykluczenia wynikajacego z braku dostepu do produktéw bankowych, bowiem
w spoleczenstwie funkcjonuje szerokie grono 0séb wykluczonych cyfrowo. W wa-
skim ujeciu wykluczenie moze by¢ zatem rozumiane jako trudnosci w dostepie,

1 Szerzej: G. Gloukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Dif-
ficulties for People on Low Income?, [w:] New Frontiers in Banking. ..

2 Szerzej: J. Ford, K. Rowlingson, Low-income households and credit: exclusion, preference
and inclusion, ,,Environment and Planning” 1996, vol. 28, issue 8, s. 1345-1360; E. Kemp-
son, C. Whyley, Access to current accounts, British Bankers Association, London 1998;
E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating Financial
Exclusion. Policy Press, Bristol 1999.
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jak i utrudnienia w korzystaniu z produktéow bankowych. W szerszym za$ jako
skutki wystapienia trudnosci w dostepie do produktow bankowych powstrzy-
mujace od wlaczenia bankowego osoby, ktére bylyby nim zainteresowane’.

Dostep do produktéw bankowych definiowany jest jako ,brak barier ceno-
wych i pozacenowych w korzystaniu z produktéw bankowych. Natomiast popra-
wa dostepu do produktéw bankowych rozumiana jest jako zwigkszenie dostep-
nosci produktéw bankowych dla szerszego grona odbiorcéw w godziwej cenie™.
W tradycyjnym ujeciu dostepnosc¢ byta mierzona liczbg placéwek bankowych oraz
pracownikéw tych placowek. Z uwagi na rosnaca popularnos¢ kanatéw elektro-
nicznych czynnik ten znaczaco stracil na znaczeniu i pozostaje on istotny tylko
w odniesieniu do oséb wykluczonych cyfrowo. Zestawienie zmian w liczbie placé-
wek bankowych w Polsce w latach 2010-2018 przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Zmiany wielkosci sieci bankowej w Polsce w latach 2010-2018

| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Liczba bankow i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankow

. 49 47 45 41 38 38 36 35 32
komercyjnych

Liczba bankow

s 576 574 572 571 565 561 558 553 549
spétdzielczych

Liczba oddziatow

instytucji kredytowych 21 19 25 28 28 27 27 28 31

Sie¢ bankowa
Liczba oddziatow w kraju | 6929 | 7086 | 7530 | 7332 | 7347 | 7211 | 7043 | 6638 | 6266

Liczba filii, ekspozytur

. . 7211 | 6802 | 6023 | 4984 | 4840 | 4632 | 4183 | 3773 | 3646
i innych placowek

Zrédto: opracowanie na podstawie NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego
w | potroczu 2011 roku, Warszawa 2011 r., s. 29-30; NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu
ptatniczego w | pétroczu 2012 roku, Warszawa 2012 r., s. 34-35; NBP, Ocena funkcjonowania
polskiego systemu ptatniczego w | pétroczu 2013 roku, Departament Systemu Ptatniczego NBP
Warszawa, pazdziernik 2013 r., s. 36; NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego
w | pétroczu 2014 roku, Departament Systemu Ptatniczego Warszawa 2014 r., s. 38; NBP, Ocena
funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2015 r., Departament Systemu
Ptatniczego Warszawa, 2016 r., s. 57; NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego
w Il pétroczu 2016 r., Departament Systemu Ptatniczego Warszawa, 2017 r., s. 61; NBP, Ocena
funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2017 r., Departament Systemu
Ptatniczego Warszawa, 2018 r., s. 64; NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego
w Il pétroczu 2018 r., Departament Systemu Ptatniczego Warszawa, 2019, s. 71.

3 S.P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory survey, Heriot Watt University/Centre for
Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), Edinburgh 2001, s. 14.

4 A.Demirguc-Kunt, B. Thorster, P. Honohan, Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding
Access, A World Bank Policy Research Report, World Bank, Washington, DC 2008, s. 28.
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Podkresli¢ nalezy, iz w zakresie dost¢pnosci do placéwek bankowych pol-
ski rynek jest bardzo nieréwno podzielony. Najwi¢cksze nasycenie placéwek
widoczne jest w duzych i srednich miastach, problemem jest natomiast bardzo
male zageszczenie infrastruktury bankowej w matych miastach, gminach czy tez
wsiach. Blisko$¢ oddzialu pozostaje wazna dla czesci spoteczenstwa, gdyz jak
pokazuja badania, odleglos¢ placowki bankowej od miejsca zamieszkania jest
drugim, po solidnosci, najwazniejszym argumentem, wybieranym przez 51%
respondentéw. Na blisko$¢ oddzialu zwracaja uwage zwlaszcza osoby starsze,
o podstawowym lub zasadniczym wyksztalceniu, uzyskujace najnizsze dochody
oraz mieszkancy wsi. Jest to grupa oséb silnie narazona na zjawisko wykluczenia
bankowego, a zatem rozwijanie sieci placowek moze by¢ skutecznym rozwigza-
niem szczegélnie w miejscowo$ciach o niskim poziomie ubankowienia. Banki
dostrzegajac ten problem, coraz czesciej decyduja si¢ na tworzenie nowych pla-
cowek w oparciu o franczyzg oraz poszerzaja dostep do swoich ustug poprzez
rozne formy wspoétpracy, np. klienci Banku Pocztowego S.A. moga korzystac
z placéwek Poczty Polskiej S.A.°

Dostep do produktéw bankowych nie jest tozsamy z korzystaniem z nich. Go-
spodarstwa domowe moga mie¢ bowiem zapewniony dostep do produktéw ban-
kowych, a pomimo tego pozostawa¢ wykluczonymi. Niemniej jednak zapewnienie
dostepu do produktéw jest traktowane jako warunek konieczny wlaczenia, bo-
wiem umozliwienie korzystania z produktéw bankowych jak najszerszemu gronu
0s0b przyczynia si¢ do wyrdwnywania szans i zmniejszania nieréwno$ci®. Rozréz-
nienie miedzy brakiem dostepu do produktéw bankowych a posiadaniem takiego
dostepu i jednoczesnym niekorzystaniem z produktéw bankowych przedstawia
Rysunek 16.

Spoleczenstwo mozna podzieli¢ na osoby korzystajace z produktéw banko-
wych (czyli wlaczone bankowo) oraz osoby nie korzystajace z produktéow ban-
kowych. W ramach tej drugiej grupy istotny jest podzial na osoby wykluczone
dobrowolnie (ze wzgledéw popytowych), czyli posiadajace dostep do produktéw
bankowych, ale podejmujace decyzje o samowykluczeniu, oraz na osoby, ktore
s3 wykluczone przymusowo z sektora bankowego ze wzgledéw podazowych.

Zestawienie czynnikoéw wplywajacych na trudnosci w dostepie oraz uzytkowa-
niu produktéw bankowych przedstawia Tabela 5.

5 NBP, Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce, Departament Systemu
Ptatniczego Warszawa, 2013 r., http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/
diagnoza-rozwoju-obrotu-bezgotowkowego.pdf, s. 18 (dostep 02.02.2019).

6 World Bank, Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding Access, World Bank Policy Re-
search Report, Washington, DC 2008, s. 2.


http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/diagnoza-rozwoju-obrotu-bezgotowkowego.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/diagnoza-rozwoju-obrotu-bezgotowkowego.pdf
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osoby nie

korzystajace
z produktéw
bankowych

brak
wystarczajacych
dochodéw/wysokie
ryzyko
Y

dyskryminacja

S
—

przymusowe
wykluczenie

zapisy umowy
ankowej
S —
- T
cena lub cechy
produktu

S —

D Brak dostepu do produktéw bankowych

- Jest dostep do produktéw bankowych

Rysunek 16. Dostep do produktéw bankowych a korzystanie z produktéw bankowych
Zrédto: A. Demirguc-Kunt, B. Thorster, P. Honohan, Finance for All? Policies and Pitfalls in
Expanding Access, A World Bank Policy Research Report, World Bank, Washington, DC 2008, s. 29.

Tabela 5. Czynniki determinujace trudnosci w dostepie/trudnosci w uzytkowaniu produktow
i ustug bankowych

Trudnosci w dostepie/trudnosci

Czynniki w uzytkowaniu
1 2
Spoteczne | Liberalizacja rynkéw Trudnosci w dostepie
Zmiany na rynku pracy Trudnosci w dostepie
Regulacje dotyczace prania brudnych | Trudnosci w dostepie/trudnosci
pieniedzy/weryfikacji tozsamosci w uzytkowaniu
Dostep geograficzny Trudnosci w dostepie
Ocena ryzyka Trudnosci w dostepie
Ceny Trudnosci w dostepie/trudnosci
w uzytkowaniu
Podazowe Cechy produktu - warunki Truc;lnosa w (Elosteple/trudnosa
w uzytkowaniu
Kanaty dystrybucji ustug Trudnosci w dostepie/trudnosci
(np. przez Internet) w uzytkowaniu
Mozliwosci wyboru Trudnosci w dostepie

Marketing Trudnosci w dostepie
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1 2

Przekonanie, ze ustugi finansowe nie sg

dla ubogich 0s6b Trudnosci w dostepie

Obawa przed utratg kontroli finanséw | Trudnosci w dostepie

Brak zaufania do dostawcéw ustug Trudnosci w dostepie

Trudnosci w dostepie/trudnosci

Popytowe | Obawa przed kosztami W uzytkowaniu

Preferowanie alternatywnych

dostawcéw ustug i czynniki kulturowe Trudnosciw dostepie

Religia Trudnosci w dostepie

Sprzeciw wobec uzytkowania Trudnosci w dostepie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie European Commission, Financial services provision
and the prevention of financial exclusion, March 2008, s. 44.

Czesto trudnosci w dostepie do produktéw bankowych traktowane sg jako
konsekwencje wystapienia trudnosci w uzytkowaniu. Banki odmawiaja dostepu
wybranej grupie klientéw w przypadku, gdy przewiduja, iz wystapia trudnosci
w ich wykorzystaniu lub gdy oceniaja, iz osoby te posiadaja zbyt niskie dochody;,
by przynosi¢ korzysci finansowe. Takie dziatania moga polega¢ np. na odmowie
otwarcia rachunku bankowego z limitem kredytowym osobom, w wypadku kto-
rych zidentyfikowane zostalo ryzyko wystapienia przekredytowania lub niemoz-
nosci splacenia zadtuzenia ze wzgledu na nieregularne dochody. Z drugiej strony,
niekiedy sami klienci odmawiajg korzystania z takich ustug bankowych, w wypad-
ku ktérych maja podejrzenia, ze ich sytuacja finansowa moze spowodowa¢ trud-
nosci w regulowaniu zaciggnietych zobowigzan. Tym samym trudnosci w uzytko-
waniu sprowadzaja si¢ do dwdch sytuacji. Po pierwsze, kiedy osoby nie korzystaja
z produktéw bankowych, do ktérych majg zagwarantowany dostep, ze wzgledu na
brak pewnosci lub $wiadomosci ryzyka. Po drugie, osoby korzystajace z produk-
tow bankowych napotykajg na negatywne konsekwencje, poniewaz produkty nie
sa dostosowane do ich potrzeb lub korzystaja z nich w sposéb niewtasciwy’.

Zasadniczym elementem doktryny dostepnosci s zasady funkcjonowania
rynku kredytowego. Wsrod kluczowych czynnikéw ksztaltujacych poziom re-
strykcyjnosci polityki kredytowej i racjonowanie kredytéw wymienia si¢ warunki

7 Wykluczenie finansowe postrzegane bywa jako proces, ktéry taczy trudnosci w dostepie z trud-
nosciami w uzytkowaniu ustug. Na poczatku tego procesu osoby maja dostep do ustug finanso-
wych, lecz wykorzystuja go w sposob niewtasciwy. Powoduje to wystapienie trudnosci w uzytko-
waniu. Na kofcu osoby zostajg pozbawione dostepu do ustug finansowych i pozostajg woéwczas
faktycznie wykluczone. G. Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial Exclusion and
Overindebtedness in Ireland: A European Perspective, Policy Institute (Trinity College Dublin), Dub-
lin 2011, s. 4. Por. P. Jones, T. Barnes, Would You Credit It? People Telling Stories About Credit, The
Co-operative Bank in association with Liverpool JMU and Citizen Advice Bureau, 2005.



72 Uwarunkowania wykluczenia bankowego

makroekonomiczne, regulacje prawne, koniunkture na rynku finansowym, poza-
dany przez bank poziom ryzyka i wymagang stope zwrotu, czynniki konkurencyj-
nosci i spotecznej odpowiedzialnosci®.

Przyjety stopien restrykcyjnosci polityki kredytowej przektada si¢ bezposred-
nio na poziom przyznawalnosci kredytow, a w efekcie na rozmiary akeji kredytowe;.
Z punktu widzenia wykluczenia bankowego ograniczenie dostepu do produktow
pozyczkowo-kredytowych oferowanych przez banki powoduje sieganie po drozsze
produkty oferowane przez instytucje parabankowe i zwieksza prawdopodobien-
stwo nadmiernego zadluzenia gospodarstwa domowego’. Jest to jednak podejscie
ze wszech miar wlasciwe, bowiem banki absolutnie nie powinny udziela¢ kredytow
0s0b nieposiadajacym zdolnosci kredytowej, gdyz mogloby to doprowadzi¢ do jesz-
cze bardziej negatywnych konsekwencji zaréwno dla gospodarstw domowych, ban-
koéw, jak i calego systemu bankowego, zagrazajac jego stabilnosci, a nawet szerzej:
mogloby by¢ niebezpieczne dla calej gospodarki.

Niewtasciwy dostep do produktéow bankowych koresponduje z niewlasciwym
sposobem, w jaki dany produkt jest sprzedawany i powoduje utrate kontroli nad
finansami przez osoby korzystajace z produktéw bankowych. Dlatego za trudno-
$ci z uzytkowaniem danego produktu odpowiedzialnos¢ lezy nie tylko po stronie
klientow, ale takze — a czesto przede wszystkim — bankow™.

Nalezy takze pamieta¢ o tym, iz wykluczenie bankowe jest koncepcja dyna-
miczng. Poszczegolne osoby lub gospodarstwa domowe zaczynaja korzystac z pro-
duktéw bankowych lub przestaja ze wzgledu na zmiany, jakie zachodza w ich zyciu
lub pod wptywem rozwoju rynku finansowego czy tez zmian w polityce spotecznej.

Waznym aspektem w kontekscie rozwazania trudnosci w dostgpie do produk-
tow bankowych i korzystaniu z nich jest zapewnienie mozliwosci korzystania z pro-
duktéw bankowych osobom z niepelnosprawnoscia. Jak dowodza badania, osoby
z niepelnosprawnoscig znacznie czgéciej niz pelnosprawne wskazuja na bariery fizyczne
w dostepie do produktéw bankowych jako przyczyny pozostawania w gronie wykluczo-
nych. W ich przypadku, rozwigzania bazujgce na bankowosci elektronicznej (czy mobil-
nej) nie niwelujg tych barier w takim stopniu jak w wypadku pozostatych gospodarstw
domowych ze wzgledu na silniejsze wykluczenie cyfrowe tej grupy oséb'’. Ponadto czes¢
0s0b z niepelnosprawnoscia czesciej niz pelnosprawnych dotknieta jest problemem
ubdstwa, przez co jest silniej narazona na pozostawianie w grupie wykluczonych.

8 Szerzej: M. Marcinkowska, Restrykcyjnos¢ polityki kredytowej bankéw, ,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2010, nr 124, s. 97-121.

9 G. Gloukoviezoff, The link between financial exclusion and over-indebtedness, Working Paper,
s. 1, http://gloukoviezoff.files.wordpress.com/2009/01/wp-link-fe-oi.pdf (dostep 12.06.2018);
Por. B. Swiecka, Niewyptacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny - skutki - przeciwdziata-
nie, Difin, Warszawa 2009.

10 Szerzej: J. Szambelanczyk, Stabilnos¢ systemu bankowego a paradygmat bankowosci, ,Fi-
nanse” 2010, nr 1 (2),s. 39-65.

11 Ipsos MORI, Disabled People and Financial Wellbeing. A report for Scope by Ipsos MORI, Social
Research Institute, July 2013, s. 4.


http://gloukoviezoff.files.wordpress.com/2009/01/wp-link-fe-oi.pdf
http://www.knfpan.pan.pl/images/FINANSE_Zeszyt_2_Szambelanczyk_split.pdf
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3.2. Przeglad czynnikow predestynujacych
do wykluczenia bankowego

3.2.1. Klasyfikacja przyczyn wykluczenia bankowego

Czynniki wplywajace na poziom wykluczenia mozna pogrupowac uwzgledniajac
kilka kategorii. Pierwsze z kryteriow mozna okresli¢ mianem predestynant wejscia
w relacje z bankami i ich pézniejszego utrzymania. Czynniki te bezposrednio na-
wiazuja do omdéwionych wczesniej trudnosci w dostepie oraz barier w korzystaniu
z produktéw bankowych. Ich przeglad przedstawia Rysunek 17.

wlaczenie w system bankowy korzystanie z produktéw bankowych
«poziom dochodu, « zaufanie do bankdw,
o wiek, « satysfakeja,
« wyksztalcenie, « akceptowalna wysoko$c¢ oplat i prowizji,
« miejsce zamieszkania, « dostepnoé¢ infrastruktury bankowej,
o ple¢, o w przypadku produktéw pozyczkowo-
« sytuacja zawodowa, -kredytowych posiadanie zdolnosci
« sytuacja rodzinna, kredytowe,
«wiedza finansowa, « akceptowalnoéé ryzyka,
«wykluczenie spoleczne, wygoda,

«korzystanie z transferéw rodzinnych, « umiejetnosc korzystania z produktow

« platno$¢ wynagrodzenia na rachunek,

« swiadomo$¢ korzysci ptynacych z wlaczenia,
« odczuwanie potrzeby,

« poziom wlaczenia cyfrowego,

« poziom rozwoju infrastruktury bankowej

Rysunek 17. Czynniki warunkujace wtgczenie w system bankowy
i aktywne korzystanie z produktow
Zrédto: opracowanie wtasne.

Po stronie czynnikow, ktére wptywaja na podjecie decyzji o wlaczeniu w system
bankowy wymienione zostaly przede wszystkim dane charakteryzujace gospodar-
stwo domowe o charakterze ekonomicznym, spolecznym i demograficznym. Poza
nimi wskazano takze na te o charakterze psychologicznym, w tym posiadang wie-
dz¢. Zdecydowanie wieksza pula czynnikéw psychologicznych lezy u podstaw ak-
tywnego korzystania z produktéw bankowych. Poza nimi istotne pozostaja czyn-
niki ekonomiczne. Czg$¢ czynnikéw wymieniona jako wplywajaca na podjecie
decyzji o ubankowieniu bedzie tez wplywata na aktywnos¢ korzystania z produk-
tow bankowych, czy nawet zaprzestanie korzystania np. utrata zrédet dochodu,
zmiana sytuacji rodzinnej lub zawodowe;j.
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Przyczyn wykluczenia bankowego nie mozna upatrywa¢ tylko w cechach go-
spodarstw domowych. Nalezy uwzgledni¢ kwestie podazows, czyli oferte kierowa-
ng przez banki. W jej ramach analizy wymagaja takie kwestie jak'%

* wysokos¢ oplat wigzaca si¢ z korzystaniem z poszczegélnych produktéow,

* dostepnos¢ produktow pozyczkowo-kredytowych wynikajgca z przyjetej po-

lityki kredytowej,

+ dopasowanie oferty do oczekiwan klientow.

Na problematyke wykluczenia bankowego nalezy takze spojrze¢ z perspektywy
regulacji prawnych, nakladajacych okreslone obowiazki zaréwno na banki, jak i na
spoleczenstwo oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. Spojrzenie to pozwala
na ujecie zjawiska wykluczenia bankowego w odniesieniu do jego uwarunkowan
makroekonomicznych i spotecznych.

3.2.2. Przyczyny wykluczenia o charakterze ekonomicznym,
spotecznym, demograficznym i psychologicznym
z perspektywy badan wtornych

W wypadku gospodarstw domowych wyrézniono determinanty o charakterze
ekonomicznym oraz spolecznym, demograficznym i psychologicznym. Giow-
nymi czynnikami o charakterze ekonomicznym powodujacymi wykluczenie
bankowe jest niski poziom dochodéw lub ich wysokie zréznicowanie, a takze niski
status zawodowy lub pozostawianie osobg bezrobotna"’.

Poczatkowo badania prowadzone w celu identyfikacji cech predestynujacych
najsilniej do wykluczenia finansowego jednoznacznie koncentrowaly si¢ jedynie
na badaniu zwigzku miedzy wysokoscia dochodow a wykluczeniem finanso-
wym. Takiego rodzaju badania prowadzone byly np. w Wielkiej Brytanii, Australii
(na zlecenie banku centralnego) i nieco pézniej w krajach UE na zlecenie Komisji
Europejskiej. Nowsze badania podchodzg szerzej do analizy uwarunkowan wyklu-
czenia uwzgledniajac takze czynniki o charakterze demograficznym i spotecznym
jako predestynujace do pozostawania wykluczonym. W czgsci badan uwzglednio-
no takze czynniki psychologiczne majace wplyw na decyzje o wlaczeniu w system
bankowy i aktywnym korzystaniu z oferowanych produktow.

Przeglad wybranych badan i uzyskanych wynikéw przedstawia Tabela 6.

12 Perspektywa bankéw ze wzgledu na swoja obszernosc ujeta zostanie w odrebnej monografii
pt. Banki w procesie inkluzji finansowej.

13 E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature and
research review, FSA, UK, 2000, s. 11-15.
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Dokonany przeglad badan wskazuje, iz najczesciej analizowane byly czynniki
o charakterze ekonomicznym, demograficznym oraz spolecznym, ktoére jedno-
znacznie potwierdzity tendencje narazenia na wykluczenie konkretnych kategorii
0s0b. Wsrdd nich nalezy wskazaé na:

* niski poziom dochodéw,

* niski status zawodowy lub pozostawanie osobg bezrobotng,

* wiek — obejmujacy zaréwno osoby najmlodsze (do 24. roku zycia) jak i star-

sze (po 60. roku zycia),

* pozostawanie w niepelnym gospodarstwie domowym,

* niski poziom wyksztalcenia,

+ zamieszkiwanie na obszarze wiejskim lub w mniejszej miejscowosci,

+ plec¢ (wyzszy wskaznik wykluczenia wsréd kobiet)",

* niski poziom wiedzy finansowej lub jej niska samoocena.

Generalnie, wigkszo$¢ przytoczonych badan wskazywata, ze brak rachunku ban-
kowego jest charakterystyczny dla oséb nieposiadajacych dochodéw oraz dla oséb
z bardzo niskimi i niskimi dochodami. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz postrzega-
nie sytuacji finansowej jest w duzej mierze subiektywnym przekonaniem i w przy-
padku 0séb o $rednich dochodach nie nalezy przeceniac tej determinanty®.

Przywolujac wyniki symulacji prowadzonych przez J. Coffinet i Ch. Jadeau, wy-
korzystujacych dane pozyskane w ramach badan nad wykluczeniem prowadzo-
nych na zlecenie Komisji Europejskiej, nalezy wskaza¢, iz polskie gospodarstwa
domowe, obok greckich, cypryjskich, litewskich, stowackich oraz wegierskich,
znalazly sie¢ w gronie najsilniej narazonych na wykluczenie bankowe. Odmien-
na sytuacja zostala zidentyfikowana w odniesieniu do gospodarstw domowych
z Hiszpanii, Austrii, Francji oraz Niemiec".

O ile wskazane powyzej czynniki sprzyjajace wykluczeniu majg charakter obiek-
tywny i ich interpretacja nie nastrecza wiekszych trudnosci, o tyle katalog ten nalezy
uzupelni¢ o szeroki wachlarz uwarunkowan psychologicznych, ktore majg charak-
ter niematerialny i majg charakter wysoce zindywidualizowany. Uwarunkowania
psychologiczne obejmuja zaréwno kwestiec mentalnosci, skfonnosci do korzysta-
nia z produktéw bankowych jak i postrzegania korzysci ptynacych z ubanko-
wienia. Cz¢s$¢ z nich byla uwzgledniania w raportach poprzez prezentacje odpo-
wiedzi na pytania na temat zaufania do sektora finansowego, dotychczasowego do-
$wiadczenia w korzystaniu z ustug finansowych, mentalnosci, w ktérej nadal istnieje

14 Niekiedy poza poziomem dochodéw brana jest pod uwage szersza kategoria, czyli majatek.

15 W przypadku ptci, czes¢ badan wskazywata na brak istotnych réznic.

16 D. Maison, Polak w Swiecie finansow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 79.

17 Autorzy w swojej analizie wykorzystali podstawowe charakterystyki takie jak wiek, zatrud-
nienie, wyksztatcenie, wielko$¢ gospodarstwa domowego, posiadane aktywa. J. Coffinet,
Ch. Jadeau, Household financial exclusion in the Eurozone: the contribution of the Household
Finance and Consumption survey, [w:] Data needs and statistics compilation for macropruden-
tial analysis, Bank for International Settlements, 2017, vol. 46.
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»kult gotowki”, swiadomosci mozliwych korzysci, ale i zagrozen towarzyszacych
transakcjom finansowym, czyli problemu bezpieczenstwa transakcji finansowych.

Nalezy nadmieni¢, iz na zblizong wazno$¢ powoddw niekorzystania z rachunku
bankowego wskazuja osoby wlaczone w system i wykluczone. Poréwnanie przed-
stawia Rysunek 18.

powody religijne
brak potrzeby

zbyt duza odlegtosé
brak zaufania

zbyt wysokie optaty

osoba z rodziny posiada rachunek

=
E—
h
h
h
brak wymaganych dokumentéw h
h
h

brak wystarczajacych $rodkow
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Rysunek 18. Powody niekorzystania z rachunku bankowego w opinii oséb wtaczonych

w system i wykluczonych

Zrédto: opracowanie na podstawie Global Financial Inclusion (Global Findex) Database,
https://datacatalog.worldbank.org/dataset/global-financial-inclusion-global-findex-database
(dostep 10.10.2019).

Niezaleznie od pozostawiania w gronie wykluczonych lub wlaczonych kluczo-
we dla proceséw inkluzji pozostaje przekonanie na temat wlasnej sytuacji finanso-
wej oraz posiadanie rachunku bankowego przez cztonka rodziny. Istotng barierg
o charakterze formalnym jest brak wymaganych dokumentéw, a takze problem
z zaufaniem.

Sklonnos$¢ do ponoszenia ryzyka to kolejny czynnik determinujacy poziom
wlaczenia w system bankowy. Jest on bardzo silnie skorelowany z wiekiem. W li-
teraturze przedmiotu funkcjonuje hipoteza zmian awersji do ryzyka w cyklu zycia
(ang. life cycle risk-aversion hypothesis), ktora zaklada, iz wraz z wiekiem zmniej-
sza si¢ sklonnos¢ do ryzyka'®. Chociaz wyniki badan empirycznych nie zawsze
potwierdzaly te zalezno$¢ (zwrécono uwage, iz istotny wplyw na awersje do ryzy-

18 G.S. Bakshi, Z. Chen, Baby boom, population aging, and capital markets, ,Journal of Busi-
ness” 1994, vol. 67, no. 2, s. 166.
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ka poza wiekiem ma tez poziom zamoznosci'’), to badania prowadzone w Polsce
przewidujg zmiany poziomu i struktury oszczednosci gospodarstw domowych
wywolane m.in. starzeniem sie¢ spoteczenstwa. Stwierdzono, ze najbardziej aktyw-
ni na rynku finansowym sg Polacy miedzy 40. a 60. rokiem Zycia, za$ poziom tole-
rancji ryzyka zwigksza si¢ az do osiggniecia wieku emerytalnego, po czym znacznie
spada. Wér6d emerytéw odnotowano wyzszy niz przecietny odsetek gospodarstw
korzystajacych z bezpiecznych form oszczedzania: lokat bankowych w zlotych
i obligacji skarbowych, przy nizszym niz przecietnie udziale inwestycji w zakup
akcji, jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, lokat w nieruchomosci.
Jest to zwigzane ze skfonnoscig do ponoszenia ryzyka w tej grupie wiekowej®.

Nastawienie do nowoczesnych technologii w sektorze bankowym jest takze sil-
nie zwigzane z wiekiem. Korzystanie z produktow finansowych z jednej strony sta-
fo si¢ proste, dostepne i wygodne dzigki zastosowaniu technologii cyfrowej, jednak
z drugiej strony, brak mozliwosci lub umiejetnosci korzystania z technologii infor-
matycznych moze powodowac trudno$¢ (lub nawet brak mozliwosci) korzystania
z ustug, przyczyniajac si¢ do wykluczenia z tego rynku. Z trzeciej jednak strony,
umiejetne wykorzystanie nowoczesnych technologii (np. telefonii mobilnej) przez
banki moze by¢ waznym narzedziem umozliwiajagcym inkluzje bankowa?®!. Trak-
towanie nowoczesnych technologii jako stymulatora proceséw wlaczenia w sys-
tem bankowy musi by¢ skorelowane z edukacja na temat sposobow korzystania
z oferowanych przez nig mozliwosci oraz kwestii bezpieczenstwa realizowanych
transakcji. Taka potrzeba jest szczegolnie widoczna wérdd gospodarstw domo-
wych najbardziej zaawansowanych wiekowo*.

Interesujacych wynikéw dotyczacych powodéw niekorzystania z ustug ban-
kowych dostarczyto badanie Monitor Bankowy cyklicznie realizowane na zlece-
nia ZBP, prezentujace perspektywe przedstawicieli sektora bankowego. W latach
2010-2014) uwzgledniono w nim dodatkowe pytanie o nizszg sktonnos¢ Polakow
do korzystania z ustug bankowych w poréwnaniu z innymi mieszkancami UE*.

W opinii ankietowanych przedstawicieli sektora bankowego gtéwng przyczyna
niekorzystania z ustug bankowych przez Polakéow, we wszystkich latach, w kto-
rych przeprowadzane bylo badanie, jest brak nawyku, wyksztalconej potrzeby

19 Por. P. Aniota, Z. Gotas, Zastosowanie wielowymiarowych metod statystycznych w typologii
strategii oszczednosciowych gospodarstw domowych w Polsce, ,Materiaty i Studia” 2012,
nr282.

20 G.Rytelewska, A. Ktopocka, Wptyw czynnikéw demograficznych na poziom i strukture oszczed-
nosci gospodarstw domowych w Polsce, ,Bank i Kredyt” 2010, nr 41 (1), s. 77.

21 Przyktadem moze by¢ niemal powszechne wykorzystanie mobilnych ptatnosci w Kenii
(M-pesa); szerzej: N. Geach, The Digital Devine, Financial Exclusion and Mobile Phone Technol-
ogy: Two Problems, One Solution?, ,Journal of International Trade Law and Policy” 2007, vol. 6,
Issue 1,s.21-29.

22 I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, op. cit., s. 71.

23 Monitor Bankowy, listopad 2014, https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/
listopad_2014/konferencja_prasowa/mb_1114.pdf, s. 9 (dostep 20.12.2019).
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oszczedzania (stwierdzito tak ponad 50% respondentéw we wszystkich latach).
Wysoki odsetek badanych wskazywal na przyzwyczajenie do trzymania gotowki
w domu (blisko 40%) Co trzeci respondent uznawat za determinante wykluczenia
preferowanie pieniadza gotowkowego. Lek przed zadluzaniem i Zyciem na kre-
dyt to powdd niekorzystania z ustug bankowych wskazywany przez co czwartego
ankietowanego (28%). Przedstawiciele sektora bankowego wskazywali takze czesto
na motyw ekonomiczny. Dostrzegali oni wplyw trudnej sytuacji na rynku pracy
i wysokiego bezrobocia, a co za tym idzie braku stalych dochodow sporej czesci
ludnosci (wskazywalo tak ok. 40% respondentéw), jako powdd wiekszego wyklu-
czenia w Polsce niz w innych krajach UE. Cze¢sto udzielang odpowiedzia byto takze
skrywanie faktycznych dochodéw i zasobéw finansowych? oraz brak zaufania
do bankéw. W badaniach prowadzonych na zlecenie Citi Handlowego dowiedziono
z kolei istnienie zwigzku miedzy wyksztalceniem a postrzeganiem bezpieczenstwa
i posiadaniem zaufania do bankéw. Osoby z wyksztalceniem co najmniej Srednim
deklarowaly dwukrotnie wyzsze zaufanie niz te z wyksztalceniem podstawowym,
podobnie z uznawaniem bankowosci mobilnej i internetowej za bezpieczna®.

Wazng kwestia wplywajaca na intensywnos¢ i przebieg relacji bankéw z klien-
tami jest problem budowania zaufania do sektora bankowego. Zaufanie jest
jednym z czynnikéw decydujacych o wyborze banku dla klientéw detalicznych®.
W badaniu zrealizowanym przez TNS zaufanie bylo wskazywane jako najwazniej-
sze przy podejmowaniu przez osoby mlode decyzji o ubankowieniu. Zaufanie po-
winno by¢ budowane w opinii respondentéw przede wszystkim przez traktowanie
po partnersku (29%) oraz przekonanie o otrzymaniu odpowiedniej oferty dzieki
zrozumieniu oferty i znajomosci korzysci z niej ptynacych (20%)*.

Problematyka zaufania do sektora bankowego jest tez przedmiotem badania
wizerunkowego realizowanego cyklicznie na zlecenie ZBP. Zgodnie z jego wyni-
kami wskaznik zaufania do bankéw utrzymuje si¢ pomimo nieznacznych wahan
na relatywnie wysokim poziomie, co jest efektem przykladania przez banki du-
zej wagi do jakosci obstugi klienta i starania si¢ o zapewnienie zadowolenia z co-
dziennego korzystania z ustug®. Z ostatniej edycji badania analizy opinii publicz-

24 Skrywanie faktycznych dochodéw mozna powiazac z istnieniem szarej strefy, o ktérej wspo-
mina kolejny podpunkt rozdziatu.

25 Postawy Polakéw wobec finanséw. 6 pytari na temat bankowosci, raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy, Millward Brown, http://www.citihandlowy.pl/poland/kronenberg/polish/
files/postawy_polakow_wobec_finansow_6_pytan_nt_bankowosci.pdf (dostep 12.07.2019).

26 Por. L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] Globalny kryzys fi-
nansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich, J. Szambelanczyk (red.),
ZBP-Ernst & Young, Warszawa 2009; Por. L. Dziawgo, Wspdtczesny biznes bankowy - patolo-
giczne otoczenie ,Ekonomia polityczna” oraz tad monetarno-instytucjonalny rynku finansowe-
go jako zagrozenie dla bankowosci, ,,Bezpieczny Bank” 2011, nr 3 (45), s. 7-21.

27 H.Piotrowicz, P. Machata, Najtrudniejszy pierwszy krok, TNS, 2015, s. 12-15.

28 ZBP, Reputacja sektora bankowego 2019, https://fintek.pl/wp-content/uploads/2019/05/
badania_reputacyjnego_2019_25_04_2019_v1.pdf (dostep 10.07.2019).
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nej Reputacja sektora bankowego wynika, ze zaufanie do swojego banku deklaruje
87% respondentdw (o trzy punkty wiecej niz w 2018). Z kolei 83% klientow darzy
zaufaniem swego doradce bankowego (wzrost o 4 p.p.), a 75% jest przekonanych
o bezpieczenstwie zdeponowanych w banku pieniedzy (wzrost o 3 p.p.). Polacy
uwazajg placenie kartami platniczymi za bezpieczniejsze niz przed rokiem - od-
notowano wzrost o 4 punkty procentowe w poréwnaniu z poprzednim rokiem, do
poziomu 81%. Platnosci zblizeniowe za bezpieczne uwaza 67% badanych®. Nale-
zy jednocze$nie wspomnie¢, ze stosunkowo wysoka réznica miedzy deklarowa-
nym zaufaniem do swojego banku i bankéw ogétem, podobnie jak opinie, Ze nie
wszystkim bankom gospodarstwa domowe ufajg tak samo, pokazuja, Ze osobiste
doswiadczenie to bardzo istotny element wyboréw klientow*. Uzyskane rezultaty
potwierdzaja znaczenie zaufania w podejmowaniu decyzji o wlaczeniu w system
bankowy i wyborze konkretnego banku.

Z problematyka zaufania jest tez zwigzane odczuwanie bezpieczenstwa i oba-
wa przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z produktéw bankowych®'.
Najwieksze obawy budzg czasowe awarie w bankowosci, prawdopodobienstwo
kradziezy danych z karty kredytowej/debetowej oraz oszustwa przy ptatnosciach
elektronicznych, a takze wlamanie na internetowy rachunek bankowy klientéw
banku i kradziez pienigdzy, kradziez tozsamosci i np. wyludzenie kredytu oraz
przechwycenie loginu lub hasla przez sfalszowany SMS lub email®?. Negatywnie
nalezy oceni¢ fakt, iz w ocenie pracownikéw sektora bankowego klienci pre-
feruja wigkszy komfort uzytkowania niz wieksze bezpieczenstwo bankowosci
internetowej i mobilnej. Jedna trzecia badanych szacuje, Ze przecietnie klient
banku przeznacza do 10 minut rocznie na zapoznanie si¢ z zasadami bezpie-
czenstwa bankowosci elektronicznej*. Brak checi pogltebienia wiedzy na temat
zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z produktéw bankowych przyczynia sie
do wyzszego ryzyka wystapienia zagrozen i jeszcze wiekszego zniechecenia oséb
nieubankowionych.

29 Na subiektywna poprawe zaufania wptyw miata dbato$¢ o klientéw i fachowos$¢ obstugi, a tak-
Ze poczucie bezpieczenstwa i stabilnos¢ tynku. Wsréd czynnikéw spontanicznie wymienianych
jako obnizajace zaufanie respondenci wskazywali przede wszystkim nagtosnione afery w ban-
kachiinstytucjach sieci bezpieczenstwa finansowego. ZBP, Reputacja sektora bankowego 2019,
https://fintek.pl/wp-content/uploads/2019/05/badania_reputacyjnego_2019_25_04_2019_
v1.pdf (dostep 10.07.2019).

30 Szerzej: M. Idzik, Identification of the causative structure of the public trust in the banks in
Poland among the different age groups using the structural SEM models, http://konferencjal.
home.pl/kreator/data/documents/Idzik.pdf (dostep 20.12.2017).

31 Monitor Bankowy, marzec 2019, s. 9; https://zbp.pl/getmedia/48fa332c-6d0d-43f8-9a4e-
ebd5676ed0b3/mb_marzec_2019_01 (dostep 05.07.2019).

32 Monitor Bankowy, marzec 2018, s. 9; https://zbp.pl/getmedia/bc23117a-926a-43c0-87d3-
8a6a53b60d15/mb_0318v2 (dostep 05.07.2019).

33 Monitor Bankowy, pazdziernik 2017, s. 9; https://zbp.pl/getmedia/5bca0459-3776-4843-
854d-11bf0feab64b/mb_1017_1 (dostep 05.07.2019).
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3.2.3. Niedostateczny poziom wiedzy i Swiadomosci finansowej

W literaturze przedmiotu funkcjonuje szereg poje¢ odnoszacych sie do kwestii po-
siadania wiedzy finansowej i jej wykorzystania w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych wyboru i korzystania z poszczegolnych produktéw finansowych.
Réwnolegle funkcjonuja pojecia wiedzy finansowej, $wiadomosci finansowej, umie-
jetnosci finansowych i kompetencji finansowych. Bazowym pojeciem jest wiedza
finansowa (ang. financial literacy) zdefiniowana w sposéb przelomowy w 1992 jako
»zdolno$¢ do podejmowania swiadomych wyrokéw i podejmowania skutecznych
decyzji dotyczacych wykorzystywania i zarzadzania pieniedzmi**. Pézniejsze bada-
nia przyjely te definicje i rozszerzyly ja o uwzglednienie bardziej szczegétowego opi-
su skladnikéw lezacych u podstaw pozostawania swiadomym finansowo. W swietle
nowszych, najczesciej przytaczanych definicji nalezy wskaza¢ na ujecie zapropono-
wane przez A. Lusardi i O.S. Mitchell, ktore okreslaja financial literacy jako ,,zdolno$¢
do przetwarzania informacji ekonomicznych i podejmowania swiadomych decyzji do-
tyczacych planowania finansowego, akumulacji majatku, zadluzenia i emerytur™. Al-
ternatywnie nalezy takze przytoczy¢ definicje wykorzystywang przez OECD, ktéra
traktuje sSwiadomos¢ finansowg jako ,,potaczenie §wiadomosci, wiedzy, umiejetno-
$ci, postawy i zachowan niezbednych do podejmowania rzetelnych decyzji finanso-
wych i ostatecznego osiagnigcia indywidualnego dobrobytu finansowego™®.

Na gruncie rozwazan nad znaczeniem wiedzy finansowej oraz jej wykorzysta-
niem w procesie podejmowania decyzji finansowych powstala koncepcja $wiado-
mos$ci finansowej (ang. financial capabilities). Pionierskie wykorzystanie terminu
swiadomosci finansowej do opisu wiedzy finansowej, zaufania i motywacji w pro-
cesie zarzadzania finansami osobistymi mozna znalez¢ w pracach A. Atkinson
et al.”” oraz M. Dixon*. Swiadomo$¢ finansowa jest réznie badana przez poszcze-
golnych autoréw. Zgodnie z jednym z popularnych podejs¢, w ramach §wiadomo-
$ci finansowej wyrdznia si¢ trzy obszary™:

34 M.Noctor,S. Stoney, R. Stradling, Financial Literacy: A Discussion of Concepts and Competences
of Financial Literacy and Opportunities for its Introduction into Young People’s Learning, Report
prepared for the National Westminster Bank, National Foundation for Education Research,
London 1992, s. 4.

35 A. Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence,
»,Journal of Economic Literature” 2014, no. 52 (1), s. 6.

36 A. Atkinson, F.A. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/International
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing, 2012, s. 14.

37 Szerzej: A. Atkinson, S. McKay, E. Kempson, S. Collard, Levels of financial capability in the UK.
Results of a baseline survey, University of Bristol, Bristol 2006.

38 Szerzej: M. Dixon, Rethinking financial capability: Lessons from economic psychology and
behavioural finance, London 2006.

39 E.Kempson, S. Collard, N. Moore, Measuring financial capability: An exploratory study, Finan-
cial Services Authority, Consumer Research Report 37, June 2005. Na trzy grupy komponen-
téw (wiedza, zachowania i postawy) wskazywali tez A. Atkinson, F.A. Messy.
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* wiedze i zrozumienie,

* umiejetnosci,

+ zaufanie i postawy.

Pojeciem szerszym od $wiadomosci finansowej jest swiadomos¢ ekonomiczna.
S. Flejterski wyrdznia dwa poziomy $wiadomosci ekonomicznej: ptytka i gteboka.
Gleboka $wiadomos¢ ekonomiczna jest wynikiem diugiego i ztozonego procesu
edukacji, przede wszystkim na etapie szkolnym (edukacja formalna). Plytka swia-
domos¢ ekonomiczna to rezultat rejestracji przez mézg obrazow i haset, jakie do-
cierajg do cztowieka od innych cztonkéw spotecznosci, a takze z mediow™.

Najnowsze badania prowadzone w obszarze posiadania wiedzy finansowej i jej
wykorzystania osadzone sg w tréjwymiarowym modelu uwzgledniajacym umie-
jetnosci finansowe, zachowania finansowe i postrzeganie poziomu posiadanej
wiedzy finansowej*'. Podkreslany jest tez zwiazek miedzy postrzeganiem wiedzy
finansowej a rzeczywista znajomoscia finanséw*.

Takie rozumienie §$wiadomosci finansowej prowadzi do wniosku, iz pozosta-
wanie $wiadomym finansowo wymaga nie tylko posiadania wiedzy i umiejetnosci
finansowych, ale takze dostepu do odpowiednich produktéw bankowych, aby méc
je wykorzysta¢ w praktyce. Tym samym istotne staje si¢ okreslenie poziomu wie-
dzy finansowej polskiego spoleczenstwa.

Posiadany poziom wiedzy finansowej wplywa zaréwno na podjecie decyzji
o nawigzaniu relacji z bankiem, jak i na zakres korzystania z produktéw banko-
wych. Zaleznos¢ te potwierdzity wyniki cyklicznego badania Postawy Polakéw wo-
bec oszczedzania. Zgodnie z nim osoby, ktére uzyskiwaly najwyzszy wynik testu
wiedzy finansowej, korzystaly jednoczesnie ze zdecydowanie najwiekszej liczby
produktéw finansowych, np. 79% os6b w tej grupie ma konto (podczas, gdy w calej
populacji 56%), dostep do konta internetowego ma 47% (w populacji 25%), lokaty
ma 20% (w populacji 10%)*. Posiadanie i korzystanie z poszczegolnych instru-
mentéw finansowych w zaleznosci od reprezentowanego poziomu wiedzy finan-
sowej zidentyfikowane zostalo takze w badaniach sondazowych psychologicznych
uwarunkowaniach zachowan ekonomicznych. Prezentuje je Rysunek 19.

Dowiedziony zwigzek miedzy wyzszym poziomem posiadanej wiedzy finanso-
wej (a nawet szerzej: Swiadomosci finansowej) a wyzszym poziomem wiaczenia
bankowego sklania do poréwnania poziomu polskiego spoleczenstwa na prze-
strzeni kilku lat oraz poréwnania do innych krajow.

40 S. Flejterski, Swiadomos¢ i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teore-
tycznym, [w:] Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoteczna,
B. Swiecka (red.), Difin, Warszawa 2008, s. 100.

41 J.J. Xiao, C. Chen, F. Chen, Consumer financial capability and financial satisfaction, ,Social
Indicators Research” 2014, no. 118 (1), s. 418-422.

42 Szerzej: S. Allgood, W. Walstad, The Effects of Perceived and Actual Financial Literacy on Finan-
cial Behaviors, ,Economic Inquiry” 2016, vol. 54, issue 1, s. 675-697.

43 Pentor, Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Han-
dlowy, 2010, s. 9.
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Rysunek 19. Posiadanie i korzystanie z poszczegblnych instrumentéw finansowych
w zalezno$ci od reprezentowanego poziomu wiedzy finansowej (w %)
Zrédto: D. Maison, Polak w $wiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 198.

Do 2000 r. problem wiedzy finansowej byl rzadko poruszany w badaniach*.
Pewne informacje gromadzone byly w USA i Wielkiej Brytanii®*. W kolejnych
latach zaczeto prowadzi¢ liczne juz badania po$wiecone temu zagadnieniu, m.in.
w Australii*®, USA¥, Finlandii*®, Francji*, na Wegrzech™. W Polsce komplekso-

44 Por. The Case for Financial Literacy in Developing Countries. Promoting Access to Finance by
Empowering Consumers, The International Bank for Reconstruction and Development/The
World Bank, 2009, s. 1.

45 0d poczatku lat 90. XX w. przeprowadzane byty przez Consumer Federation of America
i American Express badania, ktére wskazywaty niski poziom $wiadomosci finansowej wsréd
uczniéw gimnazjum, studentéw oraz oséb dorostych. Szerzej: U.S. consumer knowledge: The
results of a nationwide test, CFA (Consumer Federation of America), Washington 1990; High
school student consumer knowledge: A nationwide test, CFA, Washington 1991, CFA, College
student consumer knowledge: The results of a nationwide test, CFA, Washington 1993.

46 ANZ Survey of adult financial literacy in Australia, Final report, Roy Morgan Research, May
2003, ANZ Banking Group, Melbourne, s. 7-8.

47 M.A.Hilgert, J.M. Hogarth, Household Financial Management: The Connection between Know!-
edge and Behavior, ,,Federal Reserve Bulletin” July 2003, s. 310-315. Por. Financial Literacy
Survey Exposes Significant Gaps In Grasp Of Personal Finance Skills, National Foundation for
Credit Counseling, Inc., April 2012, http://www.nfcc.org/newsroom/newsreleases/SIGNIFICANT _
GAPS.cfm (dostep 30.10.2018). Por. FINRA Foundation Releases Nation’s First State-by-State
Financial Capability Survey, FINRA Investor Education Foundation, December 8, 2010, http://
www.finra.org/Newsroom/NewsReleases/2010/P122538 (dostep 30.10.2018).

48 Consumer Financial Capability: Empowering European Consumers, European Credit Research
Institute, Brussels 2006, s. 23.

49 EPFSF, Briefing Financial Education and Financial Capability, European Parliamentary
Financial Services, 14 March 2008, s. 2.

50 8steps to teach young Hungarians to use their money in a smart way, The work of the Founda-
tion of Financial Self-Reliance, Brussels 2007, s. 3.


http://www.nfcc.org/newsroom/newsreleases/SIGNIFICANT_GAPS.cfm
http://www.nfcc.org/newsroom/newsreleases/SIGNIFICANT_GAPS.cfm
http://www.finra.org/Newsroom/NewsReleases/2010/P122538
http://www.finra.org/Newsroom/NewsReleases/2010/P122538
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we badania swiadomosci i wiedzy finansowej sa prowadzone systematycznie
zarowno na zlecenie NBP, ZBP, przez Fundacj¢ Kronenberga przy Citi Han-
dlowy, jak i przez o$rodki akademickie®’. Wsparciem dla tych badan sg sonda-
ze, przeprowadzane co jakis czas przez osrodki badania opinii publicznej, ktdre
koncentrujg si¢ na pojedynczych obszarach tematycznych, takich jak skfonnosé
do oszczedzania, wiedza na temat cyberbezpieczenstwa, postawy wobec kredy-
tow bankowych, czy tez przezornos¢ ubezpieczeniowa.

Wprawdzie wyniki badan krajowych oraz realizowanych na skale miedzynaro-
dowg prowadzone sg w oparciu o nieco odmienng metodyke i z uwzglednieniem
réznych cech demograficznych respondentéw, pozwalaja jednak oceni¢ poziom
$wiadomosci finansowej Polakow jako niesatysfakcjonujacy. Zostat on tak oce-
niony chociazby w pierwszym badaniu przeprowadzonym na skale miedzynaro-
dowg, ktérego celem byla ocena alfabetyzacji finansowej z podzialem na jej ele-
menty (wiedza, zachowania i postawy), obejmujacym swym zakresem tak liczna
grupe krajow i respondentdw, jakim bylo badanie zrealizowane na zlecenie OECD
w 2010 r. w 14 krajach* i powtdrzone w 2015 r. w 30 krajach z réznych czesci §wia-
ta’. Polska wzieta udzial w obu edycjach tego badania. Pytania zadawane respon-
dentom mialy na celu zidentyfikowanie poziomu wiedzy finansowej oraz ocene
zachowan i postaw wobec takich aspektow swiadomosci finansowej jak zarzadza-
nie budzetem domowym, krétko- i dlugoterminowe planowanie finansowe, deter-
minanty wyboru produktéw finansowych. Uzyskane odpowiedzi sprawity, iz Polska
znalazla si¢ na 9. miejscu pod wzgledem liczby prawidlowo udzielonych odpowiedzi
na zagadnienia ekonomiczne i pozytywnych zachowan finansowych i dopiero na 13.
w odniesieniu do stosunku i preferencji w zakresie poszczegdlnych zachowan finan-
sowych®. Liczba uzyskanych punktéw w obszarze wiedzy finansowej, zachowan
i postaw wsrod polskich respondentéw okazala si¢ by¢ nizsza niz srednia wyliczo-
na dla krajow bioracych udzial w badaniu (Rysunek 20).

51 Przytoczy¢ nalezy badania z zakresu edukacji finansowej byty przeprowadzone m.in. pod
opieka merytoryczng M. Iwanicz-Drozdowskiej (2008-2010) oraz B. Fraczek (2014), A. Kne-
hans-Olejnik (2014), B. Smyczka (2016), B. Swieckiej (2014-2016)

52 Albania, Armenia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Czechy, Estonia, Irlandia, Malezja, Niemcy,
Norwegia, Peru, Polska, Ptd. Afryka, Wegry, Wielka Brytania. OECD/INFE, Financial Literacy
and Inclusion. Results of OECD/INFE Survey across Countries and by Gender, Financial Litera-
cy & Education Russia Trust Fund, 2013, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/
TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
(dostep 30.10.2018).

53 OECD/INFE, International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, Paris 2016,
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-
Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf (dostep 30.10.2019).

54 A. Atkinson, F.A. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Net-
work on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions, no. 15, OECD Publishing, 2012, s. 9.


http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf
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Rysunek 20. Poziom swiadomosci finansowej Polakdéw w Swietle badania OECD

Zrédto: opracowanie na podstawie OECD/INFE, International Survey of Adult Financial Literacy
Competencies, OECD, Paris, 2016, s. 8, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-
INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf (dostep 30.10.2019).

W $lad za nizszymi wynikami uzyskanymi w poszczegolnych kategoriach szta
takze niska samoocena wiedzy. Osoby, ktore udzielity najwiekszej liczby popraw-
nych odpowiedzi jednoczes$nie najwyzej ocenialy swdj poziom $wiadomosci.
Podobne wyniki dotyczace wiedzy subiektywnej, opierajacej sie¢ na samoocenie
w zakresie poziomu posiadanej wiedzy finansowej, uzyskane zostaly w badaniach
krajowych. Przedstawia je Rysunek 21.
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Rysunek 21. Subiektywna wiedza finansowa

Zrédto: D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2013

i analiza poréwnawcza z danymi z 2009 roku, Warszawa, grudzien 2013, s. 70, http://www.nbp.
pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/Postawy-Polakow-wobec-obrotu-bezgotowkowego-
2013-Raport.pdf (dostep 12.03.2019), NBP, Stan wiedzy i sSwiadomosci ekonomicznej Polakéw
2015, s. 6, https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-
i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf (dostep 12.08.2019).

Samoocena w zakresie poziomu posiadanej wiedzy finansowej nie ulegta
zasadniczym zmianom na przestrzeni lat 2009-2015. We wszystkich bada-
niach dominowaly odpowiedzi, iz wiedza respondentéw jest srednia lub mata.


http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/Postawy-Polakow-wobec-obrotu-bezgotowkowego-2013-Raport.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/Postawy-Polakow-wobec-obrotu-bezgotowkowego-2013-Raport.pdf
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/Postawy-Polakow-wobec-obrotu-bezgotowkowego-2013-Raport.pdf
https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf
https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf
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Wyzszy poziom samooceny widoczny byl u 0séb posiadajacych rachunek ROR,
co podkresla zwigzek miedzy §wiadomoscia finansowa a poziomem wiaczenia
bankowego.

Liczne badania potwierdzaja korelacje miedzy poziomem wiedzy finanso-
wej a cechami demograficznymi. Zazwyczaj najnizszymi kompetencjami finan-
sowymi wykazuja sie: najubozsze gospodarstwa domowe, osoby bardzo mlode
oraz w starszym wieku, osoby z nizszym wyksztalceniem, samotnie wychowujace
dzieci, osoby zamieszkujace tereny wiejskie®. Te same charakterystyki wskazywa-
ne byly jako predestynujace do wykluczenia bankowego, a zatem do tych grup
odbiorcéw powinny by¢ skierowane najintensywniejsze dzialania majace na celu
zwiekszanie kompetencji finansowych.

Reasumujac przywolane rezultaty badan, nalezy wskaza¢ na dwa zaobser-
wowane niekorzystne trendy. Po pierwsze, wielokrotnie potwierdzony zostal
niski poziom wiedzy finansowej gospodarstw domowych, powodujacy, iz Po-
lacy nie korzystaja ze wszystkich mozliwosci jakie oferuja banki. Po drugie,
jeszcze bardziej niepokojace jest, Ze jeszcze gorzej niz sama wiedza finanso-
wa oceniane s3 wyzsze poziomy swiadomosci finansowej, czyli umiejetnos¢é
zarzadzania budzetem domowym, stosunek do oszczedzania i inwestowania
$rodkow pienieznych, a to one pozwalaja odpowiedzialnie, z uwzglednieniem
kwestii ponoszonego ryzyka oraz zasad bezpieczenstwa, korzysta¢ z produktéw
finansowych.

55 Badania krajowe (m.in.): CBOS, Polak na rynku finansowym. Komunikat z badan, Warszawa,

listopad 2012. Por. Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy, wrzesien 2009; Por. D. Maison, Polak w Swiecie finansow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014; Por. Postawy Polakéw wobec oszczedzania,
raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, PBS, pazdziernik 2014; Por. Finansowy ba-
rometr ING: Wiedza finansowa, maj 2012; Por. M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swia-
domos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie,
Warszawa 2011, NBP, Stan wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej Polakéw, 2015.
Badania miedzynarodowe (m.in.): A. Atkinson, F.A. Messy, Measuring Financial Literacy: Results
of the OECD / International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working
Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, no. 15, OECD Publishing, 2012; Por. OECD/
INFE, Financial Literacy and Inclusion. Results of OECD/INFE Survey across Countries and by
Gender, Financial Literacy & Education Russia Trust Fund, 2013, https://www.oecd.org/daf/
fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_
Country_and_Gender.pdf (dostep 20.08.2019); Por. Alpha Research, Financial Literacy Survey,
Report on the Key Findings of the Survey Prepared for the World Bank, Alpha Research, June
2010, Sofia, Bulgaria; Por. A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion: The
Global Findex, World Bank Policy Research WP 6025, 2012; Por. European Commission, Special
Eurobarometer 373. Retail Financial Services Report, Directorate-General Internal Market and
Services, Brussels, Belgium 2012; Por. A. Lusardi, O.S. Mitchell, Financial literacy around the
world: an overview, ,,Journal of Pension Economics and Finance” 2011, no. 10, s. 497-508.


http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Fin_Lit_and_Incl_SurveyResults_by_Country_and_Gender.pdf
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3.2.4. Powolny rozwdj infrastruktury polskiego systemu
ptatniczego

Posiadanie rachunku bankowego jest traktowane jako pierwszy poziom uban-
kowienia, ktérym jest ubankowienie marginalne. Nie jest to jednak ani poziom
wystarczajacy do pelnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i gospodarczym, ani
satysfakcjonujacy z perspektywy dazenia do zwiekszenia inkluzji polskiego spote-
czenstwa. Dopiero czgstotliwo$¢ i zakres korzystania z dodatkowych produktow
i ustug bankowych, jakie oferowane sg posiadaczom rachunku, pozwala wnio-
skowa¢ o faktycznym wlaczeniu w system bankowy. Posiadanie rachunku deter-
minuje liczb¢ oséb wyposazonych w karty platnicze, za$ jedng z najczesciej wy-
konywanych operacji za pomocg rachunku bankowego sa przelewy. Aktywnosci
te nie bylyby mozliwe, gdyby nie sprawnie dziatajacy i dobrze rozwiniety system
platniczy.

Akceleracja proceséw ubankowienia wymaga sprawnego funkcjonowania
systemu platniczego umozliwiajacego szybki i bezpieczny przeplyw $rod-
kéw pienieznych. Wplyw na funkcjonowanie systemu platniczego wywieraja
wszystkie elementy infrastruktury systemu platniczego, w tym szczegolnie te
o charakterze technicznym. To dzieki nim mozliwy jest rozwdj podstawowe;j
infrastruktury potrzebnej dla korzystania z rachunkéw bankowych oraz do-
konywania transakcji bezgotéwkowych w Polsce. Realizacja wplat i wyptat go-
towkowych oraz platnosci bezgotowkowych wymaga odpowiedniego zaplecza
technicznego w postaci sieci bankomatéw oraz urzadzen akceptujacych elektro-
niczne instrumenty platnicze.

Pierwszym z analizowanych elementéw infrastruktury beda bankomaty/
wplatomaty*®. Ich roli w zwigkszeniu ubankowienia nalezy upatrywa¢ gtéwnie
w kontekscie zapewnienia mozliwosci dokonania wyplaty/wplaty pieniedzy
przez konsumentéw poza godzinami pracy oddziatéw bankéw. Majac na uwadze
mentalnos$¢ polskiego spoleczenstwa, w ktérym silnie odczuwalny jest ,,kult go-
towki” oraz uwzgledniajac fakt, iz nadal nie we wszystkich punktach handlowo-
-ustugowych przyjmowane sg platnosci karta, zapewnienie mozliwosci wyplace-
nia gotéwki przez calg dobe moze pozytywnie wptywac na decyzje o posiadaniu
rachunku bankowego.

Poza klasyczna funkcja wyplaty gotowki, bankomaty stuzg tez do wplat gotow-
ki, przesylania $rodkéw miedzy rachunkami bankowymi przy pomocy polecenia
przelewu, sprawdzania salda rachunku bankowego, wysylania przekazoéw pieniez-
nych, uiszczania platnosci za rachunki, zakupu biletéw komunikacji miejskiej,
dotadowania kont telefonéw komoérkowych lub tez przedstawienia oferty kredy-
towej. Z punktu widzenia dazenia do zwigkszenia wigczenia w system bankowy

56 Nalezy rozréznic¢ urzadzenia umozliwiajace zardbwno wyptate, jak i wptate gotowki (recyclery)
oraz urzadzenia umozliwiajacych jedynie wptate gotoéwki (wptatomaty).
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zwigkszenie zakresu funkcjonalnosci oraz popularnoéci bankomatéw powinno
by¢ skutecznym sposobem na przekonanie oséb przywiazanych go gotowki do jej
stopniowego zastepowania instrumentami elektronicznymi.

Liczbe bankomatéw w Polsce na 1 mln mieszkanicow w Polsce w poréwnaniu
do krajéw UE przedstawia Rysunek 22.
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Rysunek 22. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancéw w Polsce na tle UE™”

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajéw Unii Europejskiej za 2017 r., Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa
2018r.,s. 10 oraz ECB Statistical Data Warehouse https://sdw.ech.europa.eu/reports.
do?node=1000004051 (dostep 12.07.2019).

Pozycja Polski pod wzgledem liczby bankomatéw ulegala w kolejnych latach
poprawie, z 19. miejsca w 2012 r. do 14. miejsca w 2018 r. niska dostepno$¢ tych
urzadzen w poczatkowym okresie rozwoju bankowosci elektronicznej mogla sta-
nowi¢ bariere przed podejmowaniem decyzji o ubankowieniu w obawie utrudnio-
ny dostep do gotoéwki. Z drugiej strony rosngca do 2016 r. dostepno$¢ tych urza-
dzen $wiadczy o wolniejszym przyroscie transakcji bezgotéwkowych niz w innych
krajach UE co jest zjawiskiem niekorzystnym w $wietle dazenia do zwigkszenia
ubankowienia.

Drugim elementem traktowanym jako podstawowy dla rozwoju infrastruktury
potrzebnej dla korzystania z rachunkéw bankowych oraz dokonywania transak-
cji bezgotdwkowych jest liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumen-
ty platnicze. Niska dostepno$¢ terminali POS i imprinterow stanowi bariere

57 Dane ECB za 2018 r. nie uwzgledniaja Wielkiej Brytanii.


http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051
http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051
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w procesach ubankowienia, zniechecajac osoby jeszcze nieubankowione do za-
lozenia rachunku bankowego w obawie przed ograniczonymi mozliwo$ciami
korzystania z niego.

Poréwnanie liczby urzadzen akceptujagcych elektroniczne instrumenty platni-
cze w Polsce na tle UE przedstawia Rysunek 23.
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Rysunek 23. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali
POS oraz imprinteréw) na 1 mln mieszkancéw w Polsce na tle UE®

Zrédto: NBP, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajéw Unii Europejskiej za 2017 r., Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa
2018r.,s. 14 oraz ECB Statistical Data Warehouse https://sdw.ecb.europa.eu/reports.
do?node=1000004051 (dostep 12.07.2019).

Pozytywnie nalezy oceni¢ trend zwigkszania si¢ liczby urzadzen akceptuja-
cych ptatnosci dokonywane w formie bezgotowkowej. Wzrost powinien jednak
nastepowac z wigksza dynamika, taka jak wida¢ w ostatnim roku. Niestety, po-
mimo obserwowanego systematycznego wzrostu liczby urzadzen akceptujacych
elektroniczne instrumenty platnicze, w 2017 r. Polska zajmowata 20. miejsce
wéréd krajow UE.

Wazng cecha najnowszych terminali POS jest mozliwos¢ obstugi przez nie kart
w technologii zblizeniowej. Na koniec 2018 r. 100% terminali bylo juz przystoso-
wanych do obstugi kart zblizeniowych. Bioragc pod uwage fakt, iz gospodarstwa
domowe cenig sobie wygode i szybko$¢ realizacji transakcji w punktach handlo-
wo-ustugowych, przystosowanie terminali do obstugi kart zblizeniowych ograni-
czylo psychologiczng bariere ubankowienia.

58 Dane ECB za 2018 r. nie uwzgledniaja Wielkiej Brytanii.
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Nasycenie urzadzeniami akceptujacymi elektroniczne instrumenty platni-
cze jest waznym elementem infrastruktury platniczej umozliwiajacym doko-
nywanie transakcji bezgotowkowych, a co za tym idzie wlaczenie w system ban-
kowy. Poziom rozwoju infrastruktury platniczej w kraju jest istotny w kontekscie
wlaczenia bankowego, gdyz zapewnienie odpowiednich urzadzen w adekwatnej
liczbie jest warunkiem koniecznym i podstawowym do korzystania z rachunkow
bankowych oraz dokonywania transakeji bezgotéwkowych. Kwestia rozwoju in-
frastruktury platniczej na tle innych krajow odgrywa z kolei znaczenie przy ocenie
potencjalu zwigkszenia wlaczenia w system bankowy.

Z przedstawionych powyzej danych dotyczacych liczby bankomatéw oraz urza-
dzen akceptujacych platnosci wynika, iz pomimo obserwowanego od lat rozwo-
ju infrastruktury platniczej nadal widoczne sa bardzo wyrazne dysproporcje
miedzy Polskg a krajami UE. Swiadczg one o koniecznoséci kontynuacji prac
w zakresie zwiekszenia dostepnosci urzadzen umozliwiajacych realizacje plat-
nosci. W czesci krajow UE widoczne jest juz spowolnienie tempa rozwoju infra-
struktury, jednak nalezy je traktowa¢ jako naturalny etap wynikajacy z faktu na-
sycenia bankomatami i urzadzeniami akceptujacymi ptatnosci do pozadanej skali.

3.2.5. Wykluczenie cyfrowe

Przyczyne wykluczenia bankowego faczaca aspekty technologiczne i psycholo-
giczne stanowi wykluczenie cyfrowe. Poczatkéw koncepcji wykluczenia cyfrowe-
go nalezy upatrywac w rosnacej popularnosci Internetu w Stanach Zjednoczonych
bedacej podstawg zréznicowania amerykanskiego spoteczenstwa na information
rich (informacyjnie bogatych) i information poor (informacyjnie biednych), badz
information haves (posiadajacych informacje) i information have-nots (nieposia-
dajacych informacji). Najwickszg popularno$¢ zyskat jednak termin digital divide,
uzyty po raz pierwszy najprawdopodobniej przez dziennikarzy ,,Los Angeles Ti-
mes” w 1996 roku*.

Sposréd réznorodnych koncepcji wykluczenia cyfrowego warto przytoczyé
J. van Dijka i K. Hackera, ktérzy digital divide rozpatrywali w kontekscie ogra-
niczen w dostepie do Internetu i urzadzen umozliwiajacych korzystanie z niego,
mozliwosci i umiejetnosci ich efektywnego wykorzystania oraz w odniesieniu
do barier o charakterze mentalnym®. Podejscie takie jest najbardziej zblizone do
przyjetej w niniejszej monografii koncepcji wykluczenia.

59 t.Arendt, E. Krynska, |. Kukulak-Dolata, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na Mazow-
szu, IPiSS, Warszawa 2011, s. 37.

60 J.van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon, , The Infor-
mation Society” 2003, vol. 19, s. 315-316.
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Dostep do Internetu stanowi obecnie nie tylko ulatwienie, ale niekiedy wrecz
warunek konieczny pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, kulturalnym i za-
wodowym. Coraz trudniej jest w pelni funkcjonowa¢ w przestrzeni spolecznej
bez korzystania z tego narzedzia. Wraz z rozwojem technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych nastepowaly zmiany w sposobie postrzegania procesow
zachodzacych w gospodarce i spoteczenstwie, co doprowadzito do powstania kon-
cepcji gospodarki opartej na wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego, podkre-
slajacej role technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies, ICT), dla rozwoju spoteczno-gospodarczego®'.
Pozostawanie na marginesie tych zmian skutkuje ograniczeniem mozliwosci wy-
korzystania nowoczesnych technologii w celu pelnego uczestnictwa w Zzyciu spo-
tecznym i gospodarczym oraz poprawy jakosci zycia.

Rozwdj technologiczny, w tym upowszechnienie Internetu, spowodowalo prze-
niesienie wielu form zycia spolecznego do przestrzeni cyfrowej, w tym ustug, tak aby
ufatwi¢ klientom korzystanie z serwisow w dowolnym miejscu i momencie. Od czasu
pojawienia sie powszechnego dostepu do sieci Internet rozwijaly sie alternatywy dla
bankowosci klasycznej, ktdre z biegiem lat zaczely zyskiwac coraz wigksze grono uzyt-
kownikéw. Banki zaczety korzystac z Internetu oferujac tradycyjne produkty bankowe
w nowy i atrakcyjny sposob. Silna konkurencja miedzy bankami, zaréwno detalicz-
nymi, jak i inwestycyjnymi, spowodowala, ze zaczely one wykorzystywac technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w redefiniowaniu modeli biznesowych®.

W czasach dynamicznego rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej dostep-
nos$¢ komputerdw, telefondw, tabletéw i Internetu i umiejetnos¢ korzystania z nich
stala si¢ istotnym czynnikiem warunkujacym korzystanie z ofert bankowych®.
Mozliwo$¢ wykonywania transakeji w serwisach bankowosci internetowej czesto
zwigzana jest z przywilejami, np. darmowe przelewy (przelewy w kasach bankéw
s3 obcigzone oplatg od sztuki transakeji), bardziej atrakcyjne oprocentowanie
lokat lub kredytéw gotéwkowych niz analogiczne oferowane w oddziatach oraz
dostepnos$¢ przez cala dobe bez koniecznos$ci po$wiecania czasu na dokonanie
transakcji w godzinach pracy oddziatéw bankéw. Osoby wykluczone cyfrowo po-
siadajg utrudniony dostep do produktéw bankowych i musza liczy¢ si¢ z wyzszymi
kosztami oraz mniejsza wygoda korzystania z nich.

Najsilniej narazone na wykluczenie cyfrowe byly osoby o cechach spolecz-
no-demograficznych pokrywajacych si¢ z posiadanymi przez osoby wykluczone
bankowo, a zatem starsze, z nizszym wyksztalceniem, zamieszkujace na obsza-
rach wiejskich lub w mniejszych miejscowo$ciach i znajdujace si¢ w trudniejszej

61 Szerzej: M. Golinski, Spoteczeristwo informacyjne - geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
Szkota Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2011.

62 Szerzej: R. DeYoung, The performance of internet-based business models: evidence from the
banking industry, ,Journal of Business” 2005, vol. 78, issue 3, s. 893-948.

63 A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Kancelaria Senatu. Biuro Analiz i Dokumentacji,
Warszawa 2015, s. 3-4.
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sytuacji materialnej®. Wprawdzie, jak wskazuja dane GUS, technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne zyskuja na popularnosci, jednak nie sa one nadal powszech-
nie dostepne. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych w domu przynaj-
mniej jeden komputer systematycznie wzrastal w ostatnich latach. W 2018 r. wy-
ni6st on 82,7% i byt zdecydowanie wyzszy w gospodarstwach z dzie¢mi niz bez nich.
W latach 2014-2018 zwiekszala si¢ rowniez liczba regularnych uzytkownikow
komputeréw. W 2018 r. dostep do Internetu w domu posiadato ponad 84% go-
spodarstw domowych®. W ostatnich latach nastapil szybki wzrost popularnosci
Internetu mobilnego, a takze urzadzen, ktére umozliwiaja mobilne korzystanie
z sieci, niemniej jednak odsetek gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu
w Polsce pozostaje wyzszy niz srednia dla krajéw UE. Przedstawia to Rysunek 24.
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Rysunek 24. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w Polsce na tle krajéw UE (w %)
Zrédto: opracowanie na podstawie danych Eurostat, Households - level of internet access
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do (dostep 12.08.2019).

Pozytywnie nalezy oceni¢ systematyczny wzrost liczby gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu w Polsce, jednak postep ten nie wptywa zna-
czgco na dystans do $redniej dla krajéow UE. Co wigcej, widoczny jest tez proces
nasycania rynku skutkujacy wolniejszym przyrostem.

Pamietac nalezy takze, ze wérod barier wlgczenia cyfrowego jest takze niski po-
ziom kompetencji cyfrowych oraz brak motywacji, w rezultacie skala wykluczenia
cyfrowego jest o wiele wigksza. Sposrdd czynnosci zwiazanych z oprogramowa-
niem, osoby w wieku 16-74 lata najczesciej deklarowaly najmniej skomplikowane,
czyli kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu - 49,9% - oraz korzystanie

64 Szerzej. D. Zawadzka (red.), Pomorze Srodkowe - spoteczenstwo, wies, gospodarka. Wybrane prob-
lemy, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Koszalin 2008. Por. W. Chen, B. Wellman, Charting Digital
Divides: Comparing Socioeconomic, Gender, Life Stage, and Rural-Urban Internet Access and Use in
Eight Countries, Centre for Urban and Community Studies, University of Toronto, Toronto 2003, s. 34.

65 GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018,
Warszawa-Szczecin 2018, s. 14.
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z procesorow tekstu (np. Word) — 41,9%¢. Ponad polowa gospodarstw domowych,
ktére nie maja dostepu do Internetu jako przyczyne podaje brak potrzeby.

Powolujac si¢ na Diagnoze spoleczng, nalezy wskaza¢, ze sposoby korzystania
z Internetu s3 mocno zréznicowane. Wielu uzytkownikéw korzysta z niego w spo-
sob bardzo ograniczony. Dla tych stabiej wyksztalconych, mieszkajacych w mniej-
szych miejscowosciach i w gospodarstwach o nizszych dochodach, Internet jest
przede wszystkim zrodtem rozrywki. Natomiast uzytkownicy lepiej wyksztalce-
ni, z wigkszych miast i zamozniejszych gospodarstw korzystaja przede wszystkim
w sposob instrumentalny. Tym samym wskazuje si¢, ze zréznicowanie sposobow
korzystania jest czynnikiem poglebiajacym zjawisko wykluczenia cyfrowego®.

Cyfryzacja procesow bankowych jest naturalnym kierunkiem rozwoju, dlatego
tak wazne jest, aby banki widzialy i przelamywaty ewentualne bariery w rozwoju
bankowosci internetowej. W swych dziataniach muszg uwzglednia¢ fakt, iz dostep
do infrastruktury i wiedza dotyczaca wykorzystania nowych technologii nie sa
w stanie zupelnie wyeliminowac roli psychologicznej i spolecznej, jaka odgrywaja
placoéwki bankowe.

3.3. Wykluczenie bankowe na tle wykluczenia
spotecznego

3.3.1. Koncepcja wykluczenia spotecznego i jego sktadowych

Wykluczenie spoteczne® rozpatrywane jest szeroko w literaturze przedmiotu przez
pryzmat trzech obszaréw zycia spolecznego: ekonomicznego, politycznego i spo-
tecznego®. Prekursorskie odniesienia do kwestii wykluczenia spolecznego mozna
odnalez¢ w pracach M. Webera. Identyfikowal on wykluczenie spoteczne jako forme

66 GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018,
Warszawa-Szczecin 2018, s. 164.

67 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa listopad 2015, s. 26.

68 Zjawisko wykluczenia spotecznego (niekiedy nazywanego wykluczaniem spotecznym), ma
swoje korzenie juz w starozytnosci, odnosito sie takze do najnizszych kast w Indiach, niewol-
nictwa i wygnania. W Europie popularne byto rozr6znienie na osoby okreslane mianem insi-
ders, ktorych status pozwalat na realizacje w petni ich praw oraz outsiders, pozbawione pet-
ni praw ze wzgledu na niski status spoteczny. Wiele form wykluczenia byto akceptowanych
religijnie lub moralnie. Te pierwsze formy wykluczenia przeksztatcity sie nastepnie w rézne
formy rasizmu, fundamentalizmu, separowania, stratyfikacji spotecznej, stygmatyzacji.

69 J. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoteczna - aspekty teoretyczne i metodologiczne, [w:] Eksklu-
zja i inkluzja spoteczna. Diagnoza - uwarunkowania, kierunki dziatan, J. Grotowska-Leder,
K. Faliszak (red.), Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005.
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zamkniecia spolecznego (ang. social closure)”. Koncepcja ta zostata nastgpnie roz-
szerzona przez F. Parkina, ktory skoncentrowal si¢ na procesach wyodrebniania sie
i izolowania grup spolecznych, co prowadzi do powstania nieréwnosci spolecznych’.
Poczatek dzisiejszej, w sensie terminologicznym, koncepcji wykluczenia spotecznego
wywodzi si¢ z publikacji Rene Lenoira z 1974 r. Les exclus, ktéra wprowadzita nowa ka-
tegorie pojeciowa koncentrujac si¢ na mieszkancach Francji nieuczestniczacych w zy-
ciu spolecznym ani ekonomicznym’. W przestrzeni europejskiej, w zwigzku z kryzy-
sem naftowym lat 70., wykreowane zostalo pojecie marginalizacji spotecznej”.

Podazajac tym $ladem, wykluczenie spoleczne postrzegane jest jako proces, pod-
czas ktorego niektorzy cztonkowie danego spoleczenstwa spychani s na jego mar-
gines z powodu nieposiadania podstawowych umiejetnosci funkcjonowania w spo-
teczenstwie i braku kompetencji edukacyjnych™. W szerszym ujeciu wykluczenie
spoleczne rozumiane jest jako brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, kto-
re powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczeg6lnosci dla oséb o niskich
dochodach”. Wykluczenie spoleczne nalezy rozpatrywaé w kontekscie ogranicze-
nia uczestnictwa w zyciu spolecznym, utrudnionego dostepu do zasobdw, instytucji
i systemow spotecznych oraz ubdstwa i deprywacji potrzeb, co jest szczegélnie istot-
ne z punktu widzenia wykluczenia bankowego’.

Problematyka wykluczenia spolecznego bylo szeroko dyskutowana na forum
UE, co znalazto wyraz w Strategii Lizbonskiej”’, zastagpionej nowq strategia gospo-
darcza ,Europa 2020”7 i w ogloszeniu roku 2010 Europejskim Rokiem Walki
z Uboéstwem i Wykluczeniem Spolecznym”. Wyrazem dostosowania Polski do

70 Szerzej: M. Weber, Economy and society: An outline of interpretive sociology, G. Roth, C. Wittich
(red.), University of California Press, Berkeley 1978.

71 F. Parkin, Marxism and class theory: A bourgeois critique, [w:] Social class and stratification.
Classic statements and theoretical debates, R.F. Levine (red.), Rowman & Little-field Publishers
Inc., 2006, s. 130-133.

72 Szerzej na temat powstania i ewolucji pojecia wykluczenia spotecznego: P. Broda-Wysocki,
Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i proby definicji, IPISS, Warszawa 2012, s. 25.

73 W latach 60. i 70. rozwazana byta koncepcja ubéstwa absolutnego (braku mozliwosci zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb fizycznych) i ubdstwa relatywnego (uwzgledniajacego zmia-
ny standardéw zycia).

74 Eurostat, Combating poverty and social exclusion, A statistical portrait of the European Union,
2010, s. 7, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-EP-09-
001-EN.PDF (dostep 29.01.2019).

75 Szerzej: Ibidem.

76 R.Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, perspektywa
poznawcza, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010, s. 5-25.

77 Szerzej: Main Conclusions of the Lisbon Summit by the Portuguese Presidency of the EU,
Lisbon 2000.

78 Szerzej: Komisja Europejska, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazone-
go rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu, Bruksela 2010.

79 European Year For Combating Poverty and Social Exclusion, http://ec.europa.eu/
employment_social /2010againstpoverty/?langid=pl (dostep 10.01.2019).
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regulacji na szczeblu UE bylo powotanie Zespotu Zadaniowego ds. Reintegracji
Spotecznej w celu zdiagnozowania sytuacji i stanu badan zjawiska wykluczenia
spolecznego oraz opracowania Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski
(NSIS). NSIS wprowadzifa definicje wykluczenia spolecznego, uznajac je za ,,brak
lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawo-
wych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
a w szczegdlnosci dla 0s6b ubogich™. Z podobnym ujeciem definicyjnym mozna
tez spotkac si¢ w dalszych pracach rzadu®'.

Przedstawione wyzej ujecia wykluczenia spolecznego potwierdzaja wielowy-
miarowos¢ i ztozono$¢ tego zjawiska®. Cecha wspdlna jest wystepowanie pew-
nego rodzaju deficytu. Wystepuje on w zakresie uczestnictwa (brak, niezdolnosc¢,
niemoznos¢), dostepu (ograniczony, utrudniony) i praw spofecznych (odmowa,
realizowane w niewielkim stopniu lub nierealizowane). Z punktu widzenia istnie-
nia zwigzku miedzy wykluczeniem spolecznym a wykluczeniem z systemu ban-
kowego szczegolnie wazna jest koncepcja traktujaca wykluczenie jako problem
z uczestnictwem oraz problem z dostgpem do zasobdw, dobr, instytucji.

3.3.2. Zwigzek miedzy wykluczeniem spotecznym a bankowym?#

U podtoza badania zwigzku miedzy wykluczeniem bankowym a spotecznym lezy
zaproponowana w publikacjach A. Leyshona i N. Thrifta koncepcja obywatelstwa
finansowego (ang. financial citizenship). Zwrdcili oni uwage na znaczenie systemu

80 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, s. 22, www.funduszestrukturalne.gov.pl/
informator/npr2/dokumenty%?20strategiczne/Narodowa%20Strategia%20Integracji%20
Spolecznej.pdf (dostep 15.01. 2018).

81 Zgodnie z Narodowym Planem Rozwoju 2007-2013 (NPR), pojecie integracji spotecznej zde-
finiowano jako ,stan sprawiedliwej, wolnej od nieréwnosci struktury spotecznej, ktérego
osiagniecie jest mozliwe poprzez dziatania wspdlnotowe oparte na zasadach dialogu wza-
jemnosci i rownorzednosci, a w rezultacie prowadzace do celu, jakim jest funkcjonowanie
spoteczenstwa w warunkach demokratycznego tadu spotecznego, wyznaczonego wspot-
uczestnictwem, rzagdami prawa i poszanowaniem réznorodnosci kulturowej, w ktérym
obowiazuja i s realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie
wspomagane sa jednostki i grupy w realizacji ich zyciowych celéw”. Narodowy Plan Rozwo-
ju 2007-2013, s. 32; www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/npr.htm (dostep
15.01.2019). Natomiast w Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, integracja spoteczna ujeta zo-
stata jako jedno z dziatan w ramach czwartego priorytetu ,Budowa zintegrowanej wspél-
noty spotecznej i jej bezpieczenstwa”. Problem integracji spotecznej potraktowany zostat
tym samym jako element polityki spotecznej w wymiarze aktywizacyjnym. Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Strategia Rozwoju Kraju, listopad 2006, s. 61.

82 Szerzej: Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza - uwarunkowania - kierunki dziatari, J. Gro-
towska-Leder, K. Faliszak (red.), Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005.

83 W rozdziale tym uzywana jest terminologia wykluczenia finansowego zgodna z przytaczany-
mi publikacjami. Nie znieksztatca to rozwazan na temat wykluczenia bankowego, jako wez-
szego pojecia.
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finansowego w zyciu codziennym obywateli i gospodarstw domowych w celu
umozliwienia im brania aktywnego udzialu w zyciu gospodarczym i akumulowa-
niu bogactwa®.

Watek ten podkreslony zostat silniej przez kolejnych autoréw. Zdaniem E. Kemp-
son i C. Whyley wykluczenie bankowe jest procesem, ktory przyczynia sie do
rozwoju wykluczenia spolecznego zarowno na poziomie indywidualnym, jak
i zbiorowym. W przypadku, gdy cale spolecznosci majg ograniczony dostep do
produktéw finansowych, proces staje sie samonapedzajacym i stanowi istotny przy-
czynek do wykluczenia spolecznego®. Idee efektéw spolecznych towarzyszacych
trudnos$ciom w dostepie do ustug finansowych rozwijat S.P. Sinclair, udowadniajac,
ze wlaczenie w system finansowy prowadzi¢ moze do generowania wktadu ekono-
micznego dla calej spotecznosci®.

W literaturze przedmiotu zaczeto nawet funkcjonowac pojecie finansjeryza-
cji wiezi spolecznych (ang. financialisation of social relations)¥’. Przyczynkiem
do rozwoju hipotezy o finansjeryzacji wiezi spolecznych stat sie upadek idei pan-
stwa opiekunczego, ktéry wywotal zmniejszenie kwoty $wiadczen spolecznych
i zaostrzenie warunkow ubiegania si¢ o nie, co spowodowalo konieczno$¢ zwigk-
szenia zainteresowania produktami finansowymi, szczegélnie o charakterze po-
zyczkowym®. W Polsce funkcjonujg alternatywnie pojecia finansjalizacja®, finan-
syzacja®, finansjeryzacja’ lub ufinansowienie®.

Wyrazajg one sytuacje, kiedy réznorodne polaczenia tworzace wigzi spoteczne
(np. poczucie wlasnej warto$ci, zwiazki ze znajomymi, rodzing, ze spotecznoscia-
mi w wyniku zatrudnienia i konsumpcji) s3 w coraz wiekszym stopniu wyrazane

84 Szerzej: A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion..., s. 312-341.

85 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept out or opted out? Understanding and combating financial
exclusion, The Policy Press, Bristol 1999.

86 S.P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory survey, Heriot Watt University/Centre for
Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), Edinburgh 2001, s. 14.

87 T. Potocki, K. Opolski, Decyzje w obliczu ,niepewnych ryzyk” - rola heurystyk i nurtu racjonal-
nosci adaptacyjnej, ,Finanse” 2015, nr 1 (8), s. 43-44.

88 |.Ramsay, Consumer Credit Society and Consumer Bankruptcy: Reflections on Credit Cards and
Bankruptcy in the Informational Economy, [w:] Consumer Bankruptcy in Global Perspective,
J. Niemi-Kiesildinen, I. Ramsay, W. Whitford, Hart Publishing, Portland 2003, s. 17-39.

89 M. Wrzesinski, Finansjalizacja gospodarki - fakty czy mity?, [w:] Rozwdj nauki o finansach.
Stan obecny i pozgdane kierunki jej ewolucji, J. Ostaszewski, E. Kosycarz (red.), Szkota Gtow-
na Handlowa w Warszawie, Warszawa 2014. Por. P. Wisniewski, Nowe miary finansjalizacji,
[w:] Rozwdj nauki o finansach....

90 M. Ratajczak, Ekonomia w dobie finansyzacji gospodarki, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2014, nr 2, s. 259-263.

91 K. Ry¢, A.Z. Nowak, Polityka gospodarcza po kryzysie, [w:] Aktualne problemy zarzqdzania
- teoria i praktyka, A.P. Wiatrak (red.), Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2012 s. 41-42.

92 M. Aluchna, Reformy corporate governance po kryzysie finansowym, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 358, s. 12-14.
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i ograniczane do korzystania z ustug bankowych®. Finansjeryzacja definiowana
jest jako proces zwigkszania roli rynkéw finansowych oraz instytucji finansowych
w funkcjonowaniu gospodarek na poziomie narodowym i miedzynarodowym?®.
W szerokim ujeciu finansjeryzacja postrzegana jest jako zjawisko odzwiercie-
dlajace dominacje systemdéw finansowych w gospodarce oraz intensywny rozwdj
nowych instrumentéw finansowych®. Oznacza ona wzrost znaczenia motywow
finansowych zaréwno w procesie podejmowania decyzji gospodarczych, jak
i w analizie zmian zachowan podmiotéw ekonomicznych oraz w ocenie ich efek-
tywnego funkcjonowania w gospodarce rynkowej*.

Ta spoteczna konieczno$¢ korzystania z ustug bankowych jest zaréwno przyczy-
ng, jak i konsekwencja ich szerokiej dystrybucji. Mozna nawet wyciaggna¢ wniosek,
iz rozwdj rynku finansowego poprzez zwiekszenie wachlarza produktéw finanso-
wych oraz rozszerzenie kanaléw ich dystrybucji i mozliwosci wykorzystania moze
prowadzi¢ do poglebienia wykluczenia spolecznego oséb, ktore z produktow
finansowych nie korzystaja. Wynika to z faktu, iz korzystanie z ustug finanso-
wych jest coraz bardziej popularne, dzi¢ki produktom i ustugom finansowym pod-
noszona jest jakos¢ zycia, a osoby wykluczone bankowo nie moga korzystac z tych
udogodnien. Powoduje to, iz wiezi spoleczne wyrazane s3 monetarnie®.

W wielu krajach oraz na poziomie miedzynarodowym analizowany byl zwia-
zek miedzy problemem wykluczenia bankowego a spotecznego. Prowadzone ba-
dania doprowadzity do jednoznacznych wnioskéw, iz wprawdzie w kazdym kra-
ju rozmiary i forma wykluczenia bankowego i spolecznego zalezg od réznych
czynnikéw, jak np. od systemu zabezpieczen spolecznych, sytuacji na rynku pracy,
funkcjonowania systemu sprawiedliwosci i nieformalnych sieci wsparcia, to ce-
cha wspdlng pozostaje podobienstwo cech spoleczno-demograficznych i psy-
chologicznych charakteryzujacych osoby wykluczone bankowo i spolecznie®.
Ponadto, wykluczenie spoleczne i bankowe generuje wspdlne negatywne kon-

93 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness : The Paradox of Difficulties for
People on Low Income?, [w:] New Frontiers in Banking..., s. 7-8.

94 G.A. Epstein, Introduction. Financialization and the World Economy, [w:] Financialization and the
World Economy, G.A. Epstein (red.), Edward Elgar Publishing, Cheltenham-Northampton 2005.

95 Finansjeryzacja gospodarstw domowych oznacza, ze ludzie maja potrzebe korzystania
z ustug finansowych w celu realizowania rosnacej liczby potrzeb. A. Borcuch, Finansjalizacja
gospodarstw domowych jako zewnetrzny efekt finansjalizacji gospodarki, Perspective of Eco-
nomic and Monetary Integriation in the World Economy. Where is the Eurozone Heading?,
Warszawa, 2013, http://coin.wne.uw.edu.pl/jgorski/eurozone/prezentacje/Dr_Borcuch.pdf
(dostep 15.01.2019).

96 K. Jajuga, W poszukiwaniu miar ryzyka finansowego, [w:] Finanse w rozwoju gospodarczym
i spotecznym, J. Czekaj, S. Owsiak (red.), PWE, Warszawa 2014, s. 148.

97 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness : The Paradox of Difficulties for
People on Low Income?, [w:] New Frontiers in Banking..., s. 7-8.

98 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Economic
Relations, Working Paper no. 215, 2008.
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sekwencje w obszarze mikro- i makroekonomicznym. W skali indywidualne;
mozna wskaza¢ na skutki o charakterze osobistym i finansowym. Te o charak-
terze osobistym koncentrujg si¢ wokot pozycji spolecznej, zas te w wymiarze fi-
nansowym podkreslajg dysproporcje w dochodach 0séb wykluczonych i problem
dalszego ubozenia. Natomiast konsekwencje makroekonomiczne znajduja swoje
odzwierciedlenie gtéwnie w zwigkszeniu transferéw spotecznych wywotanych ko-
nieczno$cig wyréwnywania dysproporcji w dochodach gospodarstw domowych.

Podsumowujac, wykluczenie spoteczne traktowane jest jako brak lub ograni-
czenie mozliwosci pelnego uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawo-
wych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
a w szczegolnosci dla osob ubogich, podczas gdy wykluczenie bankowe jest poje-
ciem wezszym, koncentrujacym sie albo na braku dostepu do rynku ustug finanso-
wych, albo na celowym niekorzystaniu z produktéw bankowych. Osoby wykluczone
spolecznie s3 silnie zagrozone wykluczeniem bankowym, a z drugiej strony osoby
wykluczone bankowo moga czu¢ si¢ wykluczone spotecznie, bowiem w dobie finan-
sjeryzacji ich pelne uczestnictwo w zyciu spofecznym jest utrudnione®.

3.4. Konsekwencje wykluczenia bankowego
w ujeciu mikro- i makroekonomicznym

Skutki w wymiarze mikroekonomicznym beda rozpatrywane w kontekscie wply-
wu na gospodarstwa domowe w wymiarze ekonomicznym oraz spolecznym i psy-
chologicznym, z uwzglednieniem zwigzku miedzy wykluczeniem bankowym a spo-
lecznym oraz nadmiernym zadluzeniem. Konsekwencje w skali mezo, analizowane
beda w odrebnej monografii pod katem wplywu poziomu wykluczenia na rozwdj
sektora bankowego, w tym niezrealizowane przychody bankéw oraz ograniczone
mozliwosci kreowania pienigdza bezgotéwkowego i zasilania nim poszukujacych
finansowania. Wreszcie w skali makroekonomicznej, rozwazany bedzie wpltyw
wykluczenia na spowolnienie rozwoju gospodarczego wywolane nizszym popy-
tem (konsumpcja) oraz koniecznoscig redystrybucji dochodéw.

Biorac pod uwage mikroekonomiczne konsekwencje wykluczenia bankowego,
nalezy wskaza¢ przede wszystkim na brak mozliwosci lub powazne utrudnienia
w zaspokajaniu wszystkich potrzeb przez gospodarstwo domowe. W wymiarze
ekonomicznym moze ono sprowadzac si¢ albo do trudnosci w zwigkszaniu osigga-
nych dochodéw (chociazby poprzez korzystanie z produktéw oszczednosciowych),

99 Osoby wykluczone finansowo nie musza by¢ jednocze$nie wykluczone spotecznie, ale w do-
bie finansjeryzacji petne uczestnictwo w zyciu spotecznym jest utrudnione.
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albo braku mozliwosci pozyskania zewnetrznych Zrédet finansowania w celu za-
spokojenia potrzeb konsumpcyjnych ze wzgledu na brak dostepu do produktow
pozyczkowo-kredytowych. W dalszej perspektywie przeklada si¢ to na wyzsze
koszty biezacego utrzymania wywolane korzystaniem z oferty drozszego rynku
pozabankowego (zwykle parabankowego) oraz podniesione ryzyko wpadniecia
w pulapke zadluzenia'®. Wykluczenie bankowe utrudnia takze przekazywanie
pieniedzy na odlegtos¢ i oplacanie rachunkdw.

Powolujac si¢ na wyniki badan (chociazby Global Findex), nalezy takze wska-
zaé, iz w przypadku gospodarstw domowych bez dostepu do rachunku banko-
wego wystepuje wigksze prawdopodobienstwo wystapienia opoznien w realizacji
platnosci, zaréwno rachunkéw, jak i rat pozyczek oraz kredytow. Wykluczenie
bankowe ogranicza zdolno$¢ gospodarstw domowych do absorpcji negatywnych
skutkéw zdarzen losowych''.

W literaturze przedmiotu, z punktu widzenia konsekwencji o wymiarze finan-
sowym cigzacych na osobach nieubankowionych wyrdznia sie zazwyczaj'**:

* wyzsze oplaty za realizacje podstawowych transakcji platniczych ponoszone

w oddziale banku lub w okienku pocztowym'®,

* niebezpieczenstwo zwigzane z przechowywaniem pieniedzy w domu - po-
siadanie tylko gotowki generuje ryzyko jej utraty lub kradziezy,

* pewne ograniczenia przy zatrudnieniu - wielu pracodawcéw wymaga poda-
nia numeru rachunku bankowego w celu wyplaty wynagrodzenia bowiem
ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze
skréceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektroniza-
cja'* z dniem 1 stycznia 2019 r. wprowadzita zasadg, iz wyplata wynagrodze-
nia jest dokonywana na wskazany przez pracownika rachunek platniczy

Ograniczenia w dostepie do produktéw i ustug bankowych s3 stymulatorami
licznych probleméw dotyczacych sfery psychologicznej i spotecznej. Wykluczenie
bankowe moze by¢ postrzegane przez osobe dotknietg tym problemem jako pew-
na ulomnos¢ utrudniajgca realizacje biezacych spraw (np. platnosci) i dyskom-
fort odczuwalny w relacjach spotecznych. Czesto moze takze by¢ rozpatrywane

100 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion: The Global Findex, World Bank
Policy Research WP 6025, 2012.

101 C. Celerier, A. Matray, Bank-Branch Supply, Financial Inclusion and Wealth Accumulation,
,Review of Financial Studies” 2019, vol. 32, issue 12, s. 4768-4785.

102 Promoting financial inclusion, HM Treasury, December 2004, s. 10-11.

103 Dobrym przyktadem sa optaty za realizacje ptatnosci masowych oraz przekazu pienieznego
w innych instytucjach niz banki (na poczcie i u posrednikéw) siegajace kilku ztotych. NBP,
Poréwnanie wysokosci prowizji i optat zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w ztotych
w polskim sektorze bankowym w obszarze klientéw indywidualnych (wg danych na 31 grudnia
2018r.), Departament Systemu Ptatniczego Warszawa, 2019r., s. 16-17.

104 Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu
przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacjqg, Dz.U. z 2018 r., poz. 357.



Konsekwencje wykluczenia bankowego w ujeciu mikro- i makroekonomicznym 105

w kontekscie braku zaradnosci zyciowej, braku samowystarczalnosci i samodziel-
nosci'”. Osoby wykluczone bankowo moga czu¢ sie takze wykluczone ze spote-
czenstwa.

Ograniczony dostep do ustug bankowych (pozyczkowo-kredytowych lub trans-
akcji bezgotéwkowych) moze skutkowaé trudnosciami w zaspokajaniu potrzeb
poprzez zakup towardw i ustug. Aktualnie coraz bardziej powszechnym kanalem
realizacji zakupow staje sie Internet'®, w ktérym preferowana forma platnosci sg
transakcje bezgotowkowe (dla 66%), stopniowo zastepujace platnos¢ gotowka
przy odbiorze (44%).

Nalezy takze wskaza¢ na szereg opracowan, ktdre wprawdzie nie wymieniaja
wprost negatywnych skutkéw wykluczenia, ale koncentruja sie na pozytywnych
konsekwencjach, jakie niesie wiaczenie w system bankowy. Wsrdd nich byty pu-
blikacje wskazujace na pozytywny wpltyw wilaczenia bankowego na zachowania
zwigzane z oszczedzaniem'?” oraz inwestowaniem'®, a nawet na przedsiebiorczos¢,
przyczyniajac sie do zwiekszenia checi prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'®.

Ogoét mikroekonomicznych konsekwencji przeklada si¢ na skutki wyklucze-
nia w wymiarze makroekonomicznym. Ograniczenia w dostepie do produktow
pozyczkowo-kredytowych powoduja zmniejszenie konsumpcji, czyli popytu, a to
z kolei prowadzi do ograniczenia podazy, zmniejszenia zatrudnienia i ubozenia
czedci spoleczenstwa''’. Z kolei niekorzystanie przez czes¢ spoleczenstwa z pro-
duktéw oszczednos$ciowych prowadzi do zwigkszenia biezacej konsumpcji kosz-
tem inwestycji, ktore mogtyby prowadzi¢ do rozwoju gospodarczego. W literaturze
wskazuje sie, iz poziom wykluczenia finansowego jest skorelowany z bogactwem
nie tylko na poziomie indywidualnym, ale narodowym'", a nawet wskazuje sie, iz

105 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Uniwersytet
Opolski, Studia i Monografie, Opole 2013, nr 488, s. 59.

106 Odsetek internautéw, ktorzy dokonuja zakupow online systematycznie wzrasta. W 2019 r.
jest to juz 62% internautéw - o 6 p.p. wiecej, niz jeszcze rok temu (56% w 2018 r., dwa lata
temu byto to 54%), Gemius, E-commerce w Polsce, 2019, s. 8.

107 Szerzej: N. Ashraf, D. Karlan, W. Yin, Tying Odysseus to the Mast: Evidence from a Commitment
Savings Product in the Philippines, ,The Quarterly Journal of Economics” 2006, vol. 121 (2),
s. 635-672. Por. S. Schaner, The persistent power of behavioral change: Long-run impacts of
temporary savings subsidies for the poor, ,American Economic Journal: Applied Economics”
2018, no. 10 (3), s. 67-100.

108 S. Prina, Banking the Poor via Savings Accounts: Evidence from a Field Experiment, ,,Journal
of Development Economics” 2015, vol. 115, s. 16-18.

109 P. Dupas, J. Robinson, Savings Constraints and Microenterprise Development: Evidence from
a Field Experiment in Kenya, ,,American Economic Journal: Applied Economics” 2013, no. 5 (1),
s. 163-192.

110 Szerzej: World Bank, Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding Access, World Bank
Policy Research Report, Washington, DC 2008.

111 M. Ampudia, M. Ehrmann, Financial inclusion: what’s it worth?, Working Paper Series 1990,
European Central Bank, 2017, s. 17.
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zapewnienie dostepu do produktéw pozyczkowo-kredytowych oferowanych przez
banki dzialajace na obszarach wiejskich wspiera proces wychodzenia z ubostwa''2.
Nalezy jednak przyzna¢, iz niektdre opracowania réznicujg skutki w zaleznosci
od sytuacji finansowej, w jakiej znajduje sie gospodarstwo domowe. W przypad-
ku tych najubozszych zwigzek miedzy wlaczeniem w formalny system finansowy
a wychodzeniem z ubdstwa jest stabszy'">.

Wreszcie zjawisko wykluczenia znajduje swoje odzwierciedlenie w redystry-
bucji dochodu narodowego''*. Redystrybucja polega na korygowaniu dochodow
uksztaltowanych na rynku i dokonuje si¢ poprzez wydatki publiczne, przede
wszystkim subsydia i transfery socjalne w formie pienig¢znej. Jak wynikato z pro-
filu osoby narazonej na wykluczenie bankowe (osoby bardzo mlode lub starsze,
o najnizszych dochodach, niewyksztalcone, zamieszkujace mniejsze miejscowosci
i wsie), to wlasnie takie grupy spoleczne wymagaja najsilniejszego wyréwnywania
nieréwnosci dochodowych i jednoczesnie najrzadziej uczestnicza one w finanso-
waniu dziatalnosci publicznej'.

Nalezy pamieta¢, iz koszty dokonywania transferéw pienieznych dla oséb wy-
kluczonych bankowo obcigzajg budzet panstwa. Wszystkie platnosci (emerytury,
renty, zasilki) realizowane w formie gotéwkowej sg drozsze od transferéw doko-
nywanych w formie bezgotowkowej. Wysokie koszty zarzadzania gotowka przy-
noszg straty calej gospodarce, w tym réwniez sektorowi bankowemu. C. Meijer
podkresla wysokie koszty jakie generuje gotdwka w postaci kosztow jej produkcji,
magazynowania, dystrybucji i zapewnienia bezpieczenistwa''c.

W sktad kosztéw banku centralnego zwigzanych z gotéwka wchodzg m.in."'”:

* koszty produkcji, sortowania, dystrybucji i niszczenia banknotéw i monet,

* koszty infrastruktury obrotu gotéwkowego (skarbcéw, sortowni itp.),

* koszty zwigzane z transportem i ochrona,

* koszty audytow kontrolnych.

W przypadku Polski koszty gotéwki szacowane byly kilka lat temu na okoto 1%
PKB, z czego wieksza ich cze$¢ ponoszona jest przez bank centralny oraz banki
komercyjne, poniewaz to one znajdujg si¢ na obu koncach cyklu obiegu gotowki.

112 R. Burgess, R. Pande, Can Rural Banks Reduce Poverty? Evidence from the Indian social
banking experiment, ,American Economic Review” 2005, vol. 95 (3), s. 780-795.

113 P. Dupas, D. Karlan, J. Robinson, D. Ubfal, Banking the Unbanked? Evidence from three
countries, ,American Economic Journal: Applied Economics” 2018, no. 10 (2), s. 257-297.

114 T. Beck, R. Levine, A. Levkov, Big Bad Banks? The Winners and Losers from Bank Deregulation
in the United States, ,,Journal of Finance” 2010, vol. 65 (5), s. 1637-1667.

115 Promoting financial inclusion, HM Treasury, December 2004, s. 10-11.

116 Szerzej: C. De Meijer, The Single European Cash Area: Towards a more efficient European cash
society, ,Journal of Payments Strategy & Systems” 2010, vol. 4, no. 3, s. 289-300.

117 NBP, Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, Warszawa grudzien 2013,
s. 58, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/diagnoza-rozwoju-obrotu-
bezgotowkowego.pdf (dostep 02.03.2019).
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NBP nie uczestniczyl w badaniu spolecznych kosztéw instrumentéw platniczych
przeprowadzonych pod auspicjami EBC"8. W Polsce szacuje sig, iz rozw6j obro-
tu bezgotéwkowego powinien doprowadzi¢ do powstania facznych oszczednosci
zwigzanych z ograniczeniem obrotu gotéwkowego na poziomie ok. 8,1 mld zI'”.

Biorac pod uwage konsekwencje wykluczenia bankowego w skali makroekono-
micznej nalezy takze poruszy¢ zagadnienie funkcjonowania szarej strefy'®. GUS
w pracach metodologicznych, przyjal zalecang przez Eurostat definicje, zgodnie
z ktérg ,,szara gospodarka obejmuje dziatania produkcyjne w sensie ekonomicz-
nym, calkowicie legalne (pod wzgledem spetniania norm i regulacji prawnych), ale
ukrywane przed wtadzami publicznymi z nastepujacych przyczyn:

* aby unikng¢ placenia podatku dochodowego, podatku od wartosci dodanej

(VAT) i pozostatych podatkow,

* aby unikna¢ placenia sktadek na ubezpieczenie spoleczne,

* aby unikna¢ stosowania wymogo6w prawa takich jak: ptaca minimalna, mak-

symalny czas pracy, warunki bezpieczenstwa pracy;,

* aby unikna¢ procedur administracyjnych takich jak wypeltnianie kwestiona-

riuszy statystycznych i innych formularzy”'?'.

Laczac szarg strefe z wykluczeniem bankowym nalezy wskaza¢ na fakt, iz deter-
minanta sprzyjajaca szarej strefie jest wykorzystanie gotdwki w obrocie gospo-
darczym. Wynika to z fatwosci jej uzycia i trudnos¢ sledzenia transakcji oplacanych
w ten sposob. Osoby pozostajace w szarej strefie nie sg zainteresowane wlaczeniem
w system bankowy w obawie przed ujawnieniem dochodéw i posiadanego majat-
ku, ktéry uzyskaly w niezarejestrowany i tym samym nieopodatkowany sposéb. Im
wigksze sg rozmiary szarej strefy, tym nizszy jest poziom rozwoju elektronicznej
gospodarki, czyli mniejsza liczba transakcji realizowanych w formie bezgotéwko-
wej. Banki z kolei reglamentuja dostep do produktéw osobom, ktére nie posiada-
ja statych, systematycznych dochodéw'. Czesto tez gospodarstwa domowe, ktére
wkroczyly w szarg strefe, zmagaja si¢ wykluczeniem spolecznym'?, ktére odgrywa
posrednie znaczenie dla generowania skali wykluczenia bankowego.

118 Obrét bezgotowkowy - zalety i korzysci wynikajgce z jego upowszechnienia, Narodowy Bank
Polski, Departament Systemu Ptatniczego. Grupa Robocza ds. Programu Obrotu Bezgotow-
kowego przy Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa, listo-
pad 2008r.,s. 2.

119 Szerzej: J. Gérka, Efektywnos¢ instrumentdw ptatniczych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013.

120 J. Fundowicz, K. tapinski, B. Wyznikiewicz, Szara strefa 2018, Instytut Prognoz i Analiz
Gospodarczych Fundacja Naukowa, Warszawa, Marzec 2018, s. 8.

121 OECD, Measuring the Non-Observed Economy: A Handbook, Paris 2002.

122 B.Kelmanson, K. Kirabaeva, L. Medina, B. Mircheva, J. Weiss, Explaining the Shadow Economy
in Europe: Size, Causes and Policy Options, IMF, 2019, s. 8.

123 Por. M. Bednarski, Wykluczenie spoteczne a szara strefa w gospodarce, ,,Polityka Spoteczna”
2010, nr9,s. 24-29.
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Zgodnie z wynikami The Shadow Economy in Europe, istnieje korelacja miedzy
poziomem rozwoju elektronicznej gospodarki mierzonym przecietna liczba
dokonywanych transakcji elektronicznych na jednego mieszkanca a udzialem
szarej strefy w PKB. Szacuje si¢, ze zwiekszenie wykorzystania ptatnosci elektro-
nicznych o 10% moze przyczynic si¢ do ograniczenia szarej strefy nawet o 5%'*.
Wedlug raportu opracowanego przez EY wprowadzenie regulacji naktadajacych
bezwzgledny obowigzek wyptaty wynagrodzen na rachunek bankowy powinno
przyczynic si¢ do obnizenia szarej strefy o 0,28% PKB, a w konsekwencji wzrostu
dochodéw budzetowych o 0,05% PKB'*.

Zmniejszenie rozmiaréw szarej strefy przyniosloby pozytywne konsekwent-
ne dla gospodarki'?*. W kontekscie wykluczenia bankowego szara strefa jest po-
waznym problemem spolecznym i ekonomicznym. Przede wszystkim istnienie
szarej strefy przeklada si¢ na obnizenie dochodéw budzetu panstwa z powodu
funkcjonowania nieopodatkowanej dzialalnosci. W konsekwencji prowadzi to
obnizenia poziomu pomocy socjalnej i zwiekszania obcigzen podatkowych celem
uzupelnienia powstalej luki. Inng negatywng konsekwencja istnienia szarej strefy
jest zaburzenie konkurencji rynkowej prowadzace do obnizenia innowacyjnosci
oraz jako$ci produktéw na poczet ceny. Wreszcie, istnienie szarej strefy zmniejsza
przejrzystos¢ dokonywanych transakeji gospodarczych, sprzyja skupianiu oséb
o niskich kwalifikacjach zawodowych, dotknigtych réznym poziomem wyklucze-
nia spotecznego'?’.

124 F. Schneider, The Shadow Economy in Europe, 2013, AT. Kearney, 2013, s. 18, http://www.
atkearney.com/documents/10192/1743816/The+Shadow+Economy+in+Europe+2013.
pdf/42062924-fac2-4c2c-ad8b-0c02e117e428 (dostep 08.02.2019).

125 EY, Reducing the Shadow Economy through Electronic Payments. Poland, s. 17, https://
www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY_-_Shadow_Economy_-_Poland/$FILE/REPORT_
ShadowEconomy_POLAND_17.pdf (dostep 10.12.2019).

126 Niektdrzy ekonomisci i analitycy wskazuja takze na pozytywne strony istnienia szarej strefy
tj.: neutralizacje skutkéw bezrobocia poprzez czeSciowg absorpcje nadwyzki podazy pracy
w sektorze oficjalnym, stymulacje popytu konsumpcyjnego dzieki uzyskiwaniu dodatko-
wych dochoddw, mozliwos¢ podniesienia poziomu zycia konsumentéw i gospodarstw do-
mowych, redukcje kosztow w firmach prywatnych, mobilizujgce oddziatywanie presji kon-
kurencyjnej na niezbyt elastyczne i mobilne przedsiebiorstwa sektora oficjalnego, co po-
$rednio przyczynia sie do ozywienia i poprawy koniunktury gospodarczej. Szerzej: F. Schnei-
der, D.H. Enste, Shadow Economies: Size, Causes, and Consequences, ,Journal of Economic
Literature” 2000, vol. 38, no. 1,s. 77-114.

127 K. Opolski, W poszukiwaniu ekonomii spotecznej, [w:] Niedoskonata globalizacja. Czy swia-
towy system gospodarczy wymaga gruntownych reform. Ksiega jubileuszowa Profesora Wto-
dzimierza Siwinskiego, J.J. Michatek, A. Cieslik, (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2014.
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Rozdziat 4

Dziatalnosc alternatywnych dostawcow
ustug o charakterze finansowym
w kontekscie inkluzji bankowej

4.1. Wykluczenie jako czynnik rozwoju instytucji
parabankowych

Wykluczenie bankowe, a szczegdlnie kredytowe, stanowi istotny czynnik rozwo-
ju instytucji parabankowych. Zgodnie z wynikami badania realizowanego przez
TNS dla ZBP ponad polowa (52%) przedstawicieli sektora bankowego przyznala,
iz istnieje wysokie ryzyko migracji klientéw do sektora parabankowego, z czego
dla 12% bylo to bardzo wysokie ryzyko a dla 40% do$¢ wysokie. Dodatkowo 31%
ankietowanych przyznalo, iz ryzyko to jest srednie’.

Swiatowy kryzys finansowy, ktéry wybucht w 2008 r., uwidocznit szereg proble-
mow w systemie finansowym - istotne luki w regulacjach, nieskuteczny nadzor,
brak przejrzystosci na rynkach oraz nadmierng zfozonos$¢ produktéw finanso-
wych. Kryzys uwypuklil przy tym potrzebe zwickszenia przejrzystosci i polep-
szenia monitorowania nie tylko w tradycyjnym sektorze bankowym, ale réwniez
w przypadku dziatalno$ci kredytowej instytucji niebedacych bankami, czyli w tzw.
~rownolegtym systemie bankowym”

W literaturze podmioty nalezgce do rownoleglego systemu bankowego okre-
$lane sg tez mianem bankowosci cienia (ang. shadow banking), instytucji para-
bankowych i opisywane sg jako ,,system posrednikéw, instrumentow, podmiotow
lub kontraktéw finansowych, ktére realizuja funkcje o charakterze bankowym,
pozostaja jednak poza systemem regulacji lub sg objete systemem uregulowan,

1 Monitor Bankowy, wrzesien 2013, s. 9, https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/
images/wrzesien_2013/konferencja_prasowa/mb0913.pdf (dostep 23.12.2018).
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ktory jest albo tagodny albo dotyka kwestii innych niz ryzyko systemowe, oraz nie
posiadajg gwarantowanego dostepu do instrumentu ptynnosci banku centralnego
ani do gwarangcji kredytowych dla sektora publicznego™.

W Polsce instytucje réwnoleglego systemu bankowego okreslane s3 mianem
pozabankowych instytucji pozyczkowych, a potocznie najczesciej parabankow?.
Wedlug UOKiK nazwa parabank ,,odnosi sie¢ do przedsigbiorcow niebedacych
bankami oraz SKOK-ami i oferujgcych konsumentom pozyczki pieni¢zne™. Pa-
rabanki to kategoria przedsiebiorcéw niezwykle réznorodna, tak pod wzgledem
formy prawnej, skali i obszaru dziatalnosci, jak i zakresu oferty. W zakresie formy
prawnej, reprezentowane jest praktycznie cate spektrum spotek prawa handlowe-
go, zarowno osobowych w postaci spolki jawnej, spotki komandytowej i koman-
dytowo-akcyjnej, jak i kapitalowych w postaci spoiki akcyjnej oraz spoétki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia’.

Przepisy polskiego prawa uprawniaja do przyjmowania srodkéw pienieznych in-
nych oséb w celu udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych lub obcigzania ich ry-
zykiem w inny sposob, wylacznie banki krajowe, oddzialy bankéw zagranicznych,
oddzialy instytucji kredytowych oraz spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.
Prowadzenie tego rodzaju dzialalnoéci przez inne podmioty, ktdre nie uzyskaly ze-
zwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jest zabronione, a podmioty, w stosunku
do ktérych zachodzi podejrzenie, ze wykonuja dziatalno$¢ bankowa bez zezwolenia,
umieszczane s3 na lidcie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego®.

Pozabankowe podmioty pozyczkowe”:

* s3zobowigzane do przestrzegania przepisow ustawy o kredycie konsumenckim®,

» prowadza dzialalnos$¢ zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego’,

2 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 listopada 2012 r. w sprawie réwnolegtego syste-
mu bankowego, (2012/2115(INI)).

3 Sameinstytucje pozyczkowe czesto dementuja informacje, iz sa parabankami powotujac sie
na odmienny model finansowania pozyczek srodkami wtasnymi, pochodzacymi od wtasci-
cieli firmy, inwestoréw lub pozyczek bankowych udzielonych instytucji pozabankowej, a nie
srodkami pochodzacymi z depozytow klientéw. W praktyce te modele stosowane sg jednak
zwykle réwnolegle, stad tozsame traktowanie parabankéw i pozabankowych instytucji po-
zyczkowych. B. Domanska-Szaruga, A.M. Rak, Wykluczenie kredytowe jako istotny czynnik roz-
woju instytucji parabankowych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2 (1), s. 90-91.

4 UOKIK, Raport z kontroli przedsiebiorcéw udzielajgcych kredytéw konsumenckich w 2012 roku,
Warszawa, grudzied 2012r.,s. 9.

5 Szerzej: G. Kotlinski, K. Waliszewski, Instytucje parabankowe na rynku ustug bankowych
w Polsce, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2012.

6 Lista ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl/o_nas/
ostrzezenia_publiczne/lista_ostrzezenia.html (dostep 15.03.2019).

7 Instytucje parabankowe, Departament Rozwoju Rynku Finansowego, http://www.mf.gov.pl/
ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/instytucje-parabankowe;jse
ssionid=9AF12B78A86036DC58696BAF5076C8D0 (dostep 10.01.2019).

8 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1083.

9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1145.
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* nie majg obowiazku uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci po-

zyczkowej,

* nie podlegaja nadzorowi finansowemu,

* nie podlegaja systemowi gwarantowania depozytow.

Nadzér nad wykonywaniem przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim pro-
wadzi Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK), ktory bada prakty-
ki pozabankowych podmiotéw pozyczkowych pod wzgledem naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, w tym wysokosci optat'® oraz sprawdza,
czy oferowane przez te przedsiebiorstwa wzorce umowne nie zawierajg niedozwo-
lonych klauzul.

Skala dzialalnosci prowadzonej przez parabanki jest trudna do precyzyjne-
go uchwycenia, chociazby ze wzgledu na brak obowigzku sprawozdawczosci oraz
brak pelnych informacji zaréwno dotyczacych ilosci tych podmiotéw, jak i $red-
niej warto$ci kredytéw udzielnych przez tego rodzaju kredytodawcéw. Zadna z in-
stytucji panstwowych nie prowadzi listy pozyczkodawcéw innych niz banki i SKOK-i,
nie dysponujac tym samym precyzyjnym obrazem ich dzialalnosci'?. Dostepne s3
tylko pewne szacunki. Jak ocenia Komisja Europejska na koniec 2017 r. taczna
wielko$¢ aktywow réwnoleglego systemu bankowego wynosita blisko 40% akty-
wow regulowanego systemu bankowego'”.

Pewien obraz skali nieregulowanego rynku ustug finansowych w Polsce daja ra-
porty publikowane przez Biuro Informacji Kredytowej. W 2018 r. do firm pozycz-
kowych nalezalo prawie 2/3 rynku finansowania niskokwotowego (do 2 tys. zt),
a w calym rynku finansowania gotéwkowego (bankowe kredyty gotéwkowe i po-
zyczki pozabankowe) stanowilo to 10% udzial'*. Aktywna dzialalno$¢ instytucji
parabankowych sklania do podjecia analiz dotyczacych zakresu wystepowania,

10 Gtéwnym celem przeprowadzonej przez UOKIiK analizy na temat wysokosci optat stosowa-
nych przez instytucje parabankowe byto wykrycie nieprawidtowosci i wyeliminowanie z ob-
rotu niekorzystnych dla konsumentéw postanowien wzorcéw umownych dotyczacych optat
stosowanych przez instytucje pozabankowe w umowach pozyczek.

Brak tych informacji uniemozliwiat konsumentom podjecie racjonalnej decyzji finansowej,
grozit niewtasciwg ocena sytuacji i popadnieciem w putapke zadtuzenia. UOKIiK, Optaty
stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa, czerwiec 2013 r., s. 87.

11 Ustawa zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjii konsumentdw, t.j., Dz.U. 2019, poz. 369.
Rejestr klauzul niedozwolonych czyli uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepny jest na stronie: https://uokik.gov.pl/
rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php (dostep 12.06.2019).

12 UOKIK, Raport z kontroli przedsiebiorcéw udzielajgcych kredytéw konsumenckich w 2012 roku,
Warszawa, grudzien 2012 r.,s.12.

13 ESRB, EU Shadow Banking Monitor, no. 3, September 2018, s. 3; https://www.esrb.europa.eu/
pub/pdf/reports/esrb.report180910_shadow_banking.en.pdf (dostep 12.06.2019).

14 BIK, Perspektywy rynku kredytowo-pozyczkowego na rok 2019, https://media.bik.pl/
informacje-prasowe/420017/perspektywy-rynku-kredytowo-pozyczkowego-na-rok-2019
(dostep 12.06.2019).
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poziomu rozwoju i ryzyk tego subsektora takze na polskim rynku finansowym®.
Przewiduje si¢, Ze znaczenie shadow bankingu bedzie nadal z duzym prawdopo-
dobienstwem wzrastalo, m. in. z uwagi na wzrost liczby wykluczonych kredytowo
i bezrobotnych, dla ktérych system bankowy jest niedostepny i niezrozumialy oraz
ze wzgledu na dalsze zaostrzanie bankowych regulacji nadzorczych dotyczacych
zaciaggania zobowigzan's.

Parabanki funkcjonujace w Polsce wyspecjalizowaly sie przede wszystkim
w sprzedazy kredytow i szybkich pozyczek dla oséb, ktore posiadajg zdolnos¢
kredytowa na granicy akceptowalnosci lub maja negatywna historie kredytowa.
Bardzo czesto s3 to po prostu osoby wykluczone kredytowo.

W zamian za dostep do produktu pozyczkowego klienci sg obcigzani bardzo
wysokimi kosztami, ktorych bardzo czesto nie sg Swiadomi. Parabanki oczekuja
wiekszej premii za ponoszone ryzyko ewentualnej utraty swoich $rodkéw wsku-
tek niesptacenia pozyczki przez pozyczkobiorce, co szczegélnie jest zauwazalne
przy tzw. ,chwiléwkach,” gdyz pozyczki udzielane s3 stosunkowo szybko przy
jedynie ogdlnej weryfikacji zdolnosci klienta do pdzniejszej splaty. Ponadto fir-
my pozyczkowe udzielaja pozyczek zwykle ze srodkéw wilasnych, w odréznieniu
od bankdéw, ktdre finansuja je w duzej mierze depozytami. Stad tez koszt pozy-
skania $rodkéw finansowych w firmach pozyczkowych jest zwykle wyzszy niz
w instytucjach bankowych. Dlatego instytucje parabankowe, aby zrekompenso-
wac wysokie koszty, zadaja za swoje ustugi wyzszej ceny'’, skutecznie omijajac
obowigzujace regulacje wprowadzone moca ustawy o kredycie konsumenckim*.

Bardzo czgsto koszty pozyczki powiekszane sa o liczne, wysokie optaty dodat-
kowe np.":

* oplaty przygotowawcze zwigzane z przygotowaniem umowy i rozpatrzeniem

wniosku konsumenta;

+ oplaty za obsluge w domu, ktérej wysokos¢ stanowi zdecydowang wigk-
szo$¢ kosztow pozyczki i czesto jest tylko nieznacznie nizsza od pozyczonej
kwoty;

* oplata rejestracyjna (o symbolicznej wysokosci 1 zI lub 1 grosza) pobierana
jest przez przedsigbiorcow oferujgcych umowy zawierane przy wykorzysta-
niu Internetu;

15 P. Masiukiewicz, Regulacje a ryzyko shadow banking w Polsce, ,Zarzadzanie i Finanse” 2012,
nr4,cz. 2,s.6-8.

16 D. Martinez-Miera, R. Repullo, Markets, banks, and shadow banks, Working Paper Series,
no. 2234, February 2019.

17 Problem regulacji rynku firm pozyczkowych w Polsce, Fundacja Republikanska, Warszawa
2013,s. 18.

18 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1083.

19 Ocena wptywu proponowanych zmian regulacyjnych na krajowy sektor pozyczkowy, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2014, s. 5. Por. UOKIK, Optaty stosowane przez
instytucje parabankowe. Raport, Warszawa, czerwiec 2013 r., s. 16-17.
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* oplaty zwigzane z niesplaceniem jej przez diuznika, badz brakiem mozli-
wosci jej splaty w pierwotnie ustalonym terminie. W zaleznosci od okresu,
o jaki jest przedtuzany termin splaty (zwykle o okres 7-30 dni), catkowi-
ta kwota do zwrotu moze zwigkszy¢ sie o 10-20%. Pozyczkobiorca zwykle
moze korzysta¢ kilkakrotnie z mozliwoséci przesuniecia terminu splaty, jed-
nakze za kazdym razem jego catkowite zadluzenie istotnie wzrasta;

* oplata administracyjna, ktorej celem jest zwrot kosztéw czynnosci wykony-
wanych przez pozyczkodawce w ramach administrowania pozyczka;

* koszty ubezpieczenia udzielonej pozyczki;

* koszty windykacyjne. W przypadku niesplacenia pozyczki w terminie, firmy
pozyczkowe podejmuja dzialania majace na celu odzyskanie pozyczonych
srodkéw. W tym celu do diuznika wysylane sa wezwania do zaplaty - tra-
dycyjnie droga pocztows, telefonicznie, za pomoca SMS-u lub tez e-mailem.
Kazde z takich powiadomien obcigza pozyczkobiorce dodatkowymi kosz-
tami, ktore zwiekszajg si¢ wraz z liczbg wysylanych powiadomien. Ponadto
kazde kolejne powiadomienie jest zwykle drozsze od poprzedniego, co po-
woduje, ze kazdorazowo catkowite zadtuzenie wzrasta o coraz wigksza kwote.

Wysokie koszty towarzyszace zadluzaniu sie w parabankach generuja wyso-
kie ryzyko popadniecia w pulapke zadluzenia przez pozyczkobiorcéw. Bardzo
czesto zaciggaja oni pozyczke na splate poprzedniej, co bezposrednio prowadzi
do spirali zadluzenia. Tak wysokie koszty finansowania nie zniechecaja jednak
wszystkich potencjalnych pozyczkobiorcow. Nadal istnieje szeroka grupa oséb,
ktore sa skfonne skorzystac z finansowania zewnetrznego nawet na tak niekorzyst-
nych warunkach. Oczywiscie rodzi to negatywne konsekwencje dla ich przysztosci
finansowej, ktorych czesto nie s3 w pelni §wiadomi.

Ten tzw. réwnolegly system bankowy tworzy dodatkowe zrédla kapitatu i ustug
finansowych dla szerokiej grupy konsumentéw, jednoczesnie generujac poten-
cjalne ryzyko dla calego systemu. Do generowanych przez niego zagrozen syste-
mowych mozna zaliczy¢ m.in.*:

* ryzyko naglego, masowego wycofywania funduszy,

*+ stosowanie wysokiej dzwigni finansowej,

* obnizanie standardéw dla calego systemu finansowego, gdyz np. niektore

banki staraja si¢ nasladowac okreslone zachowania,

* potencjalny efekt zarazenia (np. poprzez niewywigzywanie sie podmiotow
z rownoleglego systemu bankowego ze zobowiazan wobec podmiotow sek-
tora bankowego).

Z tego wzgledu zainicjowane zostaly przez grupe G-20 oraz Radeg Stabilnosci

Finansowej szeroko zakrojone prace nad zidentyfikowaniem gléwnych rodzajow
ryzyka zwigzanych z réwnoleglym systemem bankowym i ich eliminowaniem.

20 M. Zaleska, Arterioskleroza systemu bankowego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia” 2013, nr 62, s. 479-480.
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W odpowiedzi na sytuacje na rynku parabankowym w Polsce KSF wydal reko-
mendacje zaostrzajace kontrole w tych instytucjach, zwigkszajace kary finansowe
i zacie$niajace wspotprace miedzy Ministerstwem Finanséw, NBP, KNE, UOKiK*".
Zdaniem UOKIiK parabanki — podobnie jak inne instytucje finansowe - powinny
zostac objete nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, co pozwolitoby monitoro-
wac ich dzialania i ograniczy¢ ryzyko systemowe.

Whbrew wspomnianym zagrozeniom, jakie generuje pozabankowy rynek finan-
sowy, w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z argumentami przemawiajacy-
mi na rzecz funkcjonowania parabankow. Podkreslany jest w nich fakt, iz instytu-
cje te koncentruja sie na udzielaniu pozyczek o najnizszej wartosci i najkrotszym
terminie zapadalnosci, czyli segmencie zwykle najrzadziej i najmniej chetnie ob-
stugiwanym przez banki*.

Jednak z argumentacjg na rzecz dzialania parabankéw w takiej formie jak obec-
nie nie mozna si¢ zgodzi¢, gdyz korzystanie z ustug nieregulowanych prawem
podmiotéw obarczone jest wysokim ryzykiem i jest moze wyrzadzi¢ wigcej szko-
dy niz wygenerowaé pozytywnych efektéw. Osoby z utrudnionym dostgpem do
oficjalnego rynku kredytowego powinny w sposoéb szczegélnie racjonalny podej-
mowac decyzje finansowe, ze wzgledu na najwieksze ryzyko wpadnigcia w putapke
zadluzenia podczas korzystania z wysoko oprocentowanych produktéw pozycz-
kowych parabankéw. W 2019 r. podjete zostaly prace majace na celu ograniczenie
mozliwosci egzekwowania wyzszych kosztow pozyczek, ktore zaowocowaty wpro-
wadzeniem zmian do ustawy o kredycie konsumenckim?®.

4.2. Pozabankowi ustugodawcy na rynku ustug
ptatniczych

We wczesniejszej czesci rozdzialu poruszone zostato zagadnienie rozwoju instytu-
cji parabankowych bedacego m.in. konsekwencjq istnienia zjawiska wykluczenia
bankowego, a szczegdlnie kredytowego. Ze wzgledu na brak przepiséw zapew-
niajacych przejrzystos¢ rynku nieregulowanego, korzystanie z ustug parabankow
wskazywane bylo jako zagrazajace bezpieczenstwu deponowanych $rodkéw oraz
generujace negatywne zjawisko popadania pozyczkobiorcow w petle zadluzenia.
Rozwoj nowoczesnej technologii, handlu elektronicznego oraz rosngce wymaga-
nia klientéw odnos$nie do wygody i kosztéw dokonywania platnosci spowodowaty

21 P. Masiukiewicz, Parabanki: zbyt wiele by upasc¢, Warszawski Instytut Bankowosci, Warszawa
2013,s. 3.

22 Por. J. Karwowski, Czy nalezy zlikwidowa¢ parabanki?, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, vol. 11,
nr2, cz. 1, Uniwersytet Gdanski, s. 252-255.

23 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1083.
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dynamiczny rozwdj rynku platniczego, ktory stal sie szczegdlnie atrakcyjny nie
tylko dla tradycyjnych dostawcow tych ustug, jakimi sg banki, ale takze dla innych
podmiotow, czgsto spoza sektora finansowego?.

Wraz z implementacja dyrektywy PSD do polskiego porzadku prawnego, poza
bankami i spéldzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi, rachunki platnicze
moga prowadzi¢ rowniez np. instytucje platnicze. Wprawdzie niniejsza monografia
koncentruje si¢ na wlaczeniu w system finansowy, a doktadniej bankowy, to jednak nie
sposob w rozwazaniach na temat innowacji w obszarze realizacji platnosci detalicz-
nych nie wspomnie¢ o alternatywnych dostawcach ustug finansowych®. Grupe poza-
bankowych ustugodawcéw na rynku platnosci detalicznych stanowig:

¢ SKOK-i,

* poczta,

* krajowe instytucje platnicze i biura ustug ptatniczych,

* tradycyjni detalisci (zwlaszcza sieciowe hiper- i supermarkety),

* dostawcy m-platnosci (gtéwnie operatorzy sieci komdrkowych, producenci

telefonéw lub oprogramowania),

* dostawcy e-platnosci (serwisy platnosci wirtualnych, dzialajace samodziel-

nie lub uruchamiane przez sprzedawcéw internetowych).

Gospodarstwa domowe zobligowane s3 do comiesiecznego regulowania ra-
chunkodw, ktoére stanowia znacza cze$¢ domowych budzetow. Co wiecej, wraz z ob-
serwowanym postepem technologicznym ich ilo$¢ systematycznie wzrasta. Jeszcze
kilkanascie lat temu regulowanie pfatnosci mozliwe bylo w zasadzie wylacznie za po-
mocg gotéwki, a podmiotami, ktére obstugiwaly tego typu ptatnosci byly tylko Poczta
Polska oraz sie¢ agencji Banku PKO BP. Dokonywanie optat bylo mozliwe réwniez
w oddziatach bankéw komercyjnych, ale wigzalo si¢ z wysokimi prowizjami. Do-
piero od kilkunastu lat na rynku platnosci masowych zaczely pojawia¢ zupelnie
nowe podmioty, ktdre specjalizujg sie w przyjmowaniu wplat za domowe rachunki
i przekazywaniu ich na konta bankowe wystawcow masowych.

Liczba podmiotéw $wiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze ulegata
pewnym wahaniom na przestrzeni ostatnich lat. Zestawienie zmian liczby instytu-
¢ji przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe przedstawia Tabela 7.

24 J. Harasim, Ptatnosci zblizeniowe jako przyktad innowacji ptatniczej - determinanty upowszech-
nienia, ,Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach” 2013, nr 173, Inno-
wacje w bankowosci i finansach, t. 1, s. 241-244; Por. B. Rao, The Internet and the revolution in
distribution: a cross-industry examination, ,,Technology in Society” 1999, no. 21, s. 294-295.

25 Por. A. Janc, P. Marszatek, Konkurencja bankéw i niebankowych posrednikdéw na zintegrowa-
nym rynku ustug finansowych - wprowadzenie, [w:] Finanse w dobie integracji europejskiej,
R.N. Hanisz, K. Znaniecka (red.), Prace Naukowe / Akademia Ekonomiczna im. Karola Ada-
mieckiego w Katowicach, Katowice 2004, s. 15-25.

26 Por. J. Harasim, B. Fraczek, G. Szustak, M. Klimontowicz, Europejski rynek ptatnosci detalicz-
nych, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 30. Na potrzeby niniejszej publikacji firmy leasingowe i fak-
toringowe nie sa rozpatrywane jako instytucje niebankowe $wiadczace ustugi finansowe.
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W analizowanych latach mialy wprawdzie miejsce zmiany liczby podmiotéow
$wiadczacych wybrane podstawowe ustugi platnicze, jednak wahania te nie byly
znaczgce. Dla poréwnania, w krajach Unii Europejskiej obserwuje si¢ systema-
tyczny spadek, przy pewnych wahaniach, wskaznika liczby placéwek instytucji
oferujacych ustugi platnicze przypadajacych na milion mieszkancéow. Wysoka po-
zycja Polski na tle krajéow UE pod wzgledem liczby placowek oferujacych ustugi
platnicze wynika z uwzglednienia w statystykach duzej liczby placowek oferu-
jacych uslugi wplaty gotéwki na rachunek, a wigc zaréwno Poczty Polskiej, jak
i podmiotéw przyjmujacych wplaty gotdwkowe na rachunki bankowe, w ktorych
klienci mogg optaca¢ rachunki za energie, czynsz, telefon. Wskaznik liczby placé-
wek instytucji oferujacych ustugi platnicze nie determinuje stopnia ubankowienia
spoleczenstwa danego kraju, ale pozostaje jednym z elementéw poréwnania do-
stepnosci infrastruktury®.

W $lad za zmieniajaca sie dostepnoscia poszczegdlnych podmiotéow swiadcza-
cych wybrane podstawowe ustugi platnicze nalezy przyjrze¢ sie preferowanym
formom dokonywania platnosci. Ulegaly one zmianom na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat. Badania prowadzone po 2000 roku wskazywaly, iz zdecydowanie
najwieksza liczba respondentéw deklarowata optacanie rachunkéw na poczcie. Na
drugim miejscu wskazywana byta ptatnos¢ gotéwka w oddziale banku, za$ na trze-
cim oplata gotowka w punkcie obstugi klienta lub u inkasenta. Dopiero na kolej-
nych miejscach respondenci wskazywali dokonywanie przelewu przez Internet?.
Poczatkowa popularnos$¢ dokonywania platnosci za posrednictwem poczty”
byla determinowana z jednej strony przyzwyczajeniem, bowiem dokonywanie
platnosci na poczcie sg postrzegane przez osoby starsze oraz mieszkancéw mniej-
szych miejscowosci jako wygodne, bezpieczne i sprawdzone rozwiazanie, a z dru-
giej jest skutkiem rozleglej sieci dystrybucji gwarantujacej swobodny dostep do
placowek, szczegélnie na obszarach wiejskich, gdzie oddziaty bankéw zlokalizo-
wane s3 rzadko badz wcale®.

Wprawdzie podstawowym przedmiotem dziatalnosci poczty jest $wiadczenie
uslug pocztowych, polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu

27 Poréwnanie wybranych elementdw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéw
Unii Europejskiej za 2013 r., NBP, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2014, s. 6,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie_UE_2013.pdf (dostep
15.04.2019).

28 UOKIK, Gdzie Polacy najchetniej optacajg rachunki? Stan obecny i kierunki rozwoju - raport
zbadan, Warszawa 2008, s. 8.

29 Poczta Polska SA petni funkcje operatora wyznaczonego, zobowiazanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych na terenie catego kraju, zgodnie z Ustawg Prawo Pocztowe
z dnia 23 listopada 2012 r., Dz.U. 2012, poz. 1529.

30 G.D’Alcantara, P.H. Dembinski, O. Pilley, Postal financial services, development and inclusion:
building on the past and looking to the future, ,Working Paper Series” no. 451, Univ., FSES,
Fribourg/Suisse 2014, s. 2.
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przesylek, zarbwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym, to coraz bardziej
istotnym obszarem ustug §wiadczonych przez poczte staja si¢ ustugi finansowe.
Wprawdzie pierwsze pocztowe rachunki oszczednosciowe (ang. postal savings
accounts) oferowane byly juz w 1861 r. w Wielkiej Brytanii w ramach inicjaty-
wy majacej na celu zachecenie osob ubogich do oszczedzania nawet niewielkich
kwot, to dopiero w ostatnich latach silniej zwraca si¢ uwage na potencjal urzedow
pocztowych w dostarczaniu ustug finansowych w ograniczaniu wykluczenia ban-
kowego, a nawet szerzej — finansowego®. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz koncentracja na
potrzebach os6b ubogich stanowila podwaliny pod rozwoj bankowosci pocztowej
takze w Holandii i Francji.

Przez ponad 100 lat model biznesowy pocztowych kas oszczednosciowych
nie ulegl zmianie i do podstawowego zakresu ustug finansowych nalezalo wy-
lacznie przyjmowanie depozytéw i realizowanie platnosci. Dopiero w 1970 r.
w Finlandii, jako jednym z pierwszych krajéow dokonano konwersji kas w pelno-
prawne banki pocztowe podlegajace bankowi centralnemu i oferujace szerszy wa-
chlarz produktéw finansowych?.

Obserwowane w ostatnich latach przemiany, w szczegdlnosci liberalizacja ryn-
ku ustug pocztowych, globalizacja, popularyzacja handlu elektronicznego oraz
rozwoj technologii i upowszechnienie Internetu doprowadzily do drastycznych
przemian w modelu biznesowym urzedéw pocztowych prowadzacych m.in. do
koncentracji na sprzedazy produktéw finansowych w celu zréwnowazenia przy-
chodéw przy spadku przychodéw z tradycyjnych ustug pocztowych®. W efekcie,
niektorzy operatorzy pocztowi zdecydowali si¢ wykorzysta¢ posiadang sie¢ pla-
cowek i zwigkszy¢ liczbe $wiadczonych ustug finansowych, inne urzedy pocztowe
zdecydowaly si¢ nawigza¢ wspolprace z istniejacymi juz instytucjami finansowy-
mi a jeszcze inne dokonaly przeksztalcenia pocztowych kas oszczgdnosciowych
w pelnoprawne banki pocztowe. W literaturze wskazuje si¢ na 5 modeli bizne-
sowych odzwierciedlajacych zaangazowanie urzedéw pocztowych w oferowanie
ustug finansowych?**:

31 W niektoérych krajach urzedy pocztowe petnity nawet wczesniej funkcje agentéw prowadza-
cych rachunki dla os6b prywatnych.

32 Szerzej: L. Anderloni, R. Ruozi, Modernisation and privatisation of postal financial systems in
Europe: new opportunities in the area of financial services, Springer, 2002, s. 9-15. Por. Qu-
estus, Poczta Polska. Nowe oblicze marki. Repozycjonowanie i rebranding - wyzwania i barie-
ry, 2014, s. 3-6.

33 M.J. Scher, Postal Savings and the Provision of Financial Services: Policy Issues and Asian Experi-
ences in the Use of the Postal Infrastructure for Savings Mobilization, ,,Discussion Paper of the
United Nations Department of Economic and Social Affairs” 2001, no. 22, s. 5. Por. S. Flejter-
ski, Réznicowanie struktur we wspoétczesnej bankowosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2002.

34 A. Berthaud, G. Davico, Global Panorama on Postal Financial Inclusion, Universal Postal
Union, Bern 2013, s. 17-36.
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+ posrednik w obrocie pienigdzem dla rzadu i instytucji finansowych (model

funkcjonuje w 83% krajow),

* prawnie zastrzezony dostawca ustug finansowych (model funkcjonuje w 63%

krajéw),

* model partnerstwa operatora pocztowego z instytucja finansowa (model

funkcjonuje w 24% krajow),

* nielicencjonowany pocztowy dostawca ustug finansowych (model funkcjo-

nuje w 24% krajow),

* licencjonowany pocztowy dostawca ustug finansowych (model funkcjonuje

w 9% krajow).

Ze wzgledu na popularno$¢ uwzgledniania sprzedazy ustug finansowych przez
urzedy pocztowe powstalo nawet okreslenie ,,pocztowe wlaczenie finansowe”, ktore
definiowane jest jako ,,proces, podczas ktérego osoby wykluczone z formalnego sek-
tora finansowego wykorzystuja sie¢ pocztowa do wigczenia w system finansowy”*.

Potencjat urzedéw pocztowych jako dostawcow ustug finansowych tkwi w po-
wszechnosci uslug pocztowych, rozbudowanej sieci placowek zapewniajacej
dostepno$¢ do ustug takze na obszarach wiejskich oraz najstabiej zaludnionych,
mniejszych wymogach formalnych, nizszych oplatach za transakcje niz ofero-
wane przez banki (dotyczy to tylko czesci krajow np. w Afryce), lokalizacji pla-
cowek w miejscach czesto stanowigcych centrum zycia spolecznosci lokalnej,
a takze postrzeganiu urzedow pocztowych przez gospodarstwa domowe jako
bezpiecznych instytucji budzacych zaufanie®.

O znaczacej roli urzedéw pocztowych w procesie inkluzji §wiadczg takze dane
liczbowe. Wiele uwagi pos$wiecano znaczeniu $wiadczenia ustug bankowych na
poczcie na obszarach rozwijajacych si¢, w szczegolnosci w Afryce, Azji i Ame-
ryce Lacinskiej”’. Bardzo wyraznie podkreslana jest rola urzedéw pocztowych
w takich krajach jak Brazylia, Kenia, Indie, Filipiny, Tanzania w oferowaniu ustug
finansowych dla oséb ubogich. Szacuje sie, iz jedynie 6,5% operatoréw poczto-
wych nie oferuje za swoim posrednictwem ustug finansowych. Jak podaja staty-
styki Swiatowego Zwigzku Pocztowego (ang. Universal Postal Union, UPU), blisko

35 Ibidem,s. 9.

36 Zaufanie do urzedéw pocztowych jako dostawcédw ustug finansowych zostato potwierdzo-
ne w czasach kryzysu. W USA, Japonii, Rosji i ptd.-wsch. Azji odnotowano zwielokrotnie-
nie Srodkéw utrzymywanych na pocztowych rachunkach oszczednosciowych. W czasach
ostatniego kryzysu miato z kolei miejsce masowe przenoszenie rachunkéw z bankéw na
poczty we Francji, Niemczech, Wtoszech, Japonii i Szwajcarii w obawie przed kolejnymi
upadtosciami bankéw. W. Angelow, A. Sukhwinder, P. Biemans, S. Peachey, Mass retail
banking: how savings banks in Africa, Asia and Latin America can provide usable services to
the poor. Working with savings banks to double the number of savings accounts for the poor,
ESBG-WSBI, May 2012, s. 11.

37 J.Anson, A. Berthaud, L. Klapper, D. Singer, Financial Inclusion and the Role of the Post Office,
The World Bank Development Research Group Finance and Private Sector Development
Team, Policy Research Working Paper 6630, October 2013.
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miliard os6b w ponad 50 krajach zostalo wlaczonych w system bankowy wlasnie
za po$rednictwem systemu pocztowego. Zgodnie z przewidywaniami Swiatowego
Zwiazku Pocztowego w 51 krajach czlonkowskich, w ktérych urzedy pocztowe
oferujg ustugi finansowe, w ciagu najblizszych 10 lat przynajmniej 500 mln mo-
globy zosta¢ wlaczonych w system bankowy. Gdyby z kolei w 141 krajach czlon-
kowskich wdrozona zostala sprzedaz ustug finansowych za posrednictwem poczty
to kolejnych 500 mln oséb mogloby sta¢ si¢ ubankowionymi®*.

Potencjat urzedow pocztowych w oferowaniu ustug finansowych nie jest jeszcze
w pelni wykorzystany, a przede wszystkim istnieje zréznicowanie geograficzne. Na
zlecenie Banku Swiatowego przeprowadzone zostato badanie, ktére mialo na celu
weryfikacje roli urzedéw pocztowych w procesie inkluzji. Zgodnie z jego wynika-
mi, sposréd 148 uwzglednionych w badaniu obszaréw, w 62 operatorzy poczto-
wi oferowali rachunki bankowe. Posiadanie rachunku bankowego na poczcie lub
w instytucji finansowej zadeklarowalo 49,9% respondentéw, z czego posiadanie
rachunku bankowego tylko na poczcie 5,6% ankietowanych. W Polsce poziom
ubankowienia w tym badaniu wynosil 68% i tylko 1% respondentéw posiadal ra-
chunek bankowy na poczcie®.

Kolejne lata przyniosty rozwoj sieci sprzedazy produktéw bankowych przez
Poczte Polska SA dzieki strategicznej wspotpracy z Bankiem Pocztowym SA skut-
kujacej poszerzaniem wachlarza dostepnych produktéw bankowych oraz zwiek-
szaniem dostepu do nich poprzez otwieranie w kolejnych miejscach Pocztowych
Stref Finansowych. Poczta Polska SA wprowadzata takze kolejne funkcjonalnosci
elektroniczne dla tych ustug (mozliwo$¢ realizacji przekazéw oraz optat za abona-
ment RTV przez Internet). Wdrozona zostata takze nowa kategoria wplat (prze-
kaz pocztowy i ekspres pienig¢zny), rozszerzono ustuge gotéwkowych transferéw
zagranicznych, dzigki nawigzaniu wspoélpracy z miedzynarodows siecig RIA oraz
rozwijano sie¢ kantoréw w placéwkach pocztowych. Dodatkowo dla posiadaczy
rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych przewidziano liczne programy lo-
jalnosciowe dajace klientom korzysci wynikajace z aktywnego korzystania z produk-
tow i ustug Grupy Poczty Polskiej. Przewidywany srednioroczny wzrost wartosci
rynku ustug bankowych do 2020 roku ma wynies$¢ 5%, co powinno przyczynic sie
do zwigkszenia poziomu ubankowienia polskiego spoteczenstwa.

W ostatnich latach widoczny byt takze trend powstawania bankow zaklada-
nych przez duze sieci handlowe. Ich najwigkszy rozwéj obserwowany byl na
rynku Wielkiej Brytanii. Najbardziej znanymi przyktadami jest np. sie¢ Marks
& Spencer, ktora rozpoczeta oferowanie ustug finansowych juz pod koniec lat 80.
XX w. W polowie lat 90. taka dzialalnos¢ podjely takze Tesco i Sainsbury’s. We
wszystkich trzech przypadkach sie¢ handlowa tworzac swoja instytucje finansowa

38 A.Berthaud, G. Davico, op. cit.,s. 7.
39 J.Anson, A. Berthaud, L. Klapper, D. Singer, op. cit., s. 5.
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wspOlpracowala z bankiem, ktéry juz funkcjonowat na rynku®. Do alternatywnych
dostawcow produktéw finansowych dotaczyly takze wiodace sieci supermarketow
takie jak Carrefour, Auchan oraz Wal-Mart*. Jako przyklad banku wspierajacego
sprzedaz swojej macierzystej sieci handlowej nalezy wskaza¢ takze Tkano Bank za-
tozony przez IKEA. Bank ten funkcjonuje w wielu krajach w tym w Austrii, Danii,
Finlandii, Niemczech, Norwegii, Rosji, Szwecji, Holandii oraz Polsce*’.

Kolejna grupa podmiotéw niefinansowych wchodzacych na rynek bankowy
s3 operatorzy telefonii komdrkowej. Ich zainteresowanie ustugami finansowymi
skupia si¢ przede wszystkim na produktach rozliczeniowych oferowanych samo-
dzielnie, we wspdtpracy z bankiem lub z siecig handlowa. Wspdtpraca sektora ban-
kowego i sieci komérkowych pozwala zaoferowaé klientom bardziej nowoczesng
bankowos$¢ mobilng. Istotnym utrudnieniem dla operatoréw sieci komérkowych
w oferowaniu samodzielnie m-platnosci jest brak doswiadczenia w zarzadzaniu
ryzykiem kredytowym oraz ograniczenia prawne (zwlaszcza w przypadku ofero-
wania platnosci o wiekszej wartosci).

Pionierskie rozwigzanie laczace bankowos¢ z siecig telefoniczng opracowane
zostalo w Kenii w 2007 r. U podstaw tego rozwiazania lezal brak oddzialéw ban-
kowych i bankomatéw przy jednoczesnym bardzo dobrym zasiegu telefonicznym.
Wadrozenia podjal si¢ operator Safaricom (obecnie cz¢s¢ Vodafone) tworzac plat-
forme bankowos$ci mobilnej M-Pesa. Platforma ruszyta w 2007 r., a po roku miala
2 miliony uzytkownikéw*®. W 2018 r. zarejestrowanych zostalo ponad 30 milio-
néw kont, a sam serwis stal sie dostepny w 10 krajach — w Kenii, Tanzanii, Demo-
kratycznej Republice Konga, Lesotho, Egipcie, Ghanie, Mozambiku, Indiach, ale
takze w Albanii i Rumunii. W Polsce funkcjonuja rozwigzania taczace bankowos¢
i operatoréw komorkowych od kilku lat. Przykladem jest Plus Bank stworzony
przez Plus GSM (bedacy rebrandingiem Invest Banku)*, T-Mobile z Alior Ban-
kiem, ktore przeksztalcily Alior Sync w T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane
przez Alior Bank®, oraz Orange Finanse w kooperacji z mBankiem SA*.

Istotnym powodem laczenia oferty bankowej i operatoréw sieci komorkowej
jest wymiana informacji o posiadanych klientach, ktdra nie tylko utatwia ich po-
zyskanie i minimalizuje koszty tego pozyskania, ale takze pozwala lepiej oceni¢

40 P. Welch, S. Worthington, Banking at the Checkout: Are financial services a core competence
for retailers?, ,European Retail Digest” 2007, issue 56, s. 51-59.

41 P. Welch, S. Worthington, Are Financial Services a core competence for retailers?, The ACRS
Thought Leadership Series, April 2008, s. 2.

42 lkano Bank rozpoczat dziatalno$¢ w 2010 roku w Warszawie, http://www.ikanobank.pl/witaj-
w-ikano (dostep 10.10.2019).

43 Szerzej: African Successes, Volume IlI: Modernization and Development, S. Edwards, S. John-
son, D.N. Weil (red.), University of Chicago Press, Chicago 2016.

44 https://plusbank.pl/ (dostep 03.01.2019).

45 https://www.t-mobilebankowe.pl/ (dostep 03.01.2019).

46 https://orangefinanse.com.pl/or/Login (dostep 03.01.2019).


http://www.ikanobank.pl/witaj-w-ikano
http://www.ikanobank.pl/witaj-w-ikano
https://plusbank.pl/
https://www.t-mobilebankowe.pl/
https://orangefinanse.com.pl/or/Login

Pozabankowi ustugodawcy na rynku ustug ptatniczych 123

kondycje finansowa. Ponadto wspolpraca bankéw z operatorami komdérkowymi
zwigksza lojalnos¢ klientéw i zmniejsza prawdopodobienstwo zmiany dostawcy
ktorej$ z ustug w obawie przed utrata pakietu korzysci. Z punktu widzenia gospo-
darstw domowych korzysciami takiej polaczonej oferty sg czesto lepsze warunki
cenowe, niz w przypadku dokonywania ich zakupu osobno, lepsze dopasowanie
produktu ze wzgledu na wigksza pule informacji o potencjalnym kliencie oraz pro-
stota oferowanego rozwigzania.

Z punktu widzenia wlgczenia w system bankowy wspdlpraca sektora banko-
wego i operatorow sieci komoérkowych moze by¢ waznym stymulatorem proce-
sow inkluzji. Jest to zwigzane ze wskazanym wcze$niej dynamicznym przyrostem
liczby uzytkownikow urzadzen mobilnych i popularyzacja korzystania z telefonii
komorkowej. Rozszerzenie ustug telekomunikacyjnych o oferte produktow i ustug
finansowych ma szanse przekona¢ osoby do tej pory obawiajace si¢ korzystania
z ustug finansowych do siggnigcia po nie. Nie bez znaczenia pozostaja tez zachety
finansowe plynace z uzytkowania polaczonej oferty.

Przykladem niebankowych instytucji zaangazowanych w realizacje platnosci
detalicznych tzw. e-platnosci sg serwisy platnosci wirtualnych. Zwykle wspétpra-
cuja one z bankami, centrami autoryzacji lub dostawcami ustug elektronicznych,
co pozwala im oferowa¢ obstuge transakcji elektronicznych. Na rynku platnosci
internetowych konkurencja migdzy dostawcami ustug platniczych jest wigksza niz
na rynku kart platniczych, dzieki temu dostawcy ustug platniczych s zmuszeni do
rynkowej rywalizacji i oferujg sklepom korzystajacym z ich systemow korzystniej-
sze warunki handlowe. W efekcie technologia i liczba zastosowan platnosci elek-
tronicznych rozwijajg si¢ znacznie szybciej niz w przypadku tradycyjnych metod
platnosci¥’.

Od kilku lat alternatywnym sposobem realizacji ptatnosci masowych wobec
tych dokonywanych w oddziale banku lub na poczcie jest oplacanie rachunkow
w kasach sieci handlowych oraz wybranych stacjach benzynowych. Podmioty
gospodarcze tworzace punkty przyjmowania wplat za rachunki domowe moga
dziala¢ jako firmy operatorskie funkcjonujgce przy kasach sklepowych badz w for-
mie okienek kasowych albo jako firmy licencyjne. Cechg charakterystyczng po-
$rednikow przyjmujgcych oplaty za rachunki domowe jest to, iz pobieraja stosun-
kowo niskie prowizje za sSwiadczone ustugi w poréwnaniu z prowizjami pobieranymi
za wplaty gotowkowe pobieranymi w oddziatach bankéw oraz na poczcie.

Niestety dokonywanie optat w okienkach kasowych generowato pewne ryzyko.
Przede wszystkim dlatego, ze poczatkowo podmioty te mogty uruchamia¢ swoja
dzialalno$¢ wytacznie na podstawie przepisow ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej, a brak nadzoru oraz obowigzkowych zabezpieczen doprowadzit do
wielu bankructw tego typu posrednikéw i utraty zaufania spolecznego. UOKiK

47 B. Chinowski, Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdj, prognozy. Poradnik klienta ustug
finansowych, KNF, Warszawa 2013, s. 6.
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nawet opracowal i opublikowal zasady bezpiecznego korzystania z punktéw kaso-
wych. W przypadku instytucji oferujacych realizacje przekazéw pienieznych klu-
czowa byla terminowos¢ realizacji zlecanych przekazéw pienieznych oraz kwestia
ochrony $rodkéw pienieznych przekazanych przez klientow*.

Uporzadkowanie zasad prawnych w zakresie $wiadczenia uslug platniczych
i objecie posrednikow finansowych, ktérzy przyjmowali platnosci masowe, nowy-
mi regulacjami wprowadzonymi na mocy ustawy o ustugach platniczych® miato
na celu zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania podmiotéw, ktore wykonuja
usluge przyjmowania wplat gotowkowych na rachunki bankowe i poprawienie
bezpieczenstwa realizowanych transakcji*’. Dodatkowo, kwestie bezpieczenstwa
transakecji uregulowane zostaly rekomendacja dotyczaca bezpieczenstwa transak-
¢ji platniczych wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe instytucje plat-
nicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i SKOK-i*'.

W nurt zwigkszania przejrzystosci transakeji platniczych oraz usystematyzo-
wania zmian na nim wpisalo si¢ uchwalenie w listopadzie 2015 r. przez Parlament
Europejski dyrektywy PSD2, ktora zastgpila stosowane dotychczas przepisy dy-
rektywy PSD**. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o uslugach ptat-
niczych oraz niektérych innych ustaw dokonata wdrozenia do prawa krajowego
przepisow tej dyrektywy™.

48 Biura ustug ptatniczych sa zobowigzane do ochrony $rodkéw pienieznych otrzymanych
w celu wykonania transakgji ptatniczych, poprzez zawarcie z bankiem lub zaktadem ubez-
pieczen umowy gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia.

49 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, t.j., Dz.U. 2019, poz. 659.

50 Na mocy ustawy dziatania nadzorcze podejmowane przez KNF wobec biur ustug ptatni-
czych koncentruja sie wokdt monitorowania przestrzegania obowiazku ochrony $rodkéw
klientow oraz terminowosci przekazywania odbiorcom $rodkéw powierzanych biurom
przez klientow w celu realizacji zlecen, a takze przestrzegania obowiazkéw informacyjnych
i koniecznosci przeksztatcenia w krajowa instytucje ptatnicza. Niestety z publikowanych przez
KNF raportow na temat rynku ustug ptatniczych wynika, iz nadal istotna grupa biur ustug
ptatniczych przekazuje wymagane ustawowo okresowe informacje sprawozdawcze do KNF
ze znacznym opoznieniem albo nie wypetnia tego obowigzku. W odniesieniu do biur ustug
ptatniczych KNF nadal dysponuje ograniczonymi mozliwosciami sprawowania realnego
nadzoru. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Informacja o sytuacji KIP i BUP w Ill kwarta-
le 2015 r., Departament Bankowosci Komercyjnej i Specjalistycznej oraz Instytucji Ptatni-
czych, Warszawa 2015, s. 12.

51 KNF, Rekomendacja dotyczgca bezpieczerstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w Inter-
necie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe, Warszawa, listopad 2015 r.

52 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE, OJ L 337, 23.12.2015, s. 35-127.

53 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych
ustaw, Dz.U. 2018, poz. 1075.
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Dyrektywa PSD2 stala si¢ swoistym katalizatorem zmian w kierunku otwartej
bankowos$ci. Wprowadzita nowg kategorie ustugodawcéw na rynku ustug plat-
niczych, zwanych stronami trzecimi (ang. Third Party Provider, dalej TPP). TPP
otrzymali mozliwos¢ $wiadczenia nowych ustug, z ktérych dwie najwazniejsze to:
inicjowanie platnosci (ang. Payment Initiation Service, dalej PIS) i dostep do infor-
macji o rachunku (ang. AIS — Account Information Service). PSD2 nalozyta obo-
wiazek na banki, by umozliwity TPP dostep (w zakresie $wiadczonej przez tych
dostawcow ustugi) do prowadzonego przez siebie rachunku uzytkownika — bez
wzgledu na to, czy pomiedzy nimi a konkretnym TPP bedzie istniala umowa,
okreslajaca zasady takiego dostepu.

Umozliwienie nowym podmiotom oferowania ustug opartych na informacji
plynacej z historii transakeji klienta jest pierwszym istotnym krokiem w strong
otwartej bankowosci i tworzenia si¢ zupelnie nowego ekosystemu opartego na in-
nowacyjnych produktach finansowych. W tym obszarze przewiduje si¢ aktywnos¢
fintechow oraz gigatechow (tzw. GAFA: Google, Apple, Facebook, Amazon)**.

Na mocy Dyrektywy PSD2 i polskiej ustawy o ustugach platniczych wprowa-
dzona zostala takze kategoria podmiotu tzw. malej instytucji platniczej>. Mate in-
stytucje platnicze moga swiadczy¢ wszystkie ustugi platnicze na podstawie wpisu
do rejestru KNF bez kapitaléw zatozycielskich i funduszy wtasnych wymaganych
przez ustawe o ustugach platniczych pod pewnymi warunkami®:

* ich $redniomiesieczny limit transakcji nie moze przekroczy¢ 1,5 mln euro,

* nie moga przyjmowac srodkéw klientéw ponad 2 000 euro,

* nie moga $wiadczy¢ ustug opartych na dostepie do rachunku,

* nie moga $wiadczy¢ ustug za granica.

Pierwszym ze skutkéw implementacji dyrektywy stato sie zwigkszanie liczby
matych instytucji ptatniczych w Polsce. W III kw. 2018 r. funkcjonowata jedna mata
instytucja platnicza wykazujac wykonanie 576 przekazéw pienigznych o tacznej
wartosci 309 169,35 zt. Na koniec IV kw. 2018 r. dzialaly 3 instytucje, wykazujac
wykonanie 91 105 transakcji o acznej wartosci 30,2 mln zt. W Tkw. 2019 r. do reje-
stru ustug platniczych wpisanych zostalo 10 matych instytucji ptatniczych (w sumie
na koniec marca 2019 r. wpisanych do rejestru bylo 20 instytucji). Za ich posred-
nictwem wykonanych zostalo 9,21 mln przekazéw pienigznych o facznej wartosci
88,1 mln zI”’.

54 Niekiedy wskazuje sie na GAFAM, czyli Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft lub BAT
- chinskie Beidu, Alibaba i Tencent.

55 Dziatalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych w charakterze matej instytucji ptatniczej jest dzia-
talnoscia regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przed-
siebiorcéow, Dz.U. 2018, poz. 646.

56 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych
ustaw, Dz.U. 2018, poz. 1075, dziat VIB.

57 KNF, Informacja o sytuacji krajowych instytucji ptatniczych, matych instytucji ptatniczych oraz
biur ustug ptatniczych w I kwartale 2019r. stan na dzien 31 lipca 2019 ., Urzad Komisji Nadzoru
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Bioragc pod uwage charakterystyczne cechy przypisane nowym dostawcom
ustug platniczych (stanowigce de facto katalog zalet) mozna wnioskowa¢, iz ich
obecno$¢ na rynku wplynie pozytywnie na konkurencje i zmobilizuje banki do
jeszcze wigkszej innowacyjnosci i elastycznosci, a takze oferowania gospodar-
stwom domowym produktéw na bardziej atrakcyjnych warunkach. Szczegélnie
dobra reputacja oraz doswiadczenie w marketingu i obstudze klienta, jakie posia-
daja np. sieci supermarketéw, moga stanowi¢ powazne zrodta przewagi konkuren-
cyjnej nad bankami podczas dostarczania ustug finansowych.

Nalezy przy tym pamietaé, ze nadal charakterystyczna cecha alternatywnych
dostawcow oferujacych produkty finansowe jest wysoce selektywna oferta,
glownie obejmujaca klasyczne produkty umozliwiajace realizacje platnosci
oraz pozyczkowo-kredytowe w tym karty kredytowe®. W ofercie instytucji spoza
sektora bankowego sporadycznie pojawiaja sie produkty traktowane jako podsta-
wowe dla bankéw jak np. kredyty hipoteczne czy nawet rachunki bankowe, ktore
wymagaja skomplikowanych procedur oraz rozbudowanej infrastruktury. Trudno
zatem byloby wnioskowag, iz alternatywni dostawcy sa w stanie calkowicie za-
stapi¢ banki w oferowaniu ustug finansowych. Raczej nalezy w nich upatrywa¢
uzupelnienia tradycyjnych kanalow oferowania ustug bankowych.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, iz obraz preferowanych form dokonywania
platnosci ulegt na przestrzeni ostatnich lat pewnym modyfikacjom w kierunku
zwiekszenia liczby platnosci dokonywanych za posrednictwem Internetu kosztem
przelewow realizowanych w oddzialach bankéw oraz za posrednictwem poczty.
Wyniki badania z 2018 r. na temat postaw Polakéw wobec form platnosci pokaza-
ly, ze ponad 50% respondentéw wybiera platnosci bezgotéwkowe, a jako gléwny
powod wymienia oszczedno$¢ czasu, innowacyjnos$é, wygode, ale takze mozliwosé¢
platnosci zblizeniowej oraz platnosci telefonem. Podkreslenia jednak wymagaja
wyrazne psychograficzne réznice pod wzgledem preferencji platnosci bezgotow-
kowych albo gotowki, ktére skutkowaly wyodrebnieniem az 6 grup (Krélowie Zy-
cia, Sceptycy, Marzyciele, Gospodarni, Optymalni i Zamozni). Wplyw na zrdzni-
cowanie postaw wobec platnosci wywierata wiedza, demografia, przyzwyczajenia
i dos$wiadczenia osob. Jako bariere przy wyborze platnosci bezgotéwkowych re-
spondenci wskazywali brak dostepu np. do terminali ptatniczych w mniejszych
miejscowosciach oraz otrzymywanie tradycyjnego kieszonkowego (w gotowce).

Czynnikiem determinujacym wybor formy platnosci byly tez koszty wy-
konania operacji, czas poswiecony na jej wykonanie oraz ryzyko zwiazane

Finansowego Departament Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych i Instytucji
Ptatniczych, Warszawa 2019, s. 3.

58 P.Welch, S. Worthington, Are Financial Services..., s. 4.

59 lkano Bank oferuje np. kredyty w kwocie od 300 do 30 000 zt z okresem kredytowania od
12 do 48 miesiecy oraz karte kredytowg IKEA FAMILY z funkcja szybkiej ptatnosci zblizeniowej
i 55-dniowym okresem bezodsetkowym.
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z realizacja platnosci (rozumiane jako prawdopodobienstwo braku przekaza-
nia zaplaconej przez klienta kwoty na wlasciwy rachunek wierzyciela lub prze-
kazania jej z opdznieniem)®. Uwzgledniajac dodatkowo regulacje wprowadzone
dyrektywa PSD2 nalezy spodziewac si¢ dynamicznych zmian na rynku ustug plat-
niczych, ktére poskutkuja takze wzrostem ubankowienia.

4.3. Specyfika funkcjonowania instytucji
mikrokredytowych

Mikrofinanse uznawane s3 za segment finanséw przeznaczony dla niezamoznej
warstwy spoleczenstwa, zwykle wspierajacy przedsigebiorczos¢ razem z edukacja fi-
nansowy. Cecha charakterystyczng instytucji mikrofinansowych poza przezna-
czeniem dla okreslonej warstwy spolecznej jest rownoczesna realizacja celow
gospodarczych i spolecznych polegajacych na przeciwdzialaniu wykluczeniu
spolecznemu i finansowemu. Mikrofinanse w aspekcie ekonomicznym ozna-
czajg dostarczenie osobom najubozszym $rodkéw finansowych umozliwiajacych
im samozatrudnienie, za§ w aspekcie spolecznym - ograniczenie skali ubdstwa
i inkluzje spoleczng. Zazwyczaj idea mikrofinanséw realizowana jest na poziomie
lokalnym i regionalnym, ze wzgledu na mozliwo$¢ najlepszego rozpoznania po-
trzeby odbiorcow.

Pojecie mikrofinanséw czesto interpretowane jest poprzez wskazanie podsta-
wowego katalogu produktow i ustug finansowych dostarczanych w wymiarze mi-
kroskali i obejmujacych mikrokredyty/mikropozyczki®, mikroleasing, mikroosz-
czednosci, mikroubezpieczenia oraz systemy transferu pieniedzy®>. W inny sposéb
mikrofinanse definiowane sg przez CGAP. W tym podejsciu nacisk potozony zo-
stal na grupe odbiorcéw ustug i zgodnie z nim produkty mikrofinansowe odnosza
sie do $wiadczenia ustug finansowych klientom ubogim i o niskich dochodach,
ktorzy maja ograniczony lub nie majg w ogéle dostepu do produktéw i ustug tra-
dycyjnych bankéw®. Niekiedy wskazuje si¢ tez na odrebnie funkcjonujace poje-
cie mikrobankowosci rozumiane jako dziatalno$¢ polegajaca oferowaniu na mala

60 UOKIK, Raport z badania konkurencji na rynku posrednikéw optat gotéwkowych, Departa-
ment Analiz Rynku, styczen 2010, s. 14.

61 Pojecie mikrokredytow i mikropozyczek bywa uzywane zamiennie w literaturze poswieconej
instytucjom mikrofinansowym.

62 J. Ledgerwood, Microfinance Handbook: An Institutional and Financial Perspective, World
Bank Publications, 1998, s. 1.

63 R. Rosenberg, A. Gonzalez, S. Narain S., The New Moneylenders: Are the Poor Being Exploited
by High Microcredit Interest Rates?, Occasional Paper no. 15, CGAP, Washington, DC 2009, s. 1.
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skale ustug finansowych, takich jak kredyty, oszczednosci, ubezpieczenia i ustugi
platnicze, ktdre sg ukierunkowane na segment 0séb o niskich dochodach oraz na
mikroprzedsiebiorstwa®.

Ustugi w obszarze mikrofinanséw $§wiadczone s3 przez instytucje mikrofinan-
sowe. Instytucje finansowe roznia si¢ miedzy sobg forma prawna, organizacyjna,
a takze wielkoscig posiadanego kapitalu i zrodtem jego pochodzenia. Zasadniczo,
w literaturze przedmiotu czesto wyodrebnia dwa modele instytucji oferujacych
produkty mikrofinansowe i sg to banki oraz instytucje niebankowe (ang. non-
-banks)®. Niezaleznie jednak od formy, instytucje mikrofinansowg wyrdzniajg na-
stepujace cechy®:

* $wiadczenie ustug finansowych osobom o niskich dochodach,

* udzielanie kredytéw w niewielkich kwotach i o charakterze krétkoterminowym,

* dzialanie nienastawione na zysk (non-profit),

* realizacja misji spotecznej,

+ niekonwencjonalne procedury udzielenia pozyczek,

* docieranie do konkretnych grup spofecznych.

W praktyce mikrofinanse bywaja utozsamiane gléwnie z produktami
o charakterze pozyczkowo-kredytowym oferowanymi osobom niezdolnym do
przedstawienia wymaganych zabezpieczen, niemajacym historii kredytowej,
majacym negatywna historie kredytowa lub niebedacym wiarygodnymi klien-
tami dla banku, co wywodzi si¢ z poczatkéw dziatalnosci mikrofinansowej utozsa-
mianych z Muhammadem Yunusem. Laureat pokojowej Nagrody Nobla w 2006 .
uznawany jest za prekursora w udzielaniu mikrokredytow®.

W ksigzce swojego autorstwa M. Yunus wskazal na poczatki idei drobnych po-
zyczek zwigzane z pozyczeniem z wlasnej kieszeni kwoty 27 dolaréw 42 kobie-
tom z wioski Jobra, w celu zaprzestania lichwiarskiego procederu, jaki tam pano-
wal, a ktéry polegal na oprocentowaniu pozyczek w wysokosci 10% tygodniowo.
Kolejnym krokiem w propagowaniu udzielania pozyczek osobom najubozszym
byla propozycja pelnienia funkcji poreczyciela, ktéra zostala wdrozona w zycie
w 1976 r. W odpowiedzi na zainteresowanie pozyczkami dla oséb ubogich oraz

64 APEC, Microbanking Development, Regulation and Supervision, Chapter 2 of 2002 APEC
Economic Outlook, Asia Pacific Economic Cooperation Secretariat, Singapore 2002, s. 1.

65 B. Mikotajczyk, Mikrofinanse nowym wyzwaniem Unii Europejskiej (aspekt humanistyczny),
»Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2009, vol. 12, nr 1, Uniwersytet £6dzki, £6dz 2009,
s.92. W modelu bankowym gtéwnym dostawca produktéw jest system bankowy, a instytucje
do niego nalezace musza spetnic¢ wszystkie wymagania prawa bankowego za$ model nieban-
kowy obejmuje stowarzyszenia, firmy non-profit, organizacje charytatywne, fundacje i unie
kredytowe. J. Fila, Instytucjonalno-instrumentalne aspekty mikrofinanséw na przyktadzie mi-
krofinansowania Progress, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, R. 11, nr 2, cz. 1, s. 98.

66 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju spoteczno-gospodarczym, ,Mono-
grafie i Opracowania”, SGH, Warszawa 2008, t. 558, s. 151-153.

67 B. Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw, Wydawnictwo Anvvero, Gdansk 2009,
S. 41-42.
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liczne trudnosci ze strony istniejacej sieci bankowej, Muhammad Yunus zdecydo-
wat si¢ na utworzenie odrebnego banku dla 0sé6b ubogich nazwanego Grameen Bank
(Bank Wiejski). Po kilkunastu latach udato si¢ rozszerzy¢ zasieg banku na poziom
ogolnokrajowy, umozliwiajacy obstuge oséb ubogich we wszystkich bangladeskich
wioskach, szczegdlnie kobiet, ktore dzieki uzyskanym $rodkom oraz posiadanym
uzdolnieniem i umiejetno$ciom wytwarzaty produkty, ktére po sprzedazy wystar-
czaly nie tylko na splate zaciggnietego zobowigzania, ale i utrzymanie rodziny®.

W latach 80. i 90. XX wieku odnotowano rozkwit instytucji mikrofinansowych.
Poczatkowo, idea mikrofinanséw byta gléwnie utozsamiana z krajami o niskim po-
ziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. W Europie systemy mikrofinansowe
zaczely powstawac pod koniec XX wieku, a ich waga zostata doceniona w 2000 r.,
kiedy Komisja Europejska zaakceptowala Wieloletni Program Europejski dla
przedsigbiorstw i przedsiebiorczosci uwzgledniajacy tworzenie systeméw mikro-
kredytowych. Koncepcja mikrofinanséw byla nastepnie promowana przez Unig
Europejska w listopadzie 2009 r. poprzez organizacje Europejskiego Tygodnia Mi-
krofinanséw oraz ogloszenie roku 2010 Europejskim Rokiem Walki z Biedg i Wy-
kluczeniem Spolecznym. Dodatkowym bodzcem staty sie skutki ostatniego kryzy-
su finansowego, odczuwalne do dzisiaj*. Warte podkredlenia jest zaangazowanie
organizacji Wspolpraca Gospodarcza Azji i Pacyfiku (Asia-Pacific Economic
Cooperation - APEC), zrzeszajacej panstwa rozwijajace intensywne kontakty go-
spodarcze w basenie Pacyfiku, w promowanie idei mikrobankowosci i mikrofinan-
séw wsrod panstw czlonkowskich”™. Obecnie organizacje mikrofinansowe dzialaja
w réznym wymiarze i formie na wszystkich kontynentach poza Antarktyda.

Poza oferowaniem ustug osobom ubogim instytucje mikrofinansowe odgry-
waja niezmiernie istotng role w rozwoju mikroprzedsigbiorstw. Szczegélnie mi-
krokredyty okazuja si¢ by¢ bardzo potrzebne mikroprzedsigbiorstwom, zwtaszcza
prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢. Z tego wzgledu sg one postrzegane jako
efektywny sposob promowania przedsiebiorczosci i stwarzania mozliwo$ci prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej. Jednym bowiem z najpowazniejszych wyzwan,
przed ktérymi stoja przedsigbiorcy, jest brak wystarczajacych wlasnych srodkow
finansowych i trudnosci z dostegpem do zewnetrznych zrédet finansowania, ktére
sa niezbedne do powstania i rozwoju firmy”".

68 M. Yunus, Przedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi, ConCorda, marzec 2011, s. 20-21.

69 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska (red.), Mikrokredyty w Europie sposobem na pobudzenie
przedsiebiorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 25.

70 APEC, Microbanking Development..., s. 2-3.

71 Na rynku instytucji mikrofinansowych oferujacych swoje ustugi gtéwnie mikroprzedsiebior-
com funkcjonuja zaréwno banki, jak i instytucje niebankowe (ta grupa jest zdecydowanie
liczniejsza). Wiekszo$¢ z nich oferuje swoje ustugi zarejestrowanym przedsiebiorstwom, za-
trudniajagcym mniej niz 5 pracownikéw oraz oferuje pozyczki opiewajace na mate kwoty, przy
czym dotyczy to zazwyczaj oséb ubogich, bezrobotnych, czy kobiet. B. Mikotajczyk, op. cit.,
S.93-94.
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Korzystanie z ustug instytucji mikrofinansowych rozpatrywane jest w kontek-
$cie licznych korzysci generowanych na poziomie makro- i mikroekonomicznym
(takze odnoszacych si¢ do eliminowania problemu wykluczenia bankowego)”.
Zgodnie z zalozeniami, mikrofinanse przez ograniczanie zjawiska ekskluzji
i ulatwienie dostepu do produktow finansowych (szczegolnie pozyczkowo-kre-
dytowych) s3 instrumentem pobudzajacym przedsiebiorczos¢, ktorej efektem
powinien by¢ wzrost zasobnosci 0sob ubogich, przekladajacy si¢ na zwiek-
szenie ich konsumpcji, a w konsekwencji ograniczenie ubdstwa’. Réwnolegle
wzrost bogactwa traktowany jest jako czynnik sklaniajacy do tworzenia dodat-
kowych oszczednosci i sprzyjajacy terminowej splacie zobowigzan, co prowadzi
do sytuacji, w ktdrej osoby korzystajace z ustug mikrofinansowych powinny sta-
wac sie bardziej wiarygodne w oczach bankéw, a dzieki temu uzyskiwac tatwiejszy
i tanszy dostep do zewnetrznych Zrédel finansowania potrzeb’. Mozna wskaza¢
pie¢ gtéwnych obszaréw generowania wartosci dodanej”:

+ ograniczenie ubdstwa i zwigkszenie bezpieczenstwa finansowego,

* rozwoj mikro- i matych przedsigbiorstw,

* wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich,

+ zwigkszenie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn, niwelowanie réznic wy-

nikajacych z pici,

* wzmocnienie wi¢zi spotecznych.

Ponadto podkredli¢ nalezy, iz korzystanie z ustug mikrofinansowych przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci gospodarczej, podnoszenia atrakcyjnosci ekspor-
tu dzieki taniszej sile roboczej i do promowania idei dzielenia si¢ dobrobytem, a na-
wet zwigkszania dobrobytu poprzez podnoszenie poziomu konsumpcji gospodarstw
domowych wykluczonych bankowo. Jest to szczegdlnie wazne dla gospodarek naj-
slabiej rozwinietych’. Biorac pod uwage fakt, iz dzialalnos¢ mikrofinansowa moze
by¢ prowadzona przez liczne instytucje, poczawszy od organizacji pozarzadowych
(NGO), poprzez kasy oszczednosciowo-kredytowe, unie kredytowe, kasy oszczed-
nosciowe, banki komercyjne i banki panstwowe istnieje szansa dotarcia do szero-
kiego grona odbiorcow.

72 Szerzej: J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, ,,Studia i Monografie”
nr 37, Spoteczna Akademia Nauk w todzi, t6dz-Warszawa 2012.

73 Szerzej: S. Rutherford, The Poor and Their Money. An Essay about Financial Services for Poor
People, Oxford University Press, Delhi 2000. Por. D. Zawadzka, Przedsiebiorczos¢ na terenach
wiejskich na przyktadzie wybranych gmin Pomorza Srodkowego, [w:] L. Patasz (red.), Poten-
cjat rozwojowy obszaréw wiejskich w aspekcie wstgpienia Polski do UE, Szczecin 2006, t. I,
S. 7T77-782.

74 J. Adamek, Idea i praktyka mikrofinanséw - uwagi krytyczne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2013, R. LXXV, z. 2, s. 156.

75 European Commission, From Exclusion to Inclusion through Microfinance. Report 1 - Social
and Financial Exclusion Map, 2007, s. 19-21.

76 J. Conroy, APEC and financial exclusion: missed opportunities for collective action?, ,Asia-
Pacific Development Journal” 2005, vol. 12, no. 1, s. 61.
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W Kkontekscie wykluczenia bankowego nalezy podkresli¢, ze idea mikro-
finansow jest cenng inicjatywa, ktora nie powinna stanowi¢ konkurencji dla
tradycyjnych instrumentéw finansowych, lecz jej uzupelnienie, bowiem wyko-
rzystanie produktéw finansowych przez osoby ubogie ulatwia pelne i $wiadome
uczestnictwo wszystkich warstw w zyciu spotecznym i gospodarczym”.

Powstanie i rozwdj instytucji mikrofinansowych doprowadzily do wypraco-
wania dobrych praktyk w zakresie wlaczania w system bankowy os6b najuboz-
szych. Zwrocily uwage na role, jaka instytucje finansowe powinny pelni¢ w reali-
zacji misji spotecznych wpisujacych sie w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu tak chetnie przywolywanej przez banki.

Ponadto, dostepne statystyki dotyczace sptacalnosci zaciggnietych mikrokredy-
tow wskazuja, iz jest ona na akceptowalnym poziomie”. Tym samym okazalo sie,
ze osoby uznawane za niekwalifikujace si¢ do korzystania z tradycyjnej bankowo-
$ci s3 w stanie sprostac zaciggnietym zobowigzaniom.

Na zakonczenie nalezy jednak przytoczy¢ takze krytyczne uwagi na temat idei
i roli dzialania instytucji mikrofinansowych w procesie redukowania przyczyn
i skutkéw takich zjawisk jak ubdstwo czy wykluczenie bankowe. Na $wiecie pro-
wadzone byly badania nad rzeczywistym wplywem mikrofinanséw na zwigkszanie
dochodéw u 0s6b ubogich i niektére z nich wskazuja na brak jednoznacznego
zwigzku miedzy korzystaniem z produktéw mikrofinansowych a poprawa sytu-
acji zyciowej najubozszych®. Podkresla sig, iz pomimo wielu lat dzialania licznych
instytucji mikrofinansowych i tak nie udato si¢ przezwycig¢zy¢ problemu ubostwa
w krajach najsilniej nim dotknietych®'. Co wiecej, w wielu przypadkach $rodki
uzyskane z kredytéw sa konsumowane, a nie wykorzystywane zgodnie ze idea
(trwatego zwigkszenia mozliwo$ci generowania podwyzszonych dochodéw)™.

W literaturze przedmiotu pojawilo sie nawet pojecie paradoksu Dichtera, zgod-
nie z ktérym — wbrew gloszonym hastom - produkty mikrokredytowe sg wyso-
ko oprocentowane i oferowane na zasadach komercyjnych sprzecznych z duchem

77 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, (red.), Mikrokredyty w Europie...,s. 12.

78 J. Ledgerwood, The New Microfinance Handbook. A Financial Market System Perspective,
World Bank Publications, 2013, s. 17.

79 M.Yunus, Przedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi, ConCorda, marzec 2011, s. 21.

80 M. Duvendack, R. Palmer-Jones, J.G. Copestake, L. Hooper, Y. Loke, N. Rao, What is the Evi-
dence of the Impact of Microfinance on the Well-Being of Poor People?, EPPI-Centre, Social,
Science Research Unit, Institute of Education, University of London, London 2011, s. 74.
Por. D. Collins, J. Morduch, S. Rutherford, O. Ruthven, Portfolios of the poor: how the world’s
poor live on $2 a day, Princeton University Press, Princeton 2009.

81 Szerzej: M. Bateman, Why Doesn’t Microfinance Work? The Destructive Rise of Local Neoliberal-
ism, Zed Books, New York 2010.

82 B. Abhijit, E. Duflo, R. Glennerster, C. Kinnan, The Miracle of Microfinance? Evidence from
a Randomized Evaluation, ,American Economic Journal: Applied Economics” 2015, no. 7 (1),
s. 51-52, https://www.povertyactionlab.org/publication/miracle-microfinance-evidence-
randomized-evaluation (dostep 10.02.2019).
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przedsigbiorstwa spotecznego®, czesto nie s3 w stanie spelni¢ wygérowanych,
nierealistycznych oczekiwan beneficjentdw, a co wiecej, raczej sa srodkiem jedynie
usmierzajacym bol i cierpienie ubogich, a nie rozwigzaniem zmieniajacym ich
trudna sytuacje zyciowa®. Kwestig sporng pozostaje fakt, czy bardziej skutecz-
ng forma walki z ubdstwem, wykluczeniem spolecznym (i w zwigzku z tym tez
wykluczeniem bankowym) nie pozostaje jednak tworzenie nowych miejsc pracy
(abstrahujgc od mikroprzedsiebiorstw, ktore wlasnie siegaja po produkty pozycz-
kowo-kredytowe w celu zwigkszenia zatrudnienia)®.

Ponadto, z jednej strony oferowanie produktéw mikrofinansowych o charakte-
rze pozyczkowo-kredytowym na zasadach rynkowych (lub zblizonych do rynkowych)
pozwala na sprostanie pojawiajacym sie wydatkom przez osoby ubogie i powstrzy-
muje je od skorzystania z bardzo drogiej oferty szeroko rozumianych instytucji para-
bankowych, z drugiej jednak generuje pewne ryzyko popadnigcia w putapke zadlu-
zenia poprzez zaciagnigcie dodatkowego zobowigzania. Otwarte pozostaje pytanie,
czy istnieje jakiekolwiek inne rozwigzanie pozwalajace na pozyskanie dodatkowych
srodkow, z ktorych moglby zostac sfinansowany dany wydatek, i co w przypadku,
gdy takiego alternatywnego rozwigzania nie ma oraz czy wydatek jest zasadny®.

Wreszcie, czesto poruszang kwestie stanowi kwestia kobiet i tzw. ekonomia
wstydu jako czynnika wykorzystywanego w sytuacji pojawiania si¢ op6znien
w terminowej sptacie mikropozyczki. Uznaje sie, iz kobiety, silniej niz mezczyzni
obawiajg sie i nie chcg dopusci¢ do opodznien lub braku splaty zobowigzan kredy-
towych, co zabezpiecza interesy instytucji mikrofinansowych?’.

Przedstawiony powyzej nurt podwazania pozytywnych efektéw mikrofinanséw
wywolany zostal krytyka osoby Muhammada Yunusa zwigzang z podejrzeniami
o brak etyki finansowania nowych projektéw. Spotegowat si¢ w 2010 r., kiedy to poja-
wily si¢ doniesienia o licznych samobdjstwach popelnianych przez mieszkancéw Indii
(w stanie Andhra Pradesh) z powodu niemoznoéci splacenia zaciggnietych dtugéw.

Podsumowujac, rynek finansowy jest zdominowany przez banki komercyjne,
ktorych ustugi sa dostepne i relatywnie niedrogie, jednak nie dla wszystkich. Ist-
nieje szeroka grupa oséb najubozszych (a szerzej takze mikroprzedsiebiorstw),
ktore sa wykluczone z tego gléwnego nurtu finansowego ze wzgledu na brak

83 Potwierdza to publikacja: H. Sinclair, Confessions of at Microfinance Heretic: How Microlending
Lost Its Way and Betrayed the Poor, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2012.

84 Szerzej: T. Dichter, Hype and Hope: The Worrisome State of the Microcredit Movement, The
Microfinance Gateway, 2006, http:// www.microfinancegateway.org/content/article/
detail/31747?print=1 (dostep 10.02.2019); Por. T. Dichter, M. Harper, What’s wrong with micro-
finance, Practical Action Publishing, 2007.

85 J.Adamek, Idea i praktyka mikrofinanséw..., s. 156.

86 Wskazujasie nawet, ze korzystaniezmikrokredytéw do prowadzito w niektérych przypadkach
do popadniecia w jeszcze wieksze ubostwo. Por. M. Bateman, op. cit.

87 Szerzej: A. Chowdhury, Microfinance as a Poverty Reduction Tool - A Critical Assessment, ,DESA
Working Paper” 2009, no. 89.
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zdolnosci kredytowej lub konstrukcje produktu uniemozliwiajaca korzystanie
z niej (np. minimalna wplata na konto oszczedno$ciowe). Banki wprost komuni-
kowaly informacje, ze stworzenie produktéw i ustug dla tej grupy odbiorcow jest
niewykonalne. Powstanie i rozwdj instytucji mikrofinansowych podwazyto wiary-
godnos¢ tych komunikatow. Okazalo sie, ze jest mozliwe kierowanie produktow
mikrofinansowych do specyficznej grupy klientow, ktérymi sa osoby ubogie lub
doswiadczajace skutkéw wykluczenia bankowego, oparte na przeswiadczeniu, ze
ulatwienie dostepu do pieniadza bedzie impulsem wyzwalajacym ich aktywnos¢
(przedsigbiorczos¢) w procesie wychodzenia z ubdstwa. Co wigcej, pomimo odno-
towanych przypadkow niepowodzenia, wielokrotnie schemat ten przyniost ocze-
kiwane korzysci.

Przedstawiona wcze$niej krytyka idei mikrofinanséw podajaca w watpliwos¢
ich skuteczno$¢ w walce z ubdstwem, odnoszaca sie do odejscia przez instytucje
mikrofinansowe od koncepcji przedsigbiorstwa spotecznego na rzecz podmiotu
dzialajacego komercyjnie, trudnosci w obiektywnej ocenie skutecznosci mikrofi-
nanséw w poprawie sytuacji zyciowej ubogich i wykluczonych bankowo, a wresz-
cie trudno$ci w opracowaniu skutecznego procesu regulacyjnego ksztaltujacego
przestrzen dziatania instytucji mikrofinansowych, prowadzi do wniosku, iz mi-
krofinanse, aby sta¢ si¢ naprawde skutecznym narzedziem w walce z przyczy-
nami i konsekwencjami ubostwa i wykluczenia bankowego wymagaja pewnych
przeobrazen. Przede wszystkim zasadne wydaje si¢ by¢ traktowanie instytucji
mikrofinansowych jako pewnego uzupelnienia rynku finansowego, mogacego
stuzy¢ walce z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym i bankowym, ale w po-
wigzaniu z prowadzeniem przez panstwo szeroko zakrojonej polityki nakiero-
wanej na tworzenie miejsc pracy, promowanie przedsiebiorczosci i edukaciji.
Wazne jest ponowne nakierowanie instytucji mikrofinansowych na tory organi-
zacji realizujacych przede wszystkim cele spoleczne, a nie tylko nastawionych na
osiggniecie zysku, a takze przestrzeganie przez pracownikéw tych instytucji zasad
etycznych i rezygnacja z pelnienia jedynie funkcji sprzedawcow produktéow mi-
krofinansowych. Dzialania te powinny by¢ silnie wspierane przez panstwo jako
aktywnego uczestnika proceséw powstawania, finansowania i nadzorowania dzia-
talnosci instytucji mikrofinansowych. Jesli te dzialania nie zostang podjete, biorac
pod uwage bezpieczenstwo korzystania z ustug finansowych i ochrone interesow
konsumentdw, silniej rekomendowa¢ nalezy podejmowanie wspotpracy z insty-
tucjami bankowymi, podlegajacymi rygorom regulacyjno-nadzorczym niz in-
stytucje mikrofinansowe.






Rozdziat 5

Przeglad regulacji prawnych
oraz inicjatyw zmierzajacych

do zwiekszenia inkluzji bankowej

5.1. Przeglad ustawodawstwa pod katem
zwiekszenia inkluzji finansowej

5.1.1. Problem wykluczenia w regulacjach bankowych

Problem uwzglednienia wykluczenia bankowego w regulacjach bankowych
i nadzorczych podejmowany jest juz od wielu lat przez pozarzagdowe miedzy-
narodowe instytucje regulacyjne (ang. standard setting bodies, SSBs). Poczatko-
wo prace koncentrowaly sie wokét problematyki mikrofinansowania oferowa-
nego przez banki lub inne instytucje depozytowe. Ich efektem byla publikacja
Podstawowych Zasad Efektywnego Nadzoru Bankowego (ang. Core Principles for
Effective Banking Supervision), ktére wprowadzily pierwszy zestaw wytycznych
odnoszacych sie do wykluczenia'. Swiatowy kryzys finansowy poskutkowat po-
glebieniem refleksji nad zwigzkiem miedzy gtéwnym celem nadzoru bankowego,
jakim jest bezpieczenstwo i solidnos¢, a celami integracji finansowej i ochrony
klientéw rynku finansowego wyrazonymi rewizja Podstawowych Zasad Efek-
tywnego Nadzoru®.

Dokonany przeglad regulacji i praktyk nadzorczych stosowanych w 59 krajach
dowiédt istotnosci problematyki wykluczenia, bowiem w wigkszos$ci krajow (bli-
sko 70%) istnialy lub byly planowane dzialania wspierajace wlaczenie w system

1 Basel Committee on Banking Supervision, Microfinance Activities and the Core Principles for Ef-
fective Banking Supervision, August 2010, www.bis.org/publ/bcbs175.htm (dostep 10.12.2019).

2 Basel Committee on Banking Supervision, Core principles for effective banking supervision,
October 2012, http://www.bis.org/publ/bcbs230 (dostep 10.12.2019).
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finansowy®. Wéréd badanych krajéw nie znalazla si¢ Polska, ale ujete w ramach
badania obszary stanowi¢ beda wytyczne dla analizy i oceny ustawodawstwa do-
konanej w niniejszej monografii.

Wprawdzie podstawowe cele przy$wiecajace wprowadzaniu poszczegélnych
regulacji byly réznorodne i jedynie w kilku przypadkach wprost okreslone jako
zmniejszenie ekskluzji, to wdrozone zapisy zmienily na tyle architekture ryn-
ku bankowego, Ze w sposéb posredni wywarty lub beda wywiera¢ jednoczesnie
wplyw na poziom ubankowienia. Ten posredni charakter wplywu przejawia sie
w przezwyciezaniu barier wskazywanych przez osoby wykluczone z rynku ban-
kowego jako jedne z determinant ich nieubankowienia.

Z punktu widzenia wlaczenia w system bankowy szczegolnie wazne sg te regu-
lacje, ktdre najsilniej wplywaja na wzrost zaufania do bankow i umozliwiaja im
realizacje funkcji zaréwno komercyjnej, jak i stuzebnej, sprowadzajacej sie do
dzialania bankéw na rzecz dobrobytu spoleczenstwa*. Zaufanie do sektora finan-
sowego zostalo nadwyrezone ostatnim kryzysem finansowym. Odbudowaniu tego
zaufania stuzg przede wszystkim regulacje ksztattujace bezpieczenstwo i stabilnos¢
sektora bankowego, a takze prawnie usankcjonowany system ochrony praw konsu-
mentéw na rynku finansowym, gwarantujacy odpowiedni poziom bezpieczenstwa
konsumenta na rynku i zwi¢kszajacy dostep do rzetelnej i jasnej informacji.

Czgsto wskazywang przeszkoda we wlaczeniu bankowym byly wysokie koszty
produktow i ustug. W odpowiedzi powstaly zapisy gwarantujace obywatelom bez-
platny lub niskokosztowy dostgp do podstawowego rachunku platniczego oraz caly
szereg regulacji w obszarze kosztow realizacji transakcji gotéwkowych i bezgotéwko-
wych (szczegolnie oplaty interchange). Wprawdzie oplaty interchange ponoszone sg
przez osoby juz ubankowione, to jednak ich wysokos§¢ moze stanowi¢ bariere przed
korzystaniem z produktéw bankowych. Podobnie dzieje si¢ w przypadku oplaty za
rachunek bankowy lub transakeje ptatniczg wykonywang za jego posrednictwem.

Zapewnienie efektywnej i skutecznej ochrony gospodarstw na rynku fi-
nansowym wymaga, poza wprowadzaniem regulacji prawnych, istnienia me-
chanizméw oddolnych w postaci samoregulacji. Wyrazem samoregulacji sek-
tora bankowego s3a wynegocjowane rekomendacje oraz kanony dobrych praktyk
uwzgledniajace podstawowe wartosci i idealy etyczne przy$wiecajace bankom?®.

Wsparciem dla rozwigzan instytucjonalno-prawnych i samoregulacji powinno
by¢ takze zwigkszenie swiadomosci finansowej wsrod klientows.

3 Basel Committee on Banking Supervision, Range of practice in the regulation and supervision
of institutions relevant to financial inclusion, January 2015, https://www.bis.org/bcbs/publ/
d310.pdf (dostep 10.12.2019).

4 Szerzej: D. Korenik, O stuzebnej roli bankéw komercyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

5 Szerzej: M. Marcinkowska, Regulation and self-regulation in banking: in search of optimum,
»Bank i Kredyt” 2013, vol. 44, no. 2, s. 119-158.

6 M. lwanicz-Drozdowska, Bezpieczenstwo ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 31-33.
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5.1.2. Regulacje ksztattujace bezpieczenstwo i stabilnosc sektora
bankowego

Zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego traktowane jest
jako priorytetowe zadanie w sytuacji wystapienia sytuacji kryzysowych’. Znalazto
ono swoje odzwierciedlenie w zinstytucjonalizowanej formie, jaka jest sie¢ bez-
pieczenstwa finansowego (ang. financial safety net). Do najwazniejszych instytucji
wchodzacych w sklad sieci bezpieczenstwa zaliczane sa: bank centralny, instytucja
nadzoru nad systemem bankowym (lub szerzej finansowym),® instytucja gwaran-
towania depozytow’, rzad'® oraz Europejski System Nadzoru Finansowego beda-
cy zdecentralizowanym, wielopoziomowym systemem organéw mikro- i makro-
ostroznosciowych'.

W celu zapewnienia stabilnosci finansowej systemu bankowego konieczne jest
wspoldziatanie wszystkich instytucji wchodzacych w sktad sieci bezpieczenstwa.
Efektywne dzialanie sieci bezpieczenstwa, szczegdlnie w przypadku wystapienia
kryzysu finansowego, wymaga istnienia silnych relacji i zaawansowanej wspdtpra-
cy pomigdzy podmiotami wchodzacymi w jej sktad'2. W tym celu niezbedny jest
sprawny przeplyw informacji i podejmowanie wspélnych dziatan poczawszy od

7 J.Wectawski, Wielkie bankiiich rola w kryzysie finansowym, ,,Annales Universitatis Mariae Cu-
rie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2013, nr 1, s. 219-222. Por. J. Wectawski, Etyczne i spo-
teczne aspekty kryzysu finansowego, [w:] Bankowosc¢ a kryzys na rynkach finansowych, J. Janc
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010. Por. A. Jur-
kowska-Zaidler, Bezpieczeristwo rynku finansowego. Ujecie prawne, [w:] Wspdtczesne finanse.
Stan i perspektywy rozwoju rynku finansowego, D. Dziawgo (red.), Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008, s. 85.

8 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, t.j., Dz.U. 2019, poz. 298.

9 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. 2016, poz. 996.

10 Umieszczenie rzadu jako elementu tworzacego sie¢ bezpieczenstwa wynika z roli petnionej
w zakresie udzielania wsparcia finansowego bankom w razie wystapienia ryzyka upadtosci.
0Od 2008 r. funkcjonuje tez Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF ), ktéremu przypadta rola
zapewnienia efektywnej wspétpracy w zakresie wspierania i utrzymania stabilnosci krajo-
wego systemu finansowego poprzez wymiane informacji, opinii i ocen sytuacji w systemie
finansowym. Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o Komitecie Stabilnosci Finansowej, Dz.U. 2008,
nr 209, poz. 1317, ze zm.

11 W ramach nadzoru mikroostroznosciowego wyro6znia sie Europejskie Urzedy Nadzoru (Euro-
pejski Urzad Nadzoru Bankowego, EUNB; Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracow-
niczych Programéw Emerytalnych, EIOPA; Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow War-
tosciowych, ESMA), Wspdlny Komitet Europejskich Urzedéw Nadzoru oraz wtasciwe krajowe
organy nadzoru (w Polsce KNF). Natomiast za nadzér makroostrozno$ciowy na szczeblu eu-
ropejskim odpowiada Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego (ERRS).

Traktat o Unii Europejskiej i Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, wersje skonsolidowa-
ne, Dz. Urz. UE z dnia 26 pazdziernika 2012 r. C 326/01 ze zm.

12 Szerzej: J. Szambelanczyk (red.), Wyzwania regulacyjne wobec doswiadczeri globalnego kry-
zysu finansowego, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2011.
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identyfikacji i monitorowania zagrozen, poprzez zapobieganie kryzysom, az do
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi®.

Koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci systemow finan-
sowych spowodowala wprowadzenie przepiséw krajowych oraz norm lub
umow miedzynarodowych, nakladajacych na banki obowiazek spelnienia sze-
regu regulacji ostroznosciowych'. Okreslaja one minimalne wymagania, jakie
powinny zosta¢ spetnione w celu ograniczenia podejmowania nadmiernego ryzy-
ka i podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa sektora bankowego. Normy ostrozno-
sciowe moga mie¢ charakter ilosciowy lub jako$ciowy. Pierwsze z nich polegaja
na ograniczaniu dziatalnosci bankéw poprzez wyrazone liczbowo parametry lub
proporcje miedzy poszczegélnymi pozycjami bilansu. Natomiast regulacje ja-
kosciowe koncentruja si¢ na wskazywaniu obowigzujacego trybu, zasad czy tez
procedur postepowania, pozostawiajac okreslenie skali aktywnos$ci banku samym
zainteresowanym'.

5.1.3. Dostep do podstawowego rachunku ptatniczego

Ograniczenie wykluczenia bankowego wymaga podejmowania dziafan nie tylko na
szczeblu krajowym, ale takze miedzynarodowym. Niezmiernie wazne sg inicjatywy
majace na celu zapewnienie gospodarstwom domowym latwiejszego dostepu do ra-
chunku bankowego. Regulacje te obejmowaty wydanie zalecenia w sprawie doste-
pu do zwyklego rachunku platniczego' a nastepnie dyrektywy w sprawie porow-
nywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (ang. Payment
Accounts Directive, PAD)". Ich wprowadzenie stanowilo odpowiedZ na sytu-
acje na rynku finansowym, zwrécono bowiem na szczeblu UE uwage na fakt, iz
sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego i rozwdj nowoczesnej gospodarki

13 Por. L. Pawtowicz, R. Wierzba, Integracja rynkdéw finansowych w Unii Europejskiej od A do Z,
dodatek specjalny ,,Bank i Kredyt” 2007, nr 8-9, s. 5-6.

14 J. Pruski, J. Szambelanczyk, Systemy gwarantowania depozytéw w sieciach bezpieczeristwa
finansowego na tle konsekwencji globalnego kryzysu finansowego, ,Bezpieczny Bank” 2014,
nr4(57),s.102-105.

15 J. Czekaj (red.), Rynki, instrumenty i instytucje finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 63. Por. S. Heffernan, Nowoczesna bankowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 207-2009.

16 Zalecenie Komisji 2011/442/UE z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyktego rachunku
ptatniczego (Tekst majqcy znaczenie dla EOG), Dz.U. L 190 z 21.7.2011.

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego Tekst majgcy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r.
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sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu zalezy w coraz wiekszym stopniu od po-
wszechnego $§wiadczenia ustug platniczych.

W zaleceniu Komisja Europejska propagowala finansowe i spoleczne wilacze-

nie konsumentéw w calej Europie poprzez zadbanie o udostepnienie zwyklego
rachunku platniczego konsumentom z zachowaniem rozsadnych stawek oplat
za konto, niezaleznie od kraju pobytu w UE czy statusu finansowego danego
konsumenta. Kluczowymi obszarami zalecenia byty cztery elementy'®:

* Dostep do odpowiednich kont platniczych - Komisja wyraznie okreslita

podstawowe zasady, ktdre nalezy wdrozy¢ na szczeblu krajowym, aby zapew-
ni¢ dostep do odpowiednich ustug platniczych i uznata, ze kazdy konsument
przebywajacy legalnie w Unii, niezaleznie od jego sytuacji finansowej, powi-
nien mie¢ prawo do otwarcia podstawowego konta platniczego i korzystania
z niego, nawet w panstwie cztonkowskim, w ktérym nie posiada on prawa
stalego pobytu.

Parametry podstawowego konta platniczego - zgodnie z przyjetym zakre-
sem uslug przypisanych do rachunku bankowego opisanym powyzej, w za-
leceniu okreslono, ktére ustugi platnicze powinno obejmowac¢ podstawowe
konto platnicze. Warto zwrdci¢ uwage, iz nie natozono na banki obowiazku
udzielenia kredytu posiadaczowi rachunku i jego przyznanie uzalezniono od
oceny zdolnosci kredytowe;j.

Rozsadna cena - zapewnienie dostepu do podstawowych ustug platniczych
nie powinno ogranicza¢ si¢ do samego prawa dostepu. W celu zapewnienia
odpowiedniej wysokosci oplat, ktéra umozliwi konsumentom faktyczny do-
step do podstawowego konta platniczego, zalecenie wprowadzilo zasade, iz
konto nie musi by¢ udostepnianie bezplatnie, jednak optaty pobierane przez
dostawce ustug platniczych powinny by¢ ustalone na rozsagdnym poziomie.
Kazde panstwo czlonkowskie zostalo zobligowane do zdefiniowania pojecia
»oplaty na rozsadnym poziomie”, uwzgledniajac takie kryteria jak poziom
krajowych dochodéw i cen konsumpcyjnych, wysoko$¢ srednich oplat zwia-
zanych z rachunkami platniczymi w danym panstwie czlonkowskim oraz
wysoko$¢ calkowitych kosztéw wiazacych sie z zapewnieniem zwyklego ra-
chunku platniczego.

Wyznaczeni dostawcy ustug platniczych” - w zaleceniu nie okreslono,
ktore kategorie dostawcow ustug platniczych lub ktorzy z dostawcow tych

18 Komisja propaguje dostep do podstawowych i tanich kont bankowych dla wszystkich obywateli,

19

Komisja Europejska - Komunikat prasowy, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-897_
pl.htm (dostep 02.02.2019).

Za dostawcow ustug ptatniczych uznane zostaty podmioty traktowane w ten sposéb w ro-
zumieniu dyrektywy PSD, z tym ze przepisy dotyczace dostepu do podstawowego rachun-
ku ptatniczego maja zastosowanie wytacznie do instytucji kredytowych w znaczeniu art. 4
ust. 1 pkt 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-897_pl.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-897_pl.htm
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ustug powinni udostepnia¢ rachunek bankowy konsumentom na szczeblu
krajowym. Decyzj¢ o tym, ktdrzy dostawcy powinni oferowaé przedmiotowy
produkt na ich terytorium pozostawia si¢ samym panstwom cztonkowskim.
W ten sposdb panstwa czlonkowskie zyskaty mozliwos¢ wyznaczenia jedne-
go, kilku, a nawet wszystkich dostawcow ustug platniczych jako dostawcow
podstawowego konta platniczego.

Ponadto, Komisja Europejska zachecita panstwa cztonkowskie do uruchomie-
nia kampanii informacyjnych w celu zwi¢kszenia powszechnej $wiadomosci na
temat dostepnosci podstawowych kont platniczych, oplat za ich prowadzenie,
procedur umozliwiajacych korzystanie z prawa dostepu do podstawowych kont
platniczych oraz sposobow korzystania z pozasadowych mechanizméw odwo-
lawczo-roszczeniowych. Niestety wydane zalecenie nie przynioslo oczekiwane-
go rezultatu w postaci zwigkszenia przejrzystosci i poréwnywalnosci opfat, jak
réwniez ograniczenia trudnosci z przenoszeniem rachunkéw platniczych, dlatego
Komisja Europejska podjeta decyzje o wdrozeniu bardziej kompleksowych i wig-
zacych prawnie srodkéw dotyczacych rachunkéw platniczych poprzez regulacje
zawarte w dyrektywie w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku platniczego®. Najwazniejszym celem dyrektywy stalo si¢ zmniejszenie
skali wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej przez zapewnienie kazde-
mu obywatelowi Unii Europejskiej dostepu do podstawowego rachunku, realizu-
jacego funkcje platnicze®. Regulacje przewidziane w dyrektywie odnoszg si¢ do
tych trzech gléwnych obszaréw: zapewnienia nieodplatnie lub za rozsadna optata
dostepu do rachunku platniczego, zapewnienia przejrzystoéci oplat za prowadze-
nie rachunku platniczego oraz postepowania w przypadku przeniesienia lub zmia-
ny rachunku platniczego.

zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012, Dz. Urz. UE L 176.1 z 27.06.2013. Innymi stowy,

dyrektywa naktada wytacznie na instytucje kredytowe obowiazek otworzenia i prowadzenia

podstawowego rachunku ptatniczego. Projekt ustawy zaktada, ze do prowadzenia podsta-

wowego rachunku ptatniczego beda zobowiagzani:

1) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo bankowe;

2) oddziat banku zagranicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy - Prawo bankowe;

3) instytucja kredytowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy - Prawo bankowe i odpowiednio
oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy - Prawo bankowe;

4) Spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie po-
réwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego Tekst majqcy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 .

21 Tansze i dostepne dla wszystkich rachunki bankowe dzieki nowej inicjatywie Komisji, Komisja
Europejska-komunikat prasowy, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-415_pl.htm
(dostep 02.02.2019).


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-415_pl.htm
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Kluczowym zapisem dyrektywy jest nalozenie na kraje cztonkowskie obowigz-
ku polegajacego na zobligowaniu wszystkich instytucji kredytowych lub ewentual-
nie wystarczajacej ich liczby do zapewnienia konsumentom bezplatnego lub za
rozsadna oplata dostepu do podstawowego rachunku platniczego, tj. rachunku
o ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajacego dostep do zestawu podstawo-
wych ustug platniczych. Zgodnie z postanowieniami dyrektywy, w ramach pro-
wadzenia podstawowego rachunku platniczego wymaga si¢ od panstw cztonkow-
skich oferowania nastepujacych ustug*:

1. Ustug umozliwiajacych wszelkie dzialania niezbedne do otwarcia, prowa-

dzenia i zamknigcia rachunku platniczego;

2. Uslug umozliwiajacych wplate srodkéw pienigznych na rachunek platniczy;

3. Uslug umozliwiajacych wyplate gotowki z rachunku platniczego w obrebie

Unii w kasie lub w bankomacie w godzinach pracy instytucji kredytowe;j lub
poza nimi;

4. Dokonywania nastepujacych transakeji ptatniczych w obrebie Unii:

* polecen zaplaty;

* transakgji platniczych przy uzyciu karty platniczej, w tym platnosci on-line;

* polecen przelewu, w tym zlecen stalych, w - zaleznie od dostepnosci
- terminalach i kasie banku oraz za posrednictwem narzedzi interneto-
wych instytucji kredytowe;.

W przypadku wykonywania polecen przelewu oraz polecen zaplaty, a takze
transakcji dokonywanych za pomoca karty kredytowej, dopuszczona zostata moz-
liwos¢ okreslenia minimalnej liczby operacji, jakich moze dokona¢ konsument
zgodnie ze specjalng taryfa prowizji i oplat. Po jej przekroczeniu dyrektywa wy-
maga, aby oplaty nie byty wyzsze niz oplaty pobierane w ramach zwykle stosowa-
nej przez instytucje kredytowa polityki cenowej. W przypadku okreslania zakresu
ustug mozliwych do zrealizowania przy wykorzystaniu podstawowego rachunku
oraz wskazania liczby operacji dopuszczono pewng swobode wsrod krajow czlon-
kowskich, bedacg rezultatem wystepowania réznic w stosowaniu poszczegélnych
produktéw i ustug na szczeblu krajowym (np. czekéw). Ponadto, w dyrektywie za-
warto zapis, iz podstawowy rachunek platniczy nie powinien by¢ ograniczony do
zastosowan internetowych, poniewaz stwarzatoby to przeszkode dla konsumen-
tow nieposiadajgcych dostepu do Internetu®.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie po-
réwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego Tekst majgcy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r., art. 17 ust. 1.

23 Powszechng praktyka dostawcéw ustug ptatniczych jest oferowanie rachunku ptatnicze-
go w pakiecie z produktami lub ustugami innymi niz ustugi powigzane z rachunkiem ptat-
niczym, takimi jak produkty ubezpieczeniowe lub doradztwo finansowe. Dyrektywa PAD
naktada obowiagzek (w sytuacji, gdy dostawcy ustug ptatniczych oferuja rachunki ptatnicze
w formie pakietu) poinformowania konsumentéw o tym, czy jest mozliwe nabycie rachunku
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Z punktu widzenia promowania wljczenia w system bankowy przyjety ka-
talog uslug towarzyszacych podstawowemu rachunkowi bankowemu umozli-
wia praktycznie pelna inkluzje. Wsrdd ustug nie s3 wymienione te o charakterze
kredytowym, co jest oczywistym i prawnie sankcjonowanym rezultatem koniecz-
nosci badania zdolnosci kredytowej i uzalezniania od niej decyzji o przyznaniu
dostepu do produktu o charakterze pozyczkowo-kredytowym. W dyrektywie PAD
znalazl si¢ jedynie zapis, iz panistwa cztonkowskie moga pozwoli¢ instytucjom kre-
dytowym na oferowanie, na wniosek konsumenta, kredytu w rachunku biezagcym
powigzanego z podstawowym rachunkiem platniczym i ze moga okresli¢ mak-
symalna kwote i maksymalny okres obowigzywania takiego kredytu w rachunku
biezacym. Dostep do podstawowego rachunku platniczego lub korzystanie z tego
rachunku nie moze jednak by¢ w zaden sposéb ograniczone lub uwarunkowane
zakupem takich ustug kredytowych.

Poza rekomendowaniem wysokosci oplat za korzystanie z podstawowego ra-
chunku bankowego i okresleniem katalogu oferowanych w jego ramach ustug, Ko-
misja Europejska zwrocita uwage na konieczno$¢ zapewnienia w kazdym panstwie
cztonkowskim odpowiedniej liczby instytucji kredytowych oferujacych podsta-
wowe rachunki platnicze adekwatnej do zapewnienia dostepu do nich wszystkim
konsumentom, w celu unikniecia jakiejkolwiek dyskryminacji konsumentéw i za-
pobiezenia zakldceniom konkurencji. Okreslenie tej liczby wymaga uwzglednienia
takich czynnikow jak zasieg sieci instytucji kredytowych, rozmiar terytorium pan-
stwa czlonkowskiego, rozklad konsumentéw na tym terytorium, udziat instytucji
kredytowych w rynku oraz to, czy podstawowe rachunki platnicze stanowia jedynie
niewielka czes¢ rachunkéw platniczych zapewnianych przez instytucje kredytowa.

W odniesieniu do zapewnienia przejrzystosci oplat za prowadzenie rachun-
ku w dyrektywie PAD zawarto kilka dziatan, wéréd ktérych nalezy wskaza¢ na:

* Nalozenie na dostawcow ustug platniczych obowigzku przedstawiania kon-
sumentom dokumentu zawierajacego informacje na temat oplat (ang. Fee
Information Document, FID), w ktérym prezentowana jest wysoko$¢ optat
za najbardziej reprezentatywne ustugi powigzane z rachunkiem platniczym
oraz sfowniczka pojec zawierajacego co najmniej ujednolicone terminy?.

ptatniczego oddzielnie oraz jakiej wysokosci sg koszty i optaty zwigzane z kazdym z pozosta-
tych produktow lub ustug zawartych w pakiecie, ktére moga zostac zakupione oddzielnie.

24 Niezaleznie od tego uregulowania UE rekomenduje, aby podstawowe rachunki ptatnicze
byty oferowane przez jak najwieksza liczbe instytucji kredytowych, tak by zagwarantowac
konsumentom mozliwos¢ otwarcia takich rachunkéw w placowce instytucji kredytowej, kté-
ra jest w bliskiej odlegtosci od ich miejsca zamieszkania, oraz zagwarantowad, ze konsumen-
ci nie sg w zaden sposéb dyskryminowani, jezeli chodzi o dostep do takich rachunkéw i ze
moga skutecznie z nich korzystac.

25 Standardy informacyjne dokumentu okreslito Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE)
2018/34 z dnia 28 wrzesnia 2017 r. ustanawiajgce wykonawcze standardy techniczne w odnie-
sieniu do ujednoliconego formatu dokumentu dotyczgcego optat i jego wspdlnego symbolu
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+ Nakazanie przekazywania konsumentowi bezplatnie i przynajmniej raz
w roku wystandaryzowanego zestawienia oplat (ang. Statement of Fees, SoF)
zawierajacego informacje o wszystkich optatach pobranych w zwiazku z jego
rachunkiem platniczym oraz ewentualnie informacji dotyczacych stop opro-
centowania oraz uslug powiazanych z rachunkiem platniczym i ich kosztow.

* Sporzadzenie przez panstwa cztonkowskie listy 10-20 najbardziej reprezen-
tatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym, ktéra bedzie zawie-
rala takze ich definicje®.

* Zapewnienie konsumentom nieodplatnego dostepu do co najmniej jednej
strony internetowej na szczeblu krajowym, ktéra bedzie zapewniala nieza-
lezne narzedzia poréwnawcze w zakresie oplat pobieranych przez dostawcow
ustug platniczych za swoje ustugi®.

Ostatnim z gléwnych obszaréw uregulowan dyrektywy PAD byty zapisy dotycza-
ce postepowania w przypadku przeniesienia lub zmiany rachunku platniczego.
Przede wszystkim znalazlo si¢ wérdd nich zalecenie zapewnienia konsumentom ja-
snej, szybkiej i bezpiecznej procedury przenoszenia rachunkéw platniczych, w tym
podstawowych rachunkéw platniczych, przez dostawcow ustug platniczych i to
zarébwno w przypadku przenoszenia si¢ od jednego dostawcy ustug platniczych
do innego, jak i dokonywania zamiany jednego rachunku platniczego na inny
w ramach tego samego dostawcy ustug platniczych®. Ponadto, cz¢$¢ zapisow dy-
rektywy odnosita si¢ do zagwarantowania pomocy dla konsumentéw pragnacych
otworzy¢ rachunek za granica przez dostawce ustug platniczych oraz ograniczenia
dyskryminacji konsumentéw legalnie przebywajacych w UE ze wzgledu na oby-
watelstwo lub miejsce zamieszkania lub z innych powoddw?.

W dyrektywie PAD zwrdcono takze uwage na konieczno$¢ edukacji finan-
sowej. Zalecono panstwom czltonkowskim wspieranie realizowanej przez organy

zgodnie z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE (Tekst majgcy znaczenie dla
EOG), Dz. Urz. UE, L 6 zdnia 11 stycznia 2018 r.

26 EuropejskiUrzad Nadzoru Bankowego wydat wytyczne, aby poméc panstwom cztonkowskim
w ustalaniu, ktore ustugi sa najczesciej uzywane i generuja w zwigzku z tym najwyzsze koszty
dla konsumenta na szczeblu krajowym Wytyczne EUNB dotyczgce krajowych wstepnych wy-
kazéw najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym i podlega-
jgcych optacie, EBA/GL/2015/01, https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1068458/
EBA+GL+2015+01+GL+on+Payments+Account+Directive+_PL.pdf/96ab7619-30a2-455a-ae62-
e3a09e2b8256 (dostep 02.02.2019).

27 Urzedowa poréwnywarka rachunkéw dostepna jest pod adresem: https://porownywarka.
knf.gov.pl/ (dostep 21.12.2019).

28 Ewentualne optaty pobierane przez dostawcéw ustug ptatniczych w odniesieniu do ustugi
przeniesienia powinny by¢ rozsadne i zgodne z faktycznymi kosztami ponoszonymi przez
dostawcow ustug ptatniczych.

29 Obowiagzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych zachodzi podejrzenie naruszenia przepiséw
dotyczacych zapobieganiu prania pieniedzy i finansowaniu dziatalnosci terrorystyczne;j.
Kwestie legalnosci przebywania na terytorium UE zostaty $cisle okreslone w dyrektywie PAD.


https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1068458/EBA+GL+2015+01+GL+on+Payments+Account+Directive+_PL.pdf/96ab7619-30a2-455a-ae62-e3a09e2b8256
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1068458/EBA+GL+2015+01+GL+on+Payments+Account+Directive+_PL.pdf/96ab7619-30a2-455a-ae62-e3a09e2b8256
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1068458/EBA+GL+2015+01+GL+on+Payments+Account+Directive+_PL.pdf/96ab7619-30a2-455a-ae62-e3a09e2b8256
https://porownywarka.knf.gov.pl/
https://porownywarka.knf.gov.pl/
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krajowe edukacji konsumentéw najbardziej podatnych na zagrozenia i zapewnie-
nie im wskazéwek i pomocy w odpowiedzialnym zarzadzaniu ich finansami, a tak-
ze zaangazowanie si¢ w inicjatywy podejmowane przez organizacje konsumenckie
i instytucje finansowe.

Realizacja postanowien zawartych w dyrektywie podlega cyklicznej kontroli. Na
kraje cztonkowskie nalozono obowigzek sprawozdawczosci dotyczacej funkcjono-
wania $rodkéw wprowadzonych dyrektywa. Przestane przez kraje czlonkowskie
statystyki beda stanowily podstawe do sporzadzenia przez Komisje Europejska
sprawozdan prezentujgcych skutki wdrozenia postanowien zawartych w dyrekty-
wie (po raz pierwszy po czterech latach od wejscia w zycie dyrektywy, a nastepnie
co dwa lata)®,

Przyjety termin obowigzkéw sprawozdawczych utrudnia faktyczng ocene skut-
kéw wdrozonej dyrektywy. W 2019 roku wszystkie banki dzialajagce w Polsce po-
siadaly w swojej ofercie podstawowy rachunek bankowy, ktéry nie wymagal optat
za otwarcie i prowadzenie oraz obstuge karty platniczej. Z dodatkowymi optatami
nie wigzala si¢ takze realizacja pigciu transakcji w miesigcu oraz pigciu wyplat we
wlasnym bankomacie. Natomiast juz wszystkie inne ustugi (np. zlecenie przelewu
w placéwce banku, wplata lub wyplata gotowki w oddziale, wyptata w bankomacie
innego banku) wigzaly si¢ ze zréznicowanymi oplatami, podobnie jak przelewy na-
tychmiastowe. Nie wszystkie banki umozliwialy dokonywanie ptatnosci poza Euro-
pejskim Obszarem Gospodarczym, zalozenie lokaty czy chociazby dostep online®.

Z perspektywy wiaczenia w system bankowy oferta taka faktycznie moze by¢
atrakcyjna, szczegolnie w przypadku oséb dokonujacych niewielkiej liczby trans-
akcji w ciggu miesigca. Z punktu widzenia dazenia do ograniczenia zjawiska
wykluczenia bankowego kwestia dostepnosci ustug bankowych, a przede
wszystkim kosztow towarzyszacych korzystaniu z nich ma fundamentalne zna-
czenie. Wzgledy finansowe stanowig jedng z wazniejszych przyczyn wykluczenia.
Natomiast zwigkszenie przejrzystosci oferty mozna rozpatrywa¢ wieloaspektowo
w kontekscie wykluczenia. Z jednej strony jest to na pewno element budowania
zaufania do instytucji finansowych, biorac za$ pod uwage niski poziom kompe-
tencji finansowych gospodarstw domowych, przejrzystos¢ oferty ulatwi podej-
mowanie decyzji finansowych i zmniejszy obawy o tzw. ukryte koszty.

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie po-
réwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego Tekst majgcy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 257/214 z dnia 28 sierpnia 2014 r., s. 12.

31 Szczegdtowy przeglad i ocena oferty bankowej zaprezentowana zostanie w monografii Banki
w procesie inkluzji finansowej.
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5.1.4. Regulacje w obszarze kosztow realizacji transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych

U podstaw wprowadzenia regulacji majacych na celu obnizenie kosztow realiza-
cji transakcji bezgotoéwkowych lezg prowadzone od wielu lat badania nad skut-
kami zwigkszenia udziatu transakcji elektronicznych kosztem ptatnosci gotow-
kowych. Jedne z najczesciej przywolywanych w literaturze przedmiotu badan to
badania nad okresleniem zmian w kosztach platnosci bankowych w czasie za
pomocg modelu ekonometrycznego w 12 krajach europejskich prowadzone pod
kierunkiem Humphreya. Otrzymane rezultaty wskazywaly, ze kraj, ktory przej-
dzie z calkowicie papierowego systemu platnosci do niemal calkowicie elektro-
nicznego systemu, moze odnotowac oszczedno$ci na poziomie 1% PKB rocznie
lub wigcej. Dodatkowa analiza pokazata takze, ze koszty bankéw zwigzane z ob-
stuga platnosci w 12 krajach europejskich zostaly obnizone $rednio o 45%, co
jest efektem wzrostu udzialu transakeji elektronicznych z 43 do 79% w latach
1987-1999%.

Nalezy podkresli¢, iz problem oplat na rynku ustug bankomatowych w Polsce,
w szczegdlnosci oplat serwisowych i oplat surcharge®, juz w 2010 r. byt przedmio-
tem dyskusji, ktorej uczestnikami byly Visa i MasterCard*. W efekcie, od 2010 r.
banki, chcac zyska¢ przewage konkurencyjna na rynku, zaczely coraz czesciej ofe-
rowa¢ swoim klientom darmowe wyplaty srodkéw juz nie tylko we wlasnych, ale
takze w obcych bankomatach. Obecnie ze wzgledu na niskie stopy procentowe,
skutkujace nizszg rentownoscig bankow, funkcjonalno$¢ ta w wielu bankach wigze
sie z optatami.

Znaczenie kosztow platnosci bezgotowkowych jest na tyle istotne, iz w dniu
24 lipca 2013 r. Komisja Europejska przedstawila projekt pakietu regulacyjnego

32 Szerzej: D.B. Humphrey, M. Willesson, G. Bergendahl, T. Lindblom, Benefits from a changing pay-
ment technology in European banking, ,,Journal of Banking & Finance” 2006, vol. 30, issue 6,
S.1631-1652.

33 0dnoszac sie do rynku ustug ptatniczych, zaznaczyc trzeba, ze pojecie surcharge nie jest ter-
minem prawnym ani na gruncie dyrektywy PSD ani na gruncie przepiséw prawa polskiego.
Stosowane jest natomiast w regulacjach organizacji kartowych (Visa, MasterCard, American
Express), a takze w rozlicznych raportach, analizach i opracowaniach dotyczacych rynku
ustug ptatniczych, rowniez w uzasadnieniu do polskiej ustawy o ustugach ptatniczych. Obec-
nie na rynku ustug ptatniczych surcharge to ,,dodatkowa optata pobierana przez odbiorce
od ptatnika za ptatnos¢ instrumentem ptatniczym, badz przez wtascicieli bankomatéw za
wyptate gotowki w bankomacie”. A. Zalcewicz, Analiza prawna funkcjonowania optaty sur-
charge (od transakcji bezgotowkowych w POSach i od transakcji gotéwkowych w bankoma-
tach) na rynku kart ptatniczych w Polsce w poréwnaniu do wybranych krajéw Unii Europejskiej,
s. 2-3 https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/surcharge.pdf (dostep
20.11.2019).

34 NBP, Analiza optat na rynku ustug bankomatowych w Polsce. Raport analityczno-badawczy,
Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2014, s. 92-116.
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dotyczacego uslug platniczych. Pakiet przedlozony przez Komisje Europejska za-
kiadal stworzenie dwdch nowych aktéw prawnych?:

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie optat interchan-

ge w odniesieniu do transakgji platniczych realizowanych w oparciu o karte®,

* Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych

w ramach rynku wewnetrznego oraz zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE,
2013/36/UE i 2009/110/WE i uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE?".

Wspomniane rozporzadzenie zastgpione zostalo rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat
interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych w oparciu
o karte*®. Na mocy tego rozporzadzenia, w przypadku gdy tréjstronny system kart
platniczych udzieli licencji innym dostawcom ustug platniczych na wydawanie
instrumentow platniczych opartych na karcie lub swiadczenie ustugi acquiringu
w odniesieniu do takich transakcji ptatniczych lub na obie te ustugi lub wyda in-
strumenty platnicze oparte na karcie wraz z partnerem w ramach co-brandingu lub
za posrednictwem agenta, system ten uznaje si¢ za czterostronny system kart plat-
niczych. W nastepstwie tego rozwigzania, od dnia 9 grudnia 2015 r., instrumenty
platnicze wydawane przez te grupe systemow trdjstronnych sa objete maksymal-
nymi stawkami oplaty interchange, przewidzianymi w rozdziale II przedmiotowe-
go rozporzadzenia.

W listopadzie 2015 r. zostala uchwalona przez Parlament Europejski dyrektywa
PSD2, ktdra zastgpita stosowane dotychczas przepisy dyrektywy PSD*. Ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych
innych ustaw dokonata wdrozenia do prawa krajowego przepisow tej dyrektywy*.

Wdrozenie dyrektywy miato na celu aktualizacje i uzupelnienie dotychczaso-
wych ram regulujacych ustugi platnicze, ustanowienie przepiséw zwiekszajacych

35 W. Szpringer, M. Szpringer, Nowe zjawiska w regulacji rynku ustug ptatniczych (wybrane pro-
blemy na tle projektu noweli do dyrektywy PSD), ,,e-mentor” 2014, nr 4 (56), s. 73.

36 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu
o karte, Dz. Urz. UE L 123 219.05.2015 .

37 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajgca dyrektywe 97/5/WE, Dz. Urz. UE. L 319 7 5.12.2007, s. 1.

38 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu
o karte, Dz. Urz. UE L 123 7 19.05.2015.

39 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE, OJ L 337, 23.12.2015, s. 35-127.

40 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. 2018, poz. 1075.
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przejrzystos¢, innowacyjnosc i bezpieczenstwo w obszarze platnosci detalicznych
oraz zwiekszenie spojnosci miedzy przepisami poszczegolnych panstw cztonkow-
skich, kfadac nacisk na uzasadnione potrzeby konsumentow*'.

Dyrektywa PSD2 jest swoistym katalizatorem zmian w kierunku otwartej ban-
kowosci. Wprowadza nowg kategorie ustugodawcéw na rynku ustug ptatniczych,
zwanych stronami trzecimi (ang. Third Party Provider, dalej TPP). TPP otrzymuja
za$ mozliwos¢ $wiadczenia nowych ustug, z ktérych dwie najwazniejsze to: inicjo-
wanie platnosci (ang. Payment Initiation Service, PIS) i dostep do informacji o ra-
chunku (ang. Account Information Service, AIS). PSD2 naklada na banki obowig-
zek umozliwienia AIS i PIS dostep (w zakresie $wiadczonej przez tych dostawcow
ustugi) do prowadzonego przez siebie rachunku uzytkownika - bez wzgledu na to,
czy pomiedzy nimi a konkretnym TPP bedzie istniala umowa, okreslajaca zasady
takiego dostepu.

Umozliwienie nowym podmiotom oferowania ustug opartych na informacji
plynacej z historii transakeji klienta jest pierwszym istotnym krokiem w strone
otwartej bankowosci i tworzenia si¢ zupelnie nowego ekosystemu opartego na in-
nowacyjnych produktach finansowych. W tym obszarze przewiduje si¢ aktywnos¢
fintechéw oraz gigatechow (GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon)*.

Waznym elementem dyrektywy bylo takze zwigkszenie ochrony konsumen-
tow przed oszustwami lub ewentualnymi naduzyciami i incydentami zwigzany-
mi z platnos$ciami. Dyrektywa PSD2 szczegotowo okresla, w jaki sposéb powinna
zosta¢ zweryfikowana tozsamos$¢ uzytkownika ustug platniczych przez dostawce
ustug platniczych. Procedura silnego uwierzytelnienia powinna wykorzysta¢ co
najmniej dwa elementy spo$réd nastepujacych:

 wiedza (co$, co wie wylacznie uzytkownik),

* posiadanie (cos, co posiada wylacznie uzytkownik),

+ cecha klienta (co$, czym tylko uzytkownik jest).

Na mocy Dyrektywy PSD2 i polskiej ustawy o ustugach platniczych wprowa-
dzona zostala takze kolejna kategoria podmiotu tzw. malej instytucji platniczej.
W dyrektywie znalazly si¢ tez zapisy regulujace kwestie nieautoryzowanych trans-
akcji. W przypadku stwierdzenia przez konsumenta, ze taka transakcja zostala
dokonana, pelng odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca. Zmniejszeniu ulegt pulap
pokrycia strat w przypadku nieautoryzowanych ptatnosci wykonanych przy uzy-
ciu kart maksymalnie do 50 euro (zamiast 150 euro).

Rozwazajac regulacje majace na celu obnizenie cen produktéw i ustug ban-
kowych, ktore powinno by¢ katalizatorem proceséw ubankowienia, nalezy

41 Wszystkie instytucje finansowe funkcjonujace w Polsce powinny dostosowac do niej swoja
dziatalnosc: oferte, systemy i regulacje, aby spetni¢ zapisy ustawy (ostatecznie do 20 grudnia
2018r.).

42 Niekiedy wskazuje sie na GAFAM, czyli Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft lub BAT
- chinskie Beidu, Alibaba i Tencent.
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takze wskaza¢ na znaczenie regulacji antylichwiarskich. Naktadane na banki
gérne limity oprocentowania kredytu wprowadzone zostaly przez regulacje anty-
lichwiarskie na mocy nowelizacji Kodeksu cywilnego®. Zgodnie z art. 7a ustawy
faczna, kwota wszystkich oplat, prowizji oraz innych kosztéow zwigzanych z za-
warciem umowy nie moze by¢ wyzsza niz 5% kwoty brutto udzielonego kredytu
konsumenckiego pod grozbg uniewaznienia postanowienn umowy. Okreslone tez
zostaly zasady obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu*.
Omawiana regulacja zostala wprowadzona obok uregulowania art. 359 §2! - 2?
Kodeksu cywilnego okreslajacego maksymalng wysokos¢ odsetek wynikajacych
z czynno$ci prawnych w stosunku rocznym na poziomie nie przekraczajacym
czterokrotnosci wysokosci stopy lombardowej NBP.

Wprowadzenie instytucji odsetek maksymalnych i maksymalnych acznych
kosztow zwigzanych z zawarciem umowy ograniczylo swobode ksztaltowania
umow, jednak ocena tych uregulowan nie jest jednoznaczna. Nie zmienia tego
przyjety limit czterokrotnosci stopy lombardowej NBP. Podstawowym argumen-
tem przemawiajacym na rzecz wprowadzenia regulacji antylichwiarskich byt fakt,
iz instytucja finansowa jest w umowie strong, ktéra ma przewage, a wiec istnieje
ryzyko, iz w nieuczciwy sposob bedzie chciata wykorzystac sytuacje konsumenta.

Banki jednak stosunkowo szybko dostosowaly si¢ do otoczenia prawnego, np.
poprzez narzucanie wyzszych cen, oplat czy prowizji za ustugi, ktére nie posia-
dajg znamion ,oprocentowania’” w ustawowym znaczeniu (np. za prowadzenie
rachunku, wydanie karty, przewalutowanie, wysylanie monitéw, wizyty domowe)
lub tez zawierania dodatkowych uméw (ubezpieczenia na zycie, lombardy, umowy
o wycene czy przechowanie rzeczy). Zakaz ustalenia oprocentowania wyzszego niz
wskazane w regulacjach prawnych powoduje niedostepnos¢ kredytu dla niekto-
rych klientéw lub zafalszowanie rachunku finansowania ryzyka (sprzedaz kredy-
tow po cenie nizszej niz wynika z kalkulacji ryzyka i ewentualne podniesienie ceny
dla klientéw o lepszym standingu finansowym).

Proceder ten miala utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ ustawa z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych
innych ustaw®. W znowelizowanej ustawie uwzgledniono postulat ustalenia m.in.
gornego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu*®. Zgodnie z nowymi przepi-
sami limit ten ustalany jest z uwzglednieniem czasu, na jaki ma zosta¢ udzielona

43 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1145.

44 Przepis ten dotyczy umoéw kredytowych zawartych po dacie wejscia w zycie ustawy
(20.02.2006 r.) oraz tych, ktore zostaty podpisane wczeéniej, jezeli do tej dacie zostata do-
konana czynno$¢ prawna, na mocy ktérej zmieniona zostata wysoko$¢ kosztéw zwigzanych
z zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

45 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1357.

46 Pozaodsetkowe koszty kredytu - wszystkie koszty, ktére konsument ponosi w zwigzku
z umowa o kredyt konsumencki, z wytgczeniem odsetek.
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pozyczka gotdwkowa, a takze z uwzglednieniem wysokosci kwoty pozyczki. Po-
zaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze
od catkowitej kwoty kredytu. Maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow
kredytu oblicza si¢ wedlug wzoru*”:

MPKKS(KXZS%)+(K><%><3O%)

gdzie:

MPKK - maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
K - calkowita kwotg kredytu,

n - okres splaty wyrazony w dniach,

R — liczba dni w roku.

Wprowadzone ustawowo limity dotycza takze mozliwosci przedluzania spla-
ty i rolowania zadluzenia. W okresie 120 dni od otrzymania pierwszej pozyczki
pulap kosztéw bedzie odnoszony do jej pierwotnej kwoty*. Limity catkowitego
kosztu kredytu nie beda stosowane w przypadku niektorych kart kredytowych
i linii kredytowych w ROR. Ponadto, w ustawie okreslona zostata maksymalna
wysokos¢ odsetek za opdznienie, ktéra nie moze w stosunku rocznym przekracza¢
sze$ciokrotnoéci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego (s3 to tzw. odsetki maksymalne za opdznienie)*. Oznacza to powaz-
ne ograniczenia w kosztach monitéw upominawczych, ktére silnie obcigzaly bu-
dzet pozyczkobiorcow i stanowily znaczace zrodto dochodu pozyczkodawcow. Do
istotnych zmian wprowadzonych przez nowe regulacje, stuzgcych ochronie kredy-
tobiorcow nalezy takze zaliczy¢ zapis, mowiacy iz oplaty i inne koszty uiszczone
przez konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki podlegaja nie-
zwlocznie zwrotowi, w przypadku gdy umowa o kredyt konsumencki nie zostata
zawarta lub kwota kredytu nie zostata wypltacona przez kredytodawce w terminie
wskazanym w umowie™.

W znowelizowanej ustawie wskazano 6-miesieczny okres na dostosowanie dzia-
talnosci przez pozyczkodawcéw do wymagan okreslonych w ustawie od dnia wej-
$cia w zycie ustawy. Przewiduje sig, ze cze¢$¢ instytucji dostosuje sie¢ do nowych wy-
mogow, jednak juz wskazuje si¢ na pewne mozliwosci obejscia nowych przepiséw

47 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1357, art. 36al.

48 Przewiduje sie, ze moze to znacznie zmniejszy¢ rynek tzw. darmowych chwiléwek. Dotych-
czas bowiem wiele 0séb przeceniato swoje mozliwosci finansowe i korzystato z darmowej
pozyczki, lecz juz nie byto w stanie sptacic jej w pierwotnym terminie co skutkowato wysoki-
mi kosztami przedtuzenia umowy oraz monitéw upominawczych

49 Zapis ten znalazt sie w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1145.

50 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1357, art. 28a.
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poprzez tworzenie sieci powigzanych ze sobg instytucji pozyczkodawcow przeka-
zujacych sobie klienta odnawiajacego (albo raczej refinansujacego) zobowigzanie.

Na zakoniczenie rozwazan na temat zapiséw antylichwiarskich nalezy takze
wskaza¢ na pewne ich wady. Uznaje sig, iz uregulowania antylichwiarskie prowa-
dza do zwigkszenia kosztow transakcyjnych, definiowanych jako koszty dojscia
umowy do skutku ze wzgledu na bardziej rozbudowane procedury weryfikacji
i segmentacji klientow. Sprzyjaja takze rozprzestrzenianiu zjawiska szarej strefy, do
ktdrej trafiajg ludzie niezamozni, odrzuceni przez legalny system bankowy, ktorzy
s3 najbardziej narazeni na konieczno$¢ zaciggania szybkich pozyczek proponowa-
nych na szczegélnie niekorzystnych warunkach®'.

5.1.5. System ochrony praw konsumentow na rynku finansowym

Waznym zagadnieniem determinujacym procesy inkluzji bankowej jest kwe-
stia zaufania do sektora bankowego. Moze ono by¢ budowane na rozne spo-
soby, chociazby przez wskazane wczesniej regulacje w obszarze zwigkszania
bezpieczenstwa i stabilnosci sektora finansowego®. Niemniej jednak waznym
aspektem pozostaje problem ochrony praw konsumenta na rynku finansowym. Po-
trzeba ochrony konsumenta wynika z istniejacej nierownosci w zakresie do-
stepu do wiedzy, zasobow oraz kompetencji, doswiadczenia czy pozycji ryn-
kowej pomiedzy instytucjami finansowymi i ich obecnymi oraz potencjalnymi
klientami. Przewaga instytucji finansowych wynika z ich doglebnej znajomosci
konstrukeji oferowanych produktéw i ustug oraz rzeczywistych korzysci i kosz-
tow im towarzyszacych. Gospodarstwa domowe zwykle podejmuja decyzje w wa-
runkach niepewnej wiedzy i ograniczonego dostepu do niej. Jest to szczegolnie
istotne w aspekcie praktyki nieinformowania lub niedostatecznego informowania
klientéw o skutkach prawno-ekonomicznych zawartych umoéw, stosowanej przez
niektdre instytucje finansowe?.

W polskim ustawodawstwie istotne zmiany w organizacji systemu ochrony
praw konsumenta wprowadzila Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

51 M. Zaleska, Konsekwencje wprowadzenia maksymalnych limitéw odsetek od kredytéow w kon-
tekscie stopnia ubankowienia polskiego spoteczeristwa i doswiadczen niektdrych krajow UE,
»,Bank i Kredyt” 2005, nr 10, s.20.

52 Szerzej: I.D. Czechowska, Dziatania zapewniajgce ochrone konsumenta ustug bankowych,
jako nowe wyzwanie teorii i praktyki finansow, [w:] Finanse - nowe wyzwania teorii i praktyki.
Bankowos¢, A. Gospodarowicz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2011; Por. I.D. Czechowska, Spoteczne aspekty dziatari na rynku bankowym
w kontekscie zagrozen intereséw konsumentdw, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-
mica” 2013, nr 284.

53 Szerzej: Good Practices for Financial Consumer Protection, International Bank for Reconstruc-
tion and Development/The World Bank, Washington 2012.
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rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym®'. W celu budowania zaufania oby-
wateli do calego sektora rynku finansowego na mocy ustawy powotany zostat
nowy podmiot administracji publicznej w postaci Rzecznika Finansowego, ktdry
przejat dotychczasowe obowiazki i kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych™ i zy-
skal nowe kompetencje umozliwiajgce reprezentowanie intereséw klientéw pod-
miotéw rynku finansowego.

Waznym rozszerzeniem kompetencji Rzecznika jest mozliwo$¢ podejmowania
postepowania mediacyjnego (pozasagdowe rozwigzanie sporu), nabierajacego zna-
czenia w czasach duzej zlozonosci produktéw finansowych o konstrukeji niezro-
zumiatej dla wielu klientéw, a takze przyznanie prawa do wytaczania powddztwa
na rzecz klientéw w sprawach nieuczciwych praktyk rynkowych. Koszty dziatal-
nosci Rzecznika i jego Biura ponosza poszczegdlne podmioty rynku finansowego
w proporcjach okreslonych ustawowo.

Uregulowanie kwestii ochrony praw konsumentéw poprzez ustanowienie no-
wego podmiotu jest waznym zapisem, jednak podkresli¢ nalezy, iz podstawowym
celem ustawy jest podwyzszenie poziomu ochrony oséb korzystajacych z ustug
finansowych poprzez uregulowanie jednolitego trybu i terminéw rozpatrywania
przez podmioty rynku finansowego sktadanych przez ich klientéw reklamacji
w ramach procedur skargowych, albowiem w dotychczasowym stanie prawnym
brak bylo regulacji okreslajacych powyzsza procedure.

Ustawa nalozyla na podmioty rynku finansowego obowigzek informowania
klientéw w chwili zawierania umowy o procedurze skladania i rozpatrywania re-
klamacji, w tym w szczegélno$ci maja obowigzek poinformowac o miejscu i formie
skladania reklamacji, terminie rozpatrywania reklamacji oraz sposobie powiado-
mienia o rozpatrzeniu reklamacji. Ustawa wskazala takze obligatoryjne elementy
odpowiedzi na reklamacje.

Sprawnie dzialajacy system ochrony konsumentéw wymaga podejmowania
skoordynowanych dzialan w systemie finansowym przez publiczne i prywatne
podmioty, majacych na celu oddzialywanie na instytucje finansowe i ich klientow
w taki sposob, aby ostatecznie przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej przejrzystego,
inkluzywnego, sprawiedliwego rynku finansowego. Tym samym w proces budo-
wania systemu ochrony praw konsumenta zaangazowane powinny by¢ zaréwno
instytucje sektora ustug finansowych, instytucje panstwowe, w tym nadzorcze, jak
i konsumenci i ich organizacje”.

54 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, Dz.U. 2015, poz. 1348.

55 Dziatat on na mocy przepiséw Ustawy z 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i eme-
rytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, Dz.U. 2003, nr 124, poz. 1153.

56 Ustawa zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, Dz.U. 2015, poz. 1348, art. 20.1.

57 Przeprowadzona przez NIK kontrola funkcjonowanie systemu ochrony praw klientéw pod-
miotéw rynku finansowego wskazat, iz ochrona praw klientéw rynku finansowego w Polsce
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Ze wzgledu jednak na obserwowang juz od diuzszego czasu zmiang roli bankéw
(z pelnienia funkgji ,,stuzebnej” dla spofeczenstwa na instytucje nastawione na re-
alizacje zyskow dla akcjonariuszy) okazalo sie, Ze nie zawsze z nalezytg starannoscia
spelniany byl wymog realizacji podstawowych obowiazkéw informacyjnych (np.
informowanie o ryzyku walutowym i nadmiernym zadluzaniu oséb nieposiadaja-
cych zdolnosci kredytowej lub posiadajacych ja na granicy). Tym samym niezbedne
okazaly sie pewne ograniczenia dzialalnosci bankéw w kwestiach zwigzanych z ce-
nami produktéw (a zatem ich rentownoscig), majace na celu ochrone konsumenta,
oraz przestrzeganiem przez instytucje finansowe kodeksow dobrych praktyk.

Regulacje zwigzane ze sprawowaniem nadzoru nad rynkiem kredytow detalicz-
nych zostaly wprowadzone ustawg z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenc-
kim®, ktéra zawierala przepisy okreslajace szeroko rozumiane obowiazki kredy-
todawcy i posrednika kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt®. Ustawa ta
zostala uchylona ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim®. Na-
lezy podkresli¢, iz gtéwnym celem regulacji prawnych implementujacych dyrekty-
we 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kredyt kon-
sumencki® bylo poszerzenie ochrony prawnej przystugujacej konsumentom,
ktorzy nie posiadajac specjalistycznej wiedzy w zakresie rynku kredytowego,
podpisuja umowy o kredyt konsumencki z bankami i innymi instytucjami kre-
dytowymi dysponujacymi w tym zakresie nieporéwnywalnie wieksza wiedza,
jak i doswiadczeniem. Wigkszos¢ rozwigzan przyjetych przez ustawodawce pol-
skiego miato na celu zlikwidowanie lub zmniejszenie asymetrii informacji przez
zapewnienie konsumentom dostepu do bardziej przejrzystych, rzetelnych i pel-
niejszych danych na temat oferty kredytu konsumenckiego tak, aby podejmowane
przez konsumentéw decyzje byly przeanalizowane i jak najbardziej swiadome®.

Ustawa okreslita zasady i tryb zawierania uméw o kredyt konsumencki, obo-
wigzki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji udziela-
nych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowigzki konsumenta,

byta w latach 2011-2013 nieskuteczna. Dziatalno$¢ Prezesa UOKIK, Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Rzecznika Ubezpieczonych i powiatowych rzecznikow konsumentéw, cho¢ pro-
wadzona zgodnie z prawem, nie zapewniata odbiorcom ustug finansowych dostatecznej
ochrony. Szerzej: NIK, Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientéw podmiotdéw rynku fi-
nansowego. Informacja o wynikach kontroli, KBF-4101-04-00/2013, https://www.nik.gov.pl/
plik/id,6423,vp,8193.pdf (dostep 10.05.2019).

58 Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2001 r., nr 100, poz. 1081,
zpbzn. zm.

59 Szerzej na temat konsekwencji wprowadzenia ustawy w: UOKIiK, Ocena skutkéw regulacji
projektowanej ustawy o kredycie konsumenckim, Warszawa grudzien 2009 r.

60 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1083.

61 Dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki, Dz. Urz. UE L z 2008, nr 133, s. 66, z p6zn. zm.

62 M. Gryber, D. Sowinska-Kobelak, Przewodnik po kredycie konsumenckim, KNF, Warszawa
2014, s. 5.


http://www.nik.gov.pl/plik/id,6423,vp,8193.pdf
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kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwigzku z zawarta umowg o kredyt kon-
sumencki, obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji
udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt zabezpieczony hipoteka oraz obo-
wigzki w zakresie informacji zawartych w umowie o kredyt zabezpieczony hipoteka.
Zapewnienie dostepu do wystandaryzowanych form prezentacji parametréw oferty
umozliwia poréwnywanie ich miedzy sobg i uprawdopodabnia podjecie wlasciwej
decyzji pozyczkowej. W ustawie znalazty sie zapisy dotyczace takich kwestii jak®:

* wymogi informacyjne w reklamie kredytu konsumenckiego gwarantujace
konsumentom dostep do przejrzystej, rzetelnej i pelnej informacji na temat
oferty kredytu,

* obowiazek badania zdolnosci kredytowej przez bank (lub inng instytucje
ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw), oznaczajacy jednoczesnie
publicznoprawny zakaz udzielania kredytéw podmiotom, ktére nie posiada-
ja zdolnosci kredytowej,

* przekazanie przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub kredyt za-
bezpieczony hipoteka informacji i wyjasnien o wszystkich warunkach umo-
wy (w szczegolnosci parametrow tego kredytu oraz praw i obowigzkow przy-
stugujacych stronom umowy).

Kwestie obowigzkéow informacyjnych cigzacych na bankach reguluje takze
ustawa Prawo bankowe® oraz ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym®.
Zagadnienie to plasuje si¢ w obszarze szeroko rozumianej ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych. Zapisy ustaw reguluja poszczegdlne grupy warun-
kéw informacyjnych, obejmujace wymogi publicznoprawne oglaszane w miejscu
wykonywania czynnosci przez bank, wymogi informacyjne odnoszace si¢ do sy-
tuacji ekonomiczno-finansowej banku oraz uczestnictwa w systemie gwarantowa-
nia depozytéw i zasadach jego dzialania, a takze zawarto§¢ umoéw zawieranych
z klientami (w tym umowy o kredyt bankowy i umowy rachunku bankowego)®.
Zapewnienie klientom (obecnym oraz potencjalnym) dostepu do wskazanych po-
wyzej informacji o zawieranych umowach oraz specyfice instytucji finansowych
powinno stuzy¢ zwiekszeniu zaufania do instytucji finansowych, a w konsekwencji
przelamaniu jednej z waznych determinant wykluczenia bankowego.

Do wspomnianych powyzej regulacji uwzgledniajacych problem ochrony
praw konsumenta w obszarze kredytowania nalezy takze doda¢ zapisy zawarte
w dyrektywie z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt

63 Szerzej: Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz. U. 2019, poz. 1083.

64 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357.

65 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. 2016, poz. 996.

66 Szerzej: M. Marcinkowska, Ochrona klientéw bankéw poprzez informacje, ,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 247, s. 5-19.
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zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi®, ktorej celem jest zwickszenie
bezpieczenstwa dotyczacego zaciggania oraz splaty zadluzenia przez obywateli UE
dzieki zapisom, ktére maja stworzy¢ solidne i ujednolicone w skali UE ramy doty-
czace posrednictwa kredytowego, w kontekscie zapewnienia na przyszto$¢ odpowie-
dzialnych i wiarygodnych rynkéw oraz przywrécenia zaufania konsumentéw. Wy-
maga to zblizenia przepiséw prawnych panstw czlonkowskich oraz wprowadzenia
standardéw jakosci dla niektorych ustug, w szczegdlnosci w odniesieniu do dystry-
bugcji i udzielania kredytow przez kredytodawcow i posrednikéw kredytowych.

Osiagniecie maksymalnej harmonizacji w odniesieniu do dostarczania infor-
magcji przedumownych realizowane bedzie za pomoca ujednoliconego formatu
Europejskiego Ujednoliconego Formularza Kredytowego (ESIS)®® oraz obliczania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO). Dyrektywa zaostrza dostep
do kredytow, bowiem wprost zobowiazuje kredytodawcéw do przeprowadze-
nia gruntownej oceny wiarygodnosci potencjalnego kredytobiorcy (zawiera si¢
w tym miedzy innymi badanie historii kredytowej, jak réwniez ocena zdolnosci
kredytowej). Z drugiej za$ strony gwarantuje prawo do splaty zadluzenia przed
koncem umowy w taki sposéb, aby kredytobiorcy mogli skorzysta¢ z tanszego
rozwigzania, poprzez refinansowanie kredytu za pomoca srodkéw pochodzacych
z innego banku dzigki umiarkowanej prowizji od wczesniejszej splaty zadluzenia.

Ponadto, dyrektywa przewiduje harmonizacje przepiséw w odniesieniu do dzie-
dzin wiedzy i kompetencji, ktore powinien posiada¢ personel kredytodawcow,
posrednikow kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli w odniesieniu do spo-
rzadzania, oferowania i przyznawania umoéw o kredyt oraz posrednictwa w tym
zakresie. Zwigkszeniu ochrony praw konsumentéw ma takze stuzy¢ obowigzek reje-
strowania i nadzorowania posrednikéw kredytowych co najmniej w odniesie-
niu do ich kompetencji, reputacji i ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywanego zawodu. W dyrektywie znalazty sie tez zapisy dotyczace
wynagradzania pracownikéw, majace na celu ograniczenie naduzy¢ przy sprze-
dazy zakazujace oferowania konsumentom konkretnych ustug dodatkowych bez
wyraznego uwzglednienia intereséw i potrzeb konsumenta®.

Zapis dotyczacy ograniczenia cross-sellingu znalazl sie takze w znowelizowanej
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Na mocy jej przepiséw zabro-
nione bedzie proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie

67 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010, Dz. Urz. UE L 60,
28.02.2014, s. 34-85.

68 Wzér formularza ESIS stanowi zatacznik do dyrektywy.

69 Szerzej: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w spra-
wie konsumenckich umdw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajg-
ca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzqgdzenie (UE) nr 1093/2010, Dz. Urz. UE L 60,
28.02.2014.
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odpowiadaja ich potrzebom (z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy infor-
macji w zakresie cech tych konsumentéw) lub proponowanie nabycia tych ustug
w sposob nieadekwatny do ich charakteru. Istotnym zapisem z punktu widzenia
ochrony praw konsumentow sg tez zmiany w systemie eliminowania niedozwo-
lonych postanowien wzorcéw umow, dzigki ktorym prezes UOKIK w decyzji ad-
ministracyjnej bedzie rozstrzygal o niedozwolonym charakterze postanowienia
wzorca umowy i zakazywat jego dalszego wykorzystywania’.

Uzupelnieniem omoéwionych regulacji w obszarze ochrony konsumentéw sa
przepisy wynikajace z europejskiej regulacji okreslanej mianem dyrektywy w spra-
wie rynkow instrumentow finansowych (ang. Markets in Financial Instruments
Directive, MiFID), ktdrej celem jest ochrona inwestoréow, promowanie konku-
rencji w sektorze uslug finansowych oraz zwiekszona przejrzysto$¢ rynku.

Obowigzujaca regulacja MiFID obejmuje dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2004/39/WE (tzw. MiFID I) z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkdéw in-
strumentdw finansowych”, zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG i 93/6/EWG
i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dy-
rektywe Rady 93/22/ EWG i dyrektywe Komisji 2006/73/WE (MiFID II) z dnia
10 sierpnia 2006 r. wprowadzajacg $rodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogéw organizacyj-
nych i warunkéw prowadzenia dzialalnosci przez przedsigbiorstwa inwestycyjne
oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy’ Trzecim aktem tworza-
cym MiFID jest rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1287/2006 z 10 sierpnia 2006 r.
wprowadzajace srodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady w odniesieniu do zobowigzan przedsigbiorstw inwestycyjnych
w zakresie prowadzenia rejestrow, sprawozdan z transakeji, przejrzystosci rynkowej,
dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tejze dyrektywy (rozporzadzenie wykonawcze)”. Regulacja MiFID zosta-

70 Ponadto na mocy nowelizacji powotana zostanie instytucja tajemniczego klienta, ktéra po-
zwoli na uzyskanie dowodow w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw oraz wprowadzone zostang tzw. decyzje tymczasowe, bedace szybka
reakcja na praktyki zagrazajace zbiorowym interesom konsumentéw. Szerzej: Ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektdrych in-
nych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1634.

71 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/39/WE (tzw. MiFID I) z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkéw instrumentdw finansowych, Dz. Urz. UE L 145 z 30.04.2004 ., s. 263.

72 Dyrektywa Komisji 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajgca srodki wykonawcze
do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow or-
ganizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa inwestycyjne
oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy (Tekst majgcy znaczenie dla EOG),
Dz.U. L 241 z2.09.2006, s. 26-58.

73 Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1287/2006 z 10 sierpnia 2006 r., wprowadzajgce Srodki wykonaw-
cze do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do zobowigzar
przedsiebiorstw inwestycyjnych w zakresie prowadzenia rejestrow, sprawozdan z transakcji,


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2015/1634
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ta czgsciowo implementowana do polskiego prawa finansowego w 2009 r., kiedy
weszla w zycie ustawa z dnia 4 wrze$nia 2008 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektdrych innych ustaw’.

MIiFID swoim zakresem objeta zaréwno kwestie §wiadczenia ustug inwestycyj-
nych w obszarze instrumentéw finansowych przez banki oraz firmy inwestycyjne,
jak i funkcjonowania tradycyjnych gield papieréw warto$ciowych oraz alterna-
tywnych systeméw obrotu. Jako kluczowe mozna okresli¢ rozwigzania dotyczace
zmian warunkéw podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorstw in-
westycyjnych.

Istotne znaczenie dla ochrony intereséw inwestorow miato wprowadzenie ze-
spolu wymogéw przedtransakcyjnych (ang. pre-trade requirements) i po zawarciu
transakcji w zakresie przejrzystosci. Z jednej strony chodzi tu o dostgp do infor-
magcji takich jak podawanie do publicznej wiadomosci przynajmniej oferty oraz
cen ofertowych, a takze informacji dotyczacych intereséw handlowych (wymogi
dotyczace rynku regulowanego przed wprowadzeniem instrumentéw do obrotu,
a takze rynkow alternatywnego obrotu akcjami). Z drugiej zas, ujawnianie infor-
macji przez przedsigbiorstwa inwestycyjne po zawarciu transakeji, a dotyczacych
wielko$ci i ceny tych transakeji oraz czasu ich zawarcia (obowiazki cigza na przed-
siebiorstwach inwestycyjnych, ktére zawieraja transakcje w akcjach dopuszczo-
nych do obrotu na rynku regulowanym, poza rynkiem regulowanym lub rynkiem
alternatywnego obrotu akcjami, na wlasny rachunek lub w imieniu klienta)”. Za-
pisy te wydaja sie by¢ istotne z punktu widzenia analizy profilu klienta, a w szcze-
golnosci okreslenia jego wiedzy finansowej oraz poziomu apetytu badz awersji do
ryzyka.

Oczekiwanym skutkiem przyjetych regulacji bylo osiagniecie wigkszego stopnia
zintegrowania rynku kapitalowego i rozwdj ustug inwestycyjnych w sposéb sprzy-
jajacy wzrostowi gospodarczemu panstw EOG oraz zapewniajacy odpowiedni po-
ziom ochrony r6znym kategoriom inwestoréw, w tym gospodarstwom domowym.

Wyrazem ustawowej ochrony praw konsumenta byto uchwalenie ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym’,
ktéra stanowita implementacje¢ dyrektywy unijnej 2005/29/WE. U podstaw przy-
jetej regulacji znalazta si¢ che¢ zagwarantowania konsumentom prawa do podjecia
swiadomej i suwerennej decyzji gospodarczej oraz wzmocnienie pozycji konsu-
menta na rynku, w tym takze na rynku ustug bankowych.

przejrzystosci rynkowej, dopuszczenia instrumentdw finansowych do obrotu oraz pojec zdefinio-
wanych na potrzeby tejze dyrektywy (akt wykonawczy), Dz. Urz. UE L 241 7 2.09.2006, s. 1.

74 Ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2009, nr 165, poz. 1316.

75 Informacje te powinny by¢ podawane w miare mozliwosci w czasie rzeczywistym po zakon-
czeniu transakgji.

76 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
Dz.U. 2007, nr 171, poz. 1206 z pdzn. zm.
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W grudniu 2014 r. weszta w zycie ustawa o prawach konsumenta’. Okresla ona
przystugujace konsumentowi prawa oraz odpowiadajace im obowiazki przedsig-
biorcy, zwigzane z umowami zawieranymi w okolicznosciach typowych (tj. w lo-
kalu przedsigbiorstwa), jak rowniez w nietypowych (tj. poza lokalem przedsie-
biorstwa i na odleglo$¢). Reguluje ona w szczegolnosci zasady i tryb zawierania
umow z konsumentem, obowigzki informacyjne przedsiebiorcy, jak réwniez wy-
konywanie przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia. Istotnym celem
ustawy bylo takze zgromadzenie w jednym miejscu przepiséw dotyczacych handlu
internetowego. Wprawdzie, w odniesieniu do czynnosci bankowych, umow kredy-
tu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowych oraz ustug platniczych ustawa
znajdzie zastosowanie w ograniczonym zakresie, przede wszystkim wobec ustug
finansowych zawieranych na odleglos¢. Zmodyfikowane zostaly w szczegélnosci
zapisy o prawie odstgpienia od umowy (nowe przepisy wydluzaja termin na wyko-
nanie prawa odstapienia z 10 do 14 dni; rozszerzony zostal jednak katalog sytuacji,
w ktorych prawo do odstgpienia nie przystuguje). Dodatkowo ustawa doktadnie
okresla zasady przekazywania konsumentowi informacji, a takze ich zakres™.

Na zakonczenie rozwazan na temat ochrony klientéw nalezy wspomniec o re-
gulacjach prawnych dotyczacych zachowania tajemnicy bankowej. Ochrona
informacji objetych tajemnicg bankows jest jednym z najwazniejszych obowiaz-
kéw natozonych na banki przez ustawe Prawo bankowe i ma na celu realizacje¢
prawa klientéw do prywatnosci. Obowigzek jej zachowania wynika bezposrednio
z przepiséw ustawy Prawo bankowe i spoczywa na banku, osobach w nim zatrud-
nionych oraz osobach, za ktérych posrednictwem bank wykonuje czynnosci ban-
kowe”. Tajemnica bankowa obejmuje wszystkie informacje dotyczace czynnosci
bankowej, uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy,
na podstawie ktorej bank te czynnos$¢ wykonuje®.

Dostep do informacji objetych tajemnicg bankowsa jest $cisle reglamentowany.
Wyjatki od obowigzku zachowania tajemnicy bankowej zostaly enumeratywnie wy-
mienione w ustawie Prawo bankowe®. Kwestia zachowania tajemnicy bankowej bu-
dzi jednak pewne kontrowersje. Z jednej bowiem strony stuzy budowaniu zaufania
do sektora bankowego, ktére wymaga zapewnienia ochrony informacjom na temat

77 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014, poz. 827. Na mocy posta-
nowien ustawy dokonana zostata transpozycja do polskiego porzadku prawnego zapiséw
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie z dnia 25 pazdziernika 2011 r., zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304/64).

78 Deloitte, Newsletter prawny, grudzien 2014.

79 Tajemnica bankowa nalezy do tajemnic zawodowych.

80 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357, art. 104.1.

81 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357, art. 104,
105.1-105.3.
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klientdw i transakeji. Z drugiej za$, jej przestrzeganie nie moze zagrazac bezpieczen-
stwu obrotu gospodarczego lub szeroko rozumianemu interesowi publicznemu®.

Podsumowujac znaczenie ochrony praw konsumenta dla zwigkszania wlaczenia
finansowego, nalezy podkresli¢, iz pojecie to jest bardzo szerokie i obejmuje swoim
zakresem przede wszystkim takie kwestie, jak przejrzystos¢, jawnos¢, uczciwosé
cen, godne traktowanie klientow, troske o jakos¢ oferowanych produktéw i ustug
bankowych w kontekscie jak najlepszego zaspokajania ich potrzeb, wdrazanie od-
powiednich procedur pozwalajacych prawidlowo zarzadza¢ ryzykiem w zakresie
ustug finansowych.

Wszystkie te elementy sg oczywiscie niezmiernie istotne dla podjecia prawidtowej
decyzji finansowej, jednak nie wystarczy sam dostep do informacji i ochrona praw
konsumenta. Do aktywnego i racjonalnego uczestniczenia w rynku finansowym,
niezbedna jest bowiem jeszcze odpowiednia wiedza i umiejetnosci pozwalajace je
optymalnie wykorzystac. Stad tez, determinantg wykluczenia finansowego koniecz-
na do rozwazenia jest poziom kompetencji finansowych gospodarstw domowych.

5.2. Ksztattowanie Swiadomosci finansowej
gospodarstw domowych®

5.2.1. Znaczenie edukacji finansowej w korzystaniu z ustug
finansowych

Edukacja finansowa zwigzana jest z wlaczeniem finansowym i ochrong kon-
sumentéw korzystajacych z rynku finansowego. Ze wzgledu na przyjeta w mo-
nografii perspektywe, edukacja jest rozumiana jako ,proces, w ramach ktdérego

82 Szerzej: M. Marcinkowska, Prawne ograniczenia ujawniania informacji przez banki, ,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H” 2011, vol. XLV, nr 2, s. 173-182.

83 W tym punkcie wykorzystano fragmenty publikacji: I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak,
M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja bankowa w realizacji koncepcji silver econo-
my, Wydawnictwo Uniwersytetu £o6dzkiego, £6dz 2014; I. Kuchciak, Knowledge management
in the area of financial literacy in Poland, Management, Knowledge and Learning (MakeLearn)
International Conference 2013; I. Kuchciak, Financial literacy in Poland, [w:] L. Kantnerova,
. Kuchciak, 1. Zentkova, M. Téth, V. Petradkova, Financni gramotnost v Ceské, Polské A Slovenské
Republice, Jiho¢eska Univerzita V Ceskych Budéjovicich, Pedagogicka fakulta, 2013; 1. Kuchciak,
Swiadomos¢ finansowa 0séb w wieku 50+ a korzystanie z produktéw bankowych, ,Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia, 2014, vol. XLVIII, nr 48 (4), s. 83-92;
I. Kuchciak, Kreowanie swiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzyjajq-
cym otoczeniu, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, vol. 11, nr 4, cz, 4, s. 65-82. Wykorzystane frag-
menty zostaty rozszerzone i zaktualizowane.


http://annales.umcs.lublin.pl/tt_p.php?rok=2011&tom=45&sectio=H&numer_artykulu=17&zeszyt=2
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konsumenci/inwestorzy poprawiaja swoje zrozumienie produktéw finansowych,
pojec i ryzyka i poprzez uzyskane informacje, instrukeje i/lub rady rozwijaja umie-
jetnos$c¢ i pewno$¢ bycia bardziej sSwiadomym ryzyka finansowego oraz mozliwosci
podejmowania bardziej swiadomych wyboréw, aby wiedzie¢ gdzie mozna szu-
ka¢ pomocy i jakie efektywne dzialania mozna podejmowac, aby poprawic¢ sytu-
acje finansowg”™.

Zgodnie z definicjg dzialajacej w ramach OECD grupy ds. edukacji finansowej

— International Network on Financial Education (INFE) - ,,edukacja finansowa sta-
nowi polaczenie swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych
w celu podejmowania decyzji finansowych i prowadzacych do osiggniecia indywi-
dualnego finansowego dobrobytu™®. Z kolei na potrzeby prac OECD nad problema-
tyka narodowych strategii edukacji przyjeta zostala definicja edukacji finansowej,
zgodnie z ktdra jest to ,,proces wspierania w sposob przystepny, we wlasciwym miej-
scu i czasie dostepu do produktéw i ustug oraz poszerzanie ich wykorzystania przez
segmenty spoleczenstwa poprzez implementacje juz istniejacych i innowacyjnych
metod ksztaltowania $wiadomosci finansowej i edukacji z perspektywa promowa-
nia finansowego dobrobytu na réwni z wlaczeniem ekonomicznym i spofecznym™.
Komisja Europejska zdefiniowala edukacje finansows jako ,,zdolnos¢ konsumentéw
i wlascicieli matych przedsiebiorstw do zrozumienia produktéw finansowych w celu
podejmowania $wiadomych decyzji finansowych™.

Przytoczone definicje wskazuja, iz w ramach edukacji finansowej mozna wska-

za¢ na trzy podstawowe komponenty, ktére powinny by¢ stymulowane®:

* wiedza finansowa i zrozumienie przez klienta réznych form wykorzystania
pieniadza i jego funkeji (np. gotowki, czekdw, kredytow, pozyczek),

* umiejetnosci finansowe i kompetencje bazujace na posiadanej wiedzy, maja-
ce wplyw na wydatkowanie §rodkéw i oszczedzanie,

* odpowiedzialno$¢ rozumiana jako $wiadomo$¢ posiadana przez klientdw, iz
podejmowane przez nich decyzje finansowe wywieraja wplyw na inne osoby
np. czlonkéw rodziny.

Proces ksztaltowania kompetencji finansowych mozna przedstawi¢ w formie

piramidy, jak na Rysunku 25.

84 OECD, Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Aware-
ness, Recommendation of the Council, lipiec 2005, s. 4.

85 OECD/INFE, Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting
an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy, 2011, s. 3.

86 A. Grifoni, F.A. Messy, Current Status of National Strategies for Financial Education. Acompara-
tive analysis and relevant practices, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions no. 16, OECD Publishing, 2012, s. 11.

87 M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of financial literacy schemes in the EU 27,
VT Markt/2006/26H - Final Report, Hamburg, November 2007, s. 8.

88 Briefing paper compendium on financial services issue 2008-2009, European Parliamentary
Financial Services, 2009, s. 24.


http://www.financialliteracy.org.nz/international/oecd-international-network-financial-education
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inwestycje

oszczedzanie

Rysunek 25. Proces ksztattowania kompetencji finansowych®

Zrédto: K. Kaczmar, Kompetencje finansowe Polakéw w gospodarce rynkowej, ,Infos” nr 5 (142),
7 marca 2013, s. 1. Kaczmar K., Kompetencje finansowe Polakéw w gospodarce rynkowej, ,Infos”
nr5(142), 7 marca 2013.

U podstawy piramidy znajduje si¢ nabycie wiedzy, ktore jest warunkiem niezbed-
nym wyksztalcenia odpowiednich postaw. Na kolejnym poziomie piramidy znajduje
sie umiejetno$¢ zastosowania zdobytej wiedzy w codziennym Zyciu przez sprawne za-
rzadzanie domowymi finansami, tzn. prowadzenie budzetu oraz planowanie i kontro-
lowanie wydatkow. Wyzszy stopien to sytuacja, gdy posiadanie srodkéw przeklada sie
na decyzje o rozpoczeciu oszczedzania. Na szczycie piramidy znajduja si¢ inwestycje,
bedace efektem wykorzystania zgromadzonych nadwyzek finansowych™.

W kompleksowym podejsciu do edukacji wskazywana jest podobna kolejnos¢,
w ktdrej na pierwszym etapie konsument powinien przyswoic sobie podstawowa
wiedze zwigzang z produktami i procesami zachodzacymi na rynku finansowym.
Na drugim poziomie konsument powinien posiag$¢ umiejetnosci, ktére umozliwiag
mu wykorzystywanie zdobytej wiedzy w praktyce. Natomiast ostatni etap zwig-
zany jest z ksztaltowaniem wsréd konsumentéw odpowiedzialnosci finansowe;.
Tym samym mozna stwierdzi¢, ze podstawowym celem edukacji finansowej jest
dostarczanie niezbednej wiedzy konsumentom oraz ksztaltowanie umiejetnosci
i odpowiednich zachowan na rynku ustug finansowych®".

89 Por. Why Financial Capability Matters. Synthesis Report on Canadians and Their Money, A Na-
tional Symposium on Financial Capability held on June 9-10, 2005 in Ottawa, s. 14.

90 Por. A. Lusardi, Financial Literacy: An Essential Tool for Informed Consumer Choice?, NBER
Working Paper 14084, 2008, s. 4-8. Por. A. Lusardi, Household Saving Behavior: The Role of Fi-
nancial Literacy, Information, and Financial Education Programs, NBER Working Paper 12824,
2008, s. 4-10. Por. M. Rooij, A. Lusardi, R. Alessie, Financial Literacy and Stock Market Partici-
pation, NBER Working Paper 13565, 2007.

91 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie ochrony konsumenta: poprawa edukacji konsu-
menckiej i wiedzy na temat kredytdw i finanséw, 2007/2288(INI), Komisja Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TE-
XT+REPORT+A6-2008-0393+0+DOC+XML+V0//PL (dostep 10.05.2019).
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Zdaniem Komisji Europejskiej edukacja finansowa przynosi korzysci oso-
bom indywidualnym (na przyklad pozwalajac im uwzglednia¢ w aspektach
finansowych nieoczekiwane sytuacje), spoleczenstwu (poprzez zmniejszenie
ryzyka wykluczenia) oraz gospodarce jako caloéci (poprzez promowanie roz-
sadnych zachowan i zapewnienie plynnosci na rynkach finansowych). Zasy-
gnalizowane korzysci zostang przeanalizowane pod katem konsekwencji dla po-
szczegblnych oséb i ich gospodarstw domowych oraz w skali makroekonomicznej,
z punktu widzenia gospodarki jako calosci (Tabela 8).

Tabela 8. Korzysci o charakterze indywidualnym i makroekonomicznym podnoszenia

Swiadomosci finansowej

Skala konsekwencji

Specyfikacja

Skutki o charakterze
indywidualnym -
osobiste

poczucie wtaczenia spotecznego

zwiekszenie pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci

bardziej Swiadome prowadzenie konsumpcyjnego stylu zycia i plano-
wanie go

mniejsza sktonnos¢ do nieprawidtowego ksztattowania zobowiazan
oraz struktury aktywéw gospodarstw domowych

zwiekszenie mobilnosci

zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia

Skutki o charakterze
indywidualnym
- finansowe

wykorzystywanie budzetu domowego do planowania finansowego

zrozumienie wartos$ci pieniadza i zwiekszenie bezpieczenstwa finan-
sowego

bardziej Swiadome zarzadzanie finansami osobistymi oparte na plano-
waniu dtugoterminowym zamiast krotkoterminowego

lepsze radzenie sobie w przypadku wystapienia nagtych trudnosci
finansowych poprzez dostep do produktéw kredytowych na gtéwnym
rynku finansowym zamiast na rynku nieformalnym

racjonalne zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych

unikniecie oszustw dokonywanych przez parabanki

Skutki o charakterze
makroekonomicz-
nym

ograniczenie zjawiska wykluczenia finansowego

ograniczenie zjawiska nadmiernego zadtuzenia

zmniejszenie transferéw spotecznych

zwiekszenie stabilnosci systemow finansowych, w szczegblnosci
bankowych

ograniczenie stosowania przez wtadze publiczng srodkéw nadzwyczaj-
nych majacych na celu ratowanie poszkodowanych obywateli

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie European Commission, Financial Education,

Communication from the Commission, COM/2007/0808, 2007.
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Podnoszenie poziomu $wiadomosci finansowej generuje konsekwencje w ob-
szarze mikro- i makroekonomicznym. Maja one wymiar jednoznacznie pozytyw-
ny. W skali indywidualnej mozna wskaza¢ na skutki o charakterze osobistym i fi-
nansowym. Te o charakterze osobistym koncentruja sie wokot polepszenia pozycji
spolecznej, zas te w wymiarze finansowym podkreslaja role edukacji finansowe;j
w umiejetnym korzystaniu z produktéw finansowych i podejmowaniu $wiado-
mych decyzji w odniesieniu do nich. Wykluczenie bankowe wptywa bezposrednio
lub posrednio na sposéb, w jaki gospodarstwa domowe pozyskujg i wykorzystuja
srodki finansowe, co moze mie¢ przelozenie na konsekwencje spoteczne. Nato-
miast konsekwencje makroekonomiczne znajduja swoje odzwierciedlenie gtéwnie
w ograniczeniu niekorzystnego zjawiska, jakim jest wykluczenie bankowe i nad-
mierne zadluzenie oraz ograniczeniu dzialan zmierzajacych do wyréwnywania
dysproporcji w dochodach gospodarstw domowych, chociazby poprzez wyplaty
zasitkéw spolecznych.

W obszarze korzysci, jakie swiadomo$¢ finansowa niesie osobom indywidu-
alnym, wskaza¢ nalezy na jej znaczenie, chociazby w zrozumieniu wartosci pie-
nigdza, poznaniu zasad gospodarowania dostepnymi §rodkami i inwestowania
ich nadwyzek, prowadzeniu samodzielnego zycia, unikaniu oszustw zwigzanych
z platnosciami. Jak wskazuja wyniki badan, posiadana wiedza finansowa wpty-
wa na decyzje dotyczace planowania wplywéw i kontrolowania wydatkow®.
Podejmowanie decyzji finansowych przy ograniczonej wiedzy finansowe;j i sla-
bym rozumieniu mechanizméw finansowych moze w dluzszym okresie czasu
prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia i niewyplacalnosci gospodarstwa domo-
wego, bowiem w przypadku pojawienia si¢ pierwszych zagrozen $wiadczacych
o klopotach finansowych, konsumenci nie s3 w stanie odpowiednio szybko za-
reagowac lub tez podejmuja kolejne zobowigzania, ktore wciagaja ich w petle
zadluzenia®.

Edukacja finansowa moze przyczyni¢ si¢ do poprawy stabilnosci systemu
finansowego, gdyz ufatwia ona konsumentom wybor wilasciwych produktow
i ustug, prowadzi do zmniejszenia liczby przypadkow niewywigzywania si¢ ze
zobowigzan finansowych oraz do zwiekszenia dywersyfikacji, a tym samym bez-
pieczenstwa produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych. Konsument wy-
posazony w wiedz¢ ma swiadomo$¢ mozliwosci, jakie daje rynek finansowy, co
moze przetozy¢ si¢ na zwigkszony popyt na bardziej skomplikowane i innowacyj-
ne instrumenty finansowe. Badania dowiodly, iz poglebianie wiedzy finansowej

92 V.G. Perry, M.D. Morris, Who Is in control? The Role of Self-Perception, Knowledge, and Income
in Explaining Consumer Financial Behavior, ,Journal of Consumer Affairs” 2005, vol. 39, issue
2,5.299-302.

93 M. Penczar, Ocena poziomu edukacji finansowej w Polsce na tle krajow UE, [w:] Rola edukacji
finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
w3, Gdansk 2014, s. 12.
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pozwala na uzyskiwanie wyzszego zwrotu z zainwestowanych aktywow®. Wyka-
zano takze zwigzek miedzy poglebianiem si¢ wraz z wiekiem wiedzy finansowe;
iidgcym w parze zwigkszaniem dobrobytu materialnego (do momentu przejscia
na emeryture)®.

Pogtebienie kompetencji finansowych wplywa tez na zwigkszenie zaufania do
instytucji finansowych®, a nawet, idac dalej, sprzyja wykorzystaniu przez gospo-
darstwa domowe elektronicznych kanaléw dystrybucji, co pozwala na znaczne
obnizenie kosztow korzystania z produktow i ustug bankowych. Dobrze poin-
formowany i wyedukowany konsument umie uwzgledni¢ w swoich kalkulacjach
ryzyko towarzyszace inwestycji, wyzszy poziom $wiadomosci finansowej spo-
teczenstwa oznacza zatem mniejsze prawdopodobienstwo, ze w sytuacji nieko-
rzystnych warunkow na rynku wystapi zniech¢cenie do zawierania transakgji,
a tym samym nagle zmniejszenie popytu na uslugi oferowane przez instytucje
finansowe””.

Konieczno$¢ podnoszenia poziomu wiedzy z zakresu finanséow nie tylko
wynika z potrzeby uchronienia klientow przed dotkliwymi konsekwencjami
blednych decyzji finansowych, ale takze stymuluje wzrost zaufania do bankdéw.
Mozna je zbudowac¢ na zrozumieniu konstrukeji instrumentéw finansowych i po-
znaniu mechanizméw funkcjonowania rynku. Edukacja finansowa nie powinna
by¢ postrzegana jako jedyny srodek zmniejszajacy asymetri¢ informacji pomig-
dzy dostawcami ustug finansowych a ich klientami, ale raczej jako czynnik kom-
plementarny w stosunku do regulacji zapewniajacych wlasciwy poziom ochrony
klientéw i odpowiedzialne zachowanie bankdow.

5.2.2. Przeglad i ocena inicjatyw majacych na celu podniesienie
kompetencji finansowych w polskim spoteczenstwie

Ze wzgledu na zidentyfikowang potrzebe edukacji finansowej, stala si¢ ona przed-
miotem zainteresowania licznych organizacji krajowych i miedzynarodowych.
Problematyka edukacji ekonomicznej jest poruszana m. in. na forum Unii Euro-
pejskiej oraz w ramach dziatan Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), European Banking Federation (EBF), World Council of Credit Unions
(WOCCU), European Association for the Education of Adults (EAEA). W ramach

94 A.Delavande, S. Rohwedder, R. Willis, Preparation for Retirement, Financial Literacy and Cog-
nitive Resources, University of Michigan Retirement Research Center Working Paper, 2008.

95 T. Jappelli, M. Padula, Investment in Financial Literacy and Saving Decisions, ,Journal of
Banking and Finance” 2013, vol. 37, issue 8, s. 2779-2782.

96 U. Filipiak, Trusting Financial Institutions: Out of Reach, out of Trust?, Schumpeter Discussion
Papers, 2013, s. 2-3.

97 Szerzej: A. Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and
Evidence, ,,Journal of Economic Literature” 2014, no. 52 (1), s. 5-44.
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prac OECD nad $wiadomoécig finansowg nalezy wskaza¢ na opracowane dobre prak-
tyki, jakie powinny by¢ wykorzystywane w procesie edukacji finansowej*. Po-
zostate aktywnos$ci podejmowane przez OECD w celu zwigkszenia §wiadomosci
finansowej obejmowaly opracowanie i realizacj¢ migedzynarodowego programu
edukacji finansowej, ktory zdiagnozowal poziom wiedzy finansowej i na tej pod-
stawie umozliwit opracowanie wytycznych i dobrych praktyk w zakresie edukacji
finansowej*’, oraz promowanie miedzynarodowej wspolpracy w obszarze podno-
szenia $wiadomosci finansowe;j.

W przypadku Komisji Europejskiej prace nad kreowaniem $wiadomosci finan-
sowej przebiegaly réwnie intensywnie. Na wage edukacji finansowej wskazano
takze w Bialej ksiedze'”, Zielonej ksiedze w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych na jednolitym rynku'®, konkluzjach Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007 r.%,
rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie polityki w dziedzinie ustug finan-
sowych'® oraz komunikacie Edukacja finansowa'®. Wyrazem zaangazowania Ko-
misji Europejskiej w sprawe edukacji finansowej byto powotanie w 2008 r. gru-
py ekspertéw w dziedzinie edukacji finansowej. Komisja Europejska opracowata
takze zbidr 8 zasad, ktéry mial na celu pomdc organom publicznym, podmiotom
$wiadczacym ustugi finansowe, organizacjom konsumentéw, pracodawcom oraz
pozostalym podmiotom zaangazowanym w proces tworzenia strategii edukacji
finansowe;j.

Zidentyfikowany niski poziom wiedzy finansowej spowodowal powstanie
licznych inicjatyw dotyczacych edukacji finansowej realizowanych w Polsce
w ostatnich latach'®. Ich syntetyczne zestawienie przedstawia Tabela 9.

98 OECD, Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Aware-
ness, Recommendation of the Council, lipiec 2005, s. 4.

99 Taking Financial Literacy to the Next Level: Important Challenges and Promising Solutions,
OECD-US Treasury International Conference on Financial Education, Washington, DC, USA,
May 7-8, 2008, s. 9-10.

100 Biata ksiega. Polityka w dziedzinie ustug finansowych na lata 2005-2010, Komisja Wspolnot

Europejskich, Bruksela 2005.

101 Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku, Komisja
Wspolnot Europejskich, Bruksela 2007.

102 Konkluzje Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007,9171/07 (Presse 97).

103 Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie polityki w dziedzinie ustug finansowych,

P6_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007.
104 Komunikat Komisji. Edukacja finansowa, Komisja Wspolnot Europejskich, Bruksela 2007,
KOM(2007) 808.

105 Przeglad inicjatyw edukacyjnych dostepny np. w publikacji: M. lwanicz-Drozdowska (red.),
Edukacja i sSwiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa 2011, s. 258-276.
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Tabela 9. Przeglad inicjatyw dotyczacych budowania $wiadomosci finansowej w Polsce

Kryteria Wyszczegélnienie
1 2
NBP
KNF
ZBP

Podmioty zaangazowane w przekazywanie
wiedzy finansowej

banki komercyjne i spétdzielcze, SKOK-i

pozostate instytucje wchodzace w sktad systemu ochrony praw konsumentéw na
rynku finansowym (przede wszystkim: UOKIK, Rzecznik Ubezpieczonych, arbiter
bankowy)

instytucje sektora ubezpieczen i inwestycji

organy wtadzy publicznej, samorzadowej, w tym jednostki zaangazowane
w $wiadczenie pomocy spotecznej

wtadze oswiatowe i instytucje/organizacje szkoleniowe (instytucje pozaszkolne)

fundacje

stowarzyszenia konsumentéow

instytucje udzielajace mikrokredytow

Zakres merytoryczny programow
edukacji finansowej - wiodace
tematy

specyfikacje poszczegdlnych produktdw i ustug finansowych (szczegélnie
rachunkéw bankowych, depozytéw, kredytow, kart ptatniczych i funkcjonowania
bankowosci elektronicznej)

podstawowe zasady korzystania z produktow finansowych (korzysci, koszty,
ryzyko, bezpieczenstwo)

umiejetnos$¢ konstruowania budzetéw domowych

odpowiedzialne zadtuzanie sie, zarzadzanie kredytami i zadtuzeniem

znaczenie ubezpieczen dobrowolnych (majatkowych i osobistych)

problematyka oszczedzania, w tym oszczedzania na emeryture

mozliwosci inwestowania srodkow pienieznych

Formy realizowanych programoéw
edukacyjnych

kursy i szkolenia, w tym w formie e-learningowej

programy informacyjne i ekonomiczne w telewizji

artykuty w prasie codziennej i tygodnikach

internetowe serwisy informacyjne i ekonomiczne

audycje radiowe

publikacje: poradniki, ulotki, broszury informacyjne, artykuty w czasopismach
ekonomicznych

programy szkolne (przede wszystkim przedmiot Przedsiebiorczos¢, Wiedza
o spoteczenstwie)

informacje publikowane w mediach spotecznosciowych (gtéwnie Facebook, YouTube)

gry, konkursy, quizy

instrukcje w formie ikon, grafik, komiksow
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Tabela 9 (cd.)

—
N

dzieci i mtodziez

osoby w wieku 45+/50+/60+

mieszkancy obszarow wiejskich i matych miejscowosci

edukacyjnymi

kobiety

Grupy docelowe najczesciej
obejmowane programami

osoby o niskich dochodach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dokonany przeglad inicjatyw zmierzajacych do podniesienia kompetencji finan-
sowych gospodarstw domowych potwierdza ich duza liczebno$¢ i réznorodnos¢.
Zgadzaloby sie to z opiniag Komisji Europejskiej, w ktorej Polska wskazywana byta
jako jeden z najbardziej aktywnych krajow Europy Wschodniej pod wzgledem
inicjatyw majacych na celu podniesienie $wiadomosci finansowej obywateli'®.
W samym tylko 2010 r. w proces edukacji finansowej w Polsce zaangazowanych
bylo az 70 instytucji i organizacji, za ktérych ich posrednictwem realizowano ponad
100 ogolnopolskich programéw edukacji ekonomicznej'””. Na podkreslenie zastuguje
tez bardzo szeroki, i wielu wypadkach szczegotowy, zakres merytoryczny projektow.

Dokonany przeglad jednoznacznie wskazuje, iz pierwszoplanowa rola
w kreowaniu $wiadomosci finansowej przypada NBP, ktéry zaangazowany jest
w finansowanie lub wspétfinansowanie licznych projektow edukacyjnych juz od
2003 roku'®. Silne wsparcie dla inicjatyw majacych na celu zwigkszenie kompe-
tencji finansowych widoczne jest po stronie pozostatych instytucji wchodzacych
w sklad sektora finansowego, w tym poszczegélnych bankow (szczegdlnie komer-
cyjnych, chociaz banki spoéldzielcze takze coraz czgéciej staja si¢ organizatorami
lub uczestnikami inicjatyw edukacyjnych). W realizacj¢ wielu projektow zaanga-
zowaly si¢ takze instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe, co nalezy oceni¢
jako zjawisko pozytywne.

106 http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/report_survey_
en.pdf, s. 18, (dostep 12.05.2019).

107 M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, D. Klose, Y. Parsian, Survey of financial literacy schemes in the
EU 27,VT Markt/2006/26H - Final Report, s. 18.

108 Systematycznie aktualizowana lista wspieranych przez NBP inicjatyw edukacyjnych
dostepna jest pod adresem http://www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projekty-w-realizacji
(dostep 12.12.2019), natomiast projekty zakoficzone wymienione sa w zaktadce http://
www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projekty-zakonczone.


http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/report_survey_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/report_survey_en.pdf
http://www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projekty-zakonczone
http://www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projekty-zakonczone
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Niestety wydaje sig, ze skutecznos¢ realizowanych inicjatyw (mierzona gtéwnie
omoéwionym wczesniej poziomem wiedzy finansowej i szerzej kompetencji finan-
sowych oraz zmianami w czasie) mogtaby by¢ wieksza. Przede wszystkim wydaje
sie, ze w podejmowanych dzialaniach brakuje koordynacji, zapewnienia cia-
glodci i systematycznosci. Zdecydowana wiekszos¢ programéw o charakterze
edukacyjnym charakteryzuje si¢ krétkim - kilkumiesiecznym lub maksymalnie
rocznym - okresem realizacji, co skutkuje nie tylko trudnosciami w obiektywnej
ocenie skutkow projektu, ale takze brakiem mozliwoéci doskonalenia inicjatyw na
poczet tworzenia nowych. Moze to by¢ wynikiem braku narodowej strategii edu-
kacji finansowej, do opracowania ktorej juz od kilku lat nawotuje UE'®.

Opracowanie narodowe;j strategii edukacji umozliwiloby przyjecie ogélnopol-
skich standardow odnoszacych si¢ do podstawowych celow edukacji finansowe;j
i mozliwo$¢ ich realizacji oraz wskazanie oczekiwan wobec rezultatéw podejmo-
wanych inicjatyw. Co wigcej, taka strategia mogtaby przyczyni¢ si¢ do nawigzania
lub zaciesnienia wspdtpracy w obszarze opracowywania inicjatyw majacych na
celu podniesienie kompetencji finansowych, a nastgpnie realizacji tych programoéow
zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego reprezentowanych przez instytucje
rzadowe i samorzadowe, organizacje sSrodowiskowe i konsumenckie oraz instytu-
cje infrastruktury rynku finansowego.

Scista wspétpraca instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych w ra-
mach procesu edukacji ekonomicznej powinna mie¢ charakter uporzadkowany,
komplementarny i dopelniajacy oferte edukacyjng szkot. Pozwolitoby to takze za-
pobiec powtarzaniu tresci w realizowanych programach edukacyjnych i zapewnic
ich spojnos¢.

Dokonany przeglad inicjatyw z obszaru edukacji finansowej uwidocznit jesz-
cze jedng stabo$¢ programoéw. Zapoznajac si¢ z tre§ciami programowymi, mozna
odnie$¢ wrazenie, iz zdecydowana wiekszo$¢ programow koncentruje si¢ tylko
i wylacznie na pierwszym poziomie ksztaltowania, czyli na przekazaniu wiedzy
finansowej. Ponadto, zwykle dzieje si¢ to w do$¢ tradycyjny sposob, poprzez przekaz
w mediach (Internet, TV, radio, publikacje w prasie), dopiero ostatnie lata przyniosty
bardziej interaktywne formy w postaci quizéw i filméw dostepnych na stronach
internetowych poszczegélnych projektow.

Mozna przypuszczaé, iz zdecydowanie bardziej skuteczne bylyby projekty,
ktore poza przekazaniem wiedzy finansowej umozliwialyby pozyskanie umie-
jetnosci sprawdzenia tej wiedzy poprzez praktyczne wykorzystanie, chociazby
w formie gier/symulacji, co pozwolitoby unaoczni¢ gospodarstwom domowych
skutki podejmowanych decyzji finansowych i wyksztalci¢ pozytywne zachowa-
nia finansowe. Dopiero mozliwos¢ faktycznego wyprébowania funkcjonowania

109 Szerzej: European Commission, National Strategies for Financial Education. Report, Brussels
2008. W Polsce funkcjonowata tylko: NBP, Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego Banku
Polskiego na lata 2010-2012, NBP, Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2009.
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produktéw finansowych i przekonania si¢ o wplywie podjetej decyzji na budzet
domowy pozwolilaby na wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci gospodarowa-
nia $rodkami finansowymi. Polaczenie wiedzy na temat konstrukeji instrumentow
finansowych i nabycie kompetencji finansowych na poziomie umozliwiajgcym za-
stosowanie zdobytej wiedzy w codziennym Zyciu przez sprawne zarzadzanie do-
mowymi finansami w polaczeniu z regulacjami zapewniajagcymi wlasciwy poziom
ochrony klientéw i odpowiedzialne zachowanie instytucji finansowych powinno
by¢ skutecznym stymulatorem proceséw wilaczenia finansowego.



Rozdziat 6

Analiza SWOT/TOWS uwarunkowan
ograniczenia wykluczenia bankowego
z perspektywy gospodarstw domowych

6.1. Analiza strategiczna czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych wptywajacych na poziom
zjawiska wykluczenia bankowego

Przeprowadzone studia literaturowe nad zjawiskiem wykluczenia bankowego
wykorzystane zostang do przeprowadzenia analizy strategicznej zjawiska inklu-
zji bankowej z perspektywy gospodarstw domowych. W tradycyjnym ujeciu ce-
lem analizy SWOT/TOWS (ang. S - strengths, W — weaknesses, O — opportunities,
T - threats) jest identyfikacja kluczowych atutéw i stabosci danych proceséw oraz
skonfrontowanie ich z aktualnymi i przyszlymi szansami i zagrozeniami'. SWOT/
TOWS jest narzedziem na tyle uniwersalnym, ze znajduje zastosowanie do oceny
stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju jednostki/produktu/ustugi/zjawiska?,
zatem w niniejszej monografii analiza ta bedzie uwzglednia¢ bariery powstrzymu-
jace gospodarstwa domowe przed decyzja o ubankowieniu oraz motywatory skia-
niajace gospodarstwa domowe do wlaczenia w system bankowy. Zostang one skon-
frontowane z czynnikami mogacymi pozytywnie lub negatywnie wptynac na po-
ziom ubankowienia w polskim spoleczenstwie. Na podstawie wynikéw raportow
i opracowan dotyczacych wykluczenia bankowego, przytaczanych w czgsci teore-
tycznej monografii, zostanie okreslona sifa i wzajemne oddziatywanie wszystkich
czynnikow, co pozwoli okresli¢ mozliwosci calkowitej eliminacji zjawiska wy-
kluczenia bankowego w perspektywie najblizszych lat.

1 P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z 0.0., Poznan 2013, s. 12-26.
2 Z. Pierscionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018, s. 5-8.
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Schemat klasyfikacji czynnikéw wplywajacych na zmiany wielkosci zjawiska
wykluczenia bankowego przedstawiono na Rysunek 26.

szanse zagrozenia

zewnetrzne

czynniki

wewnetrzne

pozytywne negatywne
czynniki

Rysunek 26. System klasyfikacji czynnikow w analizie SWOT/TOWS
Zrédto: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE,
Warszawa 2009, s. 191.

Analiza SWOT/TOWS uwarunkowan zmian wielkosci wykluczenia bankowe-
go z perspektywy gospodarstw domowych bedzie przebiegala z uwzglednieniem
nastepujacych czterech obszaréw uznanych za strategiczne z punktu widzenia pro-
wadzonej analizy:

» uwarunkowan ekonomicznych - rozpatrywanych przez pryzmat poziomu
dochodéw oraz problemu ubdstwa czesci gospodarstw domowych, warun-
kujacych checi oraz mozliwosci wlaczenia w system bankowy, w tym dostep-
nos¢ poszczegdlnych produktéw bankowych (szczegélnie tych o charakterze
pozyczkowo-kredytowym);

* zachodzacych przemian technologicznych, ktore z jednej strony utatwiaja
i usprawniajg procesy korzystania z produktéw bankowych, a z drugiej sta-
nowig istotng bariere w przypadku czesci spoleczenstwa najstabiej zaznajo-
mionej z nowoczesnymi technologiami oraz gospodarstw domowych z ob-
szardw z najgorzej rozwinieta infrastruktura bankowa;

* spoteczno-kulturowych uwarunkowan funkcjonowania gospodarstw domo-
wych, ksztaltujacych wzorce zachowan, takze te o charakterze finansowym;

* uregulowan prawnych umozliwiajacych gospodarstwom domowych skorzy-
stanie z niskokosztowego rachunku bankowego oraz naktadajacych na banki
obowigzek zwiekszenia przejrzystosci przekazywanych informacji na temat
oplat i zasad towarzyszacych korzystaniu z produktow bankowych.
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W ramach kazdego z obszaréw dazono do wyodrebnienia najbardziej istotnych
czynnikéw, ktdre zostaly pogrupowane zgodnie z metodologia SWOT/TOWS na
bariery i motywatory proceséw inkluzji oraz szanse i zagrozenia dla tych proceséw
wynikajgce z otoczenia. Przedstawia je Tabela 10.

Tabela 10. Bariery (silne strony) i motywatory (stabe strony) oraz szanse i zagrozenia proceséw
inkluzji z perspektywy gospodarstw domowych

Motywatory (silne strony) Bariery (stabe strony)

1. Swiadomos$¢ wygody 1. Kult gotowki
2. Mozliwosc¢ korzystania z produktéw 2. Niski poziom dochodéw

bankowych w systemie 24/7 3. Niski poziom wiedzy finansowej
3. Nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem | 4. Brak potrzeby korzystania z produktow

optat za rachunki niz za posrednictwem bankowych

instytucji niebankowych 5. Brak umiejetnosci korzystania z produktéw
4. Mozliwo$¢ przekazywania pieniedzy bankowych

i dokonywania ptatnosci na odlegtos¢ 6. Brak dostepu lub utrudniony dostep do
5. Obawa przed pozostawaniem w gronie infrastruktury ptatniczej

wykluczonych 7. Przyzwyczajenie do dokonywania
6. Obawa przed kradzieza gotowki ptatnosci za rachunki bez posrednictwa

banku
8. Obawa przed utrata kontroli nad
posiadanymi pieniedzmi

Szanse Zagrozenia
1. Dostep do niskokosztowego 1. Procesy ubozenia spoteczenstwa
podstawowego rachunku bankowego 2. Wzrost poziomu wykluczenia spotecznego
2. Umozliwienie sktadania wnioskow 3. Nieprzestrzeganie zasad
o $wiadczenia wychowawcze, rodzinne i z cyberbezpieczenstwa
funduszu alimentacyjnego przez banki 4. Negatywny wizerunek sektora bankowego
3. Swiadczenie ustug e-administracji przez w mediach
banki 5. Rosnace koszty obstugi bankowej
4. Poprawa dostepu do szerokopasmowego | 6. Pojawienie sie nowych podmiotéw na
Internetu rynku ustug ptatniczych w konsekwencji
5. Popularyzacja korzystania ze smartfonow implementacji dyrektywy PSD
6. Rosnacy poziom rozwoju infrastruktury 7. Ogtoszenie stanu zagrozenia lub stanu
ptatniczej wyjatkowego w kraju
7. Zastepowalnos$¢ pokolen skutkujaca 8. Obawa o stabilno$¢ sektora bankowego

wyzsza cyfryzacjg oraz zmniejszaniem
grona najmniej ubankowionych oséb

8. Intensyfikacja procesoéw edukacji
finansowej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Mocne strony (wewnetrzne czynniki pozytywne) to najwazniejsze zasoby,
umiejetnosci, kompetencje oraz przekonania gospodarstw domowych wpltywajace
pozytywnie na podjecie decyzji o ubankowieniu. Stabymi stronami (wewnetrzny-
mi czynnikami negatywnymi) sg bariery, gléwnie o charakterze ekonomicznym
oraz psychologicznym, ktore wskazywane byly w analizowanych raportach i ba-
daniach jako gléwne przyczyny pozostawania danego gospodarstwa domowego
w gronie wykluczonych.

Szanse (zewnetrzne czynniki pozytywne) to pewne pozytywne wydarzenia
i okolicznosci, ktérych wykorzystanie moze przynies¢ sukces w postaci zwigk-
szenia poziomu ubankowienia polskiego spoleczenstwa. Natomiast zagrozenia
(zewnetrzne czynniki negatywne) to bariery czy tez niebezpieczenstwa spowalnia-
jace i utrudniajace proces ubankowienia.

Wyniki analizy stabych i mocnych stron skonfrontowane z szansami i zagro-
zeniami pozwalajg na przeprowadzenie oceny wzajemnych oddzialywan’. Prowa-
dzi to do réwnoleglego zbadania relacji ,,z zewnatrz do wewnatrz” (TOWS) oraz
z ,wewnatrz na zewnatrz” (SWOT) przy wykorzystaniu odpowiednich zestawow
pytan®. Wszystkie czynniki rozpatrywane byly z punktu widzenia ich znaczenia
obecnie oraz w perspektywie pigciu lat.

Poszczegolnym czynnikom wplywajacym na srodowisko zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne przypisuje sie wagi liczbowe lub procentowe. Wagi te odzwiercie-
dlaja dla mocnych i stabych stron ich poziom, znaczenie i wpltyw na efekty dziata-
nia, dla zagrozen znaczenie i prawdopodobienstwo ich wystapienia, za$ dla szans
stopien atrakcyjnoéci i prawdopodobienstwo sukcesu. Zostaly one nadane w opar-
ciu o wyniki przytaczanych w czesci teoretycznej raportéw i opracowan dotyczg-
cych ubankowienia uwzgledniajace czestotliwos¢ wystepowania danego czynnika
oraz natezenie wskazywania go jako istotnego. Rezultaty analizy wag poszczegol-
nych determinant przedstawia Tabela 11.

Poszczegélne czynniki z réznym natezeniem wplywaly na analiz¢ SWOT/TOWS
w poszczegolnych latach, co jest efektem przemian ekonomicznych, spotecznych
i gospodarczych. Stad tez kolejnym krokiem w analizie strategicznej jest prezen-
tacja czynnikdw o wartosciach ekstremalnych i $rednich. Ze wzgledu na analize
szeregu czasowego piecioletniego czynniki te ulegaly drobnym modyfikacjom.

3 Szerzej:A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Krakdw, 2000.
4 K. Obtoj, Strategia organizacji, PNE, Warszawa 2014.



Tabela 11. Analiza wag SWOT/TOWS

Determinanta Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023 Determinanta Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023
Czynniki wewnetrzne
Mozliwos$¢ korzystania Wagi 5 5 5 5 5 Niski poziom dochodéw | Wagi 5 5 5 5 5
z produktéw bankowych
24/7 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 21,74 20,83 20,83 20,83 21,74 Struktura wag (%) 14,70 15,15 17,78 17,86 18,52
Mozliwos$¢ przekazywania | Wagi 5 5 4 4 3 Kult gotowki Wagi 5 5 4 4 4
pieniedzy i dokonywania
ptatnosci na odlegtoéé Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -25,00 0,00 -33,33 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -25,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 21,74 20,83 16,67 16,67 12,05 Struktura wag (%) 14,70 15,15 14,29 14,29 14,81
Swiadomos¢ wygody Wagi 4 5 5 5 5 Przyzwyczajenie do ptat- | Wagi 5 5 4 4 4
nosci gotowka
Dynamika wag (%) 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -25,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 17,39 20,83 20,83 20,83 21,74 Struktura wag (%) 14,70 15,15 14,29 14,29 14,81
= Obawa przed kradzieza Wagi 4 4 4 4 4 Brak potrzeby korzystania | Wagi 4 4 4 4 4
S |gotowki = |zproduktow bankowych
E Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S
o @
% Struktura wag (%) 17,39 16,67 16,67 16,67 17,39 g Struktura wag (%) 11,76 12,12 14,29 14,29 14,81
~ (o]
> L
& |Obawa przed pozostawa- |Wagi 2 2 3 3 3 i Brak umiejetnosci Wagi 4 4 3 3 3
® | niem w gronie wykluczo- S korzystania z produktéw
; nych Dynamika wag (%) 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 'E bankowych Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -33,33 0,00 0,00
o [+4]
= Struktura wag (%) 8,70 8,33 12,50 12,50 13,04 Struktura wag (%) 11,76 12,12 10,71 10,71 11,11
Nizsze koszty zwigzane Wagi 3 3 3 3 3 Niski poziom wiedzy Wagi 4 4 3 3 3
z dokonywaniem optat za finansowej
rachunki niz za poérednic- | Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -33,33 0,00 0,00
twem instytucji nieban-
kowych Struktura wag (%) 13,04 12,50 12,50 12,50 13,04 Struktura wag (%) 11,76 12,12 10,71 10,71 11,11
Obawa przed utratg Wagi 4 3 3 3 3
kontroli nad posiadanymi
pieniedzmi Dynamika wag (%) 0,00 -33,33 0,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 11,76 9,09 10,71 10,71 11,11
Brak dostepu lub utrud- Wagi 3 3 2 2 1
niony dostep do infra-
struktury ptatniczej Dynamika wag (%) 0,00 0,00 -0,50 0,00 -100,00
Struktura wag (%) 8,82 9,09 7,14 7,14 3,70




Determinanta Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023 Determinanta Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023
Czynniki zewnetrzne
Popularyzacja korzystania | Wagi 4 5 5 5 5 Procesy ubozenia spote- | Wagi 4 5 5 5 5
ze smartfonow czenstwa
Dynamika wag (%) 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 14,81 16,12 15,15 14,70 13,89 Struktura wag (%) 14,81 16,12 14,29 14,29 14,29
Poprawa dostepu do sze- | Wagi 4 4 4 5 5 Wzrost poziomu wyklucze- | Wagi 4 4 5 5 5
rokopasmowego Internetu nia spotecznego
Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 14,81 12,90 12,12 14,70 13,89 Struktura wag (%) 14,81 14,81 14,29 14,29 14,29
Rosnacy poziom rozwoju | Wagi 4 4 5 5 5 Ogtoszenie stanu zagroze- | Wagi 4 5 5 5 5
infrastruktury ptatniczej nia lub stanu wyjatkowego
Dynamika wag (%) 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 w panstwie Dynamika wag (%) 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 14,81 12,90 15,15 14,70 13,89 Struktura wag (%) 14,81 16,12 14,29 14,29 14,29
Dostep do niskokosz- Wagi 4 5 4 4 4 Nieprzestrzeganie zasad | Wagi 4 4 5 5 5
towego podstawowego cyberbezpieczenstwa
rachunku bankowego Dynamika wag (%) 0,00 20,00 -25,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
©
g Struktura wag (%) 14,81 16,12 12,12 11,76 11,11 S Struktura wag (%) 14,81 14,81 14,29 14,29 14,29
c ‘N
« )
& |Intensyfikacja dziatah na | Wagi 3 4 4 4 5 E}) Pojawienie sie nowych Wagi 3 4 5 5 5
rzecz edukacji finansowej N podmiotéw na rynku
Dynamika wag (%) 0,00 25,00 0,00 0,00 20,00 ustug ptatniczych w kon- | Dynamika wag (%) 0,00 25,00 20,00 0,00 0,00
sekwencji PSD2
Struktura wag (%) 11,11 12,90 12,12 11,76 13,89 Struktura wag (%) 11,11 14,81 14,29 14,29 14,29
Swiadczenie ustug Wagi 3 4 4 4 4 Obawa o stabilno$¢ sekto- | Wagi 3 3 3 3 3
e-administracji ra bankowego
przez banki Dynamika wag (%) 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Struktura wag (%) 11,11 12,90 12,12 11,76 11,11 Struktura wag (%) 11,11 11,11 8,57 8,57 8,57
Umozliwienie sktadania Wagi 3 3 4 4 4 Negatywny wizerunek Wagi 3 4 4 4 4
wnioskow o $wiadczenia sektora bankowego w me-
wychowawcze, rodzinne Dynamika wag (%) 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 diach Dynamika wag (%) 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00
i z funduszu alimentacyj-
nego przez banki Struktura wag (%) 11,11 9,68 12,12 11,76 11,11 Struktura wag (%) 11,11 14,81 11,43 11,43 11,43
Zastepowalnos$¢ poko- Wagi 2 2 3 3 4 Rosnace koszty obstugi Wagi 2 2 3 3 3
len skutkujaca wyzsza bankowe;j
cyfryzacja Dynamika wag (%) 0,00 0,00 33,33 0,00 25,00 Dynamika wag (%) 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00
Struktura wag (%) 7,40 6,45 9,09 8,82 11,11 Struktura wag (%) 7,40 7,40 8,57 8,57 8,57

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zgodnie z wcze$niej wskazywanymi trendami bardzo silny wplyw na zmiany
w poziomie ubankowienia polskiego spoleczenstwa wywieraja procesy cyfryzacji
spoteczenstwa skutkujace rosnaca liczba oséb doceniajacych wygode dokonywania
transakcji za posrednictwem banku. Istotnym katalizatorem proceséw ubankowie-
nia jest tez rozwdj infrastruktury umozliwiajacy korzystanie z platnosci w formie
bezgotowkowej. Akceleratorem proceséw ubankowienia stala sie inicjatywa ofero-
wania dostepu do podstawowego rachunku bankowego ze wzgledu na szeroka kam-
panie popularyzatorskg. Kluczowymi barierami hamujgcymi wzrost ubankowienia
s3 wzgledy finansowe: ubozenie czesci gospodarstw domowych i pozostawanie przez
nie w gronie wykluczonych spolecznie oraz przyzwyczajenia, szczegdlnie starszej
czesci spoleczenstwa, do radzenia sobie bez rachunku bankowego. Wyzwaniem stat
sie tez wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug platniczych, bedacy efektem imple-
mentacji dyrektywy PSD2 oraz kwestia przestrzegania zasad cyberbezpieczenstwa.
Przeprowadzona analiza pozwolila takze wskaza¢ na czynniki o najmniejszym wply-
wie na procesy ubankowienia. Dla gospodarstw domowych najmniej skutecznym
motywatorem okazata si¢ obawa o pozostawanie w gronie wykluczonych. Na zna-
czeniu tracily w kolejnych latach czynniki, ktore obecnie wywieraja silniejszy wpltyw,
takie jak oferowanie ustug e-administracji przez banki czy tez skladania wnioskéw
o $wiadczenia rodzinne, wychowawcze oraz z funduszu alimentacyjnego. Stang sie
one na tyle oczywiste, ze ich znaczenie nie bedzie tak duze jak teraz. Trendy te znaj-
duja odzwierciedlenie w kolejnym etapie analizy SWOT/TOWS. Zostaly one przed-
stawione w dwoch kolejnych tabelach.
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W celu okreslenia pozycji strategicznej koncepcji zmniejszenia poziomu wy-
kluczenia bankowego konieczna jest analiza strategiczna wag. Wagi zostaja przy-
porzadkowane do poszczegolnych kategorii analizy SWOT/TOWS w branym pod
uwage okresie. Zestawienie przedstawia Tabela 14.

Tabela 14. Suma wag czynnikdéw w kategoriach w kolejnych okresach

Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023 Suma Wag
Mocne Strony 23 24 24 24 23 118
Stabe Strony 34 33 28 28 27 150
Szanse w Otoczeniu 27 31 33 34 36 161
Zagrozenia w Otoczeniu 27 31 35 35 35 163

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyznaczona suma wag znajduje wykorzystanie w kolejnym kroku analizy
SWOT/TOWS, jakim jest okreslenie prawdopodobienstwa sukcesu strategicznego
(PSS). Prawdopodobienstwo sukcesu strategicznego zawiera si¢ w przedziale od
zera do jedno$ci. Warunkiem osiaggniecia sukcesu jest uzyskanie wartosci wskazni-
ka powyzej 0,5. Site wewnetrzng (SP) wylicza si¢ uwzgledniajac zestawienie moc-
nych (S) i stabych stron (W), a site zewnetrzng (AS) oceniajac szanse (O) i zagroze-
nia (T). Wyniki dla uwarunkowan ograniczenia zjawiska wykluczenia bankowego
przedstawia Tabela 15.

Tabela 15. Wskazniki analizy strategicznej wag czynnikow

Nazwa/Okres 2019 2020 2021 2022 2023 | Srednia
Pozycja 0,42 0,46 0,46 0,46 0,46 0,44
Atrakcyjnos¢ 0,50 0,50 0,49 0,49 0,51 0,50
Prawdopodobienstwo Sukcesu 0,45 0,46 0,47 0,48 0,48 0,47
Prawdopodobienstwo Sukcesu % | 45,18 46,05 47,34 47,71 48,35 46,86

Zrédto: opracowanie wtasne.

W analizie SWOT nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: Czy zidenty-
fikowane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ szanse, ktére moga wystapi¢? Czy
zidentyfikowane stabosci nie pozwolg na wykorzystanie mogacych si¢ pojawic¢
szans? Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg na przezwyciezenie moga-
cych wystapic¢ zagrozen? Czy zidentyfikowane stabosci wzmocnia sile oddziaty-
wania mogacych wystapi¢ zagrozen? Istotg analizy SWOT jest umiejetnos¢ wy-
korzystania mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen, a takze zapewnienie
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kompatybilnodci miedzy nimi. Nalezy zatem wykorzystywac atuty, eliminowac
stabosci, wykorzystywac szanse oraz neutralizowa¢ zagrozenia’.

2019 2020 2021 2022 2023
strategia strategia strategia strategia strategia
defensywna defensywna defensywna defensywna konkurencyjna

Rysunek 27. Pozycja strategiczna
Zrédto: opracowanie wtasne.

W pierwszych latach przeprowadzona analiza wskazuje na strategie defensyw-
ng (WT, Weaknesses-Threats), ktora nalezy interpretowa¢ jako przewage barier
nad motywatorami sklaniajagcymi do zwiekszenia ubankowienia oraz zagrozen
procesu zwigkszenia ubankowienia nad szansami ograniczenia wykluczenia ban-
kowego. Wynik ten $wiadczy o trudnosciach bezposrednio zwigzanych z posta-
wami i zachowaniami gospodarstw domowych i o niesprzyjajacym $rodowisku
zewnetrznym.

W 2023 r. pozycja strategiczna zostala ustalona na sytuacje typu WO (weaknes-
ses-opportunities), inaczej zwang strategia mini-maxi (konkurencyjng). Wskazuje
ona na sytuacje, w ktorej wprawdzie nadal istnieje przewaga barier, ale tym ra-
zem otoczenie zewnetrzne staje sie sprzyjajace procesom inkluzji. Strategia ogra-
niczania wykluczenia bankowego powinna by¢ zatem ukierunkowana na wyko-
rzystanie szans, przy jednoczesnym eliminowaniu stabosci. Konieczne jest przede
wszystkim przekonanie gospodarstw domowych do wlaczenia w system bankowy
poprzez uswiadomienie korzysci o charakterze finansowym i pozafinansowym
plynacych z ubankowienia przy jednoczesnie prowadzonych dziataniach eduka-
cyjnych, promocyjnych i legislacyjnych wspomagajacych procesy ubankowienia.
Uzyskang macierz SWOT przedstawia Tabela 16.

5 T.Gotebiowski, Zarzgdzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 10-35.
Por. M. Struzycki, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2004.
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Tabela 16. Macierz SWOT

Wew,/ | ot | q|m g w|onlols|loialo ylolonlol.|E
zew. |O|O|O|O|O|O|O|O|O IN|NININ|NINININ N3
M-1 | 2| 2| 2| 1| of O of 1| 8| 1| 1| 2| 2| 2| 1| o] 1| 10| 18
M-2 | 2| 2| 2| 1| o Oo| Of 1| 8| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 0| 1| 11| 19
M-3 | 1| 1| 1| O 1| 1| 1| 2| 8| 1| 0| 0| O 1| 1| O] 1| 4| 12
M-4 | 0| 0| 1| 2| 2| 0| Oof Of 5| of O 2| 2| 1| of 1| 1| 7| 12
M-5 | 0| 1| 2| 2| 2| o| 1| 2|10| 2| 2| 1| o| 1| o| 1| 1| 8| 18
M-6 | 1| 1| 1| 1| o| o| Oof Of 4| 1| of o o| 2| of o| 2| 5| 9
M+ 6| 7| 9| 7| 5| 1| 2| 6[43| 7| 4| 7| 6| 9| 3| 2| 7| 45| 88
s-1 | o] o of 2| o| o 2| 1| 5| 2| 2| 1| o O o] Oo| 1| 6| 11
S-2 1| 1| 1| 1| 2| of 1| 2| 9| 2| o 2| of 0| 1| 2| 2| 9| 18
s-3 1| 1| 1| 1| 2| of 1| 2| 9f 1| 1| 1| o| o| 1| 1| 1| 6| 15
s4 | o] o Oof 1| 1| 1| 1| 2| 6| 2| 2| 1| Oof 1| o| of 1| 7| 13
s-5 | 0| 0| 0| 0| 2| o o 1| 3| 1| 2| 1| 0| o o] Oo| O 4| 7
$6 | 0| o of o] 2| o o O 2| 2| 2| 1| 2| 1| 1| 1| Of 10| 12
s-7 | 0| 0| O| O 2| Of 1| 1| 4| 1| 1| 2| 2| o| o| o 1| 7| 11
s-8 | 2| 2| 2| 2| o| o 1| o] 9| 2| 1| 2| 1| 2| o] o 1| 9| 18
S+ 4 4| 4| 7| 11| 1| 7| 9|47|13|11|11| 5| 4| 3| 4| 7| 58|105
Suma | 10| 11| 13| 14| 16| 2| 9|15/ 90| 20| 15| 18| 11| 13| 6| 6| 14|103|193

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzupelnieniem analizy SWOT jest analiza TOWS. Podejscie to jest okreslane jako
od ,,zewnatrz do wewnatrz”. O ile podczas analizy SWOT nalezalo oprze¢ sie na ba-
rierach i motywatorach sktaniajacych gospodarstwa domowe do wlaczenia w system
bankowy i ich wykorzystania do kreowania sprzyjajacego otoczenia, o tyle podczas
analizy TOWS przyjmowane jest zalozenie odwrotne. Strategia polega na umiejet-
nym dostosowywaniu si¢ do sygnaléw plynacych z otoczenia. W analizie TOWS
nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

* (Czy szanse spoteguja motywatory?

» Czy zagrozenia ostabig motywatory?

* Czy szanse pozwolg przezwyciezy¢ bariery?

+ Czy zagrozenia spoteguja bariery?

Macierz TOWS pozwala okresli¢ pozycje strategiczng i kierunki jej rozwoju.
Zestawia sie w niej czynniki o charakterze wewnetrznym (motywatory i bariery)
oraz elementy otoczenia wazne dla realizacji celow (szanse i zagrozenia). Interak-
cje pomiedzy elementami wewnetrznymi i zewnetrznymi procesu ograniczania
wykluczenia stanowig informacje niezbedne do stworzenia macierzy TOWS.
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Tabela 17. Macierz TOWS

Zew/| w |l lols(o|lels|2|a|mgolo/rlol| E

wew. | E|E|E|=E|=E|=|ZE|wv|v|n|lvnln wlw | nl 3
0-1 2 2 1 0 0 1 6 0 0 1 1 0 0 0 2 4| 10
0-2 2 2 1 0 0 2 7 0 0 1 0 0 0 0 2 3] 10
0-3 2 2 2 2 2 2|12 0 1 1 0 0 0 0 2 4| 16
0-4 2 2 0 2 2 2|10 2 1 1 1 0 1 1 1 8| 18
0-5 0 1 2 1 2 2 8 1 2 1 1 2 2 2 0| 11| 19
0-6 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1| 2
0-7 0 1 1 0 0 1 3 2 0 1 0 0 1 0 0 4| 7
0-8 2 2 2 1 2 0 9 0 2 2 2 1 1 0 1 9] 18
O+ | 10| 12| 10 6 8|10 | 56 6 6 8 5 3 5 3 8| 44 | 100
Z-1 2 2 1 2 2 2|11 2 2 2 1 2 2 1 0| 12| 23
Z-2 2 2 1 2 2 2111 2 2 2 2 2 2 1 1]14| 25
Z-3 2 1 0 2 2 0 7 0 2 1 0 0 0 1 2 6| 13
Z-4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 6| 6
Z-5 2 2 1 0 0 2 7 0 1 1 0 0 0 1 2 5] 12
Z-6 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 1 1 0 57
z-7 0 0 0 0 1 1 2 1 2 2 1 0 2 0 0 8| 10
Z-8 2 2 2 2 2 2|12 2 2 2 1 0 0 1 1 9] 21
Z+ 10 9 5 8| 10| 10|52| 10| 12| 11 5 6 9 6 6| 65117

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnim etapem tworzenia macierzy SWOT/TOWS jest zestawienie obliczen
z sum interakcji oraz iloczyndéw wag i interakcji. Pozwoli to uzyska¢ odpowiedz
na pytanie, czy calkowita eliminacja zjawiska wykluczenia bankowego wsrod pol-
skich gospodarstw domowych jest mozliwa. Dzigki pozyskanym informacjom
mozna sporzadzi¢ macierz, ktorej wyniki przedstawia Rysunek 28.

Przeprowadzona analiza SWOT/TOWS doprowadzita do wskazania strategii
defensywnej (MINI-MINI) oznaczajacej brak mozliwosci catkowitego zlikwido-
wania zjawiska wykluczenia bankowego gospodarstw domowych w Polsce.

Przeprowadzona diagnoza strategiczna ubankowienia polskiego spoteczenstwa
wykazala, iz na przestrzeni kilkunastu lat zmniejszyta si¢ zaréwno liczba oséb
niekorzystajacych w ogole z produktéw i ustug bankowych, jak i tych ubanko-
wionych marginalnie, czyli niewykorzystujacych w petni mozliwosci oferowa-
nych przez banki. Dynamika tych zmian byla zdecydowanie silniejsza w latach
90. oraz na przestrzeni lat 2000-2008. Po tym okresie widoczne bylto spowolnienie
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Strategia SWOT Strategia TOWS

Rysunek 28. Pozycja strategiczna SWOT/TOWS
Zrédto: opracowanie wtasne.

proceséw ubankowienia polskiego spoteczenstwa. Przyczyn takiego stanu rzeczy
nalezy upatrywac w stopniowym nasyceniu rynku, wynikajacym z faktu, iz osoby
zainteresowane produktami i ustugami bankowymi juz z nich korzystaja, a takze
w zachwianiu zaufania do sektora bankowego po ostatnim kryzysie finansowym.
Wskazane zwolnienie dynamiki wskaznikéw ubankowienia nie przesadza o za-
trzymaniu wzrostu rynku, bowiem pojawiajg si¢ na nim ciagle nowi potencjalni
klienci (gtéwnie mlodziez, ale takze np. sposréd oséb bezrobotnych badz opieku-
jacych sie dzie¢mi, ktorzy podjeli prace, emigrantéw lub powracajacych z zagrani-
cy), wprowadzane sg nowe regulacje i rekomendacje majace na celu wzmocnienie
zaufania do sektora bankowego poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa, stabilnosci,
przejrzystosci i dostepnosci produktéw i ustug bankowych, a takze podejmowane
sg liczne i zréznicowane dzialania majace na celu rozbudowanie infrastruktury
technicznej, wdrozenie nowych rozwigzan bazujacych na nowoczesnych techno-
logiach i podniesienie $wiadomosci finansowej gospodarstw domowych.

6.2. Rekomendacje ptynace z analizy strategicznej

Wprawdzie trend zwigkszania ubankowienia nalezy oceni¢ pozytywnie, to jednak
nalezy podkresli¢, iz na tle chociazby wielokrotnie przywotywanych w monogra-
fii pozostatych krajow UE okazuje si¢, ze wskazniki ubankowienia w Polsce byly
i pozostaja na nizszym poziomie niz w wiekszosci panstw cztonkowskich. Nadal
zatem zbyt znaczna czes$¢ spoleczenstwa objeta jest wykluczeniem bankowym,
przez co pozostaje pozbawiona korzystania z produktéw bankowych i instru-
mentéw platniczych powiazanych z rachunkiem bankowym, co moze prowa-
dzi¢ do wykluczenia spolecznego i braku mozliwosci integracji z nowoczesnym
spoleczenstwem europejskim. Mozna zatem wnioskowac, iz dotychczasowe dzia-
tania podejmowane przez instytucje infrastruktury bankowej, instytucje rzadowe
i samorzadowe, organizacje migedzynarodowe i krajowe zaréwno srodowiskowe jak
i konsumenckie przynosza efekty w postaci ograniczania zjawiska wykluczenia
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bankowego i powinny by¢ kontynuowane a nawet intensyfikowane w niektérych
obszarach (gléwnie edukacji finansowej), jednak dynamicznie zmieniajace si¢ oto-
czenie i sytuacja spoleczno-gospodarcza wymaga wdrazania kolejnych inicjatyw
i adaptowania juz istniejacych.

Przy formulowaniu rekomendacji stuzacych zintensyfikowaniu procesow
inkluzji bankowej osobno rozwazane beda te dotyczace osob zupelnie nie-
ubankowionych oraz te poswi¢econe marginalnie ubankowionym. Wydaje sig, iz
uwzglednienie specyfiki sytuacji 0osdb zupetnie wykluczonych bankowo powinno
przyczynic sie do lepszego usystematyzowania i trafniejszego sformutowania reko-
mendowanych dzialan i rozwigzan.

W przypadku 0séb zupelnie wykluczonych z systemu bankowego mozna wska-
za¢ na dwie gléwne kategorie powodoéw takiego stanu rzeczy: brak mozliwosci lub
brak potrzeby korzystania z produktéw i ustug bankowych. Pewnych trudnosci
nastrecza jednoznaczne zakwalifikowanie braku pieniedzy jako wskazywanego
przez osoby wykluczone powodu nieubankowienia. Z jednej bowiem strony brak
stabilnych dochodéw nie jest podstawowym powodem odmawiania dostepu przez
banki do marginalnego poziomu ubankowienia, jakim jest posiadanie rachunku
bankowego (inaczej oczywidcie przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do produk-
tow o charakterze pozyczkowo-kredytowym), z drugiej za$ nie mozna zakladac, iz
zwigkszenie dochodéw jednoznacznie wplynetoby na pojawienie sie checi nawia-
zania relacji z bankiem.

Pierwsza z barier, czyli brak mozliwosci korzystania z produktow i uslug
bankowych systematyczne traci na znaczeniu ze wzgledu na zmiany zachodzace
w otoczeniu, bedace efektem globalizacji napedzanej przemianami spotecznymi,
gospodarczymi, politycznymi i technicznymi (technologicznymi). Z perspek-
tywy rozwoju ustug bankowych nalezy przede wszystkim wskaza¢ na popularyza-
cje bankowosci elektronicznej, a szczegélnie mobilnej, rozbudowe infrastruktury
technicznej umozliwiajacej korzystanie z produktéw finansowych, oferowanie pro-
duktéw finansowych w placéwkach pocztowych oraz przez innych alternatywnych
dostawcow. Podkresli¢ nalezy, iz korzystanie z instrumentéw pienigdza elektronicz-
nego jest coraz powszechniej uznawane za substytut rachunku bankowego i korzy-
stanie z ustug alternatywnych dostawcow ustug platniczych systematycznie zyskuje
na popularnosci (trend ten jest szczegolnie wyrazny w przypadku krajow afrykan-
skich, gdzie dominujg platnosci mobilne). Dopasowanie sieci dystrybucji produk-
tow i ustug bankowych do struktury wieku, przychodéw i zachowan potencjalnych
klientéw powinno dodatkowo wspomoc procesy inkluzji.

Druga z kategorii barier ubankowienia, okreslona mianem braku potrzeby
(bedaca podstawa samowykluczenia), jest bardziej skomplikowana, gdyz deter-
minowana moze by¢ wieloma czynnikami o charakterze ekonomicznym, spo-
lecznym, demograficznym lub psychologicznym sprowadzajacymi sie glownie
do braku pieniedzy i/lub nie odczuwania potrzeby posiadania rachunku ban-
kowego. Na podstawie zawartych w monografii rozwazan mozna wnioskowac,
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iz podstawowym sposobem wlaczenia w system bankowy powinno by¢ kon-
tynuowanie dzialan, przede wszystkich tych o charakterze administracyjno-
-prawnym, nakierowanych na obnizenie kosztow korzystania z produktow
i uslug bankowych. Kluczowe znaczenie powinna w tym obszarze odgrywa¢ im-
plementacja dyrektywy w sprawie poréwnywalnos$ci oplat zwigzanych z rachun-
kami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawo-
wego rachunku platniczego. Uwzgledniajac do tego silng konkurencje w samym
sektorze bankowym oraz narastajaca konkurencje ze strony instytucji spoza sek-
tora oferujacych ustugi platnicze, a takze efekt skali wynikajacy z systematycznego
wzrostu liczby dokonywanych transakeji za posrednictwem systemu bankowego
i sprzedanych produktéw i ustug bankowych, nalezy spodziewac sie rzeczywiste-
go obnizenia oplat za prowadzenie rachunku bankowego oraz ustugi oferowane
za jego posrednictwem, nieuzaleznionego, jak to jest zwykle obecnie, od spelnie-
nia okreslonych w umowie warunkoéw.

Czesto brak potrzeby posiadania rachunku bankowego wynika z faktu, iz jeden
z czlonkéw gospodarstwa domowego jest ubankowiony i pozostale osoby nie s3
juz zainteresowane wlaczeniem. Obserwowane w ostatnich latach zmiany w stylu
zycia, bedace skutkiem przemian spoteczno-gospodarczych, polegajace na zyski-
waniu coraz wigkszej samodzielnosci finansowej przez czlonkéw rodzin w pota-
czeniu z obnizaniem kosztéw korzystania z produktéw i ustug bankowych powin-
ny stac sie istotnymi katalizatorami procesow inkluzji.

Poza obnizeniem kosztéw korzystania z produktéw i ustug bankowych, waznym
kierunkiem stymulujagcym proces podstawowej inkluzji s3 inicjatywy o charakte-
rze promocyjno-edukacyjnym nakierowane na przekonanie osob wykluczonych
o korzysciach plynacych z ubankowienia majacych wymiar czysto finansowy
(np. otrzymane odsetki od lokat, zwrot czg¢sci wydatkow, obnizenie kosztow reali-
zowanych platnosci masowych) lub pozafinansowy, rozpatrywany w kategoriach
mozliwosci realizacji potrzeb, wygody, dostepnosci i bezpieczenstwa srodkéw finan-
sowych powierzonych bankom. Wprawdzie dzialania te s3 prowadzone przez rézne
instytucje i organizacje, zarbwno powiazane z sektorem finansowym, jak i catkowicie
spoza niego, jednak, jak pokazaly przytoczone wyniki badan nad poziomem $wia-
domosci finansowej polskiego spoleczenstwa, ich skuteczno$¢ nie jest wystarczajaca.
Uwzgledniajac cechy predestynujace poszczegolne osoby do pozostawania w gronie
wykluczonych bankowo, wydaje sie, ze pozytywne efekty moglyby przynies¢ kampa-
nie edukacyjne ksztaltujace kolejne poziomy kompetencji finansowych emitowane
w telewizji jako medium o najbardziej masowym charakterze, cieszace si¢ popular-
noscig wérdd wszystkich grup spotecznych. Zdobyta w ten sposéb wiedza na temat
poszczegolnych produktéw i ustug bankowych, a takze ich bezpieczenstwa (obawa
o ktore jest rowniez istotna bariera inkluzji), zasad korzystania oraz korzysci i ryzyk,
jakie za sobg pociagaja, powinna zosta¢ wsparta praktycznymi umiejetnosciami.

Warto takze wspomnie¢ o pewnych formach prawnych wymuszenia uban-
kowienia. W niektdrych krajach przyjete sa rozwigzania wymagajace posiadania



Rekomendacje ptynace z analizy strategicznej 185

rachunku bankowego w celu wyplaty wynagrodzenia badz otrzymania transferow
rzagdowych (np. $wiadczen socjalnych, emerytalnych lub rentowych). W krajach
OECD o wysokich dochodach az 86% respondentéw uzyskiwato dochody w for-
mie przelewu na rachunek, podczas gdy w gospodarkach rozwijajacych si¢ jedynie
41% otrzymywalo wynagrodzenie na rachunek. Podobnie wysokie dysproporcje
odnotowano w przypadku platnosci o charakterze socjalnym, w krajach OECD
o wysokich dochodach 12% tego typu platnosci realizowana byta w gotéwce i az
21% w krajach rozwijajacych si¢. Zmiana formy dokonywania wyptat wynagro-
dzenia lub ustawowe uregulowanie kwestii otrzymywania platnosci o charakterze
socjalnym zmotywowalaby osoby dotychczas nieposiadajace rachunku bankowe-
go, lub z niego niekorzystajace, do zmiany nawykow®.

W Polsce ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigz-
ku ze skréceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektroni-
zacja’ z dniem 1 stycznia 2019 r. wprowadzila zasadg, iz wyplata wynagrodzenia
jest dokonywana na wskazany przez pracownika rachunek platniczy, jednak jej
skuteczno$¢ zostala ograniczona bowiem dopuscila mozliwos¢ wnioskowania
przez pracownika w postaci papierowej lub elektronicznej o wyplate wynagro-
dzenia do rak wlasnych®.

Krokiem w kierunku zwigkszenia inkluzji jest popularyzacji ustug administra-
cji dostarczanych drogg elektroniczng. Dobrym przykladem jest realizacja rzado-
wego programu Rodzina 500 plus. Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci’ regulujaca zasady przyznawania $wiadczenia wychowawczego dopusci-
la posredniczenie bankéw krajowych' w procedurze elektronicznego skladania
wnioskéw, uwierzytelniania przez nie danych i przekazywania do Zaktadu Ubez-
pieczen Spolecznych w celu zalozenia konta w systemie. Umozliwienie przepro-
wadzenia formalnosci przez konto bankowe ma na celu usprawnienie procesu
wnioskowania i otrzymania $wiadczenia wychowawczego i powinno zaowocowac
podniesieniem poziomu ubankowienia.

Przy zwiekszaniu ubankowienia powinien takze pomoéc dalszy rozwdj dystry-
bucji wszelkiego rodzaju $wiadczen pienieznych (zaréwno wyplaty wynagro-
dzen, premii, $wiadczen, bonéw okazjonalnych, wsparcia dzialan promocyjnych,

6 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden, Measuring Financial Inclusion:
The Global Findex, Development Research Group, Finance and Private Sector Development
Team, Policy Research WP 7255, April 2015, s. 30. W Polsce jedyna inicjatywa byto promowanie
przez ZUS zaktadania rachunkéw bankowych przez emerytéw i rencistow.

7 Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu
przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacjqg, Dz.U. z 2018, poz. 357.

8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 2018, poz. 108.

9 Ustawa zdnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz.U. 2016, poz. 195.

10 Spetniajacych wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie podmiotowej Biu-
letynu Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw rodziny po uzgodnieniu z mini-
strem wtasciwym do spraw informatyzacji.
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kieszonkowego, $wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, zasitkéw, stypendiow)
przy wykorzystaniu kart przedplaconych. Wyposazenie oséb nieposiadajacych ra-
chunku w banku w karty moze stanowi¢ pierwszy krok w kierunku ubankowienia.
Roli kart przedptaconych w ograniczeniu wykluczenia bankowego nalezy upatrywac
w elemencie edukacyjnym, ktéry pozwala na zapoznanie si¢ z bankowoscia w prakty-
ce, a takze w wyrobieniu nawyku korzystania z transakcji bezgotowkowych, co moze
przetozy¢ si¢ na uzytkowanie kart platniczych w przyszlosci potaczonych z wielo-
funkcyjnym rachunkiem osobistym wyposazonym w serwis transakcyjny pozwala-
jacy na dokonywanie przelewéw czy zakup produktow i ustug bankowych.

W przypadku rekomendowania rozwigzan, ktére powinny wspomagac proces
ubankowienia nalezy takze wspomnie¢ o osobach z niepelnosprawnoscia. Wy-
tyczne dla bankéw, w jaki sposob powinny wspomaga¢ osoby z niepelnospraw-
noséciami, zostalty opracowane przez ZBP juz w 2012 r. Problemy z korzystaniem
z produktéw bankowych byly ponownie szeroko dyskutowane w ostatnich latach'’.
Intensyfikacja dziatan w obszarze obstugi 0séb z niepelnosprawnosciami jest nie-
zbedna nie tylko ze wzgledu na zglaszang potrzebe, ale takze regulacje prawne.
Konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci produktéw bankowych wynika z Dyrekty-
we 2019/882UE - European Accessibility Act (EAA) w sprawie wymogéw dostep-
nosci produktéw i ustug'?, ktorej termin wdrozenia do prawa krajowego wypada
w czerwcu 2022 r. W celu ulatwienia bankom obstugi 0séb z niepelnosprawno-
$cig zostal opracowany stownik jezyka migowego przy wspdlpracy ZBP i NBP.
Niezbedne jest jednak upowszechnienie dzialan zmierzajacych do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, wykra-
czajacej poza opcje mozliwoéci ustanowienia pelnomocnika. Dobrymi rozwigza-
niami, ktére powinny by¢ powszechnie udoste¢pniane jest specjalnie przygotowany
pokdj, w ktéorym mozna glosniej odczyta¢ dokumenty przed podpisaniem, moz-
liwos¢ wejscia do placéwki z psem przewodnikiem, weryfikacja wideo, wydruko-
wanie dokumentéw czcionka ulatwiajaca odczytanie oraz oferowanie mozliwosci
skorzystania z ttumacza migowego online oraz z bankomatéw z komunikata-
mi glosowymi.

W przypadku oséb marginalnie ubankowionych, wymienione powyzej reko-
mendacje znajdujg zastosowanie, gdyz stanowig one pewng podstawe budowania
relacji, jednak takze inne aspekty zaczynaja w tym przypadku nabierac¢ silniej-
szego znaczenia. Samo posiadanie rachunku bankowego, jak juz bylo to wspo-
mniane w monografii, nie jest absolutnie postrzegane jako zadowalajacy poziom

11 ZBP, Dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami przez banki, Warszawa 2012,
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/komitet_ds_juf/Dobre_
Praktyki_obsuga_osob_z_niepenosprawnociami.pdf (dostep 10.11.2019).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Tekst majgcy znaczenie dla EOG), Dz. Urz. UE L 151,
7.06.2019, s. 70-115.
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ubankowienia. Dopiero korzystanie z ustug oferowanych w jego ramach faktycz-
nie czyni dang osob¢ wlaczong w system bankowy.

Wydaje sig, ze silny wplyw na poziom ubankowienia bedzie miat dalszy roz-
woj bankowosci internetowej oraz popularyzacja innowacji oferowanych przez
bankowos¢ elektroniczna (a szczegolnie mobilng) gldéwnie w obszarze platno-
$ci. Zmiany zachodzace obecnie na dynamicznie rozwijajagcym sie rynku platnosci
spowodowaly, iz oferowane nowoczesne rozwigzania platnicze generuja szereg
korzysci z punktu widzenia uzytkownikow w postaci wygody, fatwosci uzytkowa-
nia, niskich kosztéw, zapewnienia kontroli dostepnych srodkoéw, coraz wigkszego
bezpieczenstwa. Do poglebienia proceséw inkluzji powinien przyczynic¢ si¢ dalszy
rozwdj systemow platnosci natychmiastowych oraz przelewy na numer telefonu.
Ponadto, dalsza rozbudowa infrastruktury (w tym sieci akceptacji) w potaczeniu
z popularyzacjg szerokopasmowych faczy internetowych ulatwi dostep do produk-
tow i ustug bankowych, minimalizujgc bariery techniczne ubankowienia. Pro-
dukty bankowe powinny nie tylko by¢ tatwe w obstudze, wygodne w uzytkowaniu,
zapewniajgce staly dostep do srodkéw pienigznych, bezptatne lub niskokosztowe,
pozwalajace zaoszczedzi¢ czas, bezpieczne, ale takze spersonalizowane. Szybko
zmieniajgce si¢ zachowania, oczekiwania i potrzeby klientéw wymagaja ustawicz-
nego monitorowania przez banki i opracowywania ofert dedykowanych uwzgled-
niajacych pozadang z perspektywy danego klienta czy tez potencjalnego klienta
warto$¢ dodang.

W odniesieniu do ustug platniczych nalezy mie¢ na uwadze zaostrzenie sie
konkurencji na rynku uslug platniczych, na ktérym coraz wyrazniej zaznaczaja
swoja obecno$¢ instytucje spoza sektora, takie jak dostawcy ustug telekomunika-
cyjnych, supermarkety i sieci handlowe, media spolecznosciowe, serwisy zakupow
grupowych, finanse spolecznosciowe, dostawcy produktéw, urzadzen i oprogra-
mowania, serwisy pozyczkowe (ang. peer-to-peer), serwisy platnosci oraz serwisy
zarzadzania finansami. W nurt ten wpisuja si¢ zyskujace na popularnosci finte-
chy. Wejscie na rynek ptatnosci ulatwila dyrektywa PSD2, zgodnie z ktdrg banki
zobowigzane sg dopusci¢ do realizacji platnosci w imieniu klienta i z rachunku
klienta strone trzecig na jednakowych dla wszystkich prawach. Banki, by spro-
sta¢ konkurencji, bedg musialy sta¢ si¢ jeszcze bardziej innowacyjne, intensywniej
nawigzywac wspolprace z organizacjami spoza sektora finansowego i by¢ otwarte na
nowe rozwigzania jak np. udzielanie wsparcia w zarzadzaniu finansami osobistymi,
rozszerzenie zasiegu podstawowych ustug bankowych o negocjowanie warunkéw
zakupu innych niz finansowe produktéw i ustug najczesciej wybieranych przez da-
nego klienta, spetnianie funkcji agregatora rachunkéw bankowych lub integratora
ustug $wiadczonych przez instytucje spoza sektora finansowego.






Zakonczenie

Wykluczenie bankowe, bedace najwazniejszym obszarem wykluczenia finan-
sowego, postrzegane jest jako powazny problem spoleczno-gospodarczy dotyka-
jacy wiele gospodarek $wiatowych, w tym Polske. Zjawisko wykluczenia ma wymiar
globalny, gdyz w oparciu o wyniki ostatniego badania ogdlnoswiatowego przepro-
wadzonego na zlecenie Banku Swiatowego jedynie 67% badanej populacji zadekla-
rowalo posiadanie rachunku bankowego, posiadanie w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy oszczednosci ulokowanych w instytucji finansowej zgtosito 27% respondentow,
a jedynie 11% ankietowanych przyznalo, iz posiadalo zobowigzania w instytucji
finansowej w ciagu ostatnich 12 miesigcy’. Dokonane poréwnanie skali wyklucze-
nia bankowego w Polsce na tle krajow UE doprowadzito do konstatacji, iz dyspro-
porcje w zakresie korzystania z produktow bankowych w Polsce na tle pozostatych
krajow UE s3 wyrazne.

W niniejszej monografii przyjeto perspektywe popytowa, czyli gospodarstw do-
mowych. Na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu zaproponowano
nastepujace definicyjne ujecie wykluczenia bankowego: ,wykluczenie bankowe
rozumiane jest zaréwno jako samowykluczenie, bedace rezultatem dobrowolnego
niekorzystania przez gospodarstwa domowe z produktéw bankowych lub powsta-
te na skutek wystapienia trudnosci w korzystaniu z produktéw i ustug bankowych,
jak i wykluczenie bedace skutkiem ograniczenia lub odmowy dostepu ze strony
banku do wybranych produktéw i ustug bankowych”.

W $wietle przeprowadzonej diagnozy skali wykluczenia bankowego w polskim
spoteczenstwie, jego przyczyn, konsekwencji oraz narzedzi i metod mogacych stu-
zy¢ ograniczeniu zjawiska ekskluzji bankowej, stwierdzi¢ nalezy, iz na przestrzeni
ostatnich lat dokonanych zostalo szereg zmian i przeobrazen w postawach gospo-
darstw domowych, ktére sprawily, iz coraz wigksze grono oséb decyduje si¢ na ko-
rzystanie z produktéw bankowych, jednak catkowita eliminacja ekskluzji bankowe;
nie jest obecnie mozliwa.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz ograniczanie zjawiska wykluczenia nie po-
winno koncentrowa¢ si¢ jedynie na dbaniu o podstawowy poziom wiaczenia

1 World Bank, Global Findex Database Survey Methodology, https://globalfindex.worldbank.org/
(dostep 15.08.2019).
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mierzony liczbg posiadanych przez gospodarstwa domowe rachunkéw banko-
wych, gdyz nie jest to wystarczajacy ani adekwatny miernik wiaczenia, cho¢ jest
elementem warunkujacym dostep do pozostalych produktéw bankowych. Zdecy-
dowanie wazniejszy i bardziej wiarygodny jest wyzszy poziom wlaczenia banko-
wego, obejmujacy aktywne korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych przez ban-
ki, umozliwiajacych gospodarstwom domowym realizacje potrzeb finansowych
umieszczonych wyzej w hierarchii.

Dokonany na podstawie dostepnych raportéw i opracowan przeglad i ocena
przyczyn ekskluzji bankowej lezacych po stronie gospodarstw domowych pozwo-
lity na wskazanie, iz najsilniej predestynuja do wykluczenia czynniki o charakterze
ekonomicznym, przede wszystkim poziom i zréznicowanie dochodéw oraz status
zawodowy. Najwyzsze wykluczenie bankowe odnotowane zostalo w przypadku
gospodarstw domowych o najnizszych dochodach oraz wsréd studentéw i oséb
bezrobotnych. Wéréd determinant demograficznych dominowat wiek, gdyz wraz
ze wzrastajacym wiekiem glowy rodziny widoczne bylo ograniczenie w korzy-
staniu z produktéw bankowych. Nizszy poziom ubankowienia obserwowany byt
takze w przypadku osdb, ktore najwczesniej zakonczyly swoja edukacje (na po-
ziomie szkoly podstawowej) oraz wéréd osdb zamieszkujacych obszary wiejskie.
Osoby wykluczone spolecznie jednoczesnie najczesciej doswiadczaly wykluczenia
bankowego. Nizszym ubankowieniem charakteryzowaly si¢ osoby negatywnie na-
stawione do nowoczesnych technologii, o nizszym poziomie edukacji finansowe;j,
posiadajace mniejsze zaufanie do sektora finansowego. Istotng psychologiczna de-
terminantg wykluczenia bankowego byto tez nastawienie do gotéwki, czyli tzw.
kult gotéwki, przekonanie o anonimowosci, wygodzie utozsamianej z szybkoscia
realizacji transakcji oraz przekonanie o nizszych kosztach towarzyszacych ptatno-
$ciom gotéwkowym.

Specyfika zjawiska wykluczenia bankowego powoduje, iz jest ono rozpatry-
wane w literaturze przedmiotu zawsze jako zjawisko negatywne, generujace nie-
korzystne konsekwencje ekonomiczne, finansowe i spoleczne. Bioragc pod uwage
mikroekonomiczne konsekwencje wykluczenia bankowego nalezy wskaza¢ przede
wszystkim na brak mozliwosci lub powazne utrudnienia w zaspokajaniu wszystkich
potrzeb przez gospodarstwo domowe oraz pewng utomnos¢ utrudniajgcg realizacje
biezacych spraw. W wymiarze finansowym moze ono sprowadzac sie albo do trudno-
$ci w zwigkszaniu osiaganych dochodéw (chociazby poprzez korzystanie z produk-
tow oszczednosciowych) albo braku mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrodet
finansowania w celu zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych (poprzez brak dostepu
do produktéw pozyczkowo-kredytowych). Nalezy takze wskaza¢ na zidentyfikowa-
ne konsekwencje wykluczenia w wymiarze makroekonomicznym. Ograniczenia
w dostepie do produktéw pozyczkowo-kredytowych przekladaja sie na zmniejszenie
konsumpcji, czyli popytu, a ten z kolei prowadzi do ograniczenia podazy, zmniej-
szenia zatrudnienia i ubozenia czesci spoleczenstwa. Wreszcie zjawisko wyklucze-
nia znajduje swoje odzwierciedlenie w redystrybucji dochodu narodowego poprzez
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szerzenie si¢ ubdstwa, koniecznos¢ rozbudowania systemu zasitkow i rozprzestrze-
nianie sie zjawiska wykluczenia spolecznego. Wykluczenie bankowe, a szczegdlnie
kredytowe, stanowi istotny czynnik rozwoju instytucji parabankowych.

Wysokie koszty towarzyszace zadluzaniu si¢ w parabankach generuja wysokie
ryzyko popadniecia w putapke zadtuzenia przez pozyczkobiorcéw i stanowig za-
grozenie dla samodzielnosci finansowej gospodarstw domowych?.

Przeprowadzona weryfikacja regulacji prawnych i rekomendacji obowigzuja-
cych w sektorze bankowym pod katem ich wptywu na procesy inkluzji bankowe;j
pozwolila na wyciagniegcie kilku wnioskéw. Pozytywnie na procesy wzrostu uban-
kowienia powinny wplywa¢ regulacje ksztaltujace bezpieczenstwo i stabilno$é
sektora bankowego®. Kwestie ograniczenia podejmowania nadmiernego ryzyka
i podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa sektora bankowego, a w konsekwencji
budowania zaufania do sektora bankowego wskazywane byly bowiem przez go-
spodarstwa domowe jako istotne w procesie podejmowania decyzji o ubankowie-
niu, w tym $wietle nakladane na banki normy ostroznosciowe nalezy zatem ocenic¢
pozytywnie.

Korzystnie na procesy inkluzji bankowej powinna takze wplyna¢ implemen-
tacja dyrektywy w sprawie poroéwnywalnosdci optat zwigzanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowe-
go rachunku platniczego*. Z punktu widzenia promowania wlgczenia w system
bankowy przyjety katalog ustug towarzyszacych podstawowemu rachunkowi ban-
kowemu umozliwia praktycznie pelng inkluzje (nie tylko rozumiang jako posia-
danie rachunku bankowego, ale dokonywanie za jego posrednictwem platnosci).
W zwigkszeniu ubankowienia powinny takze pomoéc zapisy dyrektywy zwigksza-
jace przejrzysto$¢ oplat za prowadzenie rachunku, nakazujace przekazywanie kon-
sumentom pelnej informacji na temat oplat za najbardziej reprezentatywne ustugi
powigzane z rachunkiem platniczym, zestawienia pobranych optat i zapewnienie
dostepu do internetowej poréwnywarki optat. Co istotne, w dyrektywie zawarto
zapis, iz podstawowy rachunek platniczy nie powinien by¢ ograniczony do zasto-
sowan internetowych, poniewaz stwarzaloby to przeszkode dla oséb nieposiada-
jacych dostepu do Internetu. Niestety, ze wzgledu na przyjety w dyrektywie okres
raportowania nie istnieje jeszcze mozliwos¢ oceny efektywnosci zapisow przyje-
tych w dyrektywie.

2 Problem ten dotyczy takze obszaréw rolniczych. A. Strzelecka, D. Zawadzka, A. Kurdys-
-Kujawska, Potencjat produkcyjny a zadtuzenie przedsiebiorstw rolniczych - ujecie modelowe,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 533, s. 206-218.

3 W szczegb6lnosci normy ostroznosciowe zwigzane z kapitatami wtasnymi bankéw, z limitami
koncentracji, utrzymaniem ptynnosci, tworzeniem rezerw oraz zarzadzaniem ryzykiem.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie po-
réownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego Tekst majgcy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 257/214,28.08.2014, art. 17 ust. 1.
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Sprawnie dzialajacy system ochrony konsumentéw zapewniajacy przejrzystosc,
jawnos¢, uczciwo$¢ cen, godne traktowanie klientow, troske o jako$¢ oferowanych
produktéw i ustug bankowych w kontekscie jak najlepszego zaspokajania ich potrzeb,
powinien przyczynic¢ si¢ do aktywnego i racjonalnego uczestniczenia w rynku finan-
sowym coraz wigkszej liczby gospodarstw domowych. Najnowsze uregulowania
w obszarze ochrony praw konsumentéw® nie tylko powolaly nowy podmiot ad-
ministracji publicznej w postaci Rzecznika Finansowego i wyposazyly go w kom-
petencje umozliwiajace reprezentowanie intereséw klientéw podmiotéw rynku
finansowego, ale tez wprowadzily zapisy stuzace podwyzszeniu poziomu ochrony
0s6b korzystajacych z ustug finansowych poprzez uregulowanie jednolitego trybu
i terminéw rozpatrywania przez podmioty rynku finansowego skladanych przez
ich klientéw reklamacji w ramach procedur skargowych, albowiem w dotychcza-
sowym stanie prawnym brak bylo regulacji okreslajacych powyzsza procedure.
Zapewnienie ochrony konsumentowi wymaga takze ustanowienia pewnych stan-
dardéw informacyjnych, ktére powinny by¢ spelnione przed zawarciem umowy
z bankiem. Kwestie te reguluje szereg ustaw, m.in. ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow?, ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym’,
ustawa o prawach konsumenta®, ustawa Prawo bankowe®, ustawa o BFG', usta-
wa o kredycie konsumenckim'' oraz dyrektywa w sprawie konsumenckich umoéw
o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi'?, a takze wspomniane
wczesniej: dyrektywa PAD, rekomendacje KNF oraz regulacje ksztaltujace bez-
pieczenstwo i stabilno$¢ sektora bankowego. Uzupelnienie wskazanych regulacji
w obszarze ochrony konsumentéw stanowig przepisy prawne regulujace kwestie
$wiadczenia ustug inwestycyjnych®.

5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, Dz.U. 2015, poz. 1348.

6 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. 2015, poz. 1634.

7 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
Dz.U. 2007, nr 171, poz. 1206 z p6zn. zm.

8 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014, poz. 827.

9 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, t.j., Dz.U. 2019, poz. 2357.

10 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. 2016, poz. 996.

11 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j., Dz.U. 2019, poz. 1083.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010, Dz. Urz. UE L 60,
28.02.2014, s. 34-85.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/39/WE (tzw. MIFID 1) z dnia 21 kwietnia
2004 r. w sprawie rynkdéw instrumentow finansowych, Dz. Urz. UE L 145 z 30.04.2004, s. 263;
Dyrektywa Komisji 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajgca Srodki wykonawcze
do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw organi-
zacyjnych i warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa inwestycyjne oraz pojec¢
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Z przeprowadzonych badan jednoczes$nie wynika, iz nawet najlepiej opracowa-
ne i $cisle przestrzegane regulacje prawne nie wystarcza do zwigkszenia ubanko-
wienia polskiego spoleczenstwa. Korzystanie z produktéw bankowych wymaga
takze okreslonego poziomu kompetencji finansowych. Jak wskazano wcze$niej,
u podstaw samowykluczenia lezy albo indywidualna decyzja podejmowana przez
gospodarstwo domowe, albo wystepowanie trudnosci w korzystaniu z produktow
i ustug bankowych. Brak wiedzy na temat korzysci ptynacych z wlaczenia w sys-
tem bankowy przektada si¢ na brak uswiadomionej potrzeby korzystania z pro-
duktéw i ustug bankowych, zas brak umiejetnosci uzytkowania stanowi bariere
w podjeciu decyzji o nawigzaniu wspdlpracy z bankiem lub prowadzi do niewlasci-
wego korzystania z produktow i ustug bankowych, czesto prowadzacego do wtor-
nego nieubankowienia. Przeanalizowane wyniki badan §wiadomosci i dojrzatosci
ekonomicznej polskich gospodarstw domowych jednoznacznie wskazaly na niski
poziom podstawowej wiedzy finansowej, przyczyniajacy si¢ do niepetnego wyko-
rzystania wszystkich mozliwosci, jakie oferuja wspdlczesnie instytucje finansowe.
Dodatkowo, niewielkie zainteresowanie podniesieniem kompetencji finansowych,
nakredlifo niekorzystny obraz edukacji finansowej w Polsce na tle innych krajow,
w szczego6lno$ci negatywnie ocenione zostaly wyzsze poziomy ksztaltowania kom-
petencji finansowych, czyli chociazby umiejetnoé¢ zarzadzania budzetem domo-
wym, stosunek do oszczedzania i inwestowania srodkéw pienieznych.

Wprawdzie dokonany przeglad i ocena inicjatyw majacych na celu zwigksze-
nie kompetencji finansowych w spoleczenstwie wskazywal na ré6znorodnos¢ pro-
gramow i wysoka aktywno$¢ instytucji z sektora finansowego oraz spoza niego
zaangazowanych w szerzenie wiedzy finansowej, jednak negatywnie oceniono
skuteczno$¢ realizowanych inicjatyw (mierzong chociazby oméwionym wczesniej
poziomem wiedzy finansowej i szerzej kompetencji finansowych). Przede wszyst-
kim, wydaje si¢, ze w podejmowanych dzialaniach brakuje koordynacji, zapew-
nienia cigglosci i systematyczno$ci. Zapoznajac si¢ z treSciami programowymi
mozna bylo odnies¢ wrazenie, iz zdecydowana wiekszos¢ programoéw koncentruje
sie tylko i wylaczenie na pierwszym poziomie ksztaltowania kompetencji finan-
sowych, czyli na przekazaniu wiedzy finansowej, i robi to w sposéb tradycyjny,
nieinteraktywny. Rekomendowane byloby potgczenie wiedzy na temat konstruk-
¢ji instrumentéw finansowych i nabycie kompetencji finansowych na poziomie
umozliwiajacym zastosowanie zdobytej wiedzy w codziennym zyciu, co pozwo-
litoby na wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci gospodarowania $rodkami fi-
nansowymi.

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek platniczy oraz rosngce wymagania klientow
odnos$nie do wygody i kosztow dokonywania ptatnosci spowodowaly, ze rynek
platnosci stal si¢ szczegdlnie atrakcyjny nie tylko dla tradycyjnych dostawcow tych

zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy (Tekst majgcy znaczenie dla EOG), Dz. Urz. UE L 241,
2.09.2006, s. 26-58.
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ustug, ktérymi sg banki, ale takze dla innych podmiotéw, czesto spoza sektora
finansowego, tj. tradycyjnych detalistow (zwlaszcza sieciowych hiper- i super-
marketow), dostawcoéw m-platnosci (gléwnie operatoréw sieci komoérkowych),
dostawcow e-platnosci (serwisow platnosci wirtualnych). Z punktu widzenia wia-
czenia w system bankowy wspolpraca sektora bankowego, fintechdw, sieci super-
marketow i operatoréw sieci komdrkowych moze by¢ waznym stymulatorem pro-
cesow inkluzji. Warto podkresli¢ takze role poczty w zwigkszaniu ubankowienia.
Oferowanie ustug finansowych w placéwkach pocztowych pozwala wykorzysta¢
popularno$¢ dokonywania platnosci za posrednictwem poczty wynikajaca z jed-
nej strony z przyzwyczajenia (dokonywanie platnosci na poczcie jest postrzegane
przez osoby starsze oraz mieszkancow mniejszych miejscowosci jako wygodne, bez-
pieczne i sprawdzone rozwigzanie), a z drugiej bedaca skutkiem rozleglej sieci
dystrybucji gwarantujacej swobodny dostep do placowek, szczegdlnie na obsza-
rach wiejskich, gdzie oddzialy bankéw zlokalizowane s3 rzadko badz wcale. Zi-
dentyfikowana duza konkurencja w obszarze posrednictwa w przyjmowaniu oplat
za domowe rachunki przyczynia si¢ do obnizania prowizji za optacanie rachun-
kow przez podmioty zaklasyfikowane do kategorii alternatywnych dostawcow,
a w konsekwencji prowadzi do obnizenia optat przez banki spétdzielcze i komer-
cyjne, co pozwala na ograniczenie bariery kosztowej w procesach ubankowienia.
Dodatkowo, oferowanie ustug bankowych w sieciach handlowych i u operatoréw
telefonii moze by¢ skutecznym sposobem na ubankowienie dzieki wykorzystaniu
przyzwyczajenia konsumentéw do dokonywania zakupéw i zaufania do znanych
marek handlowych.

Rozwazajac z kolei role dostawcdw platnosci, mozna wnioskowac, iz ich obec-
nos$¢ na rynku wplynie pozytywnie na konkurencje i zmobilizuje banki do jeszcze
wigkszej innowacyjnosci i elastycznosci, a takze oferowania gospodarstwom do-
mowym produktéw na bardziej atrakcyjnych warunkach, co przelozy si¢ na wzrost
ubankowienia umozliwiajacy realizacje zaawansowanych potrzeb finansowych.

Biorgc pod uwage kierunki rozwoju infrastruktury polskiego sektora bankowe-
go, uregulowania prawne oraz inicjatywy podejmowane samodzielnie przez insty-
tucje sektora bankowego i w kooperacji z innymi podmiotami mozna wniosko-
wad, iz kontynuacja obranych kierunkéw dzialan zmierzajacych do zmniejszenia
wykluczenia bankowego skutkowa¢ bedzie dalszym wzrostem ubankowienia pol-
skiego spoteczenstwa. Zwigkszenie ubankowienia bedzie tez naturalnym proce-
sem wynikajacym z zastgpowalnosci pokolen i idgcym w $lad za nim zwigksze-
niem liczby gospodarstw domowych wlaczonych cyfrowo, ktore chetniej siegac
beda po produkty bankowe zaawansowane technologicznie. W kontekscie sty-
mulowania proceséw inkluzji bankowej, waznym uregulowaniem jest zapewnie-
nie dostgpu do bezplatnego rachunku bankowego wyposazonego w podstawowe
funkcjonalnosci oraz liczne uregulowania majace na celu zwigkszenie przejrzysto-
$ci oferowanych produktéw bankowych.
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Wszystkie te elementy maja szans¢ pozytywnie wplyna¢ na poziom ubanko-
wienia polskiego spoleczenstwa, ale pod pewnymi warunkami. Przede wszystkim
konieczna jest dalsza zmiana mentalno$ci gospodarstw domowych przebiegajaca
w oparciu o zwigkszenie $wiadomosci na temat korzysci o charakterze finanso-
wym i pozafinansowym plynacych z wlaczenia w system bankowy i ograniczenie
katalogu obaw i trudnosci wskazywanych przez nie w korzystaniu z produktow
i ustug bankowych. Z tego wzgledu niezbednym jest odejscie od dominujgcego
obecnie tradycyjnego podnoszenia wiedzy finansowej, na rzecz inicjatyw maja-
cych na celu podniesienie kompetencji finansowych dzigki nabywaniu przez go-
spodarstwa domowe umiejetnosci praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy
finansowej. Sprawne zarzadzanie domowymi finansami, bazujace na kompeten-
cjach finansowych i trafnym doborze produktéw i ustug bankowych do potrzeb,
w polaczeniu z regulacjami zapewniajacymi wiasciwy poziom ochrony klientow
i odpowiedzialnym zachowaniem instytucji finansowych, powinno by¢ skutecz-
nym stymulatorem proceséw wlaczenia finansowego.
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