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WSTEP

Ksiazka, ktora oddaje do rak Czytelnikéw, powstawata na prze-
strzeni wielu lat. Wszystko zaczelo sie od trzyletniego doswiadczenia
(2009-2011), jakie zdobywatam wykonujac obowiazki specjalisty pra-
cy z rodzing (asystenta rodziny) w jednym z tédzkich osrodkéw pomo-
cy spolecznej. Czas ten obfitowal w rozmowy i obserwacje wzbudzajace
moja zadume nad wielo$cig i réznorodnoscia znaczen przypisywanych
aktywnosciom realizowanym przez asystentéw. Staly si¢ one impulsem
do przeprowadzenia analizy aktywnosci asystentow, stanowiacych przy-
klad procesu oddziatywania na Drugiego. Omawiane aktywnosci i ich
charakterystyczne cechy nalezy umiejscowi¢ w polu pracy socjalnej z ro-
dzing, w ktérym zachodza. Poszczegélne podmioty dzialajace radza so-
bie na rézne sposoby z usytuowaniem w tym polu, ktore jest regulowane
przez okreslone przepisy prawne, uwarunkowania instytucjonalne, kon-
teksty sytuacyjne, majace miejsce w procesie odzialywania na rodziny
przezywajace trudno$ci w pelnieniu funkeji opiekuniczo-wychowawczej,
wieloproblemowe, dysfunkcyjne. Niniejsza ksiazka przybliza indywidu-
alng perspektywe poruszania si¢ w polu pracy socjalnej z tego typu rodzi-
na, biorac pod uwage doswiadczenia profesjonalne asystentéw, przeka-
zywane w narracjach o ich aktywnosciach. W tych narracjach ujawniaja
sie reprezentacje dotyczace procesu oddzialywania na rodzine i propozy-
cje znaczen z nim zwigzanych.

Aktywnos$¢ mentalna zwigzana z prowadzeniem namystu nad
postawionymi zagadnieniami, ktéra mozna okresli¢ jako analize ba-
dawcza, przechodzila wiele stadiéw rozwoju'. Poczatkowo refleksja
analityczna wydawala mi sie trudna, moja przedwiedza — zbudowana
z wiedzy potocznej (nierefleksyjnego zasobu wiedzy podrecznej) —

! Zachecam do lektury tekstu O (nie)udanej probie odnalezienia sig w roli
praktykujqcego badacza. Refleksje z pola praktyki (Kamirska 2016a), w ktd-
rym dokonuje refleksji retrospektywnej nad swoim do$wiadczeniem biogra-
ficznym z okresu pierwszych prob podejmowania pracy badawczej.
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utrudniata uruchomienie analitycznego my¢lenia, niezbednego dla
poznania naukowego. Trudno$¢ przeistoczenia si¢ w badacza wynika-
fa z faktu, ze rozpoczynalam prace badawcze, sama bedac praktykiem-
-asystentem. W toku nabywania krytycznego i analitycznego dystansu,
rosto moje zainteresowanie transwersalng analiza aktywnosci (Barbier
2016), ktéra w duzej mierze, cho¢ nie od razu, stata sie dominujaca rama
teoretyczna w prowadzonych przemysleniach. W rezultacie, na kolejnym
etapie mojej refleksji, powstata praca doktorska zatytulowana Tozsamos¢
profesjonalna w narracjach asystentéw rodziny (Kamiiska-Jatczak 2017a).
Przemys$lenia tam zawarte sg skierowane na poszukiwanie zwigzkéw po-
miedzy tozsamoscia podmiotu dzialajacego a jego aktywnodcia.

Ksigzka, ktora maja Pafistwo w rekach, nie jest jedynie na nowo
zredagowana wersja rozprawy doktorskiej, ale raczej efektem ponow-
nego przemyslenia tematu aktywnosci asystentéw rodziny, majacego
na celu dopelnienie dotychczasowego namystu oraz uzupelnienie wy-
stepujacych w nim luk. Zawarte w niej treéci sa efektem zdystansowa-
nego spojrzenia na dotychczasowe refleksje — stanowia wyraz osiag-
niecia pewnej dojrzalosci w mysleniu na temat specyfiki aktywnosci
oddzialywania na Drugiego.

Celem niniejszej monografii bylo, z jednej strony, ukazanie aktyw-
nosci asystentow z perspektywy ,antropologii aktywnosci” (Barbier
2020: 223), z wzigciem pod uwage ich elementéw konstytutywnych,
cech uniwersalnych?, z drugiej natomiast, wyjasnienie specyfiki aktyw-
nosci jednostkowych usytuowanych kontekstowo. Inspiracja stalo sie
transwersalne ujmowanie aktywnosci (Barbier 2016), ktére sklonilo
mnie do poszukiwania zwigzkéw pomiedzy aktywnoscia a tozsamos-
cig, co w rezultacie zaowocowalo namystem nad tym wymiarem tozsa-
mosci, ktéry mozna okresli¢ tozsamoscia podmiotu dziatajacego.

Ksiazka byla pisana z intencja dotarcia do badaczy oraz reflek-
syjnych praktykéw zwiazanych z praca socjalna, ktérym bliska jest
idea transwersalnej i holistycznej analizy aktywnosci wlasnych i/lub

* Chodzi o cechy charakterystyczne dla wszystkich aktywnosci oddzia-
tywania na Drugiego w polu pracy socjalnej, ktére okreslaja ich istote w sensie
ogélnym i sa cisle powiazane z ich przebiegiem jednostkowym.
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cudzych. Jest to lektura przeznaczona dla oséb zainteresowanych ana-
badawczej i autorefleksji. Zywie nadzieje, ze prezentowane tresci za-
inspiruja Czytelnikéw do podjecia proby zrozumienia procesu oddzia-
lywania na Drugiego i aktywnosci z nim zwigzanych, co czyni¢ w tej
monografii, biorac pod uwage pole praktyki, jakim jest praca socjalna
z rodzinami wieloproblemowymi.

W niniejszych rozwazaniach mozna odnalez¢ pojecia wplecione
w kontekst analizy, ktore wydaja sie przydatne do wyodrebnienia tego,
co regularne i tego, co specyficzne w przebiegu aktywnosci jednost-
kowych. Prowadzony namyst jest zaproszeniem do analizy charaktery-
stycznych wyrazéw aktywnosci dzialajacego, a takze zwiazkéw pomie-
dzy przebiegiem jego aktywnodci i przejawiana tozsamoscia. Ksiazka
moze zainteresowa¢ réwniez refleksyjnych praktykow i by¢ wykorzy-
stywana w réznych formach podejmowania namystu nad indywidual-
na aktywnoscia w obszarze pracy socjalnej z rodzina.

Trzeba nadmieni¢, ze ze wzgledu na zlozono$¢ podejmowanych
kwestii, sposdb prowadzenia wywodu nie zawsze ma charakter liniowy,
niekiedy wymagany jest powrét do omawianych juz watkéw. Dodat-
kowa trudno$¢ moze stanowié¢ sam jezyk wypowiedzi, ktory zawiera
slownictwo dotyczace pojmowalnosci dzialania oraz nawiazuje do
odniesien teoretycznych, jak transwersalna analiza aktywno$ci, inter-
akcjonizm symboliczny, socjologia emocji, czy psychologia spoleczna.
Mimo to, zywi¢ nadzieje, ze ksigzka znajdzie ,,swoich” odbiorcow.

Zrozumienie struktury przedkladanej monografii ma istotne zna-
czenie w jej odbiorze. Ze wzgledu na warstwe merytoryczng mozna ja
podzieli¢ na trzy czesci.

Cze$¢ pierwsza — wyjasniajaca przyjete rozumienie aktywnosci
asystentéw rodziny i narracji na ich temat — obejmuje trzy pierwsze
rozdzialy, ktére maja charakter metateoretyczny. Rozdzial pierwszy
prezentuje kluczowe zalozenia teoretyczno-metodologiczne, ukie-
runkowujace prowadzong analize narracji o aktywnosciach. Rozdzial
drugi wyszczegélnia rodzaje aktywnosci ze wzgledy na cechy, ktére
orientuja ich indywidualny przebieg. Rozdzial trzeci omawia wyrazy
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aktywnosci. Wprowadza kluczowe kategorie pojeciowe — stanowiace
narzedzia intelektualne, ktére s3 uzywane w prowadzonej analizie.

Cze$¢ druga — empiryczna, obejmuje piec¢ kolejnych rozdzialow,
w ktorych sformutowane wezeéniej zatozenia i pojecia znajduja swoje
zastosowanie praktyczne. Zawiera ona przyklady ukazujace przebieg
konkretnych wyrazéow aktywnosci asystentow, analizowane ze wzgle-
du na przedmiot odniesienia, na ktéry sa ukierunkowane. Tymi przed-
miotami, na ktérych koncentruje sie asystent w procesie aktywnosci,
moga by¢: konstruowanie i przeptyw informacji o rodzinach (rozdzial
czwarty), konstruowanie regut komunikacji z rodzing (rozdzial piaty),
odczuwanie procesu aktywnosci przez Drugiego i przez samego asy-
stenta (rozdzial szdsty), autoprezentacja (rozdzial siédmy). Rozdzial
6smy ma réwniez charakter empiryczny, lecz omawia przyklady aktyw-
nosci asystentow dopasowane do ich adresatéw. Szczegdlnie ekspono-
wane sg linie aktywnosci, poprzez ktére porzadkowany jest namyst
nad aktywnogciami adresowanymi, zmieniajacymi sie w zaleznosci od
Drugiego, do ktdrego sa skierowane.

Czes¢ trzecia ksiazki, obejmujaca dwa ostatnie rozdzialy, wyraza
namyst nad aktywnoécia asystenta w zwiagzku z procesem konstru-
owania tozsamosci podmiotu dzialajacego. Ta czes¢ pracy zawiera
intencje namystu ,nad” aktywnoscia asystentéw. Rozdzial dziewiaty
prezentuje wyrazy aktywnosci dzialajacego jako przejawy jego tozsa-
moéci. Rozdzial dziesiaty natomiast omawia mechanizmy wyjasniajace
dynamike konstruowania tozsamosci podmiotu dziatajacego, jaka ma
miejsce w procesie oddzialywania asystenta na rodziny. W przyjetym
rozumieniu, tozsamo$¢ dzialajacego konstruowana jest ,w” i, poprzez”
aktywnos$¢ dzialajacego. Z tego punktu widzenia, zwiazek pomiedzy
aktywnoscia a tozsamo$cia wydaje si¢ kluczowy dla pelniejszego zro-
zumienia procesu oddzialywania asystenta na rodzine.

*

Praca ta nie powstalaby, gdyby nie ludzie, ktérych spotkatam
w swoim zyciu naukowym. Szczegdlne podzigkowania kieruje do Pro-
tesor Ewy Marynowicz-Hetki, ktéra towarzyszyla mi przez wigkszosé
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mojej intelektualnej drogi zwigzanej z prowadzong analiza. Jestem
wdzieczna za wymiane mysli, liczne dyskusje, tlumaczenia a vista teks-
tow francuskich, promowanie rozprawy doktorskiej, umozliwienie
kontaktéw z gronem badaczy zainteresowanych my¢leniem transwer-
salnym, a takze za wsparcie merytoryczne okazane mi podczas pracy
nad ksiazka. Dziekuje Profesorowi Jean-Marie Barbierowi za spotkania
intelektualne i wspdlne rozwazania, ktére pozwolily mi lepiej zrozu-
mie¢ jezyk transwersalnej analizy aktywno$ci i w oparciu o niego moé-
wi¢ wlasnym glosem. Dzigkuje takze Kolegom i Kolezankom z Katedry
Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Lodzkiego za glosy krytyczne,
mobilizujace mnie do tego, by konstruowaé bardziej zrozumialy dla
odbiorcy komunikacje o mojej pracy badawczej. Podzigkowania skia-
dam wszystkim tym, ktérzy wniesli sw6j wktad w powstawanie ksigzki:
asystentom rodziny, ktérzy zgodzili sie opowiedzie¢ swoje historie, re-
cenzentce — Profesor Ewie Kantowicz, ktérej uwagi wsparty prace nad
ostatecznym ksztaltem przedkladanej monografii. Dzigkuje recenzen-
tom rozprawy doktorskiej — Profesorowi Dariuszowi Kubinowskiemu
oraz Profesorowi Jerzemu Szmagalskiemu, recenzentom wszystkich
opublikowanych tekstéw, ktére powstawaty w zwiazku z prowadzony-
mi badaniami. Uwagi Panistwa przyczynily sie do podniesienia pozio-
mu merytorycznego podejmowanych rozwazan i stymulowaly mnie
na réznych etapach procesu tworczego. Szczegdlne wyrazy wdziecz-
nosci kieruje do Agnieszki Sowaly-Kozlowskiej za pomoc w przygo-
towaniu rycin. Wreszcie, dzigkuje moim najblizszym, ktorzy wspierali
mnie w codziennych zmaganiach, bez Was nie zdolalabym ukonczy¢
tych rozwazan.

Na koniec pragne zacheci¢ Czytelnikoéw do zapoznania sie z przed-
kladang ksiazka i réwnoczesnie zaznaczam, ze jest to dopiero rozpo-
czecie dyskusji nad aktywnoscia z perspektywy analizy transwersalnej.
Dyskusja ta wymaga dalszego ciagu, podjecia nowych tropow i wskaza-
nia nastepnych zastosowan analitycznych. Zapraszam do lektury.

Izabela Kamitiska-Jatczak
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PORZADKOWANIE CHAOSU AKTYWNOSCI
-~ PODEJSCIE TRANSWERSALNE

Aktywnodci, podobnie jak zjawiska chaotyczne, sa procesami
skomplikowanymi i ztozonymi, co przeklada si¢ na trudnos¢ w ich
rozpoznawaniu (por. Klus-Stariska 2010: 22). Wykorzystanie poje-
cia chaosu jako metafory zlozonosci' pozwala spojrzeé na aktywnos¢
oddziatywania na Drugiego jako na skomplikowany, wieloczynniko-
wy uktad dynamicznych zmiennych, ktéry z tego powodu wydaje sie
chaotyczny, nieuporzadkowany, trudny do rozpoznania w pelni swej
ztozonosci. Refleksja nad aktywnoscia wymaga bowiem uwzglednie-
nia tego, ze jest to proces:

— dynamiczny, wymagajacy myslenia o transformacjach wzajem-
nie powigzanych (Barbier 2016: 37);

— polaczony, gdyz miedzy przestrzeniami aktywnosci tworza sig
zwiazki symultaniczne, wynikajace z faktu, ze podmioty w tym samym
czasie s3 obecne w wielu przestrzeniach jednoczesnie (tamze: 157);

— polifunkcjonalny, gdyz istnieje mozliwo$¢ wywolania pozain-
tecjonalnych efektéw w réznych przestrzeniach aktywnosci (tamze:
154);

— stanowigcy kombinacje aktywnosci miedzy podmiotami, ktéra
wytwarza przestrzen interaktywnego splotu uczestnictwa we wzajem-
nych czynno$ciach (tamze: 98);

' Kiedy pojecie chaosu jest uzywane jako metafora zlozonosci, to moze
réwniez oznaczad, na przyklad: (1) przecigcie sie zjawiska ztozonego z dwéch
dotad odrebnych faricuchéw zdarzen powiazanych przyczynowo, co sprawia,
ze nie mozna obliczy¢ prawdopodobieristwa tego, co zaszlo w punkcie prze-
ciecia (Motyl 2015: 132), lub tez (2) natlok zdarzer i okolicznosci wyrazany
w nieskoriczenie skomplikowanym, chwiejnym i do$¢ nieprzewidywalnym
polu potocznosci pojeé, koncepciji, codziennych strategii my¢lenia i dzialania,
realizujacych sie na réznych plaszczyznach i w wielu wymiarach zycia szkoly
(Klus-Stariska 2010: 23).
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— usytuowany w kontekstach: mentalnym, sytuacyjnym, spotecz-
nym, ktére oddzialuja na jego przebieg.

Aby zrozumie¢ aktywno$¢ oddzialywania na Drugiego, trzeba po-
szukiwa¢ zalezno$ci, mechanizméw, zwiazkéw wynikajacych z powy-
zej wymienionych atrybutéw tego procesu, a i to nie gwarantuje osiag-
nigcia pelni poznania tego réznorodnego chaosu aktywnosci.

Biorac aktywnos¢ za przedmiot analizy, dostrzega si¢ jej chaos on-
tologiczny — mamy do czynienia z wystepowaniem zbyt wielu zwigz-
kéw i zaleznosci, ktore trzeba zrozumieé. Sprawia to, ze odnosi sie
wrazenie balaganu, nadmiaru, bezladu, nie spos6b bowiem wzigé pod
uwage wszystkich istotnych zagadnien. Z drugiej jednak strony, pro-
ces aktywnosci cechuje chaotyczny porzadek, ktory wart jest odkrycia
i zrozumienia (LeCompte 1994: 280). Ow porzadek wylania sig z cha-
osu, kiedy zjawisko z pozoru chaotyczne, ktére wydaje si¢ by¢ skraj-
nie zlozone, nieskoniczone, zmienne i przypadkowe — pod wplywem
analitycznego, poglebionego ogladu zaczyna by¢ zrozumiale dzigki od-
krywaniu pewnych mechanizmoéw, prawidlowosci, ktore je porzadkuja
(tamze). Proces aktywno$ci oddzialywania na Drugiego zawiera chao-
tyczny porzadek, ktéry wymaga odkrycia, a whasciwie skonstruowania
(por. Barbier 2016: 158). Jest to powigzane z wyjasnianiem regul, re-
gularnosci, zaleznosci i mechanizmoéw, warunkujacych rozwoj, trans-
formacje i przebieg aktywnosci. Chaotyczny porzadek mozna trakto-
wacd jako atrybut ontologii i epistemologii poznania aktywno$ci.

Porzadkowanie aktywnosci, dotyczace konstruowania wypowie-
dzi odnoszacych sie do organizacji aktywnosci, dokonuje sie zawsze
z jakiegos$ punktu widzenia, ktéry pozostaje w pewnej mierze selek-

tywny:

w rzeczywistoéci nie ma uporzadkowania niezaleznego od nas; to my
rzutujemy porzadek w $wiecie, selekcjonujac przedmioty, opisujac/
wskazujac (na) zwiazki satysfakcjonujace nas intelektualnie. Rzezbimy
porzadek, pozostawiajac na uboczu czesci nieuporzadkowane (James
2007; cyt. za: Barbier 2016: 158).

Rozwazania zawarte w tym rozdziale sluza opisaniu teoretycz-
no-metodologicznych ram, przy pomocy ktérych podjeto probe
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uporzadkowania chaosu aktywnosci asystentéw rodziny. Jest to przy-
klad zastosowania transwersalnej analizy aktywnosci, ktéra stanowi
propozycje poznawania aktywnosci w sposob holistyczny, uwzglednia-
jacy wieloé¢ jej przestrzeni i powigzan.

1.1. Punkt widzenia transwersalnej analizy aktywnosci

Teoretyczny punkt widzenia, przyjety w ponizszych rozwazaniach,
mozna okregli¢ jako transwersalna analize aktywnosci (TAA) (Barbier
2016; Barbier 2006). Ta koncepcja, czy tez teoria analizy transwersal-
nej, wymaga oméwienia ze wzgledu na fakt, ze stanowila gléwne zréd-
lo inspiracji dla prowadzonych badan.

Transwersalna analiza aktywnosci odwoluje sie do podejécia okre-
$lanego jako ,odkrycie aktywno$ci” (Barbier2016: 11,133-136). Owo
odkrycie aktywno$ci wyraza sie poprzez konceptualizacje zwyczajo-
wych poje¢ stosowanych w polach praktyki, by nada¢ im znaczenia na-
ukowe (tamze: 11-12). Koncepcja transwersalnej analizy aktywno$ci
proponuje pojecia metateoretyczne, ktore inspiruja do uczynienia ob-
cym tego, co dla nas oczywiste (tamze: 31). Sg to narzedzia intelektu-
alne pozwalajace na oddalenie si¢ od rutyny my$lenia o codziennych
aktywnosciach, odejscie od zwyczajowych znaczen nadawanych poje-
ciom opisujacym aktywnosci codzienne (por. glos A. Walczak w: Ka-
minska-Jatczak, Skoczylas-Namielska 2016: 221-222; Marynowicz-
-Hetka 2016: 272). TAA stanowi propozycje znaczer nieoczywistych,
ktore wykraczaja poza powszechne myslenie o aktywnosci. Pojecia
proponowane przez Jean-Marie Barbiera maja potencjal inspirujacy
do holistycznego i transwersalnego myslenia o konstrukeji aktywnosci,
jej konfiguracji i transformacji, a z drugiej strony stanowia wyzwanie
dla badacza, gdyz moga destabilizowa¢ jego dotychczasowe ujecia rze-
czywistosci pojeciowej (glos M. Kafara w: Kaminiska-Jatczak 2019c:
320-321).

Tworzenie metateoretycznych ram myslenia o aktywnosci, na pod-
stawie analizy poje¢ zwyczajowych, wiaze sie z teza, iz szerokiemu za-
kresowi pdl praktyki odpowiada wspdlna dla réznych pél badawczych
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struktura konceptualna (Barbier 2016: 16). Takie zalozenie uprawnia
do poszukiwania ,antropologii aktywnosci” (Barbier 2020: 223), czy
tez ,antropologii praktyki” (Barbier 2016: 16; glos L. Witkowskiego
w: Kaminska-Jatczak, Skoczylas-Namielska 2016: 222) — dyskursu
naukowego wydobywajacego pojecia stanowiace uniwersalne narze-
dzia teoretyczne, ktére mozna wykorzystywa¢ do analizy réznych pdl
praktyki. Chodzi o to, by wyrazeniom uzywanym przez praktykow,
ktoére mozna okresli¢ ,pojeciami zwyczajowymi’, nadaé sens naukowy
(por. Barbier 2016: 12). Pojecia TAA zwracaja uwage na uniwersalne
whadciwosci aktywnosci i nalezy je traktowac raczej jako narzedzia ge-
nerujace wiedze? niz jako wiedze sama w sobie (tamze: 13). Badacz
wykorzystujacy te koncepcje podejmuje wysilek odniesienia tychze
poje¢ do konkretnych aktywnosci, czy tez dyskursu o aktywnosciach,
co sprawia, ze pojecia TAA traktuje jako drogowskazy, ramy myslenia
o aktywnosci, a nie definicje rozstrzygajace o jej istocie.

Antropologiczne podejécie do aktywnosci, o ktérym tutaj mowa,
wiaze sie z intencja pojmowalnosci (tamze: 20). Dazenie do pojmo-
walnosci mozna odczytaé jako probe zrozumienia aktywnosci — jej
przebiegu, transformacji, ztozonosci. Chodzi, z jednej strony, o spo-
sOb rozumienia pozwalajacy wydoby¢ jej wielostronne znaczenie jako
aktywnosci jednostkowej, usytuowanej w niepowtarzalnym kontek-
$cie. Z drugiej za$ strony idzie o uchwycenie analizowanej aktywnosci
W jej wymiarze antropologicznym, w ktorym jest ona postrzegana jako
aktywnos$¢ ludzka posiadajaca okreslong choreografie — dynamiczny
uklad oraz pewien chaotyczny porzadek. Postepowanie intelektual-
ne zorientowane na pojmowalnos¢ charakteryzuje si¢ poszukiwa-
niem zwigzkéw miedzy zjawiskami odkrywanymi w aktywno$ciach
i konstruowaniem reprezentacji na temat ich mozliwych transformacji
(tamze). Jest to postepowanie przeciwstawne wobec ewaluacji, ktdrej
celem jest nadanie warto$ci i okreslenie relacji miedzy tym, co oczeki-
wane, a tym, co istnieje (tamze: 19-20).

* Jean-Marie Barbier okreslit pojecia TAA jako ,narzedzia’, przy
pomocy ktérych mozna mysle¢ na temat aktywnosci (glos J.-M. Barbiera,
w: Kaminska-Jatczak, Skoczylas Namielska 2016: 227).
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Wyrazem dazenia do pojmowalnosci jest odrdznienie ,stownictwa
dzialania” od ,stownictwa pojmowalnosci dzialania” (tamze: 20-21,
205-210; por. Marynowicz-Hetka 2019: 34-39). Stownictwo dziala-
nia sprzyja zaangazowaniu podmiotéw w ich aktywnosci, mobilizuje do
dzialania (Barbier 2016: 20). Zeby zrozumie¢ cudze aktywno$ci, trzeba
dokona¢ analizy stownictwa dziatania, ktére jest usytuowane w trzech re-
jestrachznaczen: mentalnym (wyobrazeniowym), afektywnymipoznaw-
czym (tamze: 20, 205). Stownictwo dzialania jest wieloznaczne, moze
by¢ rozumiane jako sie¢ konceptualna zawierajaca znaczenia powigzane
z podejmowang aktywnoscia/dzialaniem — mobilizowaniem do niej,
jej ocenianiem, antycypowaniem, warto$ciowaniem, identyfikowaniem
etc. Te wszystkie znaczenia sg ze sobg funkcjonalnie powiazane i tworza
znaczacy calo$é, ktéra dynamicznie sie przeksztalca (por. tamze: 21).

Stownictwo pojmowalnosci dzialania natomiast zawiera pojecia,
ktore pelnig funkcje narzedzi intelektualnych, analitycznych, pozwala-
jacych ustali¢ przypuszczalne zwiazki pomiedzy wieloma istniejacymi
elementami aktywnoéci (tamze: 209). Pojecia te pozwalaja na opis, re-
konstrukcje przebiegu aktywnosci jednostkowych, usytuowanych, ale
takze umozliwiaja opracowywanie zwigzkow, korelacji i zalezno$ci wza-
jemnych miedzy ujawnionymi reprezentacjami, co pozwala zrozumie,
na czym polegaja okreslone aktywnosci, co jest ich istota (tamze: 210).

Zgodnie z TAA, aktywnos¢ jako przedmiot namystu jest anali-
zowana transwersalnie i holistycznie (Barbier 2016: 22-23; Barbier
2006: 151-152, 154). W tym ujeciu aktywnosci/dzialania nie sposéb
ograniczy¢ jedynie do tego, co jest widoczne — manifestowane, fizycz-
ne, materialne. Aktywnos¢ zachodzi réwniez w przestrzeni mentalnej
i moze by¢ adresowana do samego siebie. Transwersalne postrzeganie
aktywno$ci pozwala wyodrebnié rézne przestrzenie, w ktérych ona za-
chodzi (Barbier 2006: 154):

— performatywna, zwijzang z ,czynieniem’, ,robieniem’, jest
ona zorientowana na transformacje otoczenia zewnetrznego (Barbier
2016: 22, 55-57);

— komunikacyjna/dyskursywna, zwigzana z ,méwieniem’, ,ko-
munikowaniem”, oddzialujaca na Drugiego poprzez przekazywanie
propozycji znaczen (tamze: 22, 102-103);
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- mentalng, zwigzang z ,myséleniem”, dotyczaca transformacji
wlasnych reprezentacji (tamze: 22, 118-119);

- afektywna, zwigzana z ,0dczuwaniem”, odnoszaca si¢ do zmian,
ktére towarzysza, rytmizuja i reguluja przebieg aktywnosci (tamze:
41-43; Barbier 2020: 226);

— aksjologiczng, zwigzana z ,waloryzowaniem’, ,o0szacowywa-
niem’, dotyczaca zwiazkéw miedzy podmiotami — aktywno$ciami
— otoczeniem (Barbier 2016: 237-239).

Wyodrebnienie poszczegdlnych przestrzeni aktywnosci nie ozna-
cza ich rozdzielenia. Wrecz przeciwnie, ten zabieg analityczny sprzyja
raczej poglebionemu, refleksyjnemu namystowi nad aktywnoscia, kto-
ry ma charakter holistyczny, a nie fragmentaryczny, wynikajacy z po-
dziatéw dyscyplinarnych wystepujacych pomiedzy badaczami (tamze:
22-23). Namyst nad aktywnoscia nie powinien by¢ redukowany do jej
wybranej przestrzeni. Aktywno$¢, jako przedmiot do mysglenia, winna
by¢ rozpatrywana calo$ciowo, z uwzglednieniem zwigzkéw wystepuja-
cych pomiedzy jej poszczegdlnymi aspektami (por. tamze: 23; Barbier
2006: 152). Metodologia poznania aktywno$ci/dzialania sprowadza
sie zatem do wyodrebnienia wielu przestrzeni, aspektéw, sktadnikow/
elementdw, z jakich ta aktywno$¢ jest zlozona. Chodzi o to, by rozwa-
za¢ mozliwe polaczenia miedzy przestrzeniami aktywnosci, co prowa-
dzi do rozumienia aktywno$ci jako dynamicznej jednosci, konfiguracji
skladajacej sie z wielu powiazanych ze sobg przestrzeni. Jest to alterna-
tywa dla uje¢ dyscyplinarnych i subdyscyplinarnych, traktujacych roz-
tacznie okreslone aspekty aktywnosci, na przyklad wyodrebniajacych
to, co spoleczne, indywidualne, jezykowe (Barbier 2016: 23).

W podejsciu holistycznym do aktywnosci/dzialania reprezen-
towanym przez TAA zwraca si¢ uwage na nierozerwalny zwiazek po-
miedzy konstruowaniem aktywnosci i podmiotu dziatajacego (tamze:
24; Barbier 2006: 153—154; Barbier 2020). Transwersalna analiza ak-
tywnodci jest zatem podejéciem laczacym teorie dzialania z teorig toz-
samosci (Barbier 2006: 153; Barbier 2016: 192). Ow nierozerwalny
zwiazek wynika z funkcji, jaka odgrywa aktywnos¢ w procesie konstru-
owania tozsamosci podmiotowej, co sprowadza si¢ do stwierdzenia
Barbiera, iz: ,Uczac, ksztalcac, towarzyszac w rozwoju kompetencji,
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nauczyciel, formujacy, ksztalcacy, coach, zmienia si¢ takze, podobnie
jak zmieniaja si¢ uczniowie, uczacy sie, praktycy” (2016: 24). Innymi
stowy, w trakcie aktywno$ci podmiot nabywa do$wiadczen, z ktérych
powstaja reprezentacje tozsamo$ciowe. Dzialajacy do$wiadcza same-
go siebie w toku aktywnosci, poprzez nia si¢ identyfikuje oraz wyraza
(Barbier 2006: 153; 2016: 126—128, 190-194).

Koncepcja transwersalnej analizy aktywnosci moze by¢ rozpa-
trywana jako zawierajaca intencje oksymoronicznego polaczenia
tego, co partykularne, z tym, co ogélne. Bowiem, z jednej strony poje-
cia stuzace pojmowalnosci dziatania/aktywnosci wskazuja na ogélne
zaleznosci/mechanizmy wpisane w proces konstruowania aktywno-
$ciludzkiej, szczegolnie tej zwiazanej z oddzialywaniem na Drugiego,
jednak z drugiej strony owe pojecia nie spelniaja funkcji schematéw
wyjasniajacych, pozwalajacych przewidywa¢ bieg konkretnych ak-
tywnosci. Oznacza to, ze nie sposob badac tego, co znamionuje ludz-
ka ogdlnoé¢, bez analizowania tego, co jednostkowe, partykularne
iréznorodne, co wpisuje si¢ w nieograniczong feeri¢ zréznicowanych
aktywnosci, usytuowanych w okres§lonych konkretnych okolicznos-
ciach. Na te prawidlowo$¢ wskazuje wypowiedz Nigela Rapporta:

Metodologicznie chodzi o to, zeby porusza¢ sie miedzy tym, co w ludz-
kim $wiecie jest ztozong unikalno$cig, a tym, co jest indywidualnym zréz-
nicowaniem. Nalezy porusza¢ si¢ migdzy tymi biegunami bez ustepstw,
podtrzymujac dialektyczne napiecie miedzy nimi. Do prawdy dojdziemy
przez ciagly ruch tej analizy. W ten sposéb mozna osiagna¢ obiektywnos¢
subiektywnosci (2018: 207).

TAA, ktora wyrosta na gruncie badan empirycznych zwigzanych
z konceptualizacja pojeé zwyczajowo uzywanych przez praktykéw
(Barbier 2016: 38)3 wskazuje na okreslone cechy, czy tez wlasciwosci

3 Twoérczos¢ Barbiera (2006; 2016), ktérg okresla sie jako transwersalng
koncepcje czy tez teorie analizy aktywnosci, ma swoje zrédlo miedzy innymi
w ksztalceniu praktykéw na najwyzszym poziomie (poziom magisterski,
doktorski) w Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM)
w Paryzu. W prowadzonych tam badaniach analizuje sie rézne pola praktyki
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aktywnosci oddzialywania na Drugiego, ktére nalezy rozpatrywa¢, bio-
rac pod uwage ich indywidualny przebieg. Konkretne aktywno$ci maja
charakter usytuowany i interaktywny (tamze: 24-25). Oznacza to, ze
ich bieg staje sie zrozumialy i nabiera pelnego sensu dopiero wtedy,
gdy rozpatrujemy go w zaleznosci od tego, do kogo dane aktywnosci
sa adresowane, na kogo skierowane i jakie wymiary kontekstowe — sy-
tuacyjne, relacyjne, mentalne — wspottworza przestrzen ich zaistnienia
i przebiegu.

Intencja badan inspirowanych TAA moze by¢ analiza dzialania
usytuowanego w réznych polach praktyki oddziatywania na Drugiego.
Istotne jest rozréznienie dokonywane przez Barbiera, ktéry oddziela
pojecie ,aktywnosci” od pojecia ,dzialania” (tamze: 46-47, 66-67).
Istota tego rozrdznienia jest pojawianie sie ,organizacji’, ktéra okresla
stosunki ustanowione przez podmiot miedzy wieloma sktadnikami tej
samej aktywnosci (tamze: 146). Kiedy podmiot nadaje sens organi-
zacji swojej aktywnosci, ktéry uwspolnia wiele elementéw z réznych
przestrzeni aktywnos$ci w jedna znaczaca cato$é, wtedy jego aktywnosé
staje sie dzialaniem (por. tamze: 66). Analiza aktywnosci, ktérej in-
tencja jest uchwycenie sensu dzialania, wymaga ,skamulowanego roz-
poznania” zwiazkéw pomiedzy zawartymi w dziataniu jednostkowym
regularno$ciami, ktére okreslaja znaczaca jedno$¢ aktywnosci pod-
miotowej (tamze: 18). Rekonstrukcja dzialania pod katem odnajdy-
wania zwigzkéw wielu elementéw aktywnosci, ktére moga swiadczy¢
o znaczacej calo$ci bedacej podmiotowa konstrukeja sensu, staje sie
transwersalng analizg dzialania.

Nurt w rozwoju badan zorientowanych transwersalnie, ktére za
przedmiot analizy przyjmuja aktywnos¢ czy tez dzialanie, wyznacza
dynamiczne i historyczne podejécie do aktywnoéci znajdujace swoje
zastosowanie w mysleniu o transformacjach (Barbier 2016: 25-26,
34-35; Barbier, Durand 2018; Marynowicz-Hetka 2019: 82-8S;
Kaminska-Jatczak 2019c). TAA inspiruje do podejmowania badan

przedstawicieli profesji spolecznych, zwigzane m.in. z: edukacjg, praca socjalna,
zdrowiem, rozwojem kompetencji (Barbier 2006: 13; Barbier 2016: 17, 38;
glos J.-M. Barbiera w: Kaminska-Jatczak, Skoczylas-Namielska 2016: 219).
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osadzonych w paradygmacie myslenia o aktywnosci jako ,transfor-
macji transformacji” (Durand 2017: 35, cyt. za: Marynowicz-Hetka
2019: 82). Aktywnos$¢ w ujeciu dynamicznym jest rozumiana jako
proces usytuowany, ktorego analiza jest takze procesem (Barbier 2016:
229). Kierunki analizy zorientowane na myslenie o transformacjach
zmierzaja do tego, by opisa¢ proces przeksztalcajacej sie, transformu-
jacej aktywnosci, ktéra ewoluuje wraz ze zmieniajacymi sie konteksta-
mi, tre$ciami, epizodami aktywnosci, reprezentacjami, jakie podmioty
tworza o sobie samych jako podmiotach dziatajacych oraz o rezulta-
tach, efektach tychze aktywnosci (tamze: 25-26, 34-35). Chodzi o to,
by analizowa¢ konfiguracje powiazanych ze sobg aktywno$ci w taki
sposob, aby odkrywa¢ dialektyke zwiazkéw, wspotzaleznosci zacho-
dzacych pomiedzy transformacjami, ktére moze cechowaé¢ uwspdl-
nienie, réwnoczesno$¢, oscylacja, przeplyw etc. (glos J.-M. Barbiera
w: Kaminska-Jatczak 2019¢: 314-31S; glos L. Witkowskiego w: Ka-
minska-Jatczak 2019: 316-317). Jednym slowem, dynamiczne ujecie
aktywnosci zaklada ,analizowanie istoty ludzkiej i jej specyficznych
sposobdw istnienia w réznorodnych transformacjach” (Durand 2017:
37, cyt. za: Marynowicz-Hetka 2019: 82).

Badania inspirowane koncepcja transwersalnej analizy aktywnosci
laczy, jak mozna sadzi¢, potrzeba namyslu i konstruowania dyskursu
poszukujacego antropologii aktywnosci, czy tez antropologii prakty-
ki. W praktyce analitycznej moze to oznacza¢ docieranie do tego po-
ziomu refleksji, na ktérym odkrywane sa pewne mechanizmy, cechy,
transformacje i zwiazki tychze transformacji zachodzace w obrebie ak-
tywnodci, ktore pozwalaja pojac ja jako proces ponawiany i powiazany
wielowymiarowo. Jest to tez poszukiwanie dyskursu umozliwiajacego
opisanie i wyjasnienie struktury oraz choreografii aktywnosci zacho-
dzacej w jej wymiarze indywidualnym i kontekstowym, ktéra jednak
co$ nam méwi réwniez o jej wymiarze ogélnym (uniwersalnym).

Niniejsza ksiazka jest inspirowana podejéciem transwersalnym
w tym sensie, Ze intencja jej autorki jest zrozumienie i wyjasnienie
przebiegu aktywnoséci asystentow rodziny. Prowadzone rozwazania
zmierzaja w strone wyodrebnienia wyrazéw aktywnosci okreslajacych
specyfike procesu oddzialywania na rodziny oraz réznicujacych jego
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przebieg. Autorka podejmuje takze refleksje nad pewnymi mozliwoscia-
mi procesualnego rozwoju aktywnosci asystentow, przy uwzglednieniu
ich cech uniwersalnych (konstytutywnych dla wszystkich aktywnosci
oddziatujacych na Drugiego) i jednostkowych (charakterystycznych dla
aktywno$ci indywidualnej). Prowadzony namyst otwiera droge do tego,
by zrozumie¢ i opisa¢ proces aktywnosci, nie jest natomiast jego rekon-
strukcja — ta stanowi kolejny krok w strone odkrywania dyskursu trans-
wersalnego, ktory osiagnat dojrzalo$¢ refleksyjna, swiadczaca o mysleniu
w kategoriach aktywnosci jako ,transformacji transformacji’.

1.2. Transwersalna metoda analizy

Transwersalna analiza aktywnosci, jako rama teoretyczna czy
tez podejscie metodologiczne w prowadzonych badaniach, wymaga
wypracowania indywidualnego sposobu zastosowania. Zatem kiedy
mowa o transwersalnej metodzie analizy, to chodzi o twoércze wyko-
rzystanie pewnych elementéw koncepcji TAA w procesie analizy ak-
tywnosci i wlaczenie ich w tenze proces. Transwersalna metoda analizy
oznacza calo$¢ postepowania metodologicznego — poczawszy od apli-
kacji pewnych zalozen teoretycznych, a skoriczywszy na konkretnych
krokach badawczych, procedurach. Postepowanie to jest inspirowane
podejsciem transwersalnym, rozumianym jako stanowisko metodo-
logiczne, w ktorym istotny staje si¢ wieloprzestankowy i wieloodnie-
sieniowy oglad aktywnosci/dzialania jako przedmiotu badania (por.
Marynowicz-Hetka 2003a: 287).

Transwersalna metoda analizy winna by¢ oméwiona w trzech wy-
miarach — jako analiza aktywno$ci dokonywana ,z zewnatrz’, ,z we-
wnatrz” i ,nad” nig (tamze; Marynowicz-Hetka 2007: 565; Maryno-
wicz-Hetka 2008: 23; por. Kantowicz 2010: 211). Wymiary te moga by¢
odniesione do intencji dominujacych w postepowaniu badawczym oraz
do jakosci tworzonego dyskursu naukowego. Zostang one omdéwione
w odniesieniu do procesu analizy wypowiedzi asystentéw rodziny o ich
aktywnosciach, ktére staly si¢ przedmiotem namystu badawczego.
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Analiza narracji o aktywno$ciach ,z wewnatrz” dotyczyla inten-
¢ji pojmowalno$ci — rozszyfrowania znaczen, pozwalajacych zrozu-
mie¢ przebieg i specyfike aktywnosci, o ktérych opowiadali asystenci,
przy wzieciu pod uwage ich uwarunkowan kontekstowych. Chodzito
o stworzenie dyskursu, ktéry ttumaczyltby zlozono$¢ aktywnosci asy-
stentow i tym samym pozwalalby je poja¢, biorac pod uwage ich uje-
cie dynamiczne i calo$ciowe. W prowadzonych badaniach stownictwo
pojmowalnosci dzialania TAA bylo w duzej mierze wykorzystywane
do wyodrebnienia poszczegélnych elementéw aktywnosci, stanowia-
cych jej wyrazy, co umozliwiato zrozumienie wielowarstwowej narracji
o aktywnosciach (por. Barbier 2006: 262). Innymi stowy, asystenci ro-
dziny (narratorzy) konstruowali narracje wieloznaczeniowa — méwili
o tym, co robia, na czym si¢ koncentruja, jak to robig, dlaczego to robig,
w jakich okoliczno$ciach, wobec kogo, na czym polega to, co robia, kim
sa/staja si¢ wobec innych, jak zmieniaja sie oni, ich aktywnoéci oraz
ich adresaci. Te wszystkie znaczenia nakladaly si¢ na siebie i tworzyly
spojna narracje, ale by dokona¢ jej analizy, nalezalo postuzy¢ si¢ na-
rzedziami pojmowalnosci dzialania, ktére pozwalaly na wyodrebnienie
poszczegolnych aspektéw aktywnosci, na jakie wskazywaly opowiesci.

Zastosowane slownictwo pojmowalnosci dzialania byto przydat-
ne do zobrazowania wielowymiarowosci aktywnosci jednostkowych,
ktére w naturalnych, rzeczywistych warunkach przebiegu majg charak-
ter polaczony, symultaniczny (por. Barbier 2016: 156-157). Narracje
o aktywnosciach interpretowano pod katem wnioskowania o przebie-
gu aktywnosci usytuowanych kontekstowo, bioragc pod uwage zaréw-
no ich wymiar mentalny, jak i komunikacyjny, afektywny oraz perfor-
matywny.

Symultaniczny wymiar aktywnosci mozna dostrzec zaréwno wte-
dy, kiedy rozwazamy rézne przestrzenie aktywnosci, ktére nakladaja
sie na siebie w jednym czasie (tamze), jak réwniez na poziomie prze-
platania sie¢ aktywno$ci ukierunkowanych na okreslony, abstrakcyjnie
rozumiany ,przedmiot’, stanowiacy kwestie czy tez sprawe, na ktorej sa
skoncentrowane. Inspiracja teoretyczng dla wyodrebniania aktywno-
$ci asystentow ukierunkowanych na okre¢lone ,przedmioty”, takie tak:
informacje, komunikacja, afekty, autoprezentacja, stala sie¢ koncepcja
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spolecznej organizacji pracy (Straussiin. 2012; 2014). Skierowala ona
namyst badawczy w strone porzadkowania znaczen o aktywno$ciach,
czego efektem bylo stworzenie i uzycie pojecia ,,aktywnosci ukierun-
kowanej’, ktore stato si¢ narzedziem sluzacym do pojmowalnosci ak-
tywnosci asystentow.

Uzyte pojecia pojmowalnosci uwrazliwialy réwniez na zwigz-
ki pomiedzy poszczegdlnymi aspektami aktywnosci. Istotna okazala
sie zaleznos¢ miedzy reprezentacjami aktywnosci, reprezentacjami
tozsamos$ciowymi i ich ujawnianiem w dyskursie — narracji o aktyw-
nosciach. Eacznoé¢ aktywnosci i podmiotu, stanowigca istotne zato-
zenie epistemologiczne w TAA, byla teoretycznym punktem widzenia
uwrazliwiajacym na dwoisto$¢ narracji o aktywnos$ciach. Owa narracja
z jednej strony stanowita rekonstrukcje przebiegu aktywnosci asysten-
tow, a z drugiej prezentowala narratora jako podmiot dzialajacy, ujaw-
niala pewne reprezentacje tozsamo$ciowe. Analiza zwiazkéw miedzy
aktywnoscia a tozsamoscia spowodowala wyodrebnienie ,przedmiotu
do myslenia™ — tozsamosci podmiotu dzialajacego — wskazujacego na
ten wymiar tozsamosci, ktory przejawia si¢ i manifestuje poprzez ak-
tywnosci podmiotowe i ich jednostkowe wyrazy.

Analiza narracji o aktywnosciach dokonywana byta réwniez ,,z ze-
wnatrz”. Przy czym nie chodzi tutaj o postawe zewnetrznego obserwa-
tora, ktory przyjmuje scjentystyczng wizje pewnosci poznania nauko-
wego, stawiajac hipotezy a priori. Chodzi o ,zewnetrzno$¢” rozumiana
jako wyjécie poza ramy myslenia w kategoriach jednostkowosci aktyw-
nosci/dzialania usytuowanego, a tym samym poszukiwanie w tym, co
jednostkowe, tego, co uniwersalne i zmierzanie w strone antropolo-
gicznego ujmowania aktywnosci jako przedmiotu namystu badawcze-
go. Ewa Marynowicz-Hetka pisze:

Namyst nad poszukiwaniem metody, ktéra pozwolilaby na zbudowanie
harmonii migdzy tym, co globalne, w réznych wymiarach czasowych

* Barbier rozréznia ,przedmioty myslenia” — o ktérych sie myfdli, oraz
yprzedmioty do myslenia” — koncepty, narzedzia, za pomoca ktérych sie
mysli (2016: 35-36).
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i w réznych tempach dziania si¢ [ ... ] i tym, co indywidualne (jednost-
kowe) oraz miedzy tym, co heterogeniczne (réznorodne) i prowadzace
do réznorodnodci i zréznicowania, a tym, co homogeniczne (jednorod-
ne) i wyrazajace si¢ w uniformizacji, staje sie szczegélnie wazny wéw-
czas, gdy podejscie transwersalne odnosimy do obszaru dzialania spo-
lecznego (np. edukacji, pracy socjalnej) (2003a: 287).

W przypadku prowadzonych badan, ,zewnetrznym” wymiarem
analizy bylo poszukiwanie uniwersalnych elementéw aktywnosci asy-
stentow, ktore z jednej strony pozwalaly je zrozumie(, ale z drugiej uj-
mowaly je w wymiarze globalnym, wykraczajacym poza jednostkowe
aktywnosci usytuowane. Tego rodzaju intencja ujawnila si¢ w kon-
struowaniu i rozbudowywaniu dyskursu metateoretycznego na temat
pojec okreslajacych wyrazy aktywnos$ci podmiotu dzialajacego, a takze
w namysle nad cechami aktywnosci oddziatywania na Drugiego, ktére
okreslaja ich wlasciwosci.

Trzecim wymiarem transwersalnej metody analizy byla refleksja
prowadzona ,nad” aktywnoscia, dokonywana z pewnego oddalenia
(por. tamze). Przy czym chodzi tutaj zaréwno o oddalenie epistemo-
logiczne, jak i temporalne. Wyrazem oddalenia epistemologicznego
jest namysl nad przypuszczalnymi prawidlowo$ciami przebiegu proce-
su konstruowania tozsamos$ci podmiotu dziatajacego, ktére ujawniaja
sie¢ w jego przejawach i mechanizmach. Refleksja ,nad” aktywnoscia
uwrazliwia na czynniki wplywajace na zmieniajacy si¢ bieg aktywnosci
oddziatywania na Drugiego. Prowadzony namyst moze by¢ rozwijany
w kierunku interpretacji ukazujacej zlozonos¢ zwiazkéw transformacji
zachodzacych w ramach tychze aktywno$ci.

Prowadzona analiza ,nad” aktywno$ciami asystentéw jest row-
niez zwiazana z oddaleniem temporalnym, ktéremu towarzyszy logi-
ka ,ponownego podjecia, wznowienia”, charakteryzujaca sie tym, ze
to, co juz znane, staje si¢ na nowo odkryte, z uwagi na wprowadzanie
nowej jakosci, uwzglednianie tego, co wcze$niej umknelo uwadze, co
nie zostalo rozpoznane (Marynowicz-Hetka 2019: 92-93). Jest to po-
wiazane z procesem kumulowania doswiadczenia, kiedy jest ono spo-
zytkowane w sposdb tworczy, by ponownie wznowié, a nie powtdrzy¢
to, co juz wiemy (tamze: 93). Niniejsza ksiazka jest wyrazem namystu
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dokonywanym z oddalenia temporalnego i mentalnego, co wynika
z procesualnosci prowadzonej analizy, ktéra sprawia, ze badacz i jego
refleksja dojrzewaja i ewoluuja.

Prowadzona analiza aktywnosci stala sie¢ przyczynkiem do posta-
wienia istotnych pytan badawczych, ktére wcigz wymagaja rozstrzyg-
niecia: jakie sg zwiazki pomiedzy komunikowaniem doswiadczenia
na temat aktywnosci a reprezentacjami aktywnoéci? Jak bada¢ powia-
zania pomiedzy reprezentacjami tozsamos$ciowymi konstruowanymi
przez nas samych oraz tymi konstruowanymi o nas przez innych? Jak
uzyska¢ dostep do momentéw aktywnosci znaczacych dla podmiotu
dzialajacego, oddzialujacych na jego rekonstrukcje reprezentacji toz-
samo$ciowej i/lub na rekonstrukcje konfiguracji realizowanych aktyw-
nosci? Jak wywolywaé/dociera¢ do komunikacji wyjasniajacej proces
transformacji aktywnosci i podmiotu dzialajacego?

W analizie zgromadzonych wywiadéw zostala wykorzystana
procedura kodowania zaczerpnieta z teorii ugruntowanej w opra-
cowaniu Kathy Charmaz, ktéra okresla kodowanie jakosciowe jako:
o[ ...] opatrywanie poszczegélnych segmentéw danych etykieta
opisujacy ich zawarto$¢. Kodowanie wydobywa istote danych, po-
zwala na ich zgrupowanie i ulatwia poréwnywanie poszczegdlnych
segmentéw” (Charmaz 2009: 9). Na etapie analizy pojedynczych
wywiadéw zostalo zastosowane ,kodowanie wstepne” (tamze:
65-76), ktére polegalo na interpretacji oraz segregowaniu danych
wedlug dostrzezonych w nich wlasnosci zwigzanych z przebiegiem
aktywnodci, o ktorych opowiadali asystenci. Od pewnego momen-
tu kodowania istotne stalo si¢ formutowanie kodéw zwigzanych
z wyrazami aktywnosci podmiotu dzialajacego oraz ze zwiazkami
aktywnodci i tozsamosci podmiotu dziatajacego. Na tym etapie
kodowania wazna role odgrywalo poréwnywanie ze soba przebie-
gu aktywnosci, o ktoérych opowiadali asystenci w réznych wywia-
dach. Celem tego etapu kodowania byto interpretowanie znaczen
tkwiacych w poszczegélnych fragmentach wywiadu, by mozna go
bylo zsyntetyzowac jako calo$¢ obrazujaca specyfike aktywnosci,
o ktdrej opowiadali poszczegolni asystenci — narratorzy. General-
nie rzecz biorac, kodowanie otwarte stuzylo temu, by wydostac sie
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poza konkretne twierdzenia zawarte w danych, w celu stworzenia
analitycznej interpretacji zorientowanej na zrozumienie aktywno-
$ci asystentow.

W toku kodowania istotny byl jezyk, jakim postugiwali sie asysten-
ci, jego specyfika i idiomatyczno$¢ (tamze: 76). Zrozumienie tego je-
zyka stalo sie podstawa do odczytania znaczen, pozwalajacych zinter-
pretowad poglady asystentéw oraz swoistos¢ realizowanych przez nich
aktywnosci. Znaczenie jezyka — okreslanego jako ,slownictwo dzia-
lania” — podkreslane jest réwniez w koncepcji transwersalnej analizy
aktywnosci (Barbier 2016: 20-21, 205-210). W teorii ugruntowanej
mowa jest o tak zwanych ,kodach in vivo’, oznaczajacych ogdlne ter-
miny, znane uczestnikom danego uniwersum dyskursu, oraz terminy
stworzone przez badanych, oddajace subiektywne znaczenie ich do-
$wiadczenia (Charmaz 2009: 76). W toku kodowania kody in vivo byly
uwzgledniane przy nadawaniu danym etykiet konceptualnych. Pelnily
one réwniez role ,kategorii intelektualnych” pozwalajacych zrozumie¢
aktywnosci asystentéw z ich punktu widzenia, w odniesieniu do ich
slownictwa dzialania (Barbier 2006: 256-257)".

Momentem przejécia do bardziej zaawansowanego etapu kodo-
wania, ktére nazywane jest kodowaniem skoncentrowanym (Charmaz
2009: 79-82), bylo wygenerowanie kodéw majacych analityczne za-
stosowanie dla wszystkich narracji, przy pomocy ktérych mozna byto
prowadzi¢ dalsza analize poréwnawcza skoncentrowang na wyodreb-
nieniu zréznicowanych wyrazéw aktywnosci asystentéw. Kody takie
jak: ,logika rozumowania’”, ,linia aktywno$ci”, ,sposob aktywnosci’,
sekspresja/ekspresyjnos¢”, ,funkcja aktywnosci’, ,akt prezentacji’,
»styl aktywnoéci”, ,sytuacje definiujace”, ,sytuacje problematyczne’,
yaktywnosci ukierunkowane”, ,aktywnosci adresowane”, pozwalaly
porzadkowad narracje o aktywnosciach i jednocze$nie rozbudowywaé
wyodrebnione kody, przedstawia¢ ich wariantywnos¢.

Ostatnim etapem procesu analitycznego jest kodowanie zogni-
skowane (tamze: 82-8S), polegajace na koncentrowaniu wszystkich

5 Przywolywane w ksigzce stownictwo dzialania asystentéw zostalo
zaznaczone kursywa.
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wygenerowanych kategorii wokot kategorii rdzeniowej, czy tez osio-
wej (tamze: 82). Kategoria osiowa, wokot ktérej skoncentrowane zo-
stalo kodowanie, bylo pojecie ,tozsamosci podmiotu dzialajacego”,
wskazujace na zwigzki pomiedzy aktywnoscig a tozsamoscia podmio-
tu. Na tym etapie analizy chodzilo o rozwazanie wyrazéw aktywno-
$ci jako przejawéw tozsamosci. Istotne bylo generowanie wnioskéw
zwiazanych z procesem wyrazania siebie poprzez aktywnos¢, a takze
procesem utozsamiania przez Drugiego. Konicowy etap analizy row-
niez wiazal si¢ z namyslem nad dynamika konstruowania tozsamosci
podmiotu dziatajacego, nad mechanizmami wywierajacymi wplyw na
ten proces.

Oproécz analizy tresci poszczegélnych wywiadoéw, ktérej doko-
nywano przy uzyciu procedury kodowania jako$ciowego, prowa-
dzona byla réwniez analiza formalna zwiazana z odkrywaniem za-
leznosci pomiedzy tym, co mdwig asystenci, oraz sposobem, w jaki
to robia. Dzieki odnajdywaniu zaleznoéci pomiedzy trescia a forma
narracji zostaly odkryte logiki rozumowania asystentéw oraz spo-
soby dyskursywne stuzace przekazywaniu autodefinicji. W pierw-
szym przypadku interpretowane byly fragmenty narracji, w ktérych
asystenci wyjaéniali i thumaczyli specyfike probleméw i oczekiwan
rodzin oraz zdarzenia zwiazane z biegiem ich Zycia. Poszukiwane
byly kryteria, na podstawie ktorych poszczegélni asystenci dokony-
wali takiej, a nie innej interpretacji zdarzen z zycia rodzin. Analiza
tych fragmentéw koncentrowala si¢ na tym, by wyczytac z nich tre§¢
podskoérng, ukryta, $wiadczaca o logice charakteryzujacej tok ich ro-
zumowania (por. Barbie 2013: 364). W drugim przypadku odkry-
wane byly sposoby dyskursywne, za pomoca ktérych asystenci pre-
zentowali siebie i swoja aktywno$¢. Istotne bylo uzycie okreslonych
form jezykowych, stuzacych asystentom do oznaczania siebie jako
podmiotéw dziatajacych.
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1.3. Narracja o aktywnosciach®

Narracje mozna rozumie¢ jako przekaz do$wiadczenia porzad-
kujacy przezywana aktywno$é (Barbier 2016: 119). Jej efektem jest
opowiadanie, ktére stanowi konstrukcje dyskursywna na temat or-
ganizacji temporalnej do$wiadczenia podmiotu (tamze: 120). Cecha
wielu opowiadan jest ich autobiograficzno$¢. Mamy wtedy do czynie-
nia z opowie$ciami, ktore koncentruja sie na rekonstrukeji przebiegu
zycia i dos$wiadczen, w ktérych narrator unaocznia wewnetrzne zmia-
ny zachodzace w jego tozsamosci. Narracje, ktore skonstruowali asy-
stenci, nie s3 opowie$ciami autobiograficznymi sensu stricto, poniewaz
ich gléownym tematem nie jest procesualno$¢ zmian zachodzacych
w ich tozsamosci biograficznej rozwijajacej sie na przestrzeni zycia
zawodowego, ale bieg ich aktywnosci oddzialujacych na rodziny, wpi-
sanych w konkretne uwarunkowania kontekstowe. Asystenci rekon-
struowali i wyja$niali przebieg swoich aktywno$ci, przytaczali réwniez
historie rodzin, na ktére oddziatywali.

Specyfika narracji konstruowanej przez asystentéw, ktérag mozna
nazwa¢é ,narracja o aktywnosciach”, prawdopodobnie wynika z logi-
ki strukturyzowania doswiadczen, opierajacej si¢ na wyrazaniu swo-
jej tozsamosci w oparciu o aktywno$¢ oddzialywania na Drugiego.
W ramach przyjetej logiki asystenci mieli cos o sobie do powiedzenia
w kontekscie ujawniania tozsamo$ci podmiotu dzialajacego, $cisle
powiazanej z przebiegiem aktywnosci oddzialywania na rodziny. Asy-
stenci opowiadali o sobie przez pryzmat realizowanych aktywnosci
oddziatywania na Drugiego, skupiali si¢ na charakterystyce przebiegu
tych aktywnosci, w ktora wplatali prezentacje siebie jako podmiotu
dziatajacego. Nie byly to opowiesci, w ktérych narratorzy rekonstru-
owali proces stawania si¢ asystentem, gdzie tematem przewodnim
byly transformacje, modyfikacje zachodzace w ich rozwoju, czy tez
tozsamosci konstruowanej w ramach biografii czastkowej, zawodowe;j.

¢ Warto zapozna¢ si¢ z tekstem, w ktérym rozwijany jest temat
konstrukeji dyskursywnej charakteryzujacej opowieéci asystentéw (zob.
Gajek, Kaminska-Jatczak 2019: 65-76).
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Raczej byly to narracje sktadajace si¢ z wielu odston kontekstowo uwa-
runkowanych aktywno$ci, poprzez ktére asystenci wyrazali siebie jako
podmioty dzialajace.

Asystenci rodziny, poprzez narracje/opowiadanie o realizowa-
nych aktywnos$ciach, porzadkowali swoje do$wiadczenia zwigzane
z oddzialywaniem na Drugiego (por. Barbier 2016: 119). Narracje te
zawieraly pewne reprezentacje owych aktywnosci, ktére wskazywaly
naich cechy (byly ich wskaznikami), a takze stanowily ich wyraz. Z tej
perspektywy, cechy czy tez wlasciwosci aktywnosci oddzialywania na
Drugiego mozna traktowa¢ nie tylko jako ich skladniki ontologiczne,
ale réwniez jak reguly, wedle ktérych powstaja narracje/opowiadania
o tych aktywnosciach (por. Bruner 1990: 11). Przy czym, kiedy méwi-
my o regulach organizujacych narracje o aktywnoséciach, mamy na my-
§li zasady prowadzace do strukturyzowania doswiadczen w okreslony
sposéb, nadajacy im forme i sens (por. tamze).

Asystenci opowiadali zawsze o aktywnosciach konkretnych
— ukierunkowanych na okre$lone przedmioty odniesienia, usytuo-
wanych w okreslonej konfiguracji kontekstéw, oraz o aktywnosciach
adresowanych — do Drugiego lub samego siebie. Oprécz fabuly rekon-
struujacej przebieg aktywnosci usytuowanych i adresowanych, ktéra
mozna wpisaé w ,krajobraz rozgrywajacych si¢ wydarzen” (tamze: 9),
w narracjach asystentéw ujawnial si¢ réwniez ich ,krajobraz $wiado-
mosci” (tamze). Byl on zwiazany z deklarowanymi dazeniami, inten-
cjami dotyczacymi realizowanych aktywnosci w okreslony sposéb oraz
przekonaniami dotyczacymi odbioru spolecznego. Asystenci nadawali
swoisto$¢ aktywno$ciom, o ktorych opowiadali, kiedy starali si¢ wyjas-
ni¢ ich przebieg poprzez okreslenie regul, wedtug ktérych s zoriento-
wane. Jednocze$nie wypowiadali wlasne przekonania zwigzane z tym,
kim stawali sie¢ w oczach innych w toku aktywnosci adresowanych.
W ten sposdb opowiadali nie tylko o aktywnosciach oddziatywania na
Drugiego, ale réwniez o sobie, o tym, kim byli w caloksztalcie opowie-
dzianej historii (por. Connelly, Clandinin 1999: 3).

Asystenci w pewnym sensie opowiadali o wielu aktywnosciach jed-
noczes$nie. Na przyklad rekonstruowali przebieg okreslonych czynnosci,
co bylo powiazane z ustalaniem regul wzajemnego kontaktu i dbaloscia
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o komfort psychiczny Drugiego. Taki sposéb komunikowania do$wiad-
czent wynika z rzeczywistego przebiegu aktywnosci asystentow, ktore sa
usytuowane w réznych przestrzeniach i tocza sie symultanicznie (por.
Barbier 2016: 156-157). W tym sensie, aby odczyta¢ znaczenia zwia-
zane z komunikowaniem zgromadzonego doswiadczenia, wazne bylo
wyodrebnienie aktywnosci ukierunkowanych.

Ujawniane w narracji reprezentacje na temat aktywnosci laczyly
sie z reprezentacjami dotyczacymi tozsamosci (por. tamze: 192). Moz-
na to tlhumaczy¢ sposobem, w jaki podmiot dzialajacy konstruuje swoje
doswiadczenie — ,kazdej jednostce dzialania odpowiada prawdopo-
dobnie jaka$ reprezentacja siebie samego jako podmiotu aktywnego
w tym dzialaniu” (tamze). Biorac pod uwage nierozerwalny zwiazek
miedzy teorig konstruowania tozsamosci i aktywnosci ludzkiej (tam-
ze), narracje asystentow rodziny mozna pojmowaé dwuwymiarowo.

Po pierwsze, narracje mozna rozumie¢ jako konstrukcje dyskur-
sywne, ujawniajace pewne reprezentacje na temat samego siebie jako
podmiotu aktywnego w toku okreslonych aktywnos$ci. Mozna to
tlumaczy¢ tym, iz podmiot dzialajacy mysli i mowi o sobie poprzez
pryzmat realizowanych aktywno$éci — na przyklad okresla znaczenie
swojego zaangazowania lub pelniong funkcje przez sformulowanie
charakterystycznych sposobéw realizowania aktywnosci, okreslenie
celu, tendencji, preferencji angazowania si¢ w dang aktywno$¢. W tym
ujeciu, cecha tozsamosciotworcza aktywnosci asystentéw dawata o so-
bie zna¢ poprzez dyskurs, w ktérym asystenci wyjasniali to, co tozsa-
me dla ich aktywno$ci, a réwnoczeénie stanowiace podstawe do bycia
utozsamionym jako podmiot dzialajacy sui generis. W tym sensie moz-
na méwic o narracjach asystentow jako o dyskursie zawierajacym opis
tozsamosci narratora adresowany do Drugiego (tamze: 120).

Po drugie, narracje asystentéw same w sobie mozna traktowac jako
aktywno$ci tozsamo$ciotworcze. Narracja z tej perspektywy jest rozu-
miana jako przekaz doswiadczenia pobudzajacy prace nad jego opraco-
waniem (tamze: 105-106). Mozna zatem powiedzie¢, ze narracja rozu-
miana jako proces komunikowania doswiadczenia w pewnym stopniu
splata si¢ z procesem pracy nad do$wiadczeniem (tamze). Innymi stowy,
asystenci w trakcie komunikowania swoich doswiadczen jednoczesnie
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podejmowali wysilek zwigzany z rekonstrukejg ich organizacji mental-
nych (tamze). Mozna to wytlumaczy¢ w nastepujacy sposéb. Asystenci
w toku narracji nie tylko komunikowali wlasne doswiadczenia, ale row-
niez dokonywali namystu nad minionymi wydarzeniami i tym, co moze
wydarzy¢ sie w przysztoéci. Tym samym, nie tylko wydobywali ze swojej
pamieci okreslone zdarzenia, ale rowniez nadawali im sens, starali sie zro-
zumie¢ przyczyny wlasnego postepowania. Rozwazali, co orientowalo
ich decyzje (jakie wyobrazenia nimi kierowaly, jakie przeszkody stawaty
na ich drodze, jakie warunki strukturalne odgrywaly role w ich postepo-
waniu). Ten rodzaj pracy nad doswiadczeniem nazywany jest réwniez
»praca biograficzng’, ktéra toczy si¢ poprzez dialog wewnetrzny ze soba
samym i niekiedy przebiega symultanicznie razem z komunikowaniem
doswiadczenia (por. Schiitze 2012: 149).

Do pozyskania narracji asystentow zostala wykorzystana techni-
ka wywiadu narracyjnego. Wywiady zostaly zebrane zgodnie z pro-
cedurg wskazang przez Fritza Schiitze (1977), nastepnie poddano
je szczegotowej transkrypcji’. Czeéé rejestrowana kazdego wywiadu

7 Material badawczy, zawierajacy 13 wywiadéw narracyjnych, zostal
zgromadzony w okresie od listopada 2011 do marca 2013 roku. Wywiady
zostaly poddane uproszczonej transkrypcji. Zastosowano nastepujace
oznaczenia:

(3's.) — dtugosé pauzy;

(.) - krétka pauza;

: — wydluzenie dZzwieku gloski;

/ — urwanie wypowiedzi;

? — intonacja pytajaca;

# — zamazywanie niecenzuralnych stow;

((...)) = w podwéjnych nawiasach zapisano dodatkowe informacje
zwigzane z intonacjg glosu lub osobami, instytucjami, miejscami, ktérych
dotyczy narracja;

° — méwienie szeptem (pojawia sie bardzo rzadko).

Wspoltworzac sytuacje wywiadu, szczegdlny nacisk polozono na stwo-
rzenie atmosfery sprzyjajacej otwarto$ci rozméwey (Alheit 2002: 108-107),
dlatego to asystenci wybierali miejsce przeprowadzenia wywiadu. Wywiady
byly prowadzone w sferze prywatnej — w miejscu zamieszkania asystenta/-ki
lub badaczki badZ w sterze publicznej — na terenie o$rodka pomocy spoteczne;.
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rozpoczynala si¢ od zachety majacej wywolaé opowiesé: Opowiedz mi
0 swojej pracy asystenta rodziny. Tego rodzaju sformutowanie wydawato
sie odpowiednie ze wzgledu na duzy stopien ogélnosci, a takze neutral-
ny charakter. Bylo ono poprzedzone stymulacja do podjecia narracji
w formie instrukeji przedstawianej wlasnymi stowami przez badaczke
przed rozpoczeciem kazdego wywiadu:

Zalezy mi na tym, by$ opowiedzial(a) mi o swoich do$wiadczeniach
zwigzanych z pracg asystenta rodziny. Interesuje mnie wszystko, co do-
tyczy twojej pracy. Chcialabym, abys to ty zadecydowal(a) o tym, w jaki
sposob opowiesz o sobie i swojej pracy. Zalezy mi na tym, by zrozumie¢
ciebie i twoje doswiadczenia.

Badaczke interesowala zatem biografia czastkowa, zawezona do
zycia zawodowego narratoréw, poczawszy od momentu rozpoczecia
przez nich pracy asystenta rodziny. Mozna przypuszczaé, ze wplyw na
strukture wywiadu mialo sformutowanie zachety do opowiadania wy-
nikajace z zainteresowan badaczki. By¢ moze kwestia biografii zawo-
dowej, ktora interesowata badaczke w kontekscie doswiadczen zwia-
zanych z pracg asystenta rodziny, zostala potraktowana zbyt wasko. Jak
wskazuja do$wiadczenia innych badaczy wykorzystujacych technike
wywiadu narracyjnego w badaniu proceséw tozsamosciowych prze-
ksztalcajacych sie w ramach biografii zawodowych, nalezy pyta¢ o cala
historie zycia zawodowego lub tez cala historie zycia, z ktérej dopiero
nalezaloby wyodrebni¢ biografi¢ czastkowa, poswiecona pracy zawo-
dowej (por. np. Domecka, Mrozowicki 2008).

1.4. Podsumowanie

Dokonywany namyst nad aktywnoscia asystentéw, ktory zostal
podjety poprzez analize narracji o aktywno$ciach, opiera sie na kilku
istotnych konstatacjach wynikajacych z przyjetych zatozen teoretycz-
no-metodologicznych.

Po pierwsze, prowadzona refleksja jest podejmowana ze $wia-
domodcig wykorzystania jej do analizy aktywnosci wedug podejécia
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transwersalnego, ktére mozna rozwija¢ w strone transwersalnie zorien-
towanej analizy, odkrywajacej procesualnos¢ aktywnosci jako ,trans-
formacje transformaciji”.

Po drugie, wykorzystane podejécie transwersalne stanowi propo-
zycje przyjecia okre$lonego punktu widzenia na aktywno$¢ oddzia-
lywania na Drugiego, co jednak ma swoje ograniczenia poznawcze
wynikajace ze zlozonosci samej aktywnosci, bedacej procesem dyna-
micznym, polaczonym symultanicznie, polifunkcjonalnym, usytuowa-
nym kontekstowo.

Po trzecie, intencja orientujaca prowadzong analize jest poszuki-
wanie tego, co uniwersalne i jednostkowe w aktywnosci oddziatywa-
nia na Drugiego. Odzwierciedla to charakter podejmowanej refleksji,
ktora z jednej strony ma charakter metateoretyczny, zmierzajacy w kie-
runku ,antropologii aktywnosci”, z drugiej, jest skoncentrowana na
wytlumaczeniu przebiegu aktywnosci jednostkowych, usytuowanych
w szczegOlnych warunkach kontekstowych.

Po czwarte, wykorzystywana metoda analizy transwersalnej sta-
nowi praktyczne zastosowanie przyjetych zalozen, stuzacych temu, by
wyjasni¢ i zrozumied rodzaje i wyrazy aktywno$ci asystentéw rodziny.
Prowadzona analiza powinna by¢ rozwijana w kierunku rekonstruowa-
nia dynamicznie zmieniajacej si¢ aktywnosci oddzialywania na Dru-
giego, ktora mozna analizowa¢ na przykladzie aktywnosci asystentow
rodziny.



RozDziAr 2

RODZAJE AKTYWNOSCI ODDZIALYWANIA
NA DRUGIEGO W POLU PRACY SOCJALNE]
Z RODZINA'

Rodzaje aktywnosci oddzialywania na Drugiego moga by¢ wyod-
rebniane ze wzgledu na cechy, ktérych analiza wydaje sie by¢ podstawa
do zrozumienia jednostkowego wymiaru aktywnosci podmiotu dzia-
lajacego. Omawiane cechy okreslaja wlasciwosci, ktore nalezy wziac
pod uwage, gdy analizujemy indywidualny przebieg aktywnosci od-
dzialywania na Drugiego. Proba wyodrebnienia rodzajéw aktywnosci
asystentow ze wzgledu na ich cechy charakterystyczne, speknia funk-
cje porzadkowania wnioskéw na ten temat. Jest to zabieg teoretyczny,
gdyz w warunkach naturalnych wlasciwosci te sa ze soba powiazane.
W tym sensie wprowadzona typologia nie jest roztaczna, natomiast
moze uwrazliwia¢ Czytelnika na specyficzne cechy aktywnodci asy-
stentow rodziny, ktére ujawniaja sie¢ w ich procesualnym przebiegu
w okreslonych warunkach kontekstowych.

Punktem widzenia orientujagcym prowadzony namysl jest dyna-
miczne podejécie do aktywnosci, zakladajace, Ze podmiot wlacza sig
w okre$long konfiguracje toczacych sie proceséw i zdarzen, ktére nie-
ustannie transformuja jego aktywno$é¢ (Barbier 2006: 150; Barbier
2016: 110; Marynowicz-Hetka 2006: 239). Z tej perspektywy aktyw-
no$¢ moze by¢ ujmowana jako ,transformacja transformacji” (Mary-
nowicz-Hetka 2019: 82). Oznacza to, ze podmiot dzialajacy wkracza,
istnieje i funkcjonuje w/poprzez aktywnos¢, ktéra charakteryzuje nie-
ustanne przeobrazanie si¢, majace charakter transformacji nielinearnej,
lecz strukturalnie powigzanej (tamze: 82-83).

Kolejnym podejsciem do rozumienia aktywno$ci, ktore sklada sie
na punkt widzenia stanowiacy podstawe dla prowadzonych rozwazan,

' Rozwazania byly podejmowane réwniez w pracy Kaminska-Jatczak
2020b.
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jest ujmowanie jej w sposob catoéciowy, holistyczny/kompleksowy.
Oznacza to, ze problematyzacja aktywnosci toczy sie w kierunku od-
najdywania wielosci polaczer miedzy jej réznymi aspektami (Barbier
2016: 23). Jednym z waznych kierunkéw myslenia kompleksowego
o aktywnosci jest odnajdywanie zwigzkéw wskazujacych na konstru-
owanie siebie w jej toku i poprzez nig (tamze: 150). Zatem teorii kon-
struowania tozsamosci nie da sie oddzieli¢ od teorii konstruowania
aktywnoséci ludzkiej (tamze: 192). Dzieje si¢ tak, poniewaz aktywno$¢
mozna rozpatrywa¢ wielowymiarowo, jako:

— zrédlo doswiadczenia, na podstawie ktérego podmiot dzialaja-
cy konstruuje reprezentacje na swéj temat (tamze: 61, 190-194);

— przestrzen opracowywania doswiadczen i konstruowania repre-
zentacji tozsamoséciowych (tamze: 61, 192-194);

— noénik obrazéw samego siebie, jakie podmiot przekazuje Dru-
giemu (Barbier 2016: 127);

— stymulator obrazéw o sobie, jakie podmiot otrzymuje od Dru-
giego (tamze: 128).

Tak zarysowany punkt widzenia zostal przyjety w rozumieniu ak-
tywnoéci i stanowi podstawe dla podjetych rozwazan.

2.1. Aktywnos$ci adresowane

Aktywno$ci oddziatywania na Drugiego charakteryzuja sie tym, ze
sa dopasowywane do danej kategorii adresatéw. Asystenci nie realizuja
tych samych, powtarzajacych sie aktywnoéci w stosunku do wszystkich
rodzin. Przebieg ich oddzialywania jest zalezny od dokonywanej kate-
goryzacji mozliwosci czlonkéw rodziny do podejmowania samodziel-
nej aktywnosci. Innymi stowy, asystenci interpretuja i oceniaja cudze
mozliwo$ci radzenia sobie ze sobg oraz ze $srodowiskiem i na tej pod-
stawie uruchamiaja okreslone wyrazy aktywnosci. Kategoryzowanie
rodzin iich ocena sg niezbednym elementem konstruowania aktywno-
$ci adresowanych, stanowiacych oferowane wsparcie, dopasowane do
specyfiki problemow, z ktérymi borykaja sie poszczegélni czlonkowie
rodziny (Kaminska-Jatczak 2016: 279).
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Warto zwrdci¢ uwage na regularnosci pojawiajace sie w obrebie ak-
tywnosci asystentow, ktore moga by¢ zwiazane z konstruowaniem regut
stanowiacych podstawe dla organizowania aktywnosci adresowanych
(por. Barbier 2016: 187-188). Wprowadzane przez asystentéw reguly,
wedlug ktérych organizowane s3 aktywnosci adresowane, sytuuja ich
oddzialywanie na kontinuum - od zwigkszania przestrzeni samodziel-
noéci i autonomii do sprawowania opieki i kontrolowania (Kamirska-
Jatczak 2019a). Wida¢ to na przykladzie odmiennych, dopasowanych
do okreslonej kategorii rodziny, sposobow ustalania zadan i wspierania
w ich realizacji. Asystenci w kontaktach z cztonkami rodzin kategory-
zowanymi jako posiadajacy ograniczone mozliwosci radzenia sobie,
rezygnuja z powierzania im samodzielnych zadan i ograniczaja ich au-
tonomie¢ w procesie aktywnosci — kontroluja sprawy rodziny, wydaja
polecenia, przejmujq inicjatywe, staja si¢ osobami decyzyjnymi, uczest-
nicza w wykonywaniu zadan ustalonych w planie pomocy w charakte-
rze opiekunéw. W przypadku cztonkéw rodzin kategoryzowanych jako
zdolnych do samodzielnosci i autorefleksji, asystenci czesto rezygnuja
z opiekunczego wsparcia na rzecz mobilizowania do samodzielnego
i uswiadomionego dziatania. W takim wypadku asystenci raczej kon-
struuja reguly aktywnosci sprzyjajace pobudzaniu do zwigkszonej par-
tycypacji — opartej o wspdlne rozwigzywanie probleméw, ktore moze
przeksztalci¢ si¢ w inicjatywe samych czlonkéw rodziny. W przebiegu
tego rodzaju oddzialywania asystenci staja si¢ towarzyszami mobilizu-
jacymi Drugiego do podjecia autorefleksji i wynikajacej z niej aktyw-
nosci.

Przebieg aktywnosci adresowanych i konstruowanie regut, wedlug
ktorych sa one realizowane, moze ulec zmianie w nastgpstwie dostrze-
galnych modyfikacji*, jakie zachodza w procesie rozwoju Drugiego.
Whioskuje si¢ o nich na podstawie czynéw, wypowiedzi cztonkéw ro-
dziny wskazujacych na modyfikacje poziomu ich mozliwoéci radzenia

* Za Marynowicz-Hetka przyjmuje rozrdznienie na ,modyfikacje”
i stransformacje”. Pierwsze z wymienionych stanowia widoczny, dostrzegalny
efekt transformacji zachodzacych ,bezszelestnie” w toku toczacych sie ak-
tywnosci (Marynowicz-Hetka 2018; 2019: 86).



42 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

sobie z samym sobg i z innymi. Przemiana/modyfikacja mozliwosci
Drugiego, dostrzegalna w toku aktywno$ci oddziatywania, jest czesto
powiazana ze zmiang jego oczekiwan — gdy cztonkowie rodziny stawali
sie coraz bardziej samodzielni, przestawali postrzega¢ asystenta jako
swojego opiekuna i w zwiazku z tym zaczynali komunikowa¢ odmien-
ne oczekiwania.

Bieg aktywno$ci adresowanych moze by¢ réwniez zalezny od dy-
namiki relacji zachodzacych pomiedzy asystentem a cztonkami rodzi-
ny. Niekiedy oddzialywanie asystenta na rodzing moze ulec przeksztal-
ceniu, metamorfozie, a nawet przerwaniu, co jest konsekwencja zmian
zachodzacych w relacjach opartych na wzajemnych reprezentacjach
oraz obrazach tozsamosciowych (Barbier 2016: 190). Asystent nie-
kiedy przestaje by¢ postrzegany jako osoba godna zaufania, co unie-
mozliwia mu realizowanie dotychczasowej aktywnosci adresowane;j.
Mozna zatem skonstatowa¢, ze aktywnosci adresowane oddzialujace
na aktywno$¢ Drugiego stanowia echo jego aktywnosci (tamze: 24).

2.2. Aktywnosci ukierunkowane

Aktywnodci przebiegajace w rzeczywistych warunkach s3 wielowy-
miarowe, maja charakter polaczony, powiazany, nakladaja sie na siebie
wjednym czasie i wzajemnie si¢ przeplataja. Mimo to mozna je wyodreb-
niaé, gdyz sa ukierunkowane — zorientowane na abstrakcyjnie rozumiany
yprzedmiot”. Uzywajac wyrazenia ,przedmiot’, mam na mysli to wszyst-
ko, co koncentruje uwage podmiotu dzialajacego, co ukierunkowuje prze-
strzen jego oddzialywania. Zdaniem Barbiera, o przedmiocie aktywnosci
wnioskuje sie na podstawie wypowiedzi podmiotu, ktéra stanowi dla
niego jedno$¢ sensu i/lub znaczenia (tamze: 180). Rozwijajac te myd],
mozna powiedzie¢, ze aktywnosci ukierunkowane koncentruja sie na
przedmiocie, co pozwala dostrzec ich ciaglos¢. Poszczegodlne czynnosci
staja sie ze sobg spdjne i przeksztalcaja si¢ w aktywnosci ukierunkowane,
kiedy opieraja si¢ na okreslonej intencji dominujacej, zorientowanej na
transformacje okreslonego przedmiotu aktywnosci (por. tamze: 67).
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W rzeczywistoéci aktywnosci sa najczeéciej symultanicznie zo-
rientowane na kilka ,przedmiotéw” jednocze$nie. Mozna natomiast
wyrdznié typy aktywnosci ukierunkowane na dominujacy przedmiot
koncentracji czy tez odniesienia. Pojecie ,aktywnosci ukierunko-
wanych” stanowi narzedzie porzadkujace’® aktywnosci usytuowane
w okre$lonym polu praktyki*. Analiza aktywnosci asystentéw rodziny

3 Uporzadkowanie aktywnosci jest de facto skutkiem aktywno$ci men-
talnej/intelektualnej skoncentrowanej na prébie opisania rzeczywisto$ci
z punktu widzenia przyjetego porzadku rzeczy, ktéry jest skoncentrowany
na wskazywaniu okreglonych zwiazkéw pomiedzy elementami porzadkowa-
nymi. Ten zabieg mys$lowy, ktéry manifestuje sie pod postacia wypowiedzi
odnoszacej sie do organizacji przedmiotéw lub aktywnosci, zawsze jest nie-
kompletny, ograniczony przyjetym punktem widzenia — ,Rzezbimy porza-
dek, pozostawiajac na uboczu czgéci nieuporzadkowane” (James 2007, cyt.
za: Barbier 2016: 158).

* Warto zwrdci¢ uwage na koncepcje spolecznej organizacji pracy An-
selma Straussa i jego wspdlpracownikéw, stanowiaca rekonstrukeje interak-
cyjnego wymiaru pracy jako dziatania realizowanego w stosunku do pacjen-
téw chorych chronicznie, przebywajacych w srodowisku szpitalnym (Strauss
iin. 2014). Strauss wyréznia i charakteryzuje odrebne typy pracy jako dzia-
lania, takie jak: prace z aparatura medyczng (machine work), prace nad mini-
malizacja zagrozenia zycia (safety work), prace nad lagodzeniem fizycznych
dolegliwosci (comfort work), prace nad odczuciami (sentimental work), prace
artykulacyjna czy tez koordynacyjna (articulation work), wklad pracy samych
pacjentéw (the work of patients) (tamze). Odczytuje koncepcje Straussa jako
narzedzie analizy aktywno$ci uwrazliwiajace na typy aktywnosci ukierun-
kowanych, jakie mozna dostrzec w srodowisku pracy z dtugoterminowymi
pacjentami szpitalnymi. Ze Straussowskiego narzedzia analizy aktywnosci
skorzystal Mariusz Granosik (2006), ktéry rekonstruowal interakcyjny prze-
bieg ,pracy” terenowych pracownikéw socjalnych i w tym celu wyodrebnit
i scharakteryzowal ich odmienne aktywnosci, okreélane przez niego ,typami
pracy”. Przywolany autor wyodrebnia ,prace nad dokumentacjq’, ,prace nad
kontaktem”, ,prace nad informacjy’, ,prace nad planem pomocy” (tamze: 19).
Zaréwno w analizach Straussa, jak i Granosika, mozna odnalez¢ intencje re-
konstruowania dzialania usytuowanego w danym polu praktyki poprzez wy-
odrebnienie, a nastepnie scharakteryzowanie aktywno$ci ukierunkowanych,
ktore sg jego cze$ciami skladowymi.
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opierala si¢ na wyodrebnieniu i charakterystyce ich aktywnosci ukie-
runkowanych na: konstruowanie lub przeplyw informacji, dbatos¢
o odczucia drugiego lub wlasne, konstruowanie regut/zasad komuni-
kacji z rodzing, autoprezentacje.

Aktywnosci ukierunkowane mozna réwniez rozpatrywac jako ce-
lodaznosciowe (Nawroczynski 1947: 67-73). Z tego punktu widze-
nia istotny staje si¢ zaréwno przebieg czynnosci skierowanych na jakis
przedmiot, jak i sam przedmiot tego skierowania — przedmiot dazenia
(tamze: 67). Aktywnosci ukierunkowane mozna rozpatrywaé jako
odnoszace si¢ do przedmiotéw irrealnych, ktérymi sa cele wyrazajace
dazenia ku czemus, czego jeszcze nie ma (tamze: 69). W tym sensie ak-
tywnosci ukierunkowane zawsze wykraczaja poza rzeczywisto$¢ dziatania
(tamze). Istotne dla analizy aktywnosci ukierunkowanych staje sie rozpo-
znanie, wglad w dyskurs ujawniajacy reprezentacje finalizowane — zwia-
zane z tym, co istnieje, co podmioty czynia w trakcie wykonywania czyn-
nosci (por. Barbier 2016: 195-196) i finalizujace — reprezentacje tego, co
podmioty uznaja za pozadane dla nich, ich aktywnosci, dla Drugiego, do
ktérego aktywnos¢ jest skierowana (por. tamze: 196—197). Reprezenta-
cje finalizujace podmiotu dzialajacego lacza si¢ z miejscem/funkcja war-
todci jako preferencji dzialania (Marynowicz-Hetka 2019: 78).

Wyodrebnianie aktywnosci ukierunkowanych moze by¢ wstepem do
analizy jednostkowej organizacji dzialania usytuowanego w konkretnym
polu praktyki. Analiza przebiegu aktywnosci jednostkowych, reprezen-
tujacych okreslone typy aktywnosci ukierunkowanych, daje sposobnosé¢
rozpoznania pewnej powtarzalnosci (rutyny) czy tez tendencji aktywno-
$ci podmiotu dzialajacego, ktéra moze zosta¢ szczegélnie uwypuklona
w toku analizy poréwnawczej. Niewatpliwie prowadzi to do identyfikacji
swoistego charakteru dziatan jednostkowych, co jest powigzane z pod-
miotowymi sposobami realizowania aktywno$ci ukierunkowanych.

2.3. Aktywnosci swoiste

Poszukiwanie regul, ktére konstytuuja dzialanie jednostkowe
— gramatyke podmiotowego dzialania (Soulet 1996: 104) — prowadzi
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do odkrycia jego swoisto$ci. Owa swoistos¢ wyraza sie w okreslonej,
charakterystycznej dla podmiotu dzialajacego, organizacji i realizacji
jego aktywnosci, ktora tworzy si¢ i rekonstruuje w oparciu o okreslone
reguly/zasady.

Kiedy analizujemy aktywnosci asystentéw rodziny, dostrzezemy ich
swoistos¢ poprzez zidentyfikowanie ich regularnosci, na podstawie kto-
rych mozemy wnioskowa¢ o regulach, ktore je orientujg. Wyrazy aktyw-
nosci asystentéw sa regulowane przez okreslone zasady, wedtug ktérych
sa organizowane, co sprawia, ze mozna odrézni¢ ich wyjatkowy przebieg.
Regularno$¢ aktywnosci asystentéw ukierunkowanych na przeplyw in-
formacji pozwala przypuszcza, ze kieruja nimi reguly zwiazane z pozy-
skiwaniem biezacych, aktualnych informacji, ich przekazywaniem innym
profesjonalistom oddzialujacym na dana rodzing, a takze wywieraniem
wplywu na odbior spoleczny, z jakim rodzina sie spotyka.

Rozwijanie komunikacji adresowanej do rodziny zalezy od regut,
ktore ja orientuja, miedzy innymi dotyczacych:

— stopnia, w jakim asystent pielegnuje zasade zachowywania dy-
stansu lub tez tworzenia przestrzeni dla aktywnosci, ktéra minimalizu-
je jego wladze (réwniez jej wymiar symboliczny);

— stopnia, w jakim asystent holduje zasadzie aranzowania swojej
aktywnosci, ktora uwzglednia jego kontyngencje;

— respektowania zasady poszanowania dla czasu i prywatnosci ro-
dziny;

— wprowadzania zasady kontrolowania aktywnosci Drugiego lub
tez odwrotnie — pobudzania go do aktywno$ci samodzielne;j.

Analiza aktywnosci asystentow (i ich regularnosci), ktére koncen-
truja si¢ na dbalosci o odczucia rodzin, pozwala wnioskowa¢ o regu-
tach réznicujacych ich przebieg. Dotycza one:

— granic utrzymywania niekonfrontacyjnego sposobu komunikacji,

— wykorzystywania lub unikania form nacisku i pres;ji,

— stosowania dowarto$ciowywania i doceniania aktywnos$ci Dru-
giego,

— stopnia emocjonalnego angazowania si¢ w sprawy rodziny.

Operujac pojeciem ,regul” w analizie aktywnoéci swoistych, nie
nalezy zapomina¢, ze oddzialywanie na Drugiego, ktére okre§lamy
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praca socjalng, jest w duzej mierze sztuka, czgsto rozgrywajaca sie
w przestrzeni sytuacji i przezy¢ rodzinnych (Soulet 1996: 105). Po-
ruszajac si¢ w tej przestrzeni, reagujemy na nia rowniez pod wpltywem
impulsu, wyobrazni, czy tez intuicji (Rapoport 1968: 151-154)°. Nie-
kiedy aktywno$ci podmiotu dzialajacego nie rozgrywaja sie zgodnie
z orientujacymi je regulami, szczegélnie kiedy wkracza on w przestrzen
intymnego zycia rodziny i silnych emocji, ktére trudno kontrolowad.

* Lydia Rapoport zwraca uwage na role proceséw wymykajacych sie
spod $wiadomiej kontroli umystu, ktére, podobnie jak w sztuce, odgrywaja
w praktyce pracy socjalnej znaczaca role (Rapoport 1968, s. 151-155). Au-
torka wskazuje miedzy innymi na wyobraZnie oraz intuicje.

Wyobraznia pelni istotna role w praktyce pracy socjalnej, ktéra polega
na mozliwo$ci wezucia sie w czyja$ rzeczywisto$¢/sfere emocjonalng (to
put oneself in the place of the other’s affective realm) bez jednoczesnej utraty
poczucia wlasnej tozsamosci i celu (tamze: 153). Czynnik wyobrazni od-
grywa role w reakcjach empatycznych, ktére w duzej mierze, poza komu-
nikacja werbalna, sa pozawerbalne, paralingwistyczne, oparte na ekspresji
twarzy, gestach ciala i tonie glosu (tamze). Wyobraznia odgrywa réwniez
role w procesie rozwigzywania problemu, kiedy generujemy nowe pomy-
sty lub spogladamy na problem inaczej niz dotychczas (tamze). Kreatywny
proces rozwigzywania problemu dotyczy wizualizowania pozadanych ce-
16w i mozliwych sposobdw ich osiagania poprzez mozliwosci alternatywne,
poprzez nowe kombinacje lub zupelnie nowe §ciezki rozwigzywania prob-
leméw (tamze).

Intuicja pozwala nam dokonywa¢ osadéw, podczas gdy nie wiemy $wia-
domie, jak do nich doszlismy (tamze: 154). Myélenie intuicyjne jest nie-
ustannie zaangazowane w ciagly proces myslowy, ktéry nazywamy diagnoza
(tamze). Intuicja towarzyszy konstruowaniu i dekonstrukcji informacii, jakie
zachodza w procesie diagnozy (tamze). Proces diagnozowania rozpoczyna
sie od $wiadomej i pozaswiadomej percepcji niezliczonej ilosci wskazdwek,
ktore wylaniaja sie z danych. Podczas diagnozy dochodzi do tworzenia no-
wych polaczen pomiedzy danymi zawierajacymi okreslone wskazéwki, ktore
wytwarzajq sie poprzez zbudowanie nowego kontekstu interpretacji i dekon-
strukcje kontekstéw poprzednich, w ktérych byly one usytuowane (tamze).
Konstruowanie nowej syntezy polega na filtrowaniu danych pod katem ich
istotnosci dla problemu i wyciaganiu wnioskéw dajacych znaczacy wglad
w diagnozowany problem (tamze).
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Mark Henry Soulet poszukujac gramatyki dziatania podmiotu dzia-
lajacego, ktora nadaje mu ceche swoistoéci, zadat nastepujace pytania:

W jaki sposéb pracownik socjalny okresla bliskos¢ i dystans? W jaki spo-
sOb okresla liczne granice i ograniczenia, ktére musi stawia¢ klientowi
(a moze narzuca je kto$ z zewnatrz)? W jaki sposéb liczy sie z taktykami
i strategiami klienta (integracja, odrzucenie, odwrdcenie)? Jak zapewnié
klientowi poczucie zadowolenia? Inaczej méwiac, jak mozna polaczyé
konieczno$¢ kontrolowania z autonomia klienta, ktéra jest przeciez ce-
lem interwencji? (Soulet 1996: 104).

Pytania te mozna odczytywa¢ jako wyraz poszukiwania regul
ksztaltujacych odrebne style aktywnosci, ktore pozwalaja rozpoznaé
aktywnos¢ jednostkowg jako sensowne dzialanie.

2.4. Aktywnosci usytuowane

Aktywnosci oddzialywania na Drugiego realizowane przez asy-
stentéw rodziny s3 usytuowane w dynamicznych, zmiennych konteks-
tach (fizycznych, spolecznych, intelektualnych) (por. Barbier 2006:
150). Oznacza to, ze aktywnosci oddzialywania na Drugiego sa de
facto aktywnosciami oddziatywania na procesy w trakcie ich rozwoju
(tamze: 149). Zeby zrozumie¢ aktywnosci asystentéw rodziny, trze-
ba rozwazaé je w kontekstach reprezentujacych procesy (mentalne,
temporalne, biograficzne, spoleczne), w ktérych s3 one usytuowane.
Uwzglednienie kontekstu staje si¢ istotne dla odczytania sensu i zna-
czenia epizodéw aktywnosci (por. Bateson 1996: 29). Chodzi o od-
krycie stosunkow, jakie zachodza pomiedzy aktywno$ciami w trakcie
rozwoju a zmieniajacym si¢ kontekstem, w ktérym sa one usytuo-
wane® (por. Konecki 2000: 49). Punktem widzenia dla takiej analizy
moze by¢ rozumienie aktywnosci jako ,transformacji transformacji”
(Marynowicz-Hetka 2019: 82). Ten punkt widzenia pozwala odnajdy-
wa¢ wzajemne zwigzki miedzy dynamika aktywnosci i srodowiskiem,

6 Ow kontekst sktada si¢ z konkretnego miejsca, przestrzeni i czasu.
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w ktérym jest ona realizowana. Pozwala identyfikowaé¢ mechanizmy
tworzenia si¢ i przeksztalcania aktywnosci usytuowanych.

Specyfika kontekstu, w jakim przebiegaja aktywnosci asystentow,
jest powiazana z dynamika interakeji zachodzacych pomiedzy reprezen-
tacjami i obrazami tozsamo$ciowymi, z jaka mamy do czynienia podczas
kontaktéw z Drugim (por. Barbier 2016: 194). Wspomniana dynamika
przebiega w réznoraki sposéb i jest uwarunkowana miedzy innymi:

1) wplywem do$wiadczen cztonkéw rodziny;

2) regulami, jakie orientuja aktywnosci wzajemne, wplywajacymi
na jako$¢ wspoltworzonej przestrzeni spolecznej, w ktérej one zachodza;

3) ograniczeniami zwigzanymi z mozliwoscia poznania Drugiego
i kontekstu, w ktérym on sie znajduje;

4) okre$lonym usytuowaniem sytuacyjnym;

S) transformacjami i modyfikacjami zachodzacymi w rozwoju
Drugiego;

6) stosunkami miedzy podmiotami, w ktére wkracza asystent.

Ad 1. Istnieje zwiazek pomiedzy utozsamianiem asystenta przez
adresatéw jego aktywnosci a rozwojem trybu kontaktu miedzy nimi.
Czlonkowie rodziny, ktorzy przypisuja asystentom reprezentacje toz-
samo$ciowe negatywne (odbieraja ich jako ,nieprzyjaznych’, ,zim-
nych’, ,despotycznych”, ,narzucajacych wlasng wizje rozwiazan”),
wycofuja sie ze wzajemnych kontaktéw i jedli to mozliwe, wnioskuja
o zmiane asystenta (por. Szpunar 2011a: 99). Nieufnos¢ cztonkéw ro-
dziny, z ktéra czasami musza sobie radzi¢ asystenci, moze by¢ zwigzana
z doswiadczeniami zgromadzonymi w toku wcze$niejszych kontaktow
z innymi przedstawicielami pomocy spotecznej, czy tez z innymi insty-
tucjami oddzialujacymi na rodzine (por. Krasiejko 2011: 227-228).
Z drugiej strony, zgromadzone wczesniej doswiadczenie nie musi de-
terminowa¢ wzajemnych kontaktow z asystentem i/lub moze sprzyjaé
rozwojowi aktywnos$ci wzajemnego oddzialywania. Asystent staje si¢
niekiedy w oczach rodziny ,,odpowiedni osoba” (por. Szpunar 201 1a:
117), ktéra obdarzaja zaufaniem oraz traktuja jako swojego ,mento-
ra’, ,doradce” (tamze: 125). Bycie ,odpowiednia osoba” sprawia, ze
aktywnosci, ktore podejmuje asystent, s3 autentycznie akceptowane
(por. Walczak 2006: 256) oraz odczuwane jako wsparcie. W takiej
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przestrzeni aktywnodci, cztonkowie rodziny czuja si¢ wystuchani, zro-
zumiani (Szpunar 2011a: 125).

Aktywno$¢ mentalna Drugiego, przez pryzmat ktorej utozsamia
on asystenta, pociaga za sobg proces inicjowania proponowanych dlan
funkcji aktywnosci. Kiedy Drugi przypisuje pozytywne reprezentacje
tozsamosciowe asystentowi, moze to przeklada¢ sie na sposéb, w jaki
umozliwia on asystentowi aktywnos$¢ oddzialywania. Asystent moze
by¢ zaproszony, zachecony przez Drugiego, by pelni¢ funkcje sojuszni-
ka, towarzysza, przewodnika etc.

Ad 2. Rozwo¢j aktywnosci oddzialywania na Drugiego w duzej
mierze zalezy od podmiotu dzialajacego, ktéry wprowadza reguly
orientujace ich przebieg. Zdaniem Anny Walczak:

W zalezno$ci od tego, kim jest osoba pomagajaca, jako kto i jak sie przed-
stawia wspieranemu oraz jaka wobec niego jest, moze on objawi¢ swoja
ytwarz” lub skrywaé j3 pod réznymi ,maskami” (Walczak 2006: 256).

Powyzszy cytat uwypukla zalezno$ci wzajemnych powiazan — re-
guly, ktére orientuja aktywnos$¢ podmiotu dzialajacego, wplywaja na
konstruowanie okreslonej przestrzeni aktywnosci, na ktéra zwrotnie
reaguje Drugi. Okreslona przestrzen aktywnosci moze sprzyjaé od-
miennym postawom Drugiego — otwartosci, jak i zamknieciu, skrywa-
niu si¢ pod ,maskami”.

Warto szczeg6lnie zwrdci¢ uwage na regularno$é aktywnosci
asystentow, ktora przeksztalca negatywnie przestrzen aktywnosci, co
zwrotnie wplywa na przebieg procesu oddziatywania na Drugiego. Do
aktywnosci (ich regularnosci), ktére s3 wskazywane jako negatywnie
wplywajace na przestrzen aktywnosci, naleza: wyreczanie czlonkéw
rodziny, realizowanie wlasnej wizji pomocy, przekraczanie granic wy-
nikajacych z relacji pomagania poprzez nadmierne spoufalanie, odbie-
ranie intymnosci, nadmierne ingerowanie, przejmowanie nadmiernej
odpowiedzialno$ci w procesie decyzyjnym (Jaskowska 2011: 145).

Czlonkowie rodzin réwniez wspottworza przestrzen aktywnosci
oddziatywania. Reguly, ktére orientuja ich aktywnosci, moga stanowi¢
echo aktywnosci asystentéw rodziny. Moga jednak réwniez wynika¢
z innego kontekstu. Na przyklad powody ,przybierania masek” bywaja
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zwigzane nie tyle z aktywno$ciami podmiotu dzialajacego, ile ze wstyd-
liwa oraz intymna specyfika przezywanych probleméw. Czlonkowie
rodzin niekiedy chca ukry¢ wstydliwe dla nich cechy charakteru, za-
chowania, postawy, odczucia, oceniane przez nich samych jako wady,
niedoskonalo$ci (Szpunar 2011a: 94). Strategiczne gry dyskursywne,
zafalszowujace przekazywane obrazy siebie, s3 uruchamiane przez
cztonkéw rodzin réwniez ze wzgledu na che¢ dostosowania swojego
wizerunku do norm spoleczno-kulturowych, a wlasciwie do ich repre-
zentacji mentalnych (por. tamze). Aktywnosci Drugiego $wiadomie
ukierunkowane na zafalszowywanie kontaktu moga réwniez wynika¢,
jak juz wczesniej wspomniano, z utrwalonych a priori negatywnych re-
prezentacji tozsamos$ciowych przypisywanych asystentom, ktére maja
swoje podloze w do$wiadczeniu zgromadzonym w kontaktach z inny-
mi podmiotami oddziatujacymi na rodzine z ramienia instytucji.

Ad 3. Specyfikaaktywnos$ciusytuowanych taczy sie rowniez ze zlo-
zono$cig i ograniczeniami w poznaniu Drugiego (por. Walczak 2006:
257). Nie nalezy zapominaé, ze aktywnosci asystentéw rodziny zacho-
dza w przestrzeni spolecznej, w ktorej pojawiaja sie naprzeciw siebie
osoby reprezentujace rézne pozycje — podmiotu oddziatujacego na
aktywnos¢ Drugiego oraz podmiotu, do ktérego aktywnos¢ oddzialy-
wania jest adresowana (por. Otrebska-Popiotek 1991). Ustawienie na
réznych pozycjach generuje odmienny sposdb przezywania i rozumie-
nia procesu aktywnosécipomocowej: , [ ... ] przezycie jest zawsze czyjes
- i w tym sensie mozemy mowi¢ rozdzielnie o sytuacji pomagania
i bycia wspomaganym” (tamze: 27). Zeby zrozumie¢ doswiadczenia
Drugiego, trzeba uzyska¢ dostep do komunikacji, ktéra zbliza sie do
przekazania sensu jego przezy¢. Zdolnosci, gotowos¢ i checi do prze-
kazywania reprezentacji siebie i $wiata wydaja si¢ by¢ znaczacym kon-
tekstem poznawania/rozumienia Drugiego. W duzej mierze proces
ten zalezy od niego samego, gdyz to on decyduje o tym, czy i w ja-
kim stopniu pozwoli asystentowi na poznanie siebie (Walczak 2006:
256-259).

Ograniczenia zwigzane z mozliwo$cia poznania cztonkéw rodzi-
ny przez asystentow moga wynika¢ z trudnosci natury zasadniczej,
zwiazanych z jako$cia samowiedzy adresatéw ich aktywnosci oraz
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stopniem przekltadalnosci tego, co czlonkowie rodzin méwia o sobie,
co o sobie wiedzg, na to, czemu daja wyraz (por. tamze: 257). Jak
twierdzi Walczak:

Im czlowiek mniej o sobie wie, im jego wiedza jest bardziej niepewna,
nieokreslona, nieuporzadkowana, im mniejsza jest zgodnos¢ miedzy
tym, co o sobie wie, a tym, czemu daje wyraz w swoim zachowaniu i jego
osiagnieciach, tym trudniej o poznanie go, (z)rozumienie i «dopasowa-
nie>» do jego potrzeb rodzaju pomocy (tamze).

Mozna zatem powiedzie¢, ze rozwdj aktywnosci, jakie asystent
kieruje do cztonkéw rodzin na podstawie tego, co o nich wie i jakie
kategorie im przypisuje, zalezy w duzej mierze od decyzji i mozliwosci
czlonkéw rodziny do manifestowania tego, kim sa w kontaktach z asy-
stentem.

Asystenci podejmuja okre$lone aktywnosci adresowane do czlon-
kéw rodzin na podstawie interpretacji kontekstu, w ktérym ich sytuuja.
Paradoks takiego stanu rzeczy polega na tym, ze interpretacje konteks-
tu, w ktérym sytuujemy Drugiego, dokonywane sa wobec nieosiagal-
noéci informacji kompletnych (por. Goffman 2000: 274), opieraja sie
w duzej mierze na wlasnych osadach, a nie na bezspornych faktach
(por. Strauss 2013: 36). Jak zauwaza Otrebska-Popiotek: , Pomagajacy
nigdy nie jest do korica pewien, czego naprawde chce wspomaganyiczy
tego mu trzeba, czy okreslone dzialania poprawig jego stan” (Otrebska-
-Popiotek 1991: 31; por. Schiitze 1994). Niewiedza asystentéw doty-
czaca okreslonych kontekstow sytuacyjnych, w jakich znaleZli si¢ wraz
z cztonkami rodzin, moze wynika¢ z nieznajomos$ci metakontekstow’
wpisanych w sytuacje, w ktérych uczestnicza (Rurka, Hardy, Defays
2013: 8). Asystent na przyklad nie zna czy tez nie rozumie zalezno-
$ci pomiedzy przeszlymi doswiadczeniami czlonkéw rodziny a ich te-
razniejszymi czynami (por. Szpunar 2011a: 115). Asystenci adresuja

7 Metakontekst to kazdy szerszy kontekst, ktéry z kolei jest wpisany
w jeszcze inny kontekst i tak w nieskoriczono$¢ (Rurka, Hardy, Defays 2013:
8). Kazda informacja, aby mogta zosta¢ odszyfrowana, wymaga znajomosci
nie tylko kontekstu, ale i metakontekstu (tamze).
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swoje aktywnosci do 0séb czesto majacych za sobg ,,dramatyczne prze-
zycia z dziecinstwa’, ktore ,nigdy nie doswiadczyly troski i miloéci” ze
strony swoich rodzicéw (Szpunar 2011b: 65). Aktywnosci asystentéw
sa usytuowane w procesach biegu loséw ludzkich, zwigzanych z , prze-
zywanymi dramatami osobistymi” (tamze: 99). Bieg i rozwéj aktywno-
$ci oddzialywania jest powigzany z pojmowaniem zwiazkéw pomiedzy
przeszloscia a terazniejszo$cia, pozwalajacych zrozumieé aktywnosci
Drugiego w metakontekscie biograficznym.

Ad 4. Aktywnosci oddzialywania realizowane przez asystentéw
s3 wpisane w zmienny nurt zycia ich adresatéw, ktory charakteryzuje
kontyngencja. Ma to swoje konsekwencje, poniewaz aktywnosci asy-
stentéw rozgrywaja si¢ w dynamicznych, a niekiedy nieprzewidywal-
nych sytuacjach z zycia rodzin. Mozna zatem powiedzie¢, ze kontekst
przebiegu aktywnosci usytuowanych charakteryzuje sie¢ dynamiczna
zmiennoscia. Jak pisze Soulet:

[ ... ] pracownik socjalny nie dysponuje surowcem, ktéry bylby whasciwy
dla produkcji. Musi wiec tworzy¢, produkowaé z materialéw, ktore sg
mu dane przez klienta. To przystosowanie do przypadkowosci sytuacji,
przezy¢ rodzinnych, ewolugji sytuacji i ich réznorodnych form decyduje
o wyjatkowym charakterze pracy organizowanej przez pracownika so-
cjalnego (1996: 105).

Okreslone epizody aktywnosci asystentéw rodziny zachodza
w szczegdlnych momentach przestrzenno-czasowych (por. Kacper-
czyk 2007: 20). Mozna je rozumieé jako wycinki aktywnosci posiada-
jace dla podmiotu jedno$¢ funkcji, sensu i znaczenia, ktore wyrazaja
jego stosunek do kontekstu dziatania (por. Barbier 2016: 74, 217).
Z tej perspektywy da si¢ wyodrebni¢ rézne typy sytuacyjnych epizo-
dow aktywnosci®.

$ Sytuacyjne epizody aktywnosci, w ktorych przebiegaja aktywnosci asy-
stentéw rodziny, wyodrebnila Izabela Krasiejko (2011; 2016). Wymienia ona:

— sytuacje, w ktorych ,zachodzi konieczno$¢ zasilenia zasobami z ze-
wnatrz’, takie jak — zorganizowanie korepetycji dla dzieci, ktérym rodzice nie
byli w stanie poméc (Krasiejko 2011: 228);
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Specyfika kontekstu aktywno$ci asystentow jest zwigzana z wkra-
czaniem w przestrzen zarezerwowang dla sfery prywatnej zycia rodzin
(Kaminska 2013). Asystent staje si¢ niekiedy ,$wiadkiem intymne-
go zycia rodziny” (Soulet 1996: 110) i wchodzi w przestrzen silnych
emocji lub/i ingeruje w te sfere, co moze by¢ dla niego emocjonalnie
trudne, na przyklad kiedy porusza sprawy dotyczace wychowania sek-
sualnego, higieny osobistej czy komunikacji wewnatrzrodzinnej (por.
Szpunar 2011b: 65). Istotnego znaczenia nabiera sposéb, w jaki asy-
stent potrafi poradzi¢ sobie z tym, co przezywa w przestrzeni aktyw-
nosci. Umiejetnosci zwigzane ze $wiadomym dozowaniem zaangazo-
wania emocjonalnego i kontrolowaniem wlasnych przezy¢ tworza sie
w procesie ksztaltowania ,profesjonalnego dystansu”, ktéry podmiot
dzialajacy wypracowuje wraz z nabywaniem do$wiadczenia profesjo-
nalnego (Granosik 2002: 27; Kaminska 2013: 309). Aspekt ten do-
tyczy zmieniajacych sie zdolnosci asystenta do wchodzenia w relacje
z samym sobg i z innymi.

Warto podkresli¢ rozréznienie pomiedzy miejscem a konteks-
tem. Mozna méwi¢ o miejscach, czy tez lokalizacjach typowych dla
okreslonych kontekstéw spotecznych (Sztompka 2012: 44), ktére
z kolei s3 jakosciowo odmiennymi dziedzinami aktywnosci ludzkiej,
dajacej sie¢ wyrdzni¢ ze wzgledu na swoista spoleczna funkcje, role,
znaczenie uczestnictwa, obowiazujace reguty zachowania (tamze: 52).

~ sytuacje wymagajace ,narzucenia okreglonych ograniczen” (tamze),
w ktérych asystent towarzyszy cztonkowi rodziny w zakupach po tym, jak
tamten ,zmarnotrawil” przyznane mu $rodki finansowe na alkohol (tamze)
oraz wtedy, gdy brak higieny w mieszkaniu zostal oceniony przez asystenta
jako zagrazajacy zdrowiu dzieci (tamze);

— sytuacje powodujace konieczno$¢ aktywnosci ,ratowniczych’, ,,ochron-
nych” (tamze), ,zaradczych” (Krasiejko 2016: 56);

— sytuacje, w ktérych nietrzezwy maz zastosowal przemoc fizyczng
i asystent wezwal policje na prosbe zony (Krasiejko 2011: 228) oraz kiedy
asystent zastat oboje rodzicéw w stanie upojenia alkoholowego lub zauwazyl
$lady krzywdzenia dzieci (Krasiejko 2016: 56).
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Aktywnodci skierowane do rodzin rozgrywaja si¢ najczesciej w miej-
scach zamieszkania rodzin oraz w instytucjach, ktore na nie oddzialuja’.

Ad S. Aktywnosci asystentow rodziny oddzialuja na Drugiego
funkcjonujacego w okre$lonej ,przestrzeni uwiklan tozsamoscio-
wych” (Witkowski 2010: 136-137), na ktéra skladaja sie trzy aspek-
ty tozsamosci: zwiazanej ze zmieniajaca sie kondycja egzystencjal-
na; przeksztalcajaca sie koncepcja siebie oraz przeobrazajacymi sie
kompetencjami dzialania (tamze: 137). Drugi, w wyniku przemian
zachodzacych w jego rozwoju, moze zrekonstruowac dotychczasowy
sposdb utozsamiania asystenta, przypisywane mu funkcje i wynika-
jace z nich oczekiwania. Kierunek transformacji Drugiego wyznacza
odmienna przestrzen oddzialywania, gdyz wiaze sie z okreslonymi
wyzwaniami, przed jakimi staje podmiot dzialajacy. Owe wyzwania
moga dotyczy¢ oddzialywania na procesy rozwojowe zwigzane z:
radzeniem sobie z deficytami egzystencjalnymi, konstruowaniem
ponawianej koncepcji siebie obcigzonej réznymi przeszkodami epi-
stemologicznymi, ksztaltowaniem poczucia zdolnosci do dzialania
(por. tamze). Jako$¢ wplywu podmiotu dzialajacego jest $cisle po-
wigzana z wieloma uwarunkowaniami komunikacyjnym (por. Wit-
kowski 2007a).

Lech Witkowski zwraca uwage na wazna zasad¢ méwiaca o tym,
ze efekt naszego oddzialywania nie tyle zalezy od tresci, ktore prze-
kazujemy, ile od relacji miedzy podmiotami (por. tamze: 21). Z tego
punktu widzenia, jako$¢ oddzialywania podmiotu jest uwarunkowana
stopniem uznania jego ,autorytetu komunikacyjnego’, czyli mozliwos-
cia wplywania na racjonalno$¢ Drugiego poprzez zdolno$¢ do przed-
stawiania akceptowalnych racji (por. Witkowski 2010: 137). Jest to

? Agnieszka Patela-Owczarczyk (2011) podaje szczegétows liste insty-
tucji, ktére asystenci odwiedzajq wraz ze wspieranymi rodzinami, sa to: in-
stytucje stuzby zdrowia, urzedy pracy, sady, osrodki pomocy spolecznej, wy-
dziaty lokalowe, administracje nieruchomof$ci, zaklady energetyczne, punkty
informacyjno-konsultacyjne, prawnicy, szkoly etc. (tamze. 221-222; por.
Krasiejko 2016: 33). Asystenci odwiedzaja rézne instytucje wraz z rodzinami
lub samodzielnie w sprawach, ktére s3 z nimi zwigzane.
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proces ztozony, ksztaltujacy sie zaréwno w wymiarze aksjologicznym,
jak i epistemologicznym, ktéry Marynowicz-Hetka rozpatruje przez
pryzmat proceséw tworzenia sie instytucji symbolicznej i uwspdlnio-
nego dos$wiadczenia (2019: 25-29). Kontekst oddzialywania na ak-
tywnos$¢ Drugiego i rozwdj aktywnosci w nim usytuowanych wiazg si¢
réwniez ze zjawiskiem paradoksalnym, kiedy efekt naszego oddzialy-
wania okazuje sie catkowicie odwrotny w stosunku do zakladanego, co
okresla sie mianem ,tozsamosci negatywnej” (Witkowski 2007a: 21-2;
Witkowski 2010: 137-138). Pokazuje to ztozonos¢ procesu budowania
intersubiektywnego porozumienia, ktory toczy sie niekiedy w kierunku
zupelnie przeciwnym niz ten zakladany w reprezentacjach finalizuja-
cych, jakie podmiot dzialajacy konstruuje na temat tego, co pozadane
dla aktywnosci oddzialywania na Drugiego (por. Barbier 2016: 196).

Ad 6. Asystenci wkraczaja w okreslona dynamike relacji we-
wnatrzrodzinnych. Jako$¢ oddziatywania podmiotu dzialajacego od-
zwierciedla realizowana funkcja aktywnosci, okreélajaca jego udzial
w konfiguracji relacji i zwiazkow charakterystycznych dla srodowiska
rodzinnego. Asystent orientuje aktywnosci oddzialujace na rodzine,
biorac pod uwage konfiguracje relacji wewnatrzrodzinnych. Cztonko-
wie rodziny na rézne sposoby umozliwiaja asystentowi uczestnictwo
we wzajemnych relacjach. W tym sensie mozna méwi¢ o oddzialy-
waniu asystentéw na konfiguracje relacji wewnatrzrodzinnych, ktéra
ewoluuje (por. Barbier 2006: 150).

2.5. Aktywnosci tozsamos$ciotworcze

Aktywno$ci oddzialywania na Drugiego mozna traktowa¢ jako
akty komunikacji, w ktorych podmiot dzialajacy proponuje obrazy sie-
bie i otrzymuje obrazy o sobie. Obraz siebie dany Drugiemu jest to pro-
pozycja znaczen mogaca wplyna¢ na reprezentacje siebie samego, jaka
podmiot stara si¢ wytworzy¢ u adresata swoich aktywnosci. Propono-
wanemu obrazowi siebie odpowiada obraz o sobie wytworzony przez
Drugiego (Barbier 2016: 127-128). Niektére obrazy siebie przekazy-
wane przez podmiot Drugiemu staja sie obrazami tozsamo$ciowymi,
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ktore szczegblnie wptywaja na konstruowane wzajemne reprezentacje
tozsamosciowe'® (tamze: 127). Z tego punktu widzenia mozna po-
wiedzie¢, ze w toku aktywnosci oddziatywania na Drugiego toczy sie
proces konstruowania tozsamos$ci podmiotu dziatajacego, ktorego dy-
namika opiera si¢ na interakcjach zachodzacych pomiedzy reprezenta-
cjami i obrazami tozsamosciowymi (tamze: 194). Jest to proces inter-
subiektywny, odnoszacy si¢ do wymiaru spolecznego konstruowania
tozsamo$ci podmiotu dzialajacego. Warto rozwazy¢ jego przebieg,
gdyz jest to proces zlozony.

Podmiot dziatajacy poprzez dawane obrazy siebie przekazuje zna-
czenia, ktora moga mie¢ wplyw na konstruowane w umysgle adresata
reprezentacje tozsamo$ciowe na jego temat. Podmiot dzialajacy roz-
wija charakterystyczne wyrazy aktywnosci i jednoczeénie prezentuje
siebie jako podmiot sui generis, jedyny w swoim rodzaju. W toku reali-
zowanych aktywnos$ci uwidoczniaja sie powtarzajace si¢ regularnosci,
tendencje, na podstawie ktérych mozna utozsami¢ podmiot dziala-
jacy, czyli przypisa¢ mu okreslong tozsamo$¢ — ,z nig/nim rozmawia
sie swobodnie”, ,jest zawsze zorganizowana/y”, ,bardzo sympatyczna
i ciepla osoba” etc.

Niekiedy podmiot dzialajacy uruchamia aktywno$¢ komunika-
cyjna szczegolnie ukierunkowang na przekazanie okreslonego obrazu
siebie. Asystenci rodziny uruchamiaja dyskurs, w ktérym przekazuja
autodefinicje zwiazane z realizowana aktywnoscia w okreslonych kon-
tekstach sytuacyjnych, w ktorych istotng kwestig staje sie charaktery-
styka uczestnictwa w realizowanej aktywnosci i okreslenie zasad jej
przebiegu.

Analiza narracji asystentéw o ich aktywnosciach zdaje si¢ potwier-
dza¢ teze Ralpha Turnera (2006), iz aktywnosci podmiotu dzialajace-
go nie zawsze s zorientowane na to, by przekaza¢ okreslony obraz sie-
bie. Turner rozréznil aktywnoéci interaktywne', ,ukierunkowane na

10" Sa to reprezentacje dotyczace podmiotu dziatajacego, ktore konstru-
uje on sam o sobie lub tez, ktére konstruuja o nim inni (por. Barbier 2016:
192-194).

""" W jezyku autora funkcjonuje pojecie ,interakgji”.
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zadanie”, w ktoérych chodzi o zrealizowanie okreslonego celu i wyko-
nanie odpowiednich czynnosci, oraz aktywnosci ,ukierunkowane na
tozsamo$¢”, w ktérych podmiot dziatajacy skupia sie na sobie, na tym,
kim staje si¢ w oczach innych i wykazuje troske o przekazywany obraz
siebie (tamze: 279). W tym drugim przypadku podmiot dzialajacy
interpretuje gesty Drugiego jako oznaki obrazu o sobie (tamze). Teza
Turnera jest trafna, ale nalezaloby ja uzupetni¢ o zalozenie, ze wlasci-
wie kazda aktywnos¢, ktéra ma charakter komunikacyjny, performa-
tywny, moze by¢ punktem wyjscia do skonstruowania reprezentacji
tozsamo$ciowych o podmiocie dzialajacym. Jak nalezy przypuszczad,
proces utozsamienia podmiotu dzialajacego, zachodzacy w toku reali-
zowanych przez niego aktywnos$ci oddzialywania na Drugiego, toczy
si¢ niezaleznie od $wiadomego czy tez intencjonalnego wywierania
nan wplywu.

To adresat odczytuje znaczenia obrazéw danych, wpisanych w wy-
razy aktywnosci podmiotu dzialajacego, co skutkuje konstruowaniem
na jego temat okres$lonych reprezentacji tozsamo$ciowych, nie zawsze
zgodnych z intencja nadawcy (por. Barbier 2016:194). Proces dawa-
nia obrazéw siebie oraz przypisywania podmiotowi dziatajacemu re-
prezentacji tozsamos$ciowych warto rozpatrze¢ z perspektywy Goft-
manowskiej (2000). W tej optyce, obrazy siebie dawane Drugiemu
wytwarzaja si¢ w dialektyce i stanowia kompilacje ekspresji podmio-
tu dzialajacego oraz impresji adresata jego aktywnosci (por. tamze:
273-277). Przywolany punkt widzenia sklania do nastepujacej reflek-
sji — obraz siebie, jaki podmiot dzialajacy chce przekazad, jest czyms
innym niz obraz, ktory rzeczywiscie przekazuje, a ktory wynika z inter-
pretacji dokonanej przez adresata jego aktywnosci.

Spoteczng dynamike konstruowania tozsamo$éci podmiotu dzialaja-
cego stanowia interakcje pomiedzy reprezentacjami tozsamo$ciowymi
a obrazami tozsamo$ciowymi (Barbier 2016: 194). Rozwazajac proces
konstruowania tozsamo$ci zachodzacy w toku rozwijanych aktywnosci,
warto wzigé pod uwage zjawisko jazni odzwierciedlonej (Cooley 1922)
oraz samospelniajacej sie przepowiedni (Merton 1948). Charles Hor-
ton Cooley zwrdcil uwage na to, ze Drugi staje sie dla podmiotu dzia-
lajacego swoistym ,zwierciadlem” — ,Kazdy dla kazdego zwierciadlem
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odbijajacym tego, kto przechodzi obok” (1922: 184). Podmiot dzialaja-
cy konstruuje reprezentacje tozsamos$ciowe w odniesieniu do obrazéw
o sobie, ktére odczytuje na podstawie reakcji Drugiego na jego wyra-
zy aktywnosci (por. Barbier 2016: 194). Obrazy tozsamosciowe, jakie
chcemy przekaza¢ Drugiemu, wynikaja z interpretacji tego, jak jeste$my
przez niego postrzegani oraz z antycypacji tego, jak zostaniemy odebrani
(por. Kaminska-Jatczak 2019b: 187). Z drugiej strony, to jak jestesmy
utozsamiani przez Drugiego — jakie reprezentacje tozsamo$ciowe on
nam przypisze, jest powigzane z obrazami siebie, jakie mu przekazuje-
my (Barbier 2016: 194). Istotna role w tym procesie odgrywa zjawisko
samospelniajacej si¢ przepowiedni, polegajace na uruchamianiu i po-
wtarzaniu aktywnosci zgodnie z utrwalonym falszywym przekonaniem,
ktére potwierdza sie w toku kolejnych sytuaciji i zdarzen (por. Merton
1948: 195). Mechanizm samospelniajacej sie przepowiedni dziala w kie-
runku utrwalania pozytywnych i negatywnych falszywych przekonan.
W pierwszym przypadku méwimy o efekcie Pigmaliona (Barbier 2016:
194). W tym drugim, o efekcie Golema (Kwieciriski 2002:147). W przy-
padku asystentéw rodziny mechanizm samospelniajacej si¢ przepo-
wiedni oddzialywat na ich aktywnosci, kiedy czlonkowie rodzin a priori
przypisywali im negatywne reprezentacje tozsamo$ciowe, ujawniali
i utrwalali swdj negatywny stosunek w kolejnych kontaktach, co niekie-
dy uniemozliwialo realizacje procesu wsparcia.

Nie wszystkie przestrzenie aktywnosci, w ktérych zachodzi pro-
ces konstruowania tozsamosci podmiotu dzialajacego, znajduja swoj
wyraz w komunikacji adresowanej do Drugiego i staja sie obecne pub-
licznie. Aktywno$¢, w ktorej i poprzez ktéra podmiot konstruuje swoja
tozsamo$¢, moze by¢ autoadresowana i znajdowac sie¢ w przestrzeni
reprezentacji dla siebie (Barbier 2016: 61). Owa przestrzen wpisuje
sie w zycie mentalne podmiotu dzialajacego, w ktérym s3 tworzone
i transformowane reprezentacje o nim samym, o innych, o otoczeniu/
$rodowisku jego oddzialywania. Niekiedy podmiot podejmuje ak-
tywno$¢ dyskursywna, w ktérej komunikuje o tym, czego doswiadcza
w toku aktywnosci (tamze: 62; Marynowicz-Hetka 2019: 54). Zycie
mentalne i zachodzace w nim aktywno$ci pozostaja niewidoczne, lecz
ich wplyw na konstruowanie tozsamoséci podmiotu dzialajacego jest
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przemozny. By okresli¢ ten wplyw, warto pokrétce oméwié aktywnosé
mentalng, ktéra mozna okresli¢ jako opracowywanie doswiadczenia
(Barbier 2016: 61-62), a nazywang réwniez mentalizacja (Adamczyk
2013). Jest to nadawanie sensu temu, co zdarza si¢ podmiotowi, ktory
interpretuje to, czego doswiadcza.

W podejmowanych rozwazaniach dochodzimy do tej przestrzeni
aktywnosci, ktora przynalezy do zycia mentalnego i dotyczy opraco-
wywania do$wiadczenia nabywanego i gromadzonego w polu praktyki.
Jest to aktywnos¢ mentalna, ktérag mozna okresli¢ jako to, co podmiot
czyni z tym, czego do$wiadcza (Barbier 2016: 167). Podmiot dokonu-
je opracowywania do$wiadczenia w przestrzeni aktywnosci usytuowa-
nej w rejestrze konstruowania sensu, co wiaze sie z uéwiadamianiem
sobie potrzeb, pragnien, uczué, wierzen, przekonan, celéw, zamiardw,
przyczyn, powoddéw etc. (Adamczyk 2013: 26). W tej przestrzeni ak-
tywnosci dokonuje si¢ réwniez konstruowanie reprezentacji na temat
Drugiego i podejmowanej przez niego aktywnosci, interaktywnie po-
wiazanej z aktywnoscia podmiotu dzialajacego.

Opracowywanie doswiadczenia jest aktywnoscig istotnag w kon-
struowaniu wymiaru tozsamosci podmiotu dziatajacego okreslane-
go jako ,Ja” (self). Przy tym nalezy tutaj odwola¢ si¢ do rozréznienia
wprowadzonego przez Williama Jamesa, ktory zwrécil uwage na dwie
modalnosci istnienia ,,Ja”:

— wymiar przedmiotowy, w ktérym czynimy siebie samych pod-
miotem poznania, staramy sie zrozumie¢ siebie oraz swoja aktywnos¢
w sposéb intencjonalny, stajemy sie dla samych siebie obiektem naszej
$wiadomosci (James 2002: 119, 143);

— wymiar podmiotowy, ktérego sens okresla istnienie sSwiadomo-
$ci obejmujacej strumien mysli, ,czyste ego’, ktdre jest tym, co mysli
(tamze: 143, 163).

Tozsamos$¢ w swojej postaci subiektywnej moze by¢ rozumiana
jako dynamiczna reprezentacja tozsamo$ciowa umiejscowiona w umy-
$le podmiotu dzialajacego, ktéra cechuje ponawialnos¢'? (Barbier

12 Tozsamo$¢ mozna rozumiec jako reprezentacje 0gdlna, konstrukcje
nieustannie ponawiang, znajdujaca sie w procesie reorganizacji, skladajaca
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2016: 193), a réownocze$nie widoczna ciaglo$é (Turner 2006). Owa
ciaglo$¢ mozna dostrzec w koncepcji siebie podmiotu dzialajacego
(I-myself)'*. Wnioskowanie na temat zawartoéci koncepciji siebie moze
odbywac si¢ poprzez analize aktywnosci, w ktérych podmiot wyraza
swoj stosunek do samego siebie w odniesieniu do trwalszych sadow na
wlasny temat (por. Turner 2006: 272). Kwestig wysoce problematycz-
na staje si¢ odkrywanie mechanizméw transformacji zachodzacych
w zyciu mentalnym, ktére pozwalaja zrozumie¢ proces konstruowania
Ja, kiedy zrozumiemy, ze konstruowane reprezentacje tozsamosciowe
nie znajduja swojego zupelnego odzwierciedlenia w komunikacji adre-
sowanej przez nas do innych (por. Barbier 2016: 191). Istotna w tej
kwestii wydaje si¢ pamie¢ aktywnosci i jej transformacja. James pisze:

»Ja, podobnie jak kazdy inny zesp6t elementéw, zmienia sie w trakcie
rozwoju. Przemijajace stany §wiadomosci, ktére nastepuja jeden po dru-
gim, powinny zachowywa¢ identyczng wiedze o jej przeszlosci, zanie-
dbuja ten swoj obowiazek, pozwalajac, by znaczne fragmenty im umy-
kaly, a inne reprezentujac niewladciwie. Tozsamos¢, ktora rozpoznajemy

sie z reprezentacji tozsamo$ciowych o sobie, ktére wchodza w relacje z in-
nymi reprezentacjami tozsamos$ciowymi i reprezentacjami aktywnosci (Bar-
bier 2016: 226). Reprezentacje, z ktérych konstruowana jest tozsamosé, sa
ulotne, bardziej lub mniej aktywne, ale zawsze obecne i faczace sie w relacje
z innymi, wcze$niejszymi reprezentacjami (tamze: 193). Podmiot dzialajacy
w toku Zycia mentalnego opracowuje doswiadczenie, ktére przezywa
i gromadzi w danym polu praktyki. Innymi stowy, to co przezywamy,
nastepnie interpretujemy, nadajemy temu sens, konstruujemy tym samym
reprezentacje o nas samych, powigzane z reprezentacjami aktywnosci
i $rodowiska, w ktérym one zachodza.

13 Jak zauwaza Ralph Turner (2006), koncepcja siebie jest selektyw-
nym, praktycznym kompromisem pomiedzy idealami osoby a obrazami,
ktore pojawiaja sie w jej swiadomosci, pod wplywem wlasnego, niedoskona-
lego ,zachowania” w konkretnych sytuacjach (tamze: 273). Koncepcja siebie
w duzej mierze ksztaltuje sie pod wpltywem tego, kim dana osoba chcialaby
by¢ lub prébuje by¢ (tamze: 275) i jest produktem aktywnosci interaktyw-
nych, podlegajacym niewielkiej, lecz ciaglej rewizji (tamze: 278). Koncep-
cja siebie (I-myself) jest efektem aktywnosci mentalnej, w ktérej podmiot
konstruuje trwalsze idee, jakie posiada na wlasny temat (Turner 2006: 272).
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$ledzac to dlugotrwale przetwarzanie, moze by¢ tylko wzgledna toz-
samoscig powolnej zmiany, w jakiej zawsze zachowane zostaja pewne
wspdlne skladniki. Elementem najbardziej wspdlnym ze wszystkich,
najbardziej jednolitym, jest posiadanie pewnych wspolnych tresci pa-
mieciowych. Jakkolwiek mezczyzna rézni si¢ od mlodzienica, to obaj
spogladaja wstecz na to samo dziecinstwo i nazywaja je swoim wlasnym
(2002: 154).

Dostep do reprezentacji tozsamosciowych podmiotu dzialajacego
jest niewatpliwie problematyczny. Zeby dotrze¢ do tego, co subiektyw-
ne, istotna jest obserwacja i rozpoznawanie gestéw oraz komunikacji
podmiotu dzialajacego zachodzacych w réznych kontekstach sytuacyj-
nych. Istotna moze by¢ réwniez narracja podmiotu po§wiecona proce-
sowi stawania si¢, bycia soba, w ktorej jest nadawany sens zmieniaja-
cej sie tozsamosci. Znaczace wydaje sie dotarcie do zapisu osobistego
doswiadczenia stanowigcego owoc opracowywania do$wiadczenia za-
chodzacego w toku aktywnos$ci majacych oblicze subiektywne, takich
jak: komunikacja adresowana do siebie samego, rozmowa wewnetrz-
na, monolog wewnetrzny, jezyk indywidualny, medytacja, deliberacja
wewnetrzna (por. Barbier 2016: 104).

2.6. Podsumowanie

Namyst nad rodzajami aktywnosci asystentow, ktore sa wpisane
w proces oddzialywania na rodzing, kieruje nasza uwage na episte-
mologie pojmowania aktywnosci oddzialywania na Drugiego. Nalezy
uwzglednid, ze sa to aktywnosci:

1) adresowane — zmieniajace si¢ w zaleznosci od adresata, do kto-
rego sa skierowane;

2) ukierunkowane — skupiajace si¢ na dominujacym przedmiocie
odniesienia, powiazanym z intencja oddziatywania;

3) swoiste — wyrazajace indywidualno$¢ dzialajacego poprzez po-
wtarzajace si¢ wyrazy jego aktywnosci;

4) usytuowane — umiejscowione w kontekstach, ktére sa powia-
zane z ich biegiem;
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S) tozsamosciotwércze — pozwalajace na utozsamienie dzialajace-
go, a takze stanowiace proces, w ktérym on sam tworzy reprezentacje
tozsamosciowe.

Wyodrebnienie cech konstytutywnych dla aktywnosci oddzialy-
wania na Drugiego przeklada sie na ich poznawanie i rozumienie. Nale-
zy bra¢ pod uwage powtarzajace si¢ wyrazy aktywnosci podmiotowej,
stanowigce regularnosci w procesie oddzialywania na Drugiego. Warto
przy tym uwzglednia¢ wystepowanie tych aktywnosci w odniesieniu
do adresatéw, do ktorych sa skierowane. Rozpoznane regularnosci
w procesie oddzialywania moga by¢ zwiazane z konstruowaniem re-
gul orientujacych ich bieg, o ktérych mozemy si¢ czego$ dowiedzieé
poprzez dyskurs ujawniajacy pewne reprezentacje finalizowane i fina-
lizujace podmiotu, pozwalajace tworzy¢ przypuszczenia o konstrukcji
sensu jego aktywnosci. Analiza reprezentacji ujawnianych przez pod-
miot na temat siebie i swojej aktywno$ci pozwala dostrzec ich swoi-
sto$¢, z ktdrej wylaniajg sie cechy charakterystyczne dla aktywnosci
dzialajacego. Poniewaz aktywnosci zachodzace w polu pracy socjalnej
z rodzing s3 usytuowane, istotne jest odkrycie specyfiki kontekstow,
w ktorych one zachodza i ich zwiazku z przebiegiem owych aktywno-
$ci. Nie nalezy zapomina¢, ze aktywnosci oddzialywania na Drugiego
wiaza sie z konstruowaniem i wyrazaniem tozsamosci, dlatego warto
dokonywa¢ poréwnan miedzy narracja podmiotu o wlasnej aktywno-
$ci a narracja o jego aktywnosci pochodzaca od adresatéw jego wspar-
cia. Istotna dla zrozumienia zwiazkéw aktywnosci z tozsamoscia pod-
miotu dziatajacego wydaje si¢ réwniez analiza dyskursywnych sladéw
opracowywania do$wiadczenia podmiotowego, stanowigcych zapis su-
biektywnego doswiadczenia podmiotu, ktére decyduje si¢ on ujawnic.



RozDpz1AL 3

WYRAZY AKTYWNOSCI PODMIOTU
DZIAEAJACEGO!

Narracje o aktywno$ciach, ktére tworzyli asystenci, byly gléwnie
skoncentrowane na rekonstrukeji biegu réznorakich aktywnoéci usy-
tuowanych kontekstowo, wpisanych w proces oddziatywania na rodzi-
ne. Zlozonos¢ i wielowatkowos¢ tychze narracji odpowiadata rzeczy-
wistej wielowymiarowosci i skomplikowaniu aktywno$ci asystentow.
Jesli czyni sie aktywno$¢ przedmiotem namystu, to ze swiadomoscia,
ze zawsze dokonuje si¢ pewnych uproszczen, nawet kiedy przyjmie si¢
mozliwie najbardziej kompleksowy i calo$ciowy punkt widzenia (por.
Soulet 1996: 104).

Zrozumienie aktywno$ci oddzialywania na rodzine, o ktérych
opowiadali asystenci, wymagalo poszukiwania jednostkowego wy-
miaru ich dzialania, a zatem rozpoznawania tego, co regularne i singu-
larne, co daje podstawe do utozsamienia dzialajacego jako podmiotu
sui generis. Rozwigzaniem w tym wzgledzie wydaje sie wykorzystanie
slownictwa pojmowalnosci dzialania zaproponowanego w transwer-
salnej analizie aktywnosci (Barbier 2016: 20-21, 208-210). Jest to
niewatpliwa inspiracja do pojeciowego skonceptualizowania wyrazéw
aktywnosci oddzialywania na Drugiego. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze w prowadzonej analizie owe pojecia zaczerpniete z TAA stanowily
punkt wyjécia do namystu nad znaczeniem aktywnosci asystentéw, na-
tomiast ich rozbudowanie, uzupelnienie, interpretacja s efektem prze-
prowadzonych badan.

Skorzystanie z propozycji TAA pozwolilo uporzadkowaé cha-
os aktywnosci asystentéw poprzez wyodrebnienie wyrazow aktyw-
nosci, z perspektywy ktorych mogla by¢ ona analizowana. W dalszej
czeéci rozdzialu zostang wyodrebnione pojecia — narzedzia analizy

! Zagadnienia dotyczace aktéw prezentacji (identyfikacji), stylu i funk-
cji aktywno$ci byly juz poruszane w pracy Kaminskiej-Jatczak (2019b).
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aktywnosci, przy pomocy ktérych oméwiono wybrane wyrazy aktyw-
nosci podmiotu dzialajacego. Wyrazy aktywnosci, o ktérych mowa
w tym rozdziale, s3 manifestacjami toczacego sie procesu aktywnosci
podmiotowej, ktéry mozna uchwyci¢, gdy zauwazy si¢ w nim pewne
ciaglosci, elementy konstytutywne. Wyrazy aktywnosci sg niczym ko-
morki skadajace sie na tkanke, stanowia bowiem mniejsze badz wiek-
sze sktadniki dzialania, rozpatrywanego jako organizacja jednostkowa
aktywnosci stanowiaca dla podmiotu jedno$¢ funkgji, sensu i/lub zna-
czenia (por. Barbier 2016: 66). Pojecia opisujace tak rozumiane wyra-
zy aktywnosci moga by¢ wykorzystywane nie tyle do faktograficznego
opisu przebiegajacych aktywnosci, ile do zrozumienia, na czym one
polegaja i jakie zaleznosci, korelacje nimi kieruja.

Podmiot dzialajacy poprzez wyrazy aktywnosci przekazuje obra-
zy siebie, ktére moga stanowi¢ podstawe do jego utozsamienia. Przyj-
mujac taki punkt widzenia, wyrazy aktywnosci nalezy traktowac jako
przejawy tozsamosci dzialajacego, poprzez ktére wyraza on szczegélne
cechy swojej aktywnosci.

3.1. Logika rozumowania

Asystent dziala w przestrzeni, w ktorej kraza dane dotyczace zycia
rodzin i ich funkcjonowania. Dane te mozna rozumie¢ jako nieustruk-
turyzowane fakty, z ktérych dopiero w dalszej kolejnosci powstaja
informacje (Rudnianiski 1969: 109-116). W tej przestrzeni asystenci
konstruuja informacje na temat rodzin. Nie jest to proces mechanicz-
ny, gdyz wymaga zaangazowania aktywno$ci mentalnej zorientowanej
na interpretowanie/kodowanie gromadzonych danych wedtug okre-
$lonej logiki rozumowania.

Logika rozumowania stanowi wyraz i trop aktywno$ci mentalnej
podmiotu dzialajacego zorientowanej na nadawanie sensu zbieranym
danym poprzez taczenie ich ze sobg, tak by powstaly informacje osa-
dzone w okreslonym kontekscie interpretacji.

Asystenci wyrazaja swoja logike/-ki rozumowania, kiedy two-
rza wypowiedzi konceptualizujace sprawy rodziny. Sa to wypowiedzi
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dotyczace zycia rodzin, zorientowane migdzy innymi na: ocene, diag-
noze, rozpoznanie, identyfikacje, rekonstrukeje, refleksje, analize. Ta-
kie wypowiedzi wskazuja na tok rozumowania, ktéry orientuje sposob
konstruowania informacji na temat rodzin.

Wypowiedzi dotyczace rodzin, konceptualizujace ich funk-
cjonowanie, stanowia trop aktywnos$ci mentalnej, ktéra mozna na-
zwaé rozumowaniem (por. Barbier 2016: 199). Jest to aktywnosé,
w wyniku ktdrej powstaja konstrukcje mentalne zwigzane z two-
rzeniem zwigzkow/stosunkéw pomiedzy wieloma istniejacymi
elementami (tamze). Rozumowanie jest aktywnoscia ponawiana
— wczeéniejsze reprezentacje mentalne, okreslajace zwiazki wyjas-
niajace dany przedmiot namyslu, laczg sie z nowymi reprezentacja-
mi (por. tamze).

Rozumowanie przebiega wedlug okreslonej logiki, ktéra charakte-
ryzuje si¢ pewnymi regutami, nadajacymi sensowno$¢ i konsekwencje
procesowi my$lenia (por. Markowski, Pawelec 2001: 451). Logika ro-
zumowania uwidocznia si¢ poprzez regularnosci dostrzegalne w wy-
powiedziach, w ktérych podmiot dzialajacy charakteryzuje i wyjasnia
przedmiot swojego namystu. W przypadku asystentéw, ich logike ro-
zumowania na temat rodzin mozna rozpoznaé poprzez regularnosci
procesu myslenia wyrazajace sie w:

— kategoryzowaniu, czyli okreslaniu specyfiki funkcjonowania
rodziny;

— przekonaniach emocjonalnych;
analizowaniu zalezno$ci;
wyjasnianiu przebiegu zdarzen;
ttumaczeniu punktu widzenia rodziny;

— wyjasnianiu przebiegu zdarzen poprzez weryfikacje informacji
uzyskanych od rodziny.

By zrozumie¢ specyfike procesu myslenia podmiotu w polu jego
dzialania, trzeba podja¢ wysitek analityczny, ukierunkowany na od-
krycie splotu logik (a nie jednej logiki), ktéry charakteryzuje specyfi-
ke indywidualnego myslenia. Logike czy tez logiki rozumowania nale-
zy rozpatrywa¢, biorac pod uwage ewolucyjny proces konstruowania
informacji. Asystent im dluzej rozwija aktywnos$ci oddziatywania na
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rodzing, tym wie o niej coraz wigcej, weryfikuje i rozbudowuje infor-
magcje na jej temat. Ma to zapewne wplyw réwniez na tok rozumo-
wania asystenta, ktéry moze ulega¢ transformacjom i/lub modyfi-
kacjom. Z tego wzgledu warto méwi¢ réwniez o konfiguracji logik
rozumowania.

3.2. Linia aktywnosci

Na aktywno$¢ realizowang przez asystentéw rodziny mozna spoj-
rze¢ z perspektywy linii aktywnosci, z ktérych ona sie sktada. Owe
linie aktywnos$ci stanowia ciagi pojedynczych epizodéw aktywno-
$ci, powiazanych ze sobg celem, na ktdry sa zorientowane. Stanowia
dajace si¢ wyrdzni¢ formuly, ktére cechuja powtarzajace si¢ sposoby
oddzialywania. Zawieraja one elementy niezmienne lub regularnosci
w organizacji aktywnosci przebiegajacej w okreslonym ciagu epizo-
déw aktywnosci (por. Barbier 2016: 74, 211). Zatem, kiedy mowa
o ,linii aktywnosci”, chodzi o okre$lone, powiazane ze soba epizody
aktywnosci, polaczone ze soba z uwagi na dominujaca intencje, kto-
ra orientuje aktywnog¢. Na przyktad mozna polaczy¢ ze soba epizody
aktywnosci, w ktérych chodzito o przekazywanie informacji na temat
rodzin, nauke zarzadzania budzetem domowym, czy tez nauke zata-
twiania okre$lonych spraw w urzedach. Podmiot dzialajacy nie tylko
rozwija okreslone linie aktywnosci, ale réwniez realizuje je w okreslo-
ny, tozsamy dla siebie sposdb, ktory jest ich czescia, jest w nie wpisany.

Nie bez powodu méwimy o ,linii". Jej wizualny odpowiednik za-
wiera w sobie sens symboliczny, zwigzany z ruchem:

Geometryczna linia jest niewidoczna. Jest §ladem poruszajacego sie
punktu, skutkiem jego przesuwania si¢. Powstaje z ruchu przez zniszcze-
nie bezwladnosci punktu, absolutnego stanu jego spoczynku, a tym sa-
mym przez przeskoczenie ze statyki w dynamike (Kandyniski 2019: 58).

yLinie” pozwalaja uchwyci¢ proces aktywnosci, bedacy w ruchu.
Ukazuja aktywno$¢ rozwijajaca sie w czasie. My$lenie o aktywnosci
oddziatywania na Drugiego jako o ,linii” pozwala zrozumie¢ specyfike
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tej aktywnosci, ktoéra ma w sobie znamiona dwoistoéci. Z jednej strony
jest to aktywno$¢ kontynuowana i ponawiana, a z drugiej, narazona na
zerwania i nieciaglosci.

O przebiegu linii aktywnosci mozna wnioskowaé na podstawie
wypowiedzi stanowiacych rekonstrukcje czy tez rekapitulacje aktyw-
nosci rozwijajacych si¢ na osi czasu, skierowanych do okreslonych
adresatow, ukierunkowanych na dany cel.

Linie aktywnosci daja si¢ wyrézniaé ze wzgledu na ich:

— ukierunkowanie na abstrakcyjnie rozumiany ,przedmiot” (np.:
konstruowanie i przeptyw informacji, dbalo$¢ o odczucia wlasne i od-
czucia Drugiego, konstruowanie zasad wzajemnego kontaktu, autopre-
zentacja);

— ukierunkowanie na ,przedmiot” wymierny, zwiazany z realiza-
cja konkretnych zadan i uzyskiwaniem okreslonych efektow;

— dopasowywanie sie¢ do okreslonego adresata.

Rozréznienie linii aktywnosci wymaga rozpoznania intencji
dominujacych, wokol ktorych przebiegaja. Przebieg linii aktywnos-
ci zmienia si¢ w zaleznosci od ich adresata. Sa one dopasowywane do
zmieniajacych si¢ mozliwosci partycypacji czlonkéw rodziny w pro-
cesie aktywnoéci. Linie aktywnoéci sg konstruowane i transformowa-
ne poprzez dynamike wzajemnych zwigzkow i oddzialywan miedzy
podmiotem dzialajacym (asystentem) a adresatami jego oddzialywan
(czlonkami rodziny).

Interpretacja wypowiedzi podmiotu dzialajacego na temat prze-
biegu jego aktywno$ci umozliwia wyodrebnianie linii aktywnosci oraz
ich charakterystyke. Analiza poréwnawcza wypowiedzi poszczegdl-
nych asystentow stwarza mozliwo$¢ zestawienia ze soba narracji re-
konstruujacych przebieg linii aktywnosci réznych podmiotéw dziata-
jacych, ktore sa ukierunkowane na ten sam przedmiot oddziatywania.
Taka analiza daje sposobno$¢ do formulowania wnioskéw zwigzanych
z wyrdznieniem elementéw specyficznych i tozsamych dla przebiegu
aktywnosci jednostkowej, dostrzegalnych na tle aktywnosci innych
podmiotow.



68 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...
3.3. Sposob prowadzenia aktywnosci

Sposéb prowadzenia aktywnosci stanowi cze$¢ konstytutywna
dla linii aktywnosci. Podmiot dzialajacy nie tylko rozwija aktywno$¢
oddziatywania na Drugiego, ale czyni to w sposob, ktory jest dla niego
charakterystyczny, tozsamy.

Nawiazujac do definicji ,sposobu” zaproponowanej przez Bar-
biera (2016:211)? nalezy zwrécié¢ uwage na to, ze chodzi o okreslenie
»sposobu” jako pewnego powtarzalnego, niekiedy wrecz niezmien-
nego podejscia do organizowania aktywno$ci®, jakie charakteryzuje
podmiot dzialajacy, ktére ujawnia sie¢ w okreslonych pojedynczych
czynno$ciach. W podjetych rozwazaniach nad aktywnos$ciami asy-
stentéw rodziny skupiam si¢ na sposobach organizowania, realizo-
wania i rozwijania linii aktywno$ci. Przyjete rozumienie sposobu,
jako wyrazu aktywnosci, warto wzbogaci¢ o przyklady oddajace
intencje przekazania wlasciwego znaczenia tego pojecia. Sa to przy-
ktady spoza materialu badawczego, uzyte dla trafnego uzupelnienia
przyjetego rozumowania, ktére znajduje swoje konsekwentne
zastosowanie w rozdziatach empirycznych ksiazki.

Odniose sie tu do koncepcji indywidualno$ci (Szczepanski
1988). Ot6z gdy chodzi o sposéb czy tez sposoby, za pomoca ktérych
podmiot dzialajacy organizuje swoja aktywno$¢, to mowa réwniez
o szczegolnej kategorii cech charakteryzujacych owa organizacje, czy-
li o cechach indywidualnych dzialajacego (tamze: 17). Parafrazujac

> Sposob to ,elementy niezmienne i regularnosci w organizacji aktyw-
nosci w jednostkowym czynie” (Barbier 2016: 211).

3 Barbier rozumie organizacje jako ,[s]tosunek ustanowiony przez
podmiot(y) miedzy wieloma skladnikami tej samej calosci” (2016: 146).
W nawiazaniu do prowadzonych rozwazan, moze by¢ to zwiazek, jaki zostaje
ustanowiony przez podmiot dzialajacy pomiedzy nim samym a czlonkami
rodziny oraz przestrzenia i obszarem okreslonej aktywnosci, ktéra jest ukie-
runkowana na okreslony cel. Czesto owa aktywnos¢ rozgrywa sie wlasnie na
osi czasu i rozwija si¢ w ramach linii aktywnoéci, dostrzegalnych poprzez po-
wiazanie okre$lonych epizodéw aktywnosci, ktére laczy dominujaca intencja
oddziatywania na Drugiego.
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wypowiedZ Jana Szczepanskiego, mozna powiedzieé, ze s3 to ce-
chy wlasciwe tylko danemu podmiotowi, stanowiace o jego indywi-
dualnym sposobie realizowania aktywnosci (por. tamze: 18). W tym
sensie, kiedy traktujemy sposéb jako wyraz aktywnosci podmiotu
dzialajacego, to bierzemy przede wszystkim pod uwage to, co zna-
mienne, typowe, swoiste dla danego podmiotu dziatajacego, co stano-
wi 0 jego jedynosci jako pomiotu:

Dlatego tez mozemy stwierdzi¢, obserwujac codzienne postepowanie
ludzi, ze zaréwno w tym, co czynia dobrego, jak i w tym, co czynia
zlego, przejawia sie jedna indywidualnos¢, ze zachowania osoby ludz-
kiej, we wszystkich zakresach jej zjawisk i proceséw zyciowych, nosza
jakie$ znaki znamienne, wskazujace, ze pochodza z jednego Zrédta,
tzn. ze wyrazaja jeden spdjny system cech. Ile razy komentujac czy-
je$ zachowanie, méwimy: ,typowy NN”, stwierdzajac w ten sposob,
ze w tym zachowaniu przejawilo sie to, co stanowi jego wyrézniajaca
ceche (tamze: 32).

Innymi stowy, kiedy udaje nam si¢ rozpozna¢ dany sposéb czy tez
sposoby realizowania aktywnosci, to jednoczeénie owo rozpoznanie
wskazuje na cechy indywidualne dzialajacego, ktére go utozsamiaja
i nadaja mu swoisto$¢. Daloby sie poda¢ wiele przykladéw rozpozna-
wania sposobdw aktywno$ci, za pomoca ktérych mozna okresli¢ cechy
indywidualne dzialajacych. Zacytuje kilka:

Zawsze ta sama czujna uwaga, niepordwnany dar organizacji, umiejet-
nos¢ taczenia oderwanej mysli z konkretnymi wymogami dnia i chwili.
Nie podnosita si¢ z tézka w obawie o serce, ale wszystko w jej maltym
pokoiku byto na swoim miejscu, caly dzient miata najskrupulatniej roz-
lozony na godziny pracy i godziny przyjeé, zawsze w okreslonym celu
(Czapska 1971: 103).

Tempo jej pracy to byta jedna z najbardziej fenomenalnych cech jej oso-
bowosci. Ona, umiejaca wykonywaé dwie i trzy rézne czynnosci naraz,
pracujaca niemalze z szybkoscig komputera, ilez musiala wkladaé w to
wysitku, aby przystosowa¢ sie do takich slimakéw jak my wszyscy (Bo-
guslawska 1971: 183).
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Oczywiscie. Mieliémy do czynienia z niejednym cwaniakiem — tluma-
czy. Ale takiego jak on nie widzialem.

Dlaczego?

Byl jaki$ wyjatkowy. Sam dzis nie wiem, co byto w nim najgorsze. Chyba
ta jego wyniostoé¢.

Sposéb, w jaki moéwit?

Tak. Spokojnie, bez nerwdw, bez jakichkolwiek emocji. Nie byliby$my
w stanie go ztama¢, wyprowadzi¢ z réwnowagi. Inteligencik, chtopski fi-
lozof. Patrzyl w oczy, uémiechal si¢ jak Mona Lisa i drwil z nas, jakby$my
byli gorsi od niego (Sowa 2013: 52).

Powyzsze przyklady wskazuja na istotng kwestie, mianowicie opis
czy tez charakteryzowanie sposobu realizowania aktywno$ci/dzialania
bardzo czesto jest polaczone z przypisywaniem dzialajacemu jego cech
indywidualnych/szczegdlnych ze wzgledu na przebieg owej aktywno-
$ci — sposab jej realizacji/ organizacji.

W odniesieniu do narracji asystentéw rodziny méwimy o charak-
terystycznych sposobach aktywnosci, na podstawie ktérych mozna ich
utozsamia¢ jako podmioty dzialajace. Dotycza one: sposobéw kon-
struowania, przekazywania i gromadzenia przez asystentéw informa-
¢ji na temat rodzin, na ktére oddzialuja; sposobéw rozwijania procesu
komunikacji z rodzinami; sposobéw okazywania wsparcia, wspdlczu-
cia, zwiazanych z dbalo$cia o odczucia Drugiego; sposobéw zwiaza-
nych z przekazywaniem autoprezentacji (Kamirnska-Jatczak 2019b).
Warto doda¢ w odniesieniu do asystentéw, ze sposoby ich aktywno$ci
wykazuja tendencje do uniwersalnosci, a zarazem sa dopasowywane
do poszczegodlnych czlonkéw rodziny. W tym pierwszym przypadku
mowimy o sposobach aktywnosci, ktére powtarzaja sie¢ w kontaktach
z wieloma adresatami, w réznych kontekstach sytuacyjnych. W drugim
przypadku natomiast chodzi o sposoby aktywnosci dopasowane do
okreglonych adresatéw i konkretnych kontekstéw sytuacyjnych z ich
zycia rodzinnego.
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3.4. Ekspresja/Ekspresyjnos¢

Ekspresja, w sensie ogélnym, jest to proces ujawniania czy tez
wyrazania tego, co przynalezy do zycia duchowego, toczacego si¢ po-
przez aktywno$¢ mentalna*, czesto adresowang do samego siebie, kto-
ra w jakims$ stopniu postanawiamy uzewnetrzni¢ w swojej aktywnosci
adresowanej do Drugiego. Barbier, nie bez przyczyny, kiedy definiuje
sekspresje”, to wskazuje na stosunek czy tez zwiazek, jaki dzialajacy
ustanawia pomiedzy aktywnoscia skierowang do siebie samego a ak-
tywno$cig adresowang, uzewnetrzniang (2016: 69). Ten punkt widze-
nia mozna zinterpretowa¢ w nastepujacy sposob: podmiot dzialajacy
decyduje o swoim zaangazowaniu w proces aktywnosci poprzez po-
zwolenie sobie na wyrazanie tego, co samo w sobie jest niewidoczne,
co mozna umiejscowi¢ w przestrzeni reprezentacji mentalnych, czy tez
orientacji afektywnych, czyli pragnien, preferencji, uczué, nastrojéow
(por. tamze: 71, 191).

Ekspresja rozumiana tak, jak to przedstawiono powyzej, w zasa-
dzie jest procesem, w ktérym podmiot dzialajacy ujawnia w jakiejs
mierze swoje zycie duchowe, to, co w nim sie¢ dzieje, poprzez podejmo-
wane aktywno$ci dyskursywne i performatywne. W tym sensie mowi-
my o ekspresji w znaczeniu samego tylko procesu wyrazania sie, czy tez
ujawniania si¢ tresci psychicznych/mentalnych (por. Elzenberg 1999:
51-52), co przeciez trudno traktowa¢ jako osobny wyraz aktywnosci
podmiotu dzialajacego. Z tej perspektywy nalezaloby raczej rozpatry-
waé éw proces jako immanentnie wpisany w aktywnoéci podmiotu
dzialajacego adresowane do Drugiego, na niego oddziatujace.

Mozna jednak spojrze¢ na ,ekspresje” rowniez z innego punktu
widzenia, jako na wladciwo$¢ aktywnosci dzialajacego, ktora sprawia,
ze tre$ci mentalne poprzez nig si¢ ujawniaja. Mowimy wtedy o wyrazi-
sto$ci (tamze: 52). Jak méwi Henryk Elzenberg, nie zawsze to rozréz-
nienie udaje si¢ utrzymaé (tamze), ale jest ono wazne, by zrozumieé

* Odwoluje sie do stanowiska Marynowicz-Hetki, ktéra rozumie zycie
duchowe jako zycie mentalne, odczuwane wewnetrznie, wyobrazane i wyra-
zane dyskursywnie (2018: 10-11; 2019: 54).
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zlozonos¢ zjawiska, o ktérym tu mowa. Innymi stowy, gdy zastanawia
nas ekspresyjnos¢ podmiotu, to kierujemy nasza uwage na $rodki eks-
presji, za pomoca ktoérych podmiot dzialajacy ujawnia to, co mentalne.
Tutaj wkraczamy wlasciwie w $wiat drobnych gestéw, symboli poza-
werbalnego oddzialywania, ale takze uczuciowego zabarwienia wypo-
wiadanych stéw, ktorych znaczenie jest od niego zalezne®. Wszystkie
te srodki ekspresji skladaja sie na szczegdlng ekspresyjnos¢ podmiotu
dzialajacego, ktory odciska swoja obecno$¢ na prowadzonych aktyw-
nosciach. Ekspresja/ekspresyjno$¢ moze by¢ rozumiana jako estetycz-
ny wymiar aktywno$ci, ktéry czyni ja jedyna w swoim rodzaju i nadaje
jej okreslona jako$¢ afektywna.

Przejawy ekspresyjnosci mozna dostrzec w narracjach na temat
przebiegu aktywnosci, szczegoélnie tam, gdzie pojawia si¢ szczegélowa
rekonstrukeja przebiegu zdarzen, w ktérej podmiot dzialajacy charak-
teryzuje swoje gesty, przytacza wypowiedzi adresowane, przywoluje
minione orientacje afektywne, ktére nim powodowaty. W odniesieniu
do narracji asystentéw rodziny, watek ekspresyjnosci zostal uwypuklo-
ny w odniesieniu do linii aktywno$ci dotyczacej przekazywania innym
informacji na temat rodzin w polaczeniu z rzecznictwem na ich rzecz.
Asystenci z rdézng intensywno$cia stawali sie rzecznikami rodzin. Ich
rzecznictwo bywalo wojownicze, perswazyjne, usprawiedliwiajace,
co nadawalo mu cechy wyraziste. Wyrazali oni swoje orientacje afek-
tywne z r6zng intensywnoscia i zdecydowaniem, co zwraca uwage na
wazng kwestie zwigzang z utrzymywaniem ekspresji/ekspresyjnosci
w ramach regul spolecznych, ktérych zachowanie pozwala zachowa¢
wzajemny szacunek pomiedzy podmiotem a adresatem jego aktywno-
$ci. Jak mozna przypuszczaé na podstawie narracji asystentow, niekiedy
obrona intereséw rodziny staje si¢ wazniejsza niz stworzenie przestrze-
ni sprzyjajacej konstruowaniu pozytywnych obrazéw siebie. Dla po-
glebienia tej kwestii mozna rozpatrywa¢ ekspresje¢ rowniez jako indy-
widualng mechanike odgrywania roli, ktérej prawidlowosci ujawniaja

* Istnieje wielka réznorodnos¢ $rodkéw ekspresji. ,Jezyk i srodki jezy-
kowe ekspresji sa tak réznorodne i niewyczerpane, jak samo zycie, przez nas
jeszcze nie przeniknione” (Sfownik Jezyka Polskiego 1965: 688).
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sie w okreslonych kontekstach sytuacyjnych, wytwarzajacych okazje
spoteczne do tego, by ujawnia¢ swoj stosunek do pelnionej roli lub tez
swoj stosunek do spraw stanowiacych jej kwintesencje (por. Goffman
2010: 80-85). W przypadku asystentéw rodziny owa kwintesencje
czesto stanowi oddzialywanie na cztonkéw rodziny i reprezentowanie
ich spraw na zewnatrz.

3.5. Akt prezentacji

Akty prezentacji® sa aktywno$ciami dyskursywnymi powigzanymi
z gestami, poprzez ktére przekazujemy okreslone obrazy siebie i pro-
wadzimy komunikacje na temat realizowanej aktywnosci. Dominujaca
intencjq aktéw prezentacji moze by¢ wywarcie wplywu na konstruo-
wane przez Drugiego reprezentacje aktywnosci i reprezentacje tozsa-
mosciowe. Dzialajacy, poprzez akty prezentacji, intencjonalnie moze
stara¢ sie oddzialywac na odbiér spoleczny, cho¢ nie musi to by¢ jego
intencja dominujaca.

Akty prezentacji ze wzgledu na dyskursywna specyfike moga za-
wiera¢ wypowiedzi:

1) identyfikujace;

2) wyjasniajace;

3) ujawniajace warto$ci deklarowane;

4) oceniajace.

Ad 1) Wypowiedzi identyfikujace charakteryzuja byty istniejace,
czyli zdarzenia, przedmioty fizyczne i spoleczne wystepujace w polu

¢ Zaszta pewna modyfikacja w przyjetym sposobie konceptualizacji
przytaczanych poje¢. Uzywane wezesniej pojecie ,aktu identyfikacji” (Ka-
miniska-Jatczak 2019b: 197-199) zostalo zastapione pojeciem ,akt prezenta-
cji”. Wynika to z faktu, ze nie zawsze, kiedy dzialajacy przekazuje komunikaty
na temat swojej aktywnosci i siebie, tworzy wypowiedzi zorientowane na
identyfikowanie. Dzialajacy, kiedy tworzy komunikacje o swojej aktywnosci,
moze formulowa¢ inne wypowiedzi, na przyktad ukierunkowane na przeka-
zanie deklarowanych wartosci, wyjasnienie, czy tez ocene. W tym sensie, akt
prezentacji zawiera nie tylko wypowiedzi identyfikujace.
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praktyki (por. Barbier 2016: 82). Za pomoca tych wypowiedzi pod-
miot wskazuje na to, co istnieje, jakie sa elementy konstytutywne dla
realizowanych przez niego aktywnosci. Jak stwierdza Barbier, ,[w] reje-
strze dyskursywnym, aktywnosci identyfikowania odpowiadaja temu,
co okregla sie w rejestrze mentalnym jako aktywnosci (roz)poznania,
z ktorymi te aktywnosci identyfikowania sa czesto blisko zwigzane”
(tamze). W przypadku asystentéw rodziny, wypowiedzi identyfikujace
dotyczyly okrelenia istoty aktywnodci, jej elementéw konstytutyw-
nych, a takze funkcji dzialajacego, jego dyspozycji i sklonnosci.

Wypowiedzi identyfikujace niekiedy moga by¢ wyrazem opraco-
wywania danych (tamze), ktére dokonuje si¢ w procesie badawczym
skoncentrowanym na opracowaniu faktéw, ukazaniu aktualnych zja-
wisk, opisaniu ich charakterystyki, dokonaniu klasyfikacji, pomiaréw,
przedstawieniu ciagu zdarzen (tamze: 140). Kiedy dzialajacy tworzy
takie wypowiedzi, to moga one $wiadczy¢ o tym, ze stara si¢ pojac pole
praktyki, w ktorym uczestniczy, poprzez jego analize.

Ad 2) Wypowiedzi wyjasniajace thumacza zwiazki przyczynowe
miedzy istniejacymi czynnikami (tamze: 246). Asystenci wyjaéniali
przebieg realizowanych przez siebie aktywnosci, jednoczes$nie okre-
$lajac przyczyny zwiazane z ich rozwijaniem w okre§lonym kierunku.
Na przyklad charakteryzowali regularnosci — sposoby — wystepujace
w ich aktywnoséci w polaczeniu z wyja$nieniem przyczyn swojego
postepowania. Starali sie wyjasni¢ przebieg swojej aktywnosci w od-
réznieniu od aktywnosci pracownikow socjalnych, kuratoréw rodzin-
nych, by na tym tle ukaza¢ przyczyne ,innego” postgpowania, ukie-
runkowanego na tworzenie relacji symetrycznej i minimalizowanie
wladzy.

Ad 3) Wypowiedzi ujawniajace wartosci deklarowane odnosza sie
do tego, w jaki sposéb dzialajacy opowiada o swoim zaangazowaniu
w proces aktywnosci (tamze: 239). Ten typ wypowiedzi mozna zauwa-
zy¢ w komunikacji asystentéw dotyczacej okreélenia ich preferencji
zwigzanych z:

- realizowaniem aktywnosci w okreslony sposob;

— okresleniem celu aktywnosci, powiazanego z tym, co pozadane
i oczekiwane.
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Istotna wydaje si¢ zalezno$¢ pomiedzy wypowiedziami ujawnia-
jacymi wartosci deklarowane a reprezentacjami finalizujacymi, jakie
podmiot tworzy w odniesieniu do oczekiwanych zmian zachodzacych
w polu swojego dzialania.

Ad 4) Wypowiedzi oceniajace s3 zwigzane z ewaluacja podejmo-
wanej aktywnosci, ktore ja waloryzuja (por. tamze: 76). Asystenci
wypowiadali si¢ oceniajaco na temat osobistych tendencji aktywnosci
iich modyfikacji w przestrzeni temporalnej. Oceniali swoje dyspozycje
i sktonnosci.

3.6. Styl aktywnosci

Podmiot dzialajacy realizuje swoje aktywnosci w okreslonym,
charakterystycznym dla siebie stylu. Ow styl moze by¢ rozumiany
jako sposdb rozwijania i transformowania aktywnosci, ktéry wyraznie
okresla dany podmiot (Barbier 2016: 216). Styl dzialajacego stanowi
zlozony wyraz aktywno$ci, ktéry uwidocznia sie poprzez powtarzalne,
charakterystyczne elementy aktywnosci: logiki rozumowania, sposoby
realizowania okreslonych linii aktywnosci (adresowanych, ukierunko-
wanych), typy ekspresyjnosci zwiazane ze stosowaniem okre$lonych
srodkéw ekspresii.

Lydia Rapoport poréwnuje aktywno$¢ w polu dzialania, jakim
jest praca socjalna, do twdrczosci artystycznej (Rapoport 1968).
Zdaniem autorki, praktycy pracy socjalnej, podobnie jak artysci,
rozwijaja wlasne style aktywno$ci, stanowiace zarazem sposoby wy-
razania siebie (manners of expression) oraz egzekwowania okre$lonej
aktywnoéci od innych (tamze: 155). Podmiot dziatajacy w charak-
terystyczny dla siebie sposob tworzy/konstruuje wlasng aktywnoéé
— okresla to, czym si¢ zajmuje, dokonuje analizy problemu, z kté-
rym ma do czynienia, oraz formuluje cele swojej aktywnosci (tam-
ze: 156). Indywidualny styl aktywnosci przeklada si¢ na wytwarza-
nie specyficznej przestrzeni, ktora wspoéltworzy natura panujacych
w niej relacji, ustalone zasady regulujace wzajemne zobowigzania
i oczekiwania (tamze). Jesli przyjmiemy taki punkt widzenia, wazna
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staje si¢ swoistos¢ i syngularno$¢ aktywnosci podmiotu dzialajacego,
ktora jest wyrazana poprzez jednostkowa organizacje i realizacje ak-
tywnosci oddzialywania na Drugiego.

3.7. Funkcja aktywnosci

Funkcji aktywnosci nie sposdb zrozumied, jesli nie bierze si¢ pod
uwage relacji czy tez zalezno$ci, ktore sa z nia zwiazane. Tutaj wazne
staje sie ustalenie i wyjasnienie: o relacje czego do czego, o zalezno$¢
miedzy czym a czym, moze chodzi¢, gdy definiuje si¢ funkcje jako
relacje (Bogucka 1997: 140). W prowadzonych rozwazaniach, funk-
cje aktywnosci asystentéw sa rozpatrywane z perspektywy zaleznosci
pomiedzy aktywnosciami spotykajacymi si¢ we wzajemnych interak-
cjach. W procesie oddzialywania na Drugiego tworzg si¢ relacje, zalez-
nosci, z ktérych wylaniaja si¢ funkcje dzialajacego. Charakter owych
zaleznosci powoduje, ze funkcje wylaniaja sie na rézne sposoby: po-
wtarzajq sie, sa adresowane, s incydentalne, inicjowane przez adresa-
tow aktywnosci.

Ciekawa wydaje si¢ zalezno$¢ pomiedzy funkcjami realizowanymi
przez podmiot w procesie aktywnosci a tozsamoscia funkcjonalna, ktéra
James rozumiat jako wyrazang poprzez stany §wiadomosci, ktére rozpo-
znaja ,przedmioty” jako ,swoje”. ,Ta tozsamos¢ funkcjonalna wydaje sie
naprawde jedynym rodzajem tozsamosci tego, co mysli, jaka fakty naka-
zuja nam przyjmowa¢” (James 2002: 151). Innymi stowy, interesujaca
jest zalezno$¢ pomiedzy pelnionymi funkcjami aktywnosci przez dzia-
tajacego a jego poczuciem bycia tym samym podmiotem dziatajacym.

Moznaréwniez traktowa¢ pojecie funkgji jako narzedzie do analizy
zaleznosci zachodzacych w dziataniu jednostkowym, kiedy okreslone
skladniki aktywnosci zmieniaja swoja funkcje (Barbier 2016: 80-81).
Barbier okresla ,funkcje” jako narzedzie analizy aktywnosci, ktére
oznacza specyficzny udzial wspolzaleznego sktadnika w tworzeniu ca-
losci (tamze: 80). Rozwijajac przytoczona wypowiedz, nalezy powie-
dzie¢, ze funkcje aktywnosci moga by¢ rozpatrywane z punktu widze-
nia relacji, czy tez zaleznosci, jakie zachodza w procesie aktywnosci,
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ktore sa zwiazane ze zmieniajacy sie funkcjg poszczegélnych sktadni-
kéw aktywnosci w dziataniu jednostkowym. Jesli chodzi o ten punkt
widzenia, to pozwala on analizowa¢ aktywnos¢ tego samego podmiotu
przez pryzmat zmieniajacych sie funkcji sktadnikéw jego aktywnosci.
Dotyczy to zjawiska mobilnosci funkcjonalnej (tamze: 81) zwigzanej
z przesunieciem i plastycznosécia funkcjonalna (glos J.-M. Barbiera,
w: Kaminska-Jatczak 2019c: 315). Oto przyklady ilustrujace mobil-
nos¢ funkcjonalna:

Kiedy oceniam, kieruje sie celami, ktére stuza analizie potrzeb i wy-
nikaja z tej analizy. Cele s3 jednocze$nie rezultatem oraz $rodkiem do
prowadzenia analizy. To, co jest wynikiem jednej aktywnosci, staje sie
$rodkiem dla realizowania kolejnej aktywno$ci. Plastycznoé¢ funkcjo-
nalna zachodzi wtedy, kiedy organ zmienia dotychczasowa funkgje.
Na przyktad, pewne komérki mézgu, ktére zostaty zniszczone, zastepuja/
wspomagaja inne komérki mézgu w ich funkcjach. Organizm ludzki ce-
chuje plastycznosé funkcjonalna (tamze).

Istotna dla analizy dzialania jednostkowego jest zaleznos¢, jaka
odgrywa dany skladnik (idea, byt) w procesie aktywnosci (Barbier
2016: 81).

3.8. Podsumowanie

Proces aktywnos$ci podmiotowej staje sie¢ uchwytny poprzez jego
manifestacje, nazywane wyrazami aktywnosci. Wyrazy aktywnosci
podmiotowej reprezentuja jednostkowy wymiar aktywnosci, zawie-
rajacy elementy regularne i indywidualne. Narzedziami intelektualny-
mi, za pomocg ktérych mozna rozpoznawa¢ owe elementy, sa pojecia
identyfikujace wyrazy aktywnosci. Oméwione pojecia warto powigzaé
z konkretnymi przykladami aktywnoéci asystentéw, co zostalo
uczynione w kolejnych rozdzialach ksiazki.

Podsumowujac, nalezy okresli¢ dyskurs prowadzony w tym roz-
dziale jako antropologiczny namyst nad aktywnoscia asystentéw, po-
szukujacy w nich tego, co uniwersalne. Ow dyskurs wyraza si¢ poprzez
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pojecia dajace ramy do poszukiwania senséw i znaczen konkretnych
aktywnosci usytuowanych. Te narzedzia intelektualne moga by¢ wy-
korzystane jako:

— drogowskazy pozwalajace identyfikowa¢ wieloraka i dynamicz-
na aktywno$¢ podmiotows;

— kategorie uzyteczne do wyodrebniania okreslonych elementéw
aktywnosci/ dzialania;

— inspiracja do poszukiwania zwigzkéw, korelacji, mechanizméw
wystepujacych w obrebie aktywnosci jednostkowej, czy tez powiaza-
nej z aktywnoscig Drugiego.

Zastosowanie poje¢ opisujacych wyrazy aktywnos$ci podmiotu
w analizie aktywnosci usytuowanych, w ich specyficznych konteks-
tach, zostalo przedstawione w dalszych, empirycznych rozdzialach
ksigzki. Sq one dopelnieniem dotychczas prowadzonej refleksji, gdyz
prezentuja praktyczne zastosowanie proponowanych poje¢, ktore wy-
korzystywane sa do zrozumienia aktywnosci usytuowanej, nabieraja-
cej znaczenia, z perspektywy konfiguracji kontekstow, w ktérych za-

chodzi.



RozDpziaAr 4

WYRAZY AKTYWNOSCI
UKIERUNKOWANYCH
NA KONSTRUOWANIE I PRZEPLYW
INFORMAC]JT!

Asystenci, rozpoczynajac aktywno$¢ oddzialywania na rodzine, za-
nim jeszcze osobiscie sie z nig zetkng lub w okresie pierwszych wizyt,
czesto jako gléwnego informatora, dostarczajacego informacji na temat
sytuacji zyciowej rodziny, traktuja pracownika socjalnego. Jesli tak sie
dzieje, nalezaloby mie¢ $wiadomos¢, ze pracownik socjalny moze prze-
kazywa¢ asystentowi okreslony informacyjny obraz rodziny. Ow obraz
to nic innego, jak zinterpretowane dane na temat rodziny, ktére zostaty
ze sobg zestawione wedlug przyjetej okreslonej logiki/logik rozumowa-
nia. Sg to informacje stanowiace propozycje interpretacji probleméw
i mozliwosci §rodowiska rodzinnego, na ktore asystent zaczyna oddzialy-
wac. Asystent uzyskuje informacje o rodzinie zaréwno podczas rozméw
z pracownikiem socjalnym odbywanych w okoliczno$ciach formalnych,
podczas spotkan zespotdéw, na ktérych omawiana jest sytuacja rodziny?,
ale takze w trakcie rozméw toczonych poza formalnym protokolem.

W momencie, gdy asystent rozpoczyna proces oddzialywania na
rodzine, staje si¢ jednoczesnie ogniwem szerszej sieci instytucjonalnej,
ktora wokol tej rodziny funkcjonuje. Sie¢ instytucjonalna jest kanatem
przeplywu informacji dotyczacych danej rodziny. Wspoltworzg ja re-
prezentanci instytucji, dla ktérych cztonkowie rodziny sa klientami, pa-
cjentami, uczniami, petentami (por. Kazmierczak 2013: 37). W trakcie

' Rozdzial zawiera nieco zmienione tre$ci opublikowane w innych teks-
tach autorki (Kaminska-Jatczak 2016b; Kamiriska-Jatczak 2017b).

* Chodzi o odbywajace sie¢ w o$rodku pomocy spolecznej tak zwane
yzespoly do spraw okresowej oceny sytuacji rodziny”, w ktérych, oprocz asy-
stenta, uczestnicza inni przedstawiciele sieci instytucjonalnej — jak na przy-
ktad: pracownik socjalny, kurator rodzinny, pedagog szkolny, dzielnicowy etc.
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procesu oddzialywania na rodzineg asystent komunikuje si¢ z innymi
cztonkami sieci — pracownikami socjalnymi, ale takze kuratorami ro-
dzinnymi (zawodowymi, spolecznymi), pedagogami szkolnymi, dziel-
nicowymi, wychowawcami $wietlic $rodowiskowych, osobami $wiad-
czacymi ustugi opiekunicze lub specjalistyczne, administratorami etc.
Podczas komunikacji, jaka nastepuje pomiedzy asystentem a innymi
uczestnikami sieci instytucjonalnej, nieustannie dokonuje si¢ prze-
plyw danych na temat rodziny, z ktérych konstruowane sg informacje
na jej temat.

Proces konstruowania informacji na temat rodziny jest zalezny od
stosowanej logiki czy tez logik rozumowania, ktore wplywaja na to, jak
dane s3 odczytywane i interpretowane, a nastepnie przetwarzane na in-
formacje. Logiki rozumowania orientuja réwniez proces weryfikowa-
nia informacji na temat rodziny uzyskiwanych od innych uczestnikéw
sieci instytucjonalne;j.

Asystenci konstruujg i weryfikuja informacje na temat rodziny,
a takze dbaja o ich przeplyw. Dzieje sie to na rézne sposoby, poprzez
rozwijanie linii aktywnosci ukierunkowanych na pozyskiwanie i prze-
kazywanie informacji na temat rodzin innym uczestnikom sieci insty-
tucjonalnej. Tym zagadnieniom zostal po§wiecony niniejszy rozdzial.

4.1. Wyrazy aktywnosci ukierunkowanych
na konstruowanie informacji

Proces interpretowania danych i konstruowania informacji na te-
mat rodziny toczy si¢ w oparciu o okreslony dla danego asystenta splot
logik® — charakteryzujacy specyfike indywidualnego rozumowania.
Majac na uwadze zlozono$¢ tej kwestii, wyrézniono te logiki rozumo-
wania, ktére w wybranych narracjach asystentéw zdawaly sie by¢ szcze-
gdlnie wyeksponowane. S to mianowicie:

* Analiza narracji nie pozwala na rekonstrukeje splotu logik, a jedynie
na interpretacje pojedynczych logik, ktore moga, lecz nie musza si¢ ze soba
faczy¢ w przypadku aktywnosci mentalnych poszczegélnych asystentow.
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— logika kategoryzowania — moze by¢ zlozona z kilku elementéw;
wyraza si¢ poprzez wypowiedzi, w ktorych asystent identyfikuje stosunek,
jaki rodzina ujawnia wzgledem niego oraz wobec swoich probleméw zy-
ciowych; dotyczy rozpoznawania i wyjasniania specyfiki trudnosci, z kto-
rymi zmaga sie rodzina; przejawia si¢ w wypowiedziach charakteryzuja-
cych dominujaca lini¢ aktywnosci, rozwijana w procesie oddziatywania;

— logika przekonan emocjonalnych — polega na konstruowaniu
informacji o rodzinie na podstawie przekonan stanowiacych specyficz-
ny konstrukt emocjonalno-poznawczy, oparty na bazie do$wiadczania
ywartosci jako zerwania”;

— logika poszukiwania zaleznosci — pozwala na analize zwiazkow
umozliwiajacych interpretacje sytuacji zyciowej rodziny, wymaga dy-
stansu emocjonalnego wobec obserwowanych zdarzen;

— logika weryfikowania informacji — uruchamia nastawienie po-
znawcze, w ktérym podejrzenie stanowi punkt wyjscia do weryfikowa-
nia przekazu informacyjnego od rodziny, na podstawie dodatkowych
danych uzyskanych od innych;

— logika rekonstruowania historii rodziny — polega na odczytywa-
niu historii rodziny poprzez przyjecie interpretacji pozwalajacej ukazy-
wa¢ aktywnosci czlonkéw rodziny w korzystnym $wietle.

Nalezy przypuszczaé, ze logiki, za pomoca ktérych podmiot
dzialajacy konstruuje informacje na temat rodziny, wyrazaja jego
dynamiczny sposob myslenia, majacy wplyw na specyfike konstruo-
wanej aktywnosci dyskursywnej i performatywnej — linie aktywnosci
i sposoby ich realizowania. Potwierdzenie powyzszej tezy wymaga
analizy zwiagzku pomiedzy specyfika aktywno$ci mentalnej podmio-
tu dzialajacego a sposobem, w jaki rozwija on aktywnosci adresowa-
ne do Drugiego.

4.1.1. Logika kategoryzowania

W swoich narracjach asystenci uzywali réznorodnych okreslen
charakteryzujacych typy rodzin, z ktérymi pracuja. Te okreslenia na-
zywane s3 kategoriami (por. Granosik 2006: 61-73; Jarkiewicz 2013:
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705-714). Kategorie pelnia funkcje ram my¢lenia/dyskursu, pozwala-
jacych identyfikowa¢, réznicowa¢ i klasyfikowaé typy rodzin, na kto-
re oddzialuj asystenci (por. Barbier 2016: 97). Aby komunikowaé
innym informacje na temat rodzin, asystenci dokonuja kategoryzacji,
ktora stanowi jedna z podstawowych operacji interpretowania danych
i gromadzenia informacji o rodzinie (por. Granosik 2006: 61).

Aktywnos¢ mentalna, jaka jest kategoryzowanie, odbywa sie w wa-
runkach rozrostu danych i informacji, co podnosi poziom ztozonosci
wytwarzanych kategorii. Asystent rozpoczyna proces konstruowania
informacji na temat rodziny od weryfikacji i rozbudowania ,kategorii
pierwszego rzedu” — dostepnych w dokumentacji dotyczacej rodziny.
Kategorie pierwszego rzedu stuza do okre$lenia rodzaju problemu, co
pozwala zakwalifikowa¢ rodzing do danej grupy oséb potrzebujacych
(por. tamze: 62).

Kategorie pierwszorzedowe, identyfikujace podstawowe trudno-
$ci rodziny, moga pojawiac si¢ we wnioskach formalnych pracowni-
kéw socjalnych dotyczacych skierowania asystenta do danej rodziny*.
Asystent zapoznaje si¢ z tymi kategoriami w trakcie konstruowania
planu pracy z rodzing, po odbyciu konsultacji z pracownikiem socjal-
nym?®. Asystenci moga zapoznac sie z tymi kategoriami, gdy korzystaja
z informacji zawartych w dokumentacji na temat rodziny, stworzonej
przez pracownikéw socjalnych czy tez innych przedstawicieli instytu-
cji zwiazanych z rodzina.

Przyklad logiki kategoryzowania — okres$lanie specyfiki rodziny
Asystent (N1): rodziny niewydolne wychowawczo, z problemem al-
koholowym, z problemami psychicznymi.

* Zgodnie z wymogiem ustawowym, pracownik socjalny jest zobowia-
zany zlozy¢ wniosek formalny do kierownika osrodka pomocy spolecznej
dotyczacy przydzielenia asystenta do danej rodziny (Ustawa o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, art. 11 ust. 3).

* Jest to wymodg formalny, ktory okresla Ustawa o wspieraniu rodzi-
ny...,art. 15, ust. 1 pkt 1.
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Asystent (N2): rodziny zagrozone umieszczeniem dzieci w placéw-
kach, zastgpcze — dziadkowie, z niepelnosprawnym dzieckiem, mlode mat-
ki z dzie¢mi, mlodzi rodzice zastepczy.

Asystentka (N3): rodziny wielodzietne, z chorobg.

Asystentka (N4): rodziny uposledzone, samotne matki, rodziny wie-
lodzietne, alkoholicy.

Asystent (NS): klienci majqcy problem z zachowaniem higieny, oso-
by z obnizonym poziomem intelektualnym, osoby uzaleznione.

Asystentka (N7): matka samotnie wychowujgca dwéjke dzieci, pani
z depresjq samotnie wychowujgca dziecko, rodzina z pigciorgiem dzieci,
w tym dziecko niepetnosprawne, rodzina niepelnosprawna.

Asystentka (N8): rodziny z réznymi problemami wychowawczo-
-opiekuticzymi, wielodzietne, ubogie, w ktérych sq osoby uposledzone.

Asystent zdobywa i interpretuje dane na temat czlonkéw rodziny
réwniez w trakcie codziennych obserwacji i rozméw z podopiecznymi,
w ich miejscu zamieszkania. W toku spotkan z rodzing asystenci two-
rz3 coraz bardziej zlozone ,kategorie drugiego rzedu” (por. Granosik
2006: 62-63), ktore prezentuja ich indywidualny sposéb myélenia na
temat specyfiki funkcjonowania rodziny i jej stosunku do wzajemnej
wspOlpracy. Asystenci biora pod uwage kategorie drugiego rzedu, gdy
konstruuja linie aktywnos$ci uruchamiane w kontaktach z rodzing. Ka-
tegorie te okreslajg indywidualny stosunek rodziny do probleméw zy-
ciowych i wspélpracy z asystentem.

Przyklad logiki kategoryzowania — okreslanie indywidualnego
stosunku rodziny do problemoéw zyciowych i wspélpracy
z asystentem

Asystent (N1): (4s.) cigzka rodzina to taka m: z ktérq (.) cigzko sie
wspdlpracuje (.) czyli na przyklad cigzko na poczqtku zlapa¢ ten kontakt
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(.) cigzko przekonaé do siebie jest tych probleméw tyle ze y: ze co chwi-
le powiedzmy jest tam kilka probleméw (.) a wychodzi kolejny tak (.) i:
ukrywanie tez rzeczy (.) ze na przyklad nie méwiq ze w domu si¢ dzieje
to czy tamto i wtedy jakby ta praca tez no (.) jak sig nie wie wszystkiego to
cigzko pomdc w czyms tak.

Asystent (N2): i z jednej strony jak patrze sobie na swoich klientéw
na poczqtku to y: oni bgdz wyobrazajq sobie (.) ze taki asystent y: zacznie
ich wyreczad w réznego rodzaju ich wlasnych obowigzkach i czynnosciach
wzgledem dzieciakéw i nie tylko (.) takze taki asystent (.) nie wiem (.) czy
znajdzie pracg (.) czy zaprowadzi do szkoly (.) znajdzie jakqs specjalng
szkole tak (.) napisze wniosek (.) zaniesie go do odpowiedniego urzedu
i p6Zniej zeby najlepiej poinformowal tak tego klienta (.) zebym ja poinfor-
mowat tego klienta tak o: decyzji (.) to jest gdzies tam: jedna taka postawa
(.) mnie sig kojarzy to z takq postawq trochg roszczeniowq® wlasnie tak (.)
ze ja jestem (.) ja mam by¢ czesto wigc jestem czgsto i ze ja po prostu bedg
im pomagat (.) wyreczal w zasadzie (2 s.).

Asystent (N2): a druga taka postawa (.) tak jak sobie myslg to ze
ludzie podcho/ przy/ podchodzq w ogéle do mnie (.) do mojej osoby z takq
duzq rezerwq y: nie do korica w ogdle rozumiejq po co ja jestem (.) na co
oni si¢ zgodzili y: i to wymaga tez sporo czasu zeby oni w ogdle mnie zaak-
ceptowali w swoim domu (.) w swoim srodowisku (.) zeby zaczeli zglasza¢
trudnosci.

¢ Andrzej Niesporek, Lukasz Trembaczowski oraz Tomasz Warczok
zwracajg uwage na to, ze etykieta ,roszczeniowosci” wérdéd uczestnikow
uniwersum pomocy spolecznej traktowana jest jako oczywisto$¢, dlatego
nie wymaga zdefiniowania (2013: 132). Dodatkowo podkreslaja, iz pojecie
yroszczeniowo$ci” wyznacza granice symboliczna, wprowadzajaca podzial
na ,klientéw zastugujacych’, ktérym pracownicy chetnie udzielaja pomocy,
oraz ,klientéw niezastugujacych’, ktérzy na pomoc nie zastuguja. Klienci
yroszczeniowi” przynaleza do szerszej kategorii — ,niezastugujacych na po-
moc” (tamze: 124-136).
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Powyzsze fragmenty narracji asystentow wskazuja na bardziej za-
awansowany proces kategoryzowania. W ramach kategorii okreslaja-
cych stosunek rodziny, asystenci wyrazaja wlasna interpretacje danych,
ktére zgromadzili. Tego typu kategorie mozna nazwa¢ ,intelektualny-
mi”, gdyz odzwierciedlaja specyfike refleksji indywidualnej na temat
rodziny i jej funkcjonowania (por. Barbier 2006: 256-257).

Innym przykladem kategorii intelektualnych, bedacych wyrazem
bardziej zlozonego procesu kategoryzacji, sa kategorie oznaczajace do-
minujacy linie aktywnosci, jaka asystent realizuje wobec rodzin w pro-
cesie oddzialywania (por. Granosik 2006: 63).

Przyklad logiki kategoryzowania — okreslanie dominujacej linii
aktywno$ci przyjetej w procesie oddzialywania na rodziny

Asystent (NS): [ ...] to nie jest praca nad motywacjq y (.) tych oséb
(.) bo one sq swietnie zmotywowane (.) my si¢ umawiamy po prostu na to
(.) jak ma nasza wspélpraca wygladac (.) i dla kontrastu wlasnie mam
osoby (.) ktdre sq czgsto niezmotywowane (.) z ktérymi muszg pracowaé
i tak naprawde cala moja praca polega na tym ze/ zeby ich motywowac (.)
a z drugiej strony mam w kontrascie osoby (.) ktére sq zmotywowane i tak
naprawdg y: wystarczy ich tylko (.) jak to sig méwi (.) delikatnie popchngé
w odpowiednim kierunku (.) zeby oni sprébowali przekroczy¢ réznego ro-
dzaju swoje ograniczenia (.) ktére muszq przekroczy¢ (.) zeby nauczyé sig
réznego rodzaju zachowari (.) z ktérych wynika y: ich dysfunkcja jezeli nie
wykonujq tych rzeczy.

Asystentka (N6): [ ...] sq tez tak mocno y zaangazowane w swoje
sprawy (.) w sensie y: (.) Ze tak powiem zalatwiania ich (.) Ze nie muszg
(.) nie musze z nimi/ y: kontaktuje sig wlasciwie tylko tak powiedzmy z raz
w tygodniu i to nieraz nie zawsze raz w tygodniu (2 s.) o moze tak (.) czgs-
ciej one dzwonig do mnie niz ja do nich (.) bo wiem (.) ze (.) ze nawet tak
naprawde nie wchodze do nich [ ... ] no wiem (.) ze sq ogarnigci (.) Ze nie
pija (.) nie ma tam alkoholu (.) ze dbajq o dzieciaczki.

Asystentka (N8): ostatniq rodzing jakq mialam to byla rodzina
gdzie malzeristwo jest uposledzone (.) ojciec w stopniu lekkim a: y: matka
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w stopniu: umiarkowanymi i wychowujq tréjke dzieci znacz/ w stopniu (.)
znacznym uposledzonych (.) i jak jakby (.) to jest y: rodzina z ktérq mam
najwigkszq trudnosc¢ y: poniewaz trudn/ sq to ludzie ktérzy sq absolutnie
niewyuczalni (.) ktérzy po prostu y: sami potrzebujq opieki [ ... ] tam jest
y: praca na zasadzie jakiejs takiej redukcji szkéd i: prowadzenia y: tej ro-
dziny (.) za rqczke tak (.) oni nie sq w stanie si¢ absolutnie w sprawach
urzgdowych poruszaé () nie sq tez y/ nie majq y: pojecia o wartosci pienig-
dza (.) y: nie: potrafiq jakby tez (4 s.) nie potrafig sobie poradzi¢ w takich
najprostszych czynnosciach zycia codziennego.

Kategoryzacja stanowi aktywno$¢ mentalng zwigzana z rozko-
dowywaniem danych na temat rodziny oraz przyjmowaniem badz za-
wieszaniem sugerowanej interpretacji tychze danych, ktora asystenci
uzyskuja od pracownikéw socjalnych, kuratoréw rodziny lub innych
przedstawicieli sieci instytucjonalnej zwigzanej z rodzing. Niekiedy
w toku przeksztalcania danych w informacje asystent uzyskuje dostep
do ,$wiata przezywanego” rodziny, istoty jej funkcjonowania, prefero-
wanych wartosci, wzorcéw, punktéw odniesienia (por. Granosik 2013:
11). Wymaga to od asystenta sposobu myslenia wigzacego si¢ z tym, co
Helena Radliriska nazywata ,wzywaniem si¢”” w $rodowisko rodziny
(1935: 75). Wysitek mentalny niektérych asystentéw zorientowany na
zawieszenie interpretacji, jaka wraz z danymi przekazuja im inni od-
dzialujacy na rodzing, wydaje sie sprzyjac uzyskaniu dostepu do $wiata
przezywanego rodziny.

Wysilek mentalny zorientowany na zawieszenie interpretacji,
ktora dotyczy rozpoznania i wyjasnienia probleméw rodziny,
a pochodzi od innych dzialajacych

Narrator (N2): [ ... ] jawchodzg ym: do kazdego srodowiska (.) i tak
naprawdg nie wiem (.) wiem co tej rodzinie dolega poniewaz zglosit mi to

7 Wzy¢ sie” w $rodowisko podopiecznego oznacza ,pozna¢ nie tylko
warunki zewnetrzne jego bytu, lecz réwniez pojecia i pragnienia w niem zy-
jace, istote jego mocy duchowej i wiezy, ktdre je laczg z szerszym $wiatem”
(Radliniska 1935: 75).
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pracownik socjalny (.) tam psycholog (.) pedagog (.) bad% jeszcze przy
okazji kurator na zespole (.) wigc ja wiem mniej wigcej czego ta rodzina
potrzebuje (.) jakie ma problemy (.) natomiast wychodze z takiego klucza
ze: (2's.) ze to oni majq y: mi pokaza¢ i powiedzie z czym majq trudno
w Zyciu (.) w funkcjonowaniu (.) w $rodowisku y: jakie majq klopoty (.)
trudnosci.

Logika kategoryzowania stanowi podstawe do ukierunkowywania
procesu oddzialywania na rodzing i tworzenia okreslonych linii aktyw-
nosci adresowanych (Kaminska-Jatczak 2019a: 218). Kategoryzowa-
nie rodzin, a tym samym interpretowanie danych na ich temat wiaze si¢
z okreslaniem ich zdolno$ci i mozliwosci wchodzenia w relacje ze soba
samym i z innymi. Konstruowanie kategorii identyfikujacych funkcjo-
nowanie rodziny nalezy rozumie¢ procesualnie. Wytwarzane katego-
rie moga ulega¢ weryfikacji i rekonstrukeji ze wzgledu na dynamicz-
ny przebieg procesu oddzialywania na rodzing, z ktérym sa zwigzane
transformacje i modyfikacje zachodzace zaréwno w rozwoju Drugiego,
jak i w relacjach, jakie wspéttworzy on z dziatajacym.

4.1.2. Logika przekonan emocjonalnych

Asystenci przebywajac z rodzinami, moga obserwowac¢ i rejestro-
waé poszczegdlne sytuacje z ich zycia. Jednym ze sposobéw groma-
dzenia informacji o rodzinie jest zapamietywanie sytuacji, w ktérych
asystent doswiadcza ,wartosci poprzez zerwanie”. Sa to sytuacje inter-
pretowane jako takie, w ktérych rodzina odrzuca wartosci preferowane
przez dzialajacego, co wyraza si¢ poprzez czyny, kiedy rezygnuje z jed-
nych ,rzeczy” na rzecz innych. Louis Lavelle opisal to w nastepujacy
sposob: ,przerwana zostaje obojetnos¢, czy tez rdbwnorzedne relacje
miedzy rzeczami, [ ... ], gdzie jedna rzecz zostaje wybrana lub ocenio-
na wyzej i jest bardziej od innej preferowana” (Lavelle 1950: 3; cyt. za:
Zuziak 2012: 103). Zdaniem Lavelle’a®, podmiot do$wiadcza wartosci

 Przywolywany autor jest zwolennikiem teorii ,wartoéci aktyw-
nych’, ktéra jest wykorzystywana w spoleczno-pedagogicznym namysle nad
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poprzez zaistnienie proceséw emocjonalnych — odczuwanie, przezy-
wanie, oraz wolitywnych — chcenie (tamze: 110). Pojmuje wartosci
przez pryzmat wlasnych odczué, wrazen, doznan, pragnien. Nazywa
warto$ci — przypisuje im ich korelat rzeczowy, kiedy uruchamia sfere
umystows (tamze: 125). Otwiera to droge do ich poréwnywania i os3-
dzania (tamze).

Podmiot tworzy informacje o sytuacjach, w ktérych sie znajduje,
miedzy innymi na podstawie swoich przekonan dotyczacych wartosci
urzeczywistnianych w czynach. W procesie konstruowania informacji
na temat rodzin znaczaca role moga odgrywacé przekonania emocjonal-
ne, rozumiane jako konstrukt poznawczo-emocjonalny, na bazie ktére-
go powstaja interpretacje i osady warto$ci. Przekonania emocjonalne
moga uzewnetrznic sig, gdy asystenci stykaja sie z sytuacjami, w kto-
rych cztonkowie rodziny ujawniajg ,wartosci realizowane™, powodujg-
ce unich przezycie zerwania. W takim przypadku, w mysleniu asysten-
ta uaktywnia si¢ stosunek emocjonalny, poznawczy i wolitywny wobec
warto$ci realizowanych poprzez aktywnosci rodziny, stanowiacy punkt
odniesienia w procesie konstruowania informacji na jej temat.

Zapoznajmy sie z fragmentem wywiadu narracyjnego przeprowa-
dzonego z asystentka (N4).

Fragment ilustrujacy logike przekonan emocjonalnych
Asystentka (N4): [ ... ] no ma ojca z dziadkiem (.) super sobie/ (.)
no tez pan jest uposledzony w stopniu umiarkowanym i jest samotnym oj-
cem (.) bo partnerka sobie poszta w Polske (.) tak? gdzies tam w Gdarisku
mieszka (.) no to co (.) zaczelismy najpierw od X ((pada imig chiopca))
super (.) chlopczyk naprawde/ od zlobka (.) tak? zeby chlopca wyrwaé
z tego Srodowiska no (.) bo zauwazylam (.) ze na przyklad w imi¢ dobrego
(.) niby (.) poczucia bezpieczenstwa (.) to panowie sadzali dziecko bez
butéw y: na kanapie (.) tak? Bez jakichs tam zabawek (.) bo on wtedy

warto$ciami i ich usytuowaniem w polu aktywno$ci/dzialania podmiotu
(Marynowicz- Hetka 2003b; Marynowicz- Hetka 2006: 448—449).

? ,Wartosci realizowane”, czyli takie, o ktérych mozemy wnioskowaé na
podstawie zaangazowania w jaka$ aktywnos¢ (Barbier 2006: 209).
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byt bezpieczny (.) tak? bo sig nie przewrécit (.) nie chodzit (.) nie musieli
gdzies tam za nim biegad i to bylo ich poczucie bezpieczeristwa (.) bo on
na tej kanapie siedzi tak? a jeszcze miat zakodowane (.) na przyklad ze
ym: bez butéw to juz si¢ w ogdle nie schodzi (.) tak? a buty byly gdzies
wysoko na segmencie (.) no tak bylo (.) no wigc po prostu/ tylko méwie/
no w wyniku tylko mojej obserwacji (.) raz drugi trzeci pigty (.) patrze (.)
ze to dziecko nie leci normalnie (.) tak jak w innych rodzinach (.) do drzwi
(.) tak? nie wita sig z kims tam kto wchodzi (.) bo tak czesto bywa (.) tak?
w takich w miarg normalnych rodzinach (.) gdzie dzieci nie sq zastraszone
(.) a tu nic (.) ja méwig kurde (.) kapcie tam (.) dziecko tu siedzi (.) bez
mata na bacznosé (.) no to co? No i tak sobie pomyslatam (.) ze moze zto-
bek bytby takim najlepszym rozwigzaniem (.) no i udalo si¢ zalatwic zlo-
bek (.) y: to juz byl ten etap (.) Ze zaraz we wrzesniu trzeba bylo (.) trzeba
bylo stara¢ sig o przedszkole (.) takze juz jest zalatwione przedszkole.

Asystentka czesto nawiazywala do tego, co zauwazata w trakcie
swoich wizyt domowych w rodzinie, co wskazuje, ze obserwacja byta
dla niej zrédlem pozyskiwania danych o rodzinie oraz punktem wyj-
$cia do ich interpretacji. Analiza caloéci wywiadu przeprowadzone-
go z asystentka pozwala przypuszczal, ze rejestrowala ona w pamieci
szczegdlnie te sytuacje z zycia rodziny, w ktorych dobro dziecka'® (N4)
nie bylo wartoécig realizowana. Opiekunowie, o ktérych wspomina
asystentka w przytoczonym passusie, nie realizowali wartosci, jaka jest
dobro dziecka, gdyz w imig Zle pojetego bezpieczenstwa ograniczali
jego aktywnos¢ ruchowa.

Dobro dziecka jako warto$¢ orientujaca aktywnos$¢ asystenta

Asystentka (N4): [ ...] jesli jest taka potrzeba i koniecznos¢ to robi-
my wszystko dla dobra dzieci (.) tak? Bez sentymentu bo (.) no bo to ich
bezpieczernstwo musi by¢ (.) zapewnione.

Z analizy narracji asystentki (N4) wynika, ze dobro dziecka stano-
wi dla niej kryterium aksjologiczne, na podstawie ktérego interpretuje

10 Jest to rzeczowy korelat wartoéci w postaci nazwy.



90 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

sytuacje z Zycia rodziny. Asystentka rejestruje sytuacje, ktore w jej in-
terpretacji moga zagraza¢ dobru dziecka.

Rejestrowanie sytuacji zagrazajacych dobru dziecka

Asystentka (N4): no w wyniku tylko mojej obserwacji (.) raz drugi
trzeci pigty (.) patrze (.) ze to dziecko nie leci normalnie (.) tak jak w in-
nych rodzinach (.) do drzwi (.) tak? nie wita si¢ z kims tam, kto wchodzi
(.) bo tak czesto bywa (.) tak? w takich w miare normalnych rodzinach (.)
gdzie dzieci nie sq zastraszone (.) a tu nic (.) ja méwig kurde (.) kapcie
tam (.) dziecko tu siedzi (.) bez mala na bacznos¢ () [ ...].

Dla asystentki zdarzeniem $wiadczacym o zaniedbywaniu dobra
dziecka byla reakcja dziecka, ,ktore siedzi na bacznos¢” wtedy, gdy ktos
z zewnatrz przekracza prég domostwa. Asystentka wielokrotnie obser-
wowala taka sytuacje podczas swoich wizyt w rodzinie. Jej zdaniem,
opiekunowie nauczyli dziecko, ze nie powinno schodzi¢ z kanapy ,bez
kapci” (N4), ale jednocze$nie czgsto mu ich nie zakladali, co ograni-
czalo ruchliwo$¢ dziecka.

Aktywnos¢ opiekunow zagrazajaca dobru dziecka

Asystentka (N4): a jeszcze miat zakodowane ((chlopiec)) (.) na
przyklad ze bez butéw to juz sig w ogdle nie schodzi (.) tak? a buty byly
gdzies wysoko na segmencie.

Powyzszy przypadek moze by¢ traktowany jako przyktad logiki
przekonan emocjonalnych, ktéra oddaje jedna z mozliwych specyfik
aktywnosci mentalnej asystentéw w procesie konstruowania informa-
¢ji na temat rodzin.

Logika przekonann emocjonalnych'' uruchamiala sie w przy-
padkach, w ktérych wartoéci realizowane ze strony rodziny stawaly

"' Przekonania emocjonalne asystentki w odniesieniu do tej konkretnej
sytuacji, opisanej w przywolywanym fragmencie wywiadu, sa takie, ze dzie-
cko nie powinno spedza¢ czasu, siedzac na kanapie, bez mozliwosci poru-
szania si¢ po pomieszczeniu mieszkalnym, co jest przejawem zagrozenia jego
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w konflikcie z warto$cia nadrzedna, nazwana przez asystentke (N4)
dobrem dziecka.

Przekonania emocjonalne asystentéw moga wplywa¢ na sposéb
konstruowania informacji pochodzacych z obserwacji prowadzonych
podczas wizyt w rodzinie. Na tej podstawie moga oni wysnuwac¢ wnio-
ski dotyczace potrzeby podejmowania okreslonych linii aktywnosci
w stosunku do rodziny.

Podmiot dzialajacy, kierujacy si¢ logika przekonan emocjonal-
nych, konstruuje informacje na temat aktywnos$ci podejmowanych
przez rodzine, biorac pod uwage ich przebieg zgodny lub sprzeczny
z preferowanymi warto$ciami. Dzialajacy w procesie oddziatywania
moze do$wiadcza¢ zerwania lub odrzucenia preferowanych przez sie-
bie wartosci, co staje si¢ przyczyng dla przyjecia okreslonego punktu
widzenia w procesie konstruowania informacji na temat funkcjonowa-
nia rodziny.

Warto si¢ réwniez zastanowi¢ nad wplywem stereotypéw myslo-
wo-emocjonalnych i sity oddziatywania wartoéci danej grupy spolecz-
nej na proces myslenia asystenta (por. Rudnianski 1969: 52-53). Taki
namyst wzbogacilby zaproponowang interpretacje.

4.1.3. Logika poszukiwania zalezno$ci

Logika poszukiwania zaleznoéci opiera si¢ na wytwarzaniu dy-
stansu emocjonalnego wobec obserwowanych zdarzen, polega na ana-
lizie powigzan umozliwiajacych interpretacje sytuacji zyciowej rodzi-
ny. W tego rodzaju aktywno$ci mentalnej znaczace wydaja si¢ operacje
umyslowe odpowiedzialne za poszukiwanie i analiz¢ danych (por. No-
sal 2000: 470). Poszukiwanie zaleznoéci wpisuje si¢ w ramy myslenia
reﬂeksyjnego, ktére zdaniem Johna Deweya polega na ,zawieszeniu
sadu na czas dalszego rozpatrywania sprawy” (1988: 38). Ponizej zo-
stal zamieszczony fragment wywiadu stanowiacy przyklad ilustrujacy
omawiane kwestie.

dobra, totez powinno mie¢ stworzong przestrzeni pozwalajacg na nieskrepo-
wang aktywno$¢, wchodzenie w interakcje z innymi.



92 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

Fragment ilustrujacy logike poszukiwania zaleznosci

Asystent (NS): e (.) i gdzies wiem (.) ze majqc tylko i wylgcznie
stosunek emocjonalny do rzeczywistosci (.) do zycia (.) mozna si¢ bardzo
szybko zatraci¢ i zgubic (.) wiesz (.) przychodzisz na przyklad do rodziny
y: gdzie wszyscy chlejg (.) e: jest dziecko i tak (.) w zaleznosci od tego jakie
masz doswiadczenia albo si¢ wku##isz na tych rodzicow (.) zaczniesz ich
opier##lac (.) albo wiesz (.) sig rozkleisz i zaczniesz przytulac to dziecko
(.) tak? w zaleznosci (.) to jest taka teoretyczna (.) wiesz (.) sytuacja (.)
tak? ale (.) e: dobrze jest mie¢ w takiej sytuacji jakies doswiadczenie (.)
jakis dystans. dlatego ze trzeba zobaczy¢ (.) wiesz, e: cow tym/ co w tej sy-
tuacji (.) co na comawplyw (.) co z czego sig bierze (.) gdzie jest (.) wiesz,
(.) jakby Zrédto tego calego/ tej catej sytuacji (.) skad si¢ bierze ta cata
sytuacja wiesz (.) gdzie jest jej poczgtek (.) wiesz (.) i gdybym sig kierowat
tylko i wylgcznie e: emocjami (.) nie potrafitbym tego zobaczy¢.

Aktywnoé¢ mentalna asystenta (NS) opiera sie na rozpatrywa-
niu wzajemnych zaleznosci, jakie mozna dostrzec, analizujac zebrane
dane na temat rodziny. Logika poszukiwania zaleznosci uruchamiana
przez asystenta w toku pracy z danymi wydaje sie zblizona do ,diagno-
zy genetycznej”'?, ktéra opisywal Stefan Ziemski (1973: 65). Narrator
(NS) rozktada na proste skladniki zjawiska stanowiace cze$é zycia rodzi-
ny, analizuje zaleznosci pomiedzy nimi po to, by znalez¢ wyjasnienie, czy
tez jak mowi — zrédlo (NS) tychze zjawisk. Jednoczesnie asystent pré-
buje zachowa¢ emocjonalny dystans, ktory chroni go przed przyjeciem
stereotypéw myslowo-emocjonalnych w procesie konstruowania infor-
macji o rodzinie. Podkreslanie wagi emocjonalnego dystansu w pracy
z rodzing przewija si¢ wielokrotnie w toku wywiadu z asystentem (NS).

2 Wedlug Stefana Ziemskiego diagnoza genetyczna polega na rozkla-
daniu zlozonego zjawiska badanego na proste skladniki oraz poszukiwaniu
wyjasnienia dotyczacego uwarunkowania przyczynowego spostrzeganych
objawéw. Wyjasnienia przyczyn danych objawdéw poszukuje sie poprzez
interpretacje danych o wczeéniejszych fazach danego zjawiska oraz na pod-
stawie wiedzy o ogdlnych prawidtowo$ciach przyczynowych zjawisk z danej
dziedziny (Ziemski 1973: 65).
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Dystans emocjonalny w procesie konstruowania informacji
o rodzinie

Asystent (NS): [ ... ] brak tego dystansu pocigga to za sobq (.) ze nie
jeste$my w stanie pomdc drugiemu czlowiekowi | ... ]. Tak naprawde wiesz
(.) podejrzewam ze (.) tak jak wczesniej krytykowalem zachowanie sig e:
kuratorki w jednej z sytuacji w ktdrej ona y: gdy byla w takiej sytuacji po
prostu postanowita (.) hy, wiesz (.) po prostu zabra¢ dzieciaka i tyle (.)
no: y: nie bedziemy teraz wiesz (.) analizowac tego (.) w kazdym razie (.)
wiesz (.) podejrzewam ze wzigly gére emocje wlasnie a nie y: wiesz (.) jak-
by doswiadczenie (.) bo z tego co wiem (.) to jest osoba ktéra od niedawna
jest kuratorem i trochg (.) troche spie##yla jakby prace ktérq ja wykonalem
wezesniej z psychologiem nad matkq (.) tak? e: bo Zrédlem jest uzaleznie-
nie matki tak naprawde w tym domu (.) wiesz (.) dopdki babka sig nie
ogarnie no to tak naprawde wiesz (.) konsekwencje bedzie podejmowala
(.) bedzie ponosita cérka w takiej sytuacji.

Dystans emocjonalny, zdaniem asystenta (NS), jest powigzany
z mozliwo$cia pomocy drugiemu czlowiekowi (NS). Pomoc, wedlug nie-
go, wymaga umiejetnoéci podejmowania racjonalnych decyzji, leza-
cych na antypodach dzialan naglych, spontanicznych, dokonywanych
w przyplywie emocji.

4.1.4. Logika weryfikowania informacji

Aktywno$¢ mentalna polegajaca na weryfikowaniu informacji
o rodzinie uruchamia si¢ wtedy, gdy pojawiaja sie przypuszczenia, ze
czlonkowie rodziny zafalszowuja przekaz informacyjny badz prze-
milczajg istotne fakty. Asystent weryfikuje te przekazy informacyjne
uzyskiwane od rodziny, ktére wzbudzaja jego podejrzenia, wykorzy-
stujac dostep do 0os6b mogacych je zweryfikowac. Dzieje sie to w mo-
mentach aktywnosci, w ktérych dzialajacy sadzi, ze zostal wprowa-
dzony w blad, ale nie ma pewnosci, czy tak jest i dlatego postanawia
to sprawdzi¢. Mozna zatem powiedzie(, ze przyczyng uruchamiania
logiki weryfikowania informacji jest dazenie do potwierdzenia przy-
puszczen zwigzanych ze specyfika funkcjonowania rodziny lub tez
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che¢ dotarcia do informacji, ktére wyjasnia niezrozumiale badz nie-
znane dotad fakty.

Asystenci moga weryfikowa¢ informacje uzyskiwane od rodzin,
kontaktujac si¢ z przedstawicielami réznych instytucji — pracownikami
socjalnymi, kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, nauczycie-
lami, wychowawcami w §wietlicy etc., jak tez innymi osobami majacymi
czesty kontakt z rodzing (jak na przyklad sasiedzi, znajomi, krewni).

Logike weryfikowania informacji nalezy odrézni¢ od aktywnosci
mentalnej zdeterminowanej przez podejrzenia, kiedy dzialajacy z gory
zaklada, ze rodzina go dezinformuje, cho¢ nie ma ku temu uzasadnio-
nych przeslanek. W przypadku logiki weryfikowania informacji asy-
stent nie podchodzi podejrzliwie do wszystkich czlonkéw rodziny, lecz
uruchamia podejrzliwe nastawienie poznawcze w sytuacjach rodza-
cych przypuszczenia o bycie dezinformowanym. Podejrzenie stanowi
punkt wyjscia do potwierdzenia lub podwazenia przekazu informacyj-
nego rodziny w oparciu o dodatkowe informacje uzyskane od innych.

Fragment narracji ilustrujacy logike weryfikowania informacji

Asystentka (N6): oczywiscie mama nie powiedziala mi o tym (.) caly
tydzieri nie chodzit do szkoly (.) poszlam tam do niej (.) pytatam gdzie jest Y
((imie chlopca)) w szkole w szkole w szkole (.) no to cos mnie tam podkusi-
to (.) méwig idg do szkoly zobaczy¢ (.) bo méwig co$ mi tak nie pasi za bar-
dzo () no i posztam i pani pedagog méwi (.) ze od tygodnia sig nie pokazuje
(.) zapytatam (.) co jest powodem (.) czy rozmawial z nim w ogéle (.) jaki
byt powdd tego (.) ze przestal przychodzic¢ (.) no méwi ze nie za bardzo ale
zebym z wychowawczyniq porozmawiala (.) posztam do jego wychowaw-
czyni (.) wychowawczyni mi wlasnie pokazujgc mi dziennik (.) pokazala mi
znaczy bylo napisane na przedmiocie matematyka ze brak éwiczen.

Warto zwrdci¢ uwage na uwarunkowania kontekstowe, w jakich
)

logika weryfikowania informacji moze si¢ pojawia¢. Dotycza one ,kon-

tekstu $wiadomosci™?, ktory orientuje obrazy tozsamosciowe, jakie

" Pojecie ,kontekstu $wiadomosci” bylo uzywane przez Barneya
G. Glasera i Anselma L. Straussa w ramach analizy $wiadomo$ci procesu
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Drugi przypisuje dzialajacemu i vice versa, co wplywa na jakos$¢ wza-
jemnej komunikacji.

Sposéb komunikowania sie rodziny z asystentem i przekazywa-
nia mu informacji na swéj temat zalezy od kontekstu jej $wiadomosci,
z ktérym wiaza sie obrazy tozsamo$ciowe przypisywane asystentowi
— kogos kto zagraza (N9; NS; N12), czy tez na przyklad przyjaciela
domu (N1; N2). Gdy czlonkowie rodziny przypuszczaja, ze asystent
jest do nich nastawiony negatywnie lub ma wobec nich zte zamiary,
przypisuja mu obrazy tozsamo$ciowe negatywne. Wigze si¢ z tym ko-
munikacja nastawiona na dezinformacje, polegajaca na ukrywaniu,
zafalszowywaniu informacji na swdj temat. Analiza poszczegélnych
narracji wykazala, ze w duzej mierze nastawienie rodziny w procesie
komunikacji z asystentem zalezalo od okolicznosci nawiazania pierw-
szego kontaktu oraz od wczesniejszych doswiadczen rodziny pocho-
dzacych z interakeji z przedstawicielami o$rodka pomocy spoleczne;j.
Czlonkowie rodziny, czasami wbrew przepisom prawa regulujacym
wsparcie asystenta'!, podejmuja przymusowa wspolprace. Zdarza sie,
ze rodzina godzi si¢ na wspolprace z asystentem pod wplywem nale-
gan pracownika socjalnego czy kuratora, ktérzy uzywajac przymusu,

umierania, w odniesieniu do pacjentéw umierajacych, a takze personelu me-
dycznego, ktéry na nich oddzialywat (2016). Pojecie to skfania do zauwaze-
nia zwiazku pomiedzy jako$cia komunikacji, jaka toczy sie podczas aktyw-
nosci interaktywnych, a procesem wzajemnego konstruowania reprezentacji
tozsamos$ciowych, jaki ma miejsce w ich przebiegu. Ow zwiazek sugeruje, ze
przebieg procesu oddzialywania na Drugiego, komunikacji do Niego adreso-
wanej, zalezy od interakcji zachodzacych pomiedzy reprezentacjami i obra-
zami tozsamosciowymi. Konstruowanie reprezentacji tozsamosciowych na
temat dziatajacego jest zwiazane z jakoscia jego komunikacji don adresowa-
nej. Z drugiej strony, dzialajacy odpowiada, reaguje na to, co komunikuje
mu Drugi i na tej podstawie konstruuje reprezentacje tozsamo$ciowe o nim
i 0 sobie samym jako pomagajacym.

4 Zgodnie z Ustawq o wspieraniu rodziny..., art. 8, ust. 3 — wsparcie asy-
stenta odbywa sie za zgoda rodziny. Z drugiej strony Kodeks rodzinny i opie-
kuriczy dopuszcza mozliwo$é zobowigzania rodzicéw do podjecia wspolpracy
z asystentem w sytuacji ,zagrozenia dobra dziecka” (art. 109, ust. 2 pkt 1).
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groza zaprzestaniem udzielania pomocy finansowej lub konsekwencja
umieszczenia dziecka poza rodzing. Takie uwarunkowania procesu od-
dzialywania na rodzing powoduja, ze logika weryfikowania informacji
— ze wzgledu na czeste wystepowanie sytuacji, w ktérych pojawia sie
uzasadnione przypuszczenie o przemilczeniu lub zafalszowaniu istot-
nych faktow — jest wyraznie obecna w aktywnosci mentalnej asystenta.

Przymus wspoélpracy z asystentem

Asystent (N1): czasem tez jak méwig (.) pracownik socjalny ze no
(.) a bo bedzie miala pani asystenta (.) bo pani na przyktad nie dostanie
(.) nie wiem (.) zasitku czy czegos (.) tez uwazam Ze nie jest to dobre (.)
bo to/ jaki to jest sens potem wykonywania tej pracy (.) no bo on (.) no co
powie (.) powie ze pewnie (.) niech asystent sobie bedzie tak (.) ja dostang
zasilek celéwke® czy cokolwiek.

Asystent (N7): ale tez z drugiej strony rodzina tak naprawde tez nie
wie czego od nas oczekuje (.) i czasami te zgody tych rodzin sq wymusza-
ne przez kuratoréw zawodowych (.) bo jak nie (.) no to zabierzemy pani
dzieci.

Rodzina, komunikujac sie z asystentem, moze w rdéznym stop-
niu informowa¢ go lub dezinformowaé o swojej sytuacji zyciowej.
W przypadku wymuszonej wspodlpracy, asystent rozpoczynajac kon-
takt z rodzing, moze spotkac sie z jej niechecia wynikajaca z dawnych
dos$wiadczen negatywnych, na podstawie ktérych utrwalita sie repre-
zentacja zagrazajacego urzednika'’. Zafalszowywanie informacji ze
strony czlonkéw rodziny moze by¢ takze wynikiem checi zatajenia

15 Celéwka to pojecie funkcjonujace w uniwersum dyskursu pracowni-
kéw oérodka pomocy spolecznej, oznaczajace zasilek celowy, ktéry zgodnie
z Ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku jest przyznawany
w celu ,zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;j”(art. 39).

16 Zagrazajacy urzednik to negatywna reprezentacja tozsamosciowa,
jaka cztonkowie rodziny konstruuja na podstawie wczesniejszych dos$wiad-
czen zwigzanych z przedstawicielami osrodka pomocy spotecznej.
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pewnych faktéw przed asystentem po to, by przekaza¢ pozytywny
obraz siebie i tym samym wplyna¢ na proces konstruowania repre-
zentacji tozsamosciowych.

4.1.5. Logika rekonstruowania historii rodziny

Omawiana logika polega na rekonstruowaniu wydarzen biogra-
ficznych z Zzycia rodziny, przedstawieniu chronologii zdarzen i oko-
licznosci, jakie doprowadzily ja do znalezienia si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Chodzi o prezentowanie historii rodziny z uwzglednieniem
jej linii argumentacji — sposobu tlumaczenia zdarzen. Nie jest to jednak
tok rozumowania, dzigki ktéremu mozna wyjasni¢ funkcjonowanie ro-
dziny poprzez rekonstrukeje procesu czy tez zjawiska, ktore je ttuma-
czy (por. Granosik 2014:157-164). Oto fragment narracji ilustrujacy
omawiang logike.

Fragment ilustrujacy logike odtwarzania historii rodziny
Asystentka (N6): a pani zaczela pi¢ przez to ze miala meza alkoho-
lika (.) pracowala (.) no tez pracowala na zmiany (.) on nie robit nic (.) y:
i dzieciaki zabrali do domu dziecka (.) no bo taka byla tendencja y tam jak
byla akcja beczki (.) po beczkach (.) ze dzieciaczki sq niedopilnowane (.)
ze jakby/ no bo zrobili wywiad z sgsiadem (.) no tak (.) z sqsiadami (.) ze
ona cale dnie pracuje (.) gdzies tam w szwalni pracowalta (.) no to zosta-
wala dluzej zeby byly pienigdze na zycie (.) a pan y: mgz jej no jak widzial
ze kobita pracuje (.) no to po co on miat cos robic (.) siedziat w chatupinie
albo szwendal si¢ ze swoimi kolesiami i pil bardzo i dzieciaki niedopilnowa-
ne (.) podwérko wychowywalo (.) wigc y: no (.) tak raz drugi trzeci (.) ze
tak powiem sgsiedzi (.) naskarzyli na policje ze dzieciaki latajg do godziny
21:0022:00 (.) y: (.) policja ztozyla wniosek do sqdu o (.) no ze nie opie-
kujq si¢ dzieciaczkami (.) a Ze oni jeszcze wtedy byli mlodsi (.) no to bylo
tam/ X ((imie chlopca)) miat chyba 7 lat (.) Y ((imie drugiego chlop-
ca)) miat okolo 10 lat (.) wiec y pani kurator ktéra ze tak powiem (.) do-
stala rodzing po sprawie y: bardzo szybko zrobila tak ze dzieci wylgdowaly
w domu dziecka i pani mocno to przezyla (.) ze tak powiem (.) bo ona
myslata ze robi wszystko dla tej rodziny zeby bylo fajnie (.) no wiadomo
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meza nie mogla ustawic w sensie takim bo jej ciggle nie bylo (.) tak? ciggle
pracowala brala sobie soboty i niedziele i nawet (.) zeby jakby no tym dzie-
ciakom y: zapewni¢ no jakis tam byt (.) wiedziala ze mqz alkoholik (.)
nie robi kompletnie nic (.) jeszcze wynosi z chalupy (.) no wigc ona liczy¢
jakby na nikogo (.) no bo nikt jej nie mogt poméc (.) miata starsze cérki (.)
ale cérki sig wyprowadzily (.) nie utrzymywaly z nig w ogéle przez diuzszy
czas kontaktu (.) m:, mialy pretensje wlasnie o to ze nie robi porzqdku
z ojcem (.) zeby go wychrzanic¢ z chalupy i zaczq¢ normalnie funkcjonowaé
(.) ona niby tlumaczylta sie tylko tym ze no jakby nie bylo (.) ona idzie do
pracy i jakis tam jak trzezwial no to ze tak powiem (.) to jakgs kontrolg/,
w jej mniemaniu byla kontrola przez tego ojca nad tymi dzieciaczkami (.)
aczkolwiek tak jak potem méwig (.) sgsiedzi méwili ze nie bylo zZadnej kon-
troli (.) ze dzieci byly wychowywane przez to podwdrko i zostaly zabrane
(.) przebywaly chyba trzy czy cztery miesigce wlasnie (.) mocno walczyla
o nie zeby wrdcily z powrotem (.) no ale juz potem méwi ze nie bylo zadnej
kontroli (.) ze dzieci byly wychowywane przez to podwérko i zostaly za-
brane (.) przebywaly trzy czy cztery miesigce wlasnie (.) mocno walczyta
o nie (.) zeby wrécily z powrotem (.) no ale oczywiscie tez juz tam troche
odpuscila sobie prace (.) bo stwierdzila ze jezeli ma pracowa a tutaj bedg
takie sytuacje to odpuscila to sobie w ogéle (.) pracowala na pét etatu tylko
(.) potem réznych tam robét si¢ imata (.) ale oczywiscie to wszystko bylo
tak na chwilg tylko (.) no i zaczely si¢ problemy z alkoholem (.) siadala
z mezem i po prostu pili razem (.) miala (.) ma duzy zal do tej pory wlas-
nie do kuratorki ktéra zabrala dzieciaczki ze wlasciwie (.) tez nie wiem
czy uzasadniony(.) no ale wedlug niej ze kuratorka zrobila jej krzywdg
zabierajqc dzieciaki (.) bo ona robila dla nich wszystko (.) a tutaj okazato
si¢ Ze oni jakby nie docenili tego ze taka sytuacja zaistniala (.) ze te dzieci
trafily do tego domu dziecka (.) no i jak méwie pila przez bardzo bardzo
dlugi czas (.) dopdki ja nie/ znaczy no nie méwie ze to jest moja zastuga
(.) ale jakby dopdki nie wszedt asystent do tej rodziny (.) no to jakby kazdy
méwil o niej no tak no pije (.) alkoholiczka (.) ale jakby nikt nic nie zrobit
w tym kierunku zeby jakos jej pomdc nawet.

Logika odtwarzania historii rodziny jest powiazana z przyjeciem
interpretacji pozytywnej, ukazujacej zdarzenia oraz aktywnoéci czlon-
kéw rodziny w korzystnym swietle. Oznacza to, ze logika odtwarzania
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historii rodziny polega na wplataniu ,objasnien” (Scott, Lyman 1975;
cyt. za: Byczkowska 2012a: 193) na jej temat. Objasnienia przybie-
raja forme ,wymoéwek” oraz ,usprawiedliwier” (tamze). W powyz-
szym fragmencie wywiadu nalezy zauwazy¢, ze uzyto usprawiedliwie-
nia pod postacia ,zaprzeczenia odpowiedzialnoéci”'” (Byczkowska
2012b: 279). Asystentka (N6) przedstawia kobiete jako ofiare okolicz-
nosci zyciowych, ktére nie byly od niej zalezne. Sugeruje, ze kobieta,
o ktérej mowa w przytoczonym fragmencie, zostala przymuszona do
tego, by siegna¢ po alkohol, pod wplywem traumatycznych i krzywdza-
cych dla niej okoliczno$ci zyciowych.

Asystenci postugujacy sie omawiana logika moga traktowa¢ opo-
wiesci biograficzne swoich podopiecznych jako cenne Zrédlo infor-
macji na ich temat, ktére staja si¢ dla nich faktami niewymagajacymi
weryfikacji. Nalezy przypuszcza¢, ze czynnikiem réznicujacym aktyw-
no$¢ mentalng podmiotéw dzialajacych jest ich stosunek do opowiesci
biograficznych Drugiego. Moga by¢ one traktowane jako Zrédto infor-
magji o tym, jaki sens nadaje Drugi swojej biografii. Dzialajacy z réz-
na dawka krytycyzmu odnosza si¢ do owego sensu — uznaja go jako
propozycje, ktora nalezy zweryfikowa¢, lub tez jako odpowiedz, jaka
nalezy przyjac.

7" Inne warianty usprawiedliwien to:

— yzaprzeczenie szkody” poniesionej przez ofiare, ktéra mialoby wywo-
la¢ dane dzialanie (Byczkowska 2012b: 279);

— ,zaprzeczenie ofiary’, kiedy pokrzywdzona osoba posiada przekona-
nie, ze nie jest ofiara lub sama jest winna zaistnialej sytuacji (tamze);

— yzaprzeczenie odpowiedzialnoéci’, kiedy osoba, ktérej czyny sa nie-
zgodne z ogdlnym systemem wartosci, sama siebie uznaje za ofiare warunkow
od niej niezaleznych (tamze);

— ypotepienie potepiajacych’, kiedy winny uwaza swoje ofiary za osoby
popelniajace gorsze czyny, ktérych nie nalezy zalowaé (tamze);

- yodwolanie do wyzszych wartoéci”, kiedy dzialanie nieakceptowane
spolecznie jest uwazane za $rodek prowadzacy do szlachetnego celu (tamze).
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Zachecanie do opowiesci biograficznych

Asystentka (N6): [ ... ] bo ja nie tylko to ze zatatwiam sprawy urze-
dowe z nimi (.) ale oprécz tego wiele rzeczy tez dowiedziatam sig o rodzinie
(.) bo w migdzy czasie jakby (.) jak szlysmy nawet (.) czy tam szlismy
czy do urzedu czy gdziekolwiek czy ja przychodzilam nawet i siedziatysmy
sobie (.) tam gadalysmy o réznych rzeczach (.) prébowatam podpytywaé
tak? no wiadomo (.) nie kazdy si¢ otwiera od razu (.) nie kazdy méwi
o swoich problemach (.) o jakichs tam y: rzeczach ktére (.) ze tak powiem,
no may: jakos tam (1s.) i za uszami i w ogéle m: ale jakos tak no y: no nie
wiem (.) no zaczeli méwic.

4.2. Wyrazy aktywnosci ukierunkowanych
na przeplyw informacji

Asystenci sa czgscig sieci instytucjonalnej ztozonej z przedsta-
wicieli placowek, z ktérymi zwigzana jest dana rodzina. Oznacza to,
ze znaczacy cze$¢ ich oddzialywania stanowia aktywnosci ukierun-
kowane na przeplyw informacji o rodzinie pomiedzy innymi uczest-
nikami sieci.

Dostrzegalne réznice w liniach aktywno$ci zorientowanych
na przeplyw informacji wynikaja z odmiennych ,preferencji zaanga-
zowania”'® asystentéw na tym polu oraz odmiennych typéw ekspre-
syjnosci wyrazanych w procesie komunikacji. Linie aktywnosci rozwi-
jane w ramach przeplywu informacji moga by¢ réwniez dopasowywa-
ne do specyfiki rozméwcy oraz kontekstu zachodzacych aktywnosci
interaktywnych. Réwniez na przestrzeni ,rozwijajacego sie charakte-
ru” czy tez ,zmiennej kariery” danej aktywno$ci interaktywnej (por.
Strauss 2013: 59) moze dochodzi¢ do transformowania realizowanej
linii aktywno$ci.

'8 Preferencje zaangazowania” oznaczaj ,to, co jest dla jednostek wazne
do zrobienia czy zrealizowania” (Barbier 2006: 209). Sa to ,,aktywnosci, w ktd-
re podmiot faktycznie angazuje sig, odrzucajac inne” (Barbier 2016: 173).
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Na podstawie analizy wywiadéw narracyjnych zostaly wyréznio-
ne odmienne sposoby realizowania linii aktywnosci ukierunkowanych
na przekazywanie lub/i otrzymywanie informacji o rodzinie:

— zbieranie informacji,

— inicjowanie aktywnosci artykulacyjnej,

— rzecznictwo na rzecz rodziny.

Realizowanie linii aktywnoéci przekazywania informacji wigzato
sie z odmiennym prezentowaniem siebie, co zostato szczeg6lnie uwy-
puklone na przykladzie rzecznictwa. Linie i sposoby rozwijania ak-
tywnosci ukierunkowanych na przeplyw informacji o rodzinie mozna
traktowac jako wyrazy aktywno$ci indywidualnej asystentéw oraz jako
nos$niki obrazéw siebie, zwigzanych z realizowanym dzialaniem. Spo-
sOb, w jaki dzialajacy rozwija swoje aktywnosci, wiele nam méwi o nim
samym.

4.2.1. Zbieranie informacji

Aktywno$ci ukierunkowane na zbieranie informacji na temat ro-
dziny polegaja na tym, ze asystenci starajq si¢ wypracowa¢ relacje z in-
nymi uczestnikami sieci instytucjonalnej sluzace przekazywaniu bie-
zacych informacji. Asystent dazy do pozyskania statych informatoréw,
tak by méc w kazdej chwili uzyska¢ od uczestnikéw sieci potrzebne
informacje na temat rodziny oraz sprawi¢, by byli oni sktonni do prze-
kazywania mu $wiezych informacji - z pierwszej reki (N8).

Otrzymywanie informacji z pierwszej reki

Asystentka (N8): [ ... ] w tej pracy wspdlpracujqc z réznymi instytu-
cjami (.) z sqdem (.) ale tez z policjq (.) to tez mialam na przyklad infor-
macje z pierwszej reki od policji tak ktéra interweniowata tam powiedzmy
w weekendy i ja mialam juz telefon ze tam cos sig dzialo w weekend (.) jak
szlam do tej pani to z nig rozmawiatam co tam powiedzmy w weekend sig
dzialo? - a nic tak — a jak to nic (.) nic si¢ nie dzialo, nikt nie przyjezdzal?
— a ile pani wie?— no duzo wiem to co powinnam wiedzie¢ — i ona dopiero
badala ile ja wiem az w koricu mi sama mowila ze rzeczywiscie no tak ona
wyszla sobie zostawila dzieci i gdzies tam poszla pi¢ (.) przez dwa dni pila.
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W zbieraniu informacji moze chodzi¢ réwniez o uzyskanie bieza-
cego rozeznania w sprawach rodziny poprzez pilotowanie (N8).

Pilotowanie spraw rodziny

Asystentka (N8): [...] pilotowanie jak gdyby tych spraw chlopca
w szkole (.) czy chodzi do szkoly czy wszystkie skladki sq zaplacone czy
jest czysty czy brudny [ ... .

Asystenci przyzwyczajaja uczestnikow sieci instytucjonalnej do
czestego, wzajemnego kontaktu, ktory polega na osobistych wizytach
asystenta lub/i czestym kontakcie telefonicznym, co pomaga im zbie-
ra¢ informacje o rodzinie.

Czesty kontakt z innymi uczestnikami sieci instytucjonalnej
Asystent (N1): i tez przez te lata y to nie tak ze tak od razu udalo si¢
te wszystkie relacje tak dobrze nawigza¢ tak (.) no bo tez jakby te osoby
z zewnqtrz musialy poznad tak ze ja jestem asystentem tak (.) co ja robig
czym sig zajmuje y: Ze nie jestem pracownikiem ktéry zadzwoni powiedz-
my raz na iles tam i jest i jest w porzqdku tylko (.) tak jak w szkolach
zdarza si¢ ze, ze/ czasem przezywajq w ogdle szok tak ze ktos tak czesto
moze by¢ w szkole tak ze w ogéle przychodzi do szkoly i: ale po co tak (.)
znaczy nie méwig ze czesto ze jestem codziennie w szkole tak ale y: zdarza
sig ze (.) raz w tygodniu czasem nawet i jak cos jest jakas potrzeba ze ze (.)
no juz mam takie czasem kontakty ze szkotami ze po prostu dzwoniq do
mnie i mowig, jest taka i taka sprawa jest taki i taki problem z twoim pod-
opiecznym tak fajnie by bylo jakbys przyjechal bysmy porozmawiali tak no

bo trzeba cos zaradzié temu.

Wazna role w zbieraniu informacji na temat rodziny odgrywa
jakos¢ relacji z innymi uczestnikami sieci instytucjonalnej. Od tego
w duzej mierze zalezy przeplyw i rodzaj uzyskiwanych informacji.
Umiejetnos¢ tworzenia satysfakcjonujacych relacji wydaje sie znaczaca
w procesie przeksztalcania sieci instytucjonalnej w sie¢ informatoréw,
ktorzy beda sktonni aktywnie wspolpracowad z asystentem, przekazu-
jac mu na biezaco istotne informacje na temat rodziny.



Wyrazy aktywnosci ukierunkowanych na konstruowanie... 103

Jakos¢ relacji z innymi uczestnikami sieci instytucjonalne;j

Asystentka (N8): [ ... ] przynajmniej w mojej pracy mi sig zdarzylo
tak ze y: duzo informacji do mnie trafilo dzigki jakims tam relacjom ktére
nawigzalam czy z policjq ktéra do mnie dzwonila i i: udzielala mi takich
informacji na cito (.) natychmiast o rodzinie tak (.) czy dzigki temu ze mi
sig tez y: (.) na tych szkoleniach to udalo mi si¢ (.) nie wiem (.) znalez¢
szybciej jakies miejsce i: jakies tam w pogotowiu czy gdzies to y: z tymi
rodzinami z ktérymi pracujemy to jest naprawde bardzo na: na wage zlota
cos takiego ze jest przeplyw informacji i mozna (.) na na szybko co$ wymy-
sli¢ (.) tak duzo prosciej sig tak pracuje i tatwiej jak si¢ juz nawiqze jakies
relacje i y: i sig po prostu rozmawia tak (.) zupetnie inaczej jak dzwonisz
gdzies do obcej szkoly czy do jakiejs instytucji i: zaczynasz swéj wywdd na
temat tego kto ty jestes co ty robisz tak i o co ci w zasadzie chodzi tak (.)
bo chodzi ci na przyktad o rodzing, a tak naprawde no to rodzin jest pelno
i jestes jakqs tam zupelnie anonimowq osobq, ktéra dzwoni gdzies i o cos
prosi tak (.) a tak to wszystko dziata zupelnie zupelnie inaczej i to jest taki
duzy plus w tej pracy.

Z czasem zbieranie informacji moze si¢ przeksztalci¢ w inicjowa-
nie aktywnosci zwiazanej z koordynowaniem obiegu informacji na te-
mat rodziny. Dzieje sie tak wtedy, gdy asystent dba o biezaca wymiang
informacji ze swoimi informatorami, wtedy nie tylko zbiera informa-
cje, ale réwniez je przekazuje.

4.2.2. Inicjowanie aktywnosci artykulacyjnej

Aktywno$¢ artykulacyjna' jest ukierunkowana na wypracowywa-
nie wspdlnego i zarazem spdjnego planu dzialania w ramach sieci insty-

' Inspiracja do przyjecia takiego rozumienia stat si¢ koncept ,pracy
artykulacyjnej” opisany przez Straussa i jego zesp6t badawczy (Strauss i in.
2014): ,praca artykulacyjna musi zosta¢ zrealizowana, by wysitki zespolowe
sumowaly sie ze sobg i razem stawaly sie czym$ wiecej, niz tylko oddzielnymi
kawatkami calosci realizowanej pracy. Méwiac prosciej, lekarze ustalaja ogdlny
plan — strategie zarzadzania trajektoria, pielegniarki naczelne ustalaja sposéb
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tucjonalnej skoncentrowanej wokot rodziny. Dzialajacy, ktory realizuje
aktywnos$¢ artykulacyjna, dazy do tego, by proces oddzialywania na
dang rodzing, w ktérym uczestnicza przedstawiciele sieci instytucjo-
nalnej, byt skoordynowany, tak by poszczegélne aktywnosci wzajem-
nie si¢ nie wykluczaly, ale tworzyly spdjna calos¢. Niektorzy asystenci
w toku przeplywu informacji inicjuja tego rodzaju aktywnos¢.

Dazenie do wypracowania wspélnego planu dziatania dokonuje
sie poprzez udraznianie kanalu przekazywania informacji. Asystent
moze pelni¢ funkcje gléwnego informatora sieci (por. pojecie key ac-
tor™®), ktéry dostarcza biezacych, szczegétowych informacji na temat
rodziny, w tym informacji zwiazanych z dzialaniami przedstawicieli
innych instytucji.

Asystent jako gléwny informator

Narrator (N2): [ ... ] wigc wszystkie instytucje tak naprawde potrze-
bujq gdzies takiego (.) nie wiem jakiejs osoby koordynujgcej tak (.) ale ta-
kiej osoby ktéra jest bliska rodzinie (.) ktéra zawsze tez wie co si¢ u danej
rodziny dzieje co stycha¢ jakie ma potrzeby (.) i to jest w sumie chyba taka
wazna/ bo to jest taka rola asystenta (.) on prébuje wlasnie koordynowac
te wszystkie mysle dzialania (.) przynajmniej ja si¢ tak staram robi¢ tak
zeby byl przeplyw informacji komunikacja migdzy wszystkimi osobami in-
stytucjami ktdre z rodzing pracujq.

jego realizacji, podczas gdy inni pracownicy sluzby zdrowia, wlaczajac pie-
legniarki i pracownikéw technicznych, przeprowadzaja poszczegélne zadania
tego planu bardziej lub mniej kompetentnie i po$piesznie” (tamze: 151). Na-
lezy zaznaczy¢, iz Barbier uzywa pojecia artykulacji w innym sensie niz Strauss.
W ujeciu Barbierowskim (2016), artykulacja jest zwiazana z powiazaniem, czy
tez zazebianiem si¢ wielu przestrzeni aktywnosci — mentalnej, dyskursywnej,
przeksztalcania §wiata zewnetrznego, w ktorych podmiot dziatajacy znajduje
sie jednoczeénie. Owe przestrzenie wzajemnie na siebie oddzialuja, cho¢ sa
do$¢ autonomiczne w swym funkcjonowaniu (tamze: 182—183).

0 Strauss w odniesieniu do wykonywania ,pracy artykulacyjnej” pisze
o aktorze gtéwnym (key actor), czyli o osobie, ktéra koordynuje proces re-
alizacji wypracowanego, wspélnego planu zarzadzania trajektoria (trajectory
blueprint) (Strauss i in. 2014: 151).
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Asystent jako osoba dbajaca o przepltyw informacji

Asystentka (N8): [ ...] no i jakos tez si¢ udato potem jezdzilam na
spotkania z dzie¢mi (.) czasem z nig ((chodzi o adresatke aktywnosci
asystentki)) (.) patrzylam si¢ jak to sig tam odbywa (.) rozmawialam
z pogotowiem rozmawialam z tpd ((chodzi o stowarzyszenie pod na-
zwa Towarzystwo Przyjaciol Dzieci)) (.) tez zeby to tak jakos wszystko
pouktadaé i relacje z pogotowiem y: i Zeby to wszystko bylo w takim klima-
cie, zeby te dzieci wrécily tak (.) to pospinac (.) sqd pogotowie te kontakty
(3s.) no tez tg terapie | ... ].

Asystentka (N8): [ ... ] no w tych miejscach w ktérych pracuj¢ no to
(5's.) dbam o to zeby normalnie jakos tak dbac o te relacje poznawa¢ ludzi
rozmawiaé z nimi dopytywac si¢ tez o: réZne rzeczy nie zwiqzane z pracqg
(.) dzigki temu jest pozniej latwiej (...) dzigki temu ze tak dbam o te re-
lacje to tatwo mi jest spigc tak ze dzwoni do mnie jedna osoba powiedzmy
z sqdu i sig pyta o cos co si¢ dzieje gdzies tam y w jakiej$ innej instytucji
z dang sprawq tak (.) ja moge sig porozumieé z tamtq instytucjq przeka-
zaé to powiedzmy do sqdu i to jak gdyby spiqc te wszystkie nasze y punkty
widzenia tak to jest wszystko dzigki temu takie spdjne tak to jest taka nie
wiem czy wypracowana umiejetnos¢ czy taka naturalna ale staram sig to
wszystko zawsze spinac (3 s.) to dosy¢ czesto rzeczywiscie tak mam (7 s.).

Asystent inicjujacy aktywno$¢ artykulacyjng dba o to, by inni
uczestnicy sieci instytucjonalnej mogli uzyska¢ informacje pozwala-
jace zrozumie¢ zlozonos¢ toczacego sie zycia rodziny, pozna¢ szerszy
kontekst jej dziatan.

Asystent jako osoba uwidoczniajaca ztozono$¢ zycia rodziny
Asystent (N2): jak czlowiek jest o czyms poinformowany y taki ku-
rator prawda jak wchodzi na przyklad raz na miesigc tak (.) naprawde
nie wie co si¢ w tej rodzinie dzieje y: w jakiej jest teraz sytuacji Zyciowej tak
(.) ma okreslone tak s: sprawdza okreslone wyznaczniki ktére jemu tam
sq potrzebne do napisania raportu do sqdu tak (.) natomiast nie wie co
tej rodzinie tak naprawde dolega (.) i nie zawsze w zwigzku z tym moze
wyegzekwowac rézne rzeczy tak (.) wigc jest potrzebna taka osoba ktéra



106 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

takiego kuratora przynajmniej raz w miesigcu poinformuje ze dzieje si¢ tak
tak i tak (.) mielismy zalozony taki cel no teraz si¢ nie udato ze wzgledu
na to i na to tak (.) zeby wytlumaczy¢ zeby oni tez zaczeli traktowac tych
ludzi jak ludzi tak (.) po ludzku (.) a nie tylko tak machinalnie y: machi-
nalnie y: tak wyciqga¢ konsekwencje sprawdzac rozne rézne rzeczy no.

Systematyczne informowanie innych przedstawicieli instytucji
moze przyczyni¢ sie do podejmowania aktywnosci mentalnej zwia-
zanej z oceng wolng od stereotypow, redukcjonistycznych schematow
myslowych, co mozna wigza¢ z wypracowywaniem ,przekladalnosci
perspektyw”*! (por. Gulczyniska 2013: 247).

Soulet zwraca uwage na to, ze werbalizacja potencjalnych moz-
liwosci i przezywanych trudnosci danej rodziny, ,wskazanie zjawisk
hamujacych i rozwijajacych” uwidocznia je dla oséb trzecich, ktére
maja bardziej sprecyzowane pole dzialania zawodowego (por. Soulet
1996: 110).

Asystenci inicjujacy aktywnos¢ artykulacyjng starajg si¢ rowniez
wlacza¢ poszczegolnych przedstawicieli instytucji w przestrzen oma-
wiania sytuacji rodziny, podejmowania wspdlnych ustaled. W ten
sposob inicjuja proces komunikacji zmierzajacy do wypracowywania
wspolnego planu dzialania w stosunku rodziny. Czyni to pozostalych
uczestnikow sieci instytucjonalnej ,wspoloperatorami”* dziatania po-
dejmowanego wobec rodziny.

Inicjowanie dyskusji prowadzacych do wypracowania wspélnego
planu dzialania

Asystentka (N10): [...] ja wychodzg chyba z takiego zalozenia
ze y: ym (.) ze to powinna by¢ praca zespolowa i jakby z takim ocze-
kiwaniem wchodze na przyklad w srodowisko i wchodzg we wspdtprace

* - Przektadalno$¢ perspektyw” oznacza wzajemne rozumienie zacho-

wan w podobnym kontekscie sytuacyjnym (Chomczyniski 2012: 235).

> Barbier uzywa pojecia ,operator” w stosunku do oséb zaangazowa-
nych w proces dzialania, ktére podejmuja decyzje, dokonuja wyboréw, a wiec
wspolrealizuja dzialanie (por. Barbier 2006: 90).
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z pracownikiem socjalnym i z kuratorem (.) bywa tak ze spotykatam sig
z barierq jakgs takq y: (.) natomiast no chyba jakby potrafi¢ zadbac o to
zeby wymienia¢ si¢ tymi informacjami zeby wymagaé tez réznych rze-
czy od moich wspélpracownikéw (.) no bo takiego jestem zdania tak (.)
ze tak to powinno wyglada¢ (.) wiec wigc z takiego zalozenia wychodzg
i jakby no zdarzajq si¢ oczywiscie wyjqtki i osoby ktére po prostu nie chcq
jakos tam sig nie angazujq (.) nie wiem z jakiego powodu (.) no ale to
jest jakby ich sprawa (.) ale ja chyba jakby ja nie mam tak ja na to nie
narzekam jakos szczegdlnie (1 s.) tak pézniej to wydaje mi sie (.) zna-
czy to wiesz to jest tak ze mam takq mozliwo$¢ péjscia na przyklad do
punktu pracy socjalnej tak no i jest ich kilka (.) usigé¢ pogada¢ zapyta¢
nie? powiedziec jakby jaki ja mam pomyst wymieni¢ si¢ informacjami za-
pytac — a jaki ty masz tak? no i to trochg tak ode mnie (.) nie trochg tylko
w 50% tak (.) zalezy (.) po prostu, tak uwazam.

Asystent (N2): [ ...] a: jesli przychodzi/ ja jako asystent jesli wcho-
dze¢ w Srodowisko to staram sig jakos catos¢ tych wszystkich dzialar y: usta-
la¢ wspélnie [ ... ].

Asystentka (N8): [ ...] jak si¢ zbierze fajny zespdl i jak si¢ zbierze
fajna wspélpraca (.) taka (.) znaczy zdarzy si¢ taka wspétpraca (.) to
nie jest proste bo (.) jak gdyby sq takie wyobrazenia ze sqd to jest sqd tam
szkola to jest szkola nie wiem y: jakas tam poradnia to jest poradnia (.)
ale tam wsze¢dzie w zasadzie ludzie pracujq i jak si¢ jakos tak pracuje nad
relacjg nie tylko w w rodzinie ale nad relacjami w tych wszystkich insty-
tucjach nad takimi sensownymi zdrowymi y: nie takim napisaniu ze ja je-
stem z miejskiego osrodka pomocy spolecznej a ktos jest kuratorem z sqdu
y (.) tylko tak si¢ normalnie rozmawia po ludzku (.) to to si¢ w zasadzie/
(3 's.) bo mozna (.) przede wszystkim normalnie ze sobg porozmawiaé
y: it dzigki temu podejsciu ze jak gdyby tez jestesmy wszyscy (.) odpo-
wiedzialni za rodzing wszyscy w zasadzie w réwnym stopniu iz to mozna
rzeczywiscie fajne (.) stworzy¢ jakis fajny plan i tego si¢ trzymac tak bo
to tez jest osobna dziatka zeby y: nie dosy¢ ze si¢ stworzy plan jakis pracy
wspélny to jeszcze zeby si¢ tego trzymac wtedy rzeczywiscie sq efekty i sq
bardzo fajne takie y:.
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Linia aktywnosci realizowana w procesie przekazywania informacji
i ukierunkowana na inicjowanie aktywnosci artykulacyjnej polega na
dazeniu do wypracowania wspolnego planu dziatania z rodzina, podzie-
lanego przez innych uczestnikéw sieci instytucjonalnej. Przekazywanie
informacji, w tym wypadku, wykracza poza jedynie wymiane czy zbiera-
nie informacji. Asystenci inicjuja wérdd przedstawicieli instytucji podej-
mowanie ,debat nad trajektorig”®, w ktorych, oprocz biezacych zadan,
rozwazany jest wplyw podejmowanych decyzji na dalsze losy rodziny.

4.2.3. Rzecznictwo na rzecz rodziny

Asystenci niekiedy acza proces przekazywania informacji o rodzi-
nie z rzecznictwem na jej rzecz. W takich przypadkach linie aktywno-
$ci asystentdéw sg zblizone do rzecznictwa w pracy z indywidualnym
przypadkiem (case advocacy), ktére polega na wyrazaniu pogladéw
w imieniu Drugiego, na jego rzecz (Bateman 2000: 34).

Rzecznictwo na rzecz rodziny bylo realizowane przez asystentéw
w sytuacjach komunikacyjnych wymagajacych ochrony czlonkéw ro-
dziny przed grozacymi im konsekwencjami, jak na przyklad wezwanie
do stawienia sie do zakladu karnego lub stworzenie im okreslonych
mozliwosci, jak na przyklad udzial dzieci w bezplatnych koloniach.

Asystent jako rzecznik rodziny uruchamia ,komunikowanie
perswazyjne’, polegajace na uzywaniu mowy w celu oddzialywania
na przekonania uczestnika aktywnosci interaktywnej (por. Korolko
1990: 28). Innymi stowy, chodzi o przekazywanie informacji na temat

» ,Debata nad trajektorig” to pojecie uzywane przez Straussa i jego
wspolpracownikéw. Dotyczy debat nad problematyczng trajektoria choroby.
Chodzi o rozwazania nie tylko o charakterze technicznym, ale réwniez ideolo-
gicznym, w ktére sa zaangazowani wszyscy cztonkowie personelu medycznego,
ktérzy maja stycznos¢ z danym pacjentem (Strauss i in. 2012: 383). Pojecie
uwrazliwia na dyskusje toczace sie wéréd przedstawicieli sieci instytucjonalnej
skoncentrowanej wokot rodziny, ktére nie maja na celu jedynie koordynowania
prowadzonych biezacych czynnosci, ale rowniez wywolanie poglebionego na-
mystu nad wplywem przyjetej strategii dziatania na dalsze losy rodziny.
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rodziny w taki sposob, by przekona¢ danego uczestnika sieci instytu-
cjonalnej, czy tez inng osobe, do podjecia okreslonych decyzji oraz
dzialan, ktore leza w interesie rodziny. Przykladem moze by¢ fragment
narracji asystentki (N6), w ktérym przekonuje ona kuratora, by wsparl
podopieczna w dzialaniach zmierzajacych do odroczenia jej kary po-
zbawienia wolno$ci lub zamiany tej kary na inng.

Asystenci realizuja lini¢ aktywnosci polegajaca na rzecznictwie,
uzywajac okreslonych $rodkéw ekspresji wyrazajacych ich stosunek do
spraw rodziny (por. Goffman 2006: 10). Na podstawie analizy wywia-
déw narracyjnych wyrdzniono nastepujace typy ekspresyjnosci: wo-
jownika, naklaniacza oraz obroncy.

Uzywanie ekspresyjnosci wojownika polega na wyrazaniu silnej
determinacji w dazeniu do zalatwienia spraw rodziny, co sprawia, ze
asystent gotow jest nawet naruszy¢ rytualny aspekt przebiegu aktyw-
nosci komunikacyjnych, jakim jest przestrzeganie regul wzajemnego
szacunku (por. tamze: 11). W tego rodzaju ekspresyjnoéci moga poja-
wiac sie takie $rodki wyrazu, jak: stosowanie afrontu, przytyku*, pod-
niesiony ton glosu, a nawet krzyk. Asystent-wojownik moze zrezyg-
nowa¢ z dbaloéci o ,zachowanie twarzy”* wobec Drugiego po to, by

* Przytyk moze przybra¢ forme aluzji dotyczacej postawy moralnej
uczestnika aktywno$ci interaktywnej (Goffman 2006: 25). Na przyklad alu-
zja asystenta wzgledem postawy kuratora, ktéry nie chce podja¢ dziatan wpi-
sanych w rzecznictwo na rzecz rodziny.

»  Twarz” oznacza pozytywny odbiér spoleczny, z jakim spotykamy sie
w danej sytuacji, ktéry wynika z konwencjonalnego odgrywania okreslone;
roli (Goffman 2006: S). Erving Goffman zwraca uwage na to, ze dzialamy
w oparciu o antycypacje tego, co robimy, biorac pod uwage ryzyko zachowa-
nia lub utraty twarzy. Taki system dzialania prowadzi do bycia zniewolonym
przez przymus zachowywania konwencji regulujacych zycie spoleczne, cho¢
niektdrzy czuja si¢ dobrze w tym ,wiezieniu” (tamze: 10). Biorac pod uwage
konstatacje Goffmana, warto podja¢ namyst nad zréznicowaniem indywidu-
alnych sposobéw ratowania twarzy (repertuaru praktyk stuzacych ratowaniu
twarzy) (tamze: 13), ktére moga by¢ powiazane ze stopniem podporzadko-
wywania sie ogdlnie przyjetym regutom spolecznym, a takze gotowos$cia wy-
stawiania siebie na ryzyko utraty twarzy.
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wywrze¢ presje pozwalajaca osiagna¢ cel, jakim jest ochrona rodziny
przed grozacymi jej konsekwencjami. Taki typ ekspresyjnosci stwa-
rza jednoczeénie ryzyko bycia Zle zrozumianym, zle odebranym, czyli
grozbe ,utraty twarzy” w oczach Drugiego.

Ochrona czlonka rodziny przed konsekwencjami — ekspresyjnos¢
wojownika

Asystentka (N6): [ ...] jak ta pani dostala wezwanie do stawienia
si¢ do zakladu karnego, mocno si¢ zaangazowalam ze tak powiem zeby
nie poszla do tego do tego zaktadu (.) bytam u kuratora zawodowego (.)
jej dla dorostych (.) pan byt bardzo, ze tak powiem, w ogdle zdziwiony ze
ja tak walcze o tq kobite bo byla na straconej pozycji juz ze tak powiem
(.) nawet na poczqtku w ogéle nie chcial ze mng rozmawiac (.) trochg
nakrzyczatam na niego to byl obrazony w ogdle jak smiem krzyczec ja
y zwykly asystent na kuratora zawodowego jeszcze dla doroslych taki
przerost formy troszke ma pan (.) mlody chlopak dlatego/ od niedaw-
na pracuje wigc moze dlatego (.) no w kazdym bqdz razie juz potem
si¢ uspokoit i ja wytlumaczytam mu o co chodzi ze ze tutaj po prostu
wypracowalam sobie z paniq przez cztery miesigce z nig pracowalam
i zrobitam tyle gdzie co poniektérzy przez parg lat nie zrobili z nig nic
(.) gdzie moéwig wstata z t6zka, zaczela dbac o siebie zaczela normalnie
funkcjonowacé, wysprzqtala w chatupinie, gdzie byt balagan straszny, tam
nie mozna bylo nawet usigsc.

Pomoc w zalatwianiu spraw biezacych — ekspresja wojownika
Asystentka (N10): ja juz w tym momencie jestem na takim etapie
ze ja potrafie wejs¢ do urzedu i powiedzie¢ ze pan urzednik sobie kpiny
uskutecznia (.) na przyklad proszqc moje jakies kolejne kwity zaswiadcza-
jace na przyklad o nie/ o dochodach moich podopiecznych tak? w kwestii
powiedzmy organizacji mieszkania socjalnego (.) jak stysze co miesigc czy
co dwa miesiqce ze jest jakas zmiana wytycznych no to rzeczywiscie juz
po prostu mysle ze potrafie by¢ niemila w réznych sytuacjach i naprawde
jestem zdania takiego ze nie/ nie ma po prostu drzwi przez ktére nie da sig

wejs¢ ((lekki $miech)).
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Asystent moze realizowaé rzecznictwo poprzez naklanianie.
W takim przypadku bedzie uzywatl proéby jako podstawowego sposo-
bu rozwijania tej linii aktywnosci. Ow sposéb jest wyrazany poprzez
ekspresyjno$¢ naklaniania, ktéra charakteryzuje gorliwe proszenie,
przesycone dostarczaniem wszelkich informacji na temat zlozonosci
sytuacji rodziny. Laczy sie ono z perswazja polegajaca na stwarzaniu
sytuacji komunikacyjnej, w ktérej odmowa nie jest przyjmowana — nie
ma mozliwoéci odmowy, bo musi sie udac.

Stwarzanie czlonkom rodziny nowych mozliwosci
- ekspresyjnos¢ naklaniania

Asystentka (N6): [ ... ] no to posztam na Y ((nazwa ulicy)) do pani
ktéra zajmowala sig tymi koloniami y usiadlam i — pani kochana wez no
pani co$ zrdb zeby ten drugi dzieciak tez pojechal (.) y: przez caly czas pra-
cownik socjalny y: no tam jakby tam temu chlopakowi mlodszemu wpajata
ze tylko on moze jecha¢ bo jest do dwunastego roku zycia i tak dalej i tak
dalej (.) no wigc tamten byt zadowolony juz tutaj prawie byl spakowany
w lipcu a dopiero tam jakos$ dziewiqgtego dziesigtego sierpnia pojechali i byli
do kotica wakacji wlasciwie na tych koloniach y w Krynicy Morskiej mm
ale pojechali obaj (.) ja juz paniq tak zakrecitam po prostu w MOPS-ie
powiedziatam ze no nie ma takiej mozliwosci no jezeli jeden ma jechac to
lepiej zeby obaj zostali w wakacje w domu bo widze jak ten drugi strasznie
przezywa (.) no wigc ona méwi — ok zobaczymy co da sig zrobi¢ (.) jezeli
nie bedzie/ w projekcie jest tak ze musi by¢ powiedzmy trzy/ czterdzies-
cioro dzieci i musi by¢ tyle nie moze by( trzydziesci osiem trzydziesci szes¢
tylko musi by¢ cztery dychy znaczy czterdziescioro na przyktad (.) tam
nie wiem ile musialo by¢ ale byly trzy autokary wigc bylto dosy¢ duzo tych
dzieciakéw m: i tez zbierali na ostatnig chwile wlasciwie (.) powiedziala
mi Ze ona sig dowie i moze by tak ze on si¢ dowie w ostatniej chwili ze
pojedzie (.) no wigc méwig dobra posktadatam wszystko dla tego P ((imie
chlopca)) no ale méwig tutaj przez caly czas bylo méwione bede chodzila
i prosita blagala tq kobite na kolanach zeby jakos tego drugiego tez wcisneta
(.) no i bylo tak no zadzwonita do mnie wlasnie ta pani ktdra si¢ zajmo-
wala no i méwi — jak pani tak strasznie zalezy no to zrobimy tak (.) no
méwi — bo i tak si¢ nie kwalifikuje no to tak naprawde wziglam dzieciaki
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do czternastego roku zycia a on ma juz pigtnascie skoriczone i méwi — no
wie pani ja nie wiem jak to zrobi¢ (.) ja méwig — nie niech pani cos zrobi
no musi pani cos wymysli¢ bo po prostu no ja nie wyobrazam sobie zeby ten
drugi dzieciak zostal w domu i zeby cale wakacje siedziat w tej chalupinie
(.) y no i zrobila pani tak jakos mocno zakrecila ze pojechali obaj.

Z kolei, asystent jako obronca tlumaczy ztozonos¢ zycia codzien-
nego rodziny, tak by dostarczy¢ innym przedstawicielom instytucji
wszelkich argumentéw stanowiacych usprawiedliwienie dla dziatan
rodziny, jak na przyklad brak terminowego wywiazywania sie z obo-
wiazkowych oplat z powodu braku $rodkéw finansowych. Mozna
powiedzie¢, ze asystenci realizuja tak zwana ,pasywna obrong”, czyli
wypowiadaja si¢ w imieniu rodzin, by zapewni¢ im ochrone przed gro-
zacymi konsekwencjami (por. Dalrymple, Boylan 2013: 5).

Usprawiedliwianie rodziny - ekspresyjno$¢ obroncy

Asystentka (N11): jestesmy zawsze po stronie rodziny i takimi tak
zwanymi adwokatami rodzin tak [ ... ] adwokatami ze zawsze staramy sig
broni¢ rodziny tak? w urzedach w szkolach w/ gdziekolwick tak (.) ze to
na zasadzie nie wiem (.) w szkole na przyklad jest problem ze nie wiem (.)
rodzina nie uiscita oplat jakichs tam tak? no to ja staram si¢ rozmawiac wte-
dy czy to z wychowawcq czy z dyrekcjg Ze w rodzinie jest naprawde trudna
sytuacja tak finansowa i na przyklad w tym miesigcu ludzie musieli kupic
przede wszystkim dla dzieci jedzenie tak i juz nie majq tych pieniedzy tak
(.) 2 MOPS-u otrzymujq juz maksymalng pomoc jakq mogq dostac (.) czy
na przyklad nie wiem ffyy (.) generalnie chodzi o finanse tak w duzo takich
sprawach (.) czy na przyklad jak y: nie wiem (.) teraz mialam takq sytuacje
Ze em mama czworki dzieci poszla na terapi¢ odwykowq y: na terenie szpita-
la wigc nie bylo jej w domu przez pigc tygodni i ojciec zostat z czwérkg dzieci
sam wigc silq rzeczy mial co robic (.) i szkolg i przedszkole uczulatam na to
ze jezeli bedzie cos nie tak zeby si¢ ze mnq kontaktowali (.) ja jakos tam nie
wiem bede sig starala panu w jakis taki mm delikatny sposob zwrdcié na pew-
ne rzeczy uwage tak (.) zeby po prostu wszyscy jeszcze na niego nie narzucali
kolejnych obowigzkéw bo efekt moze by¢ taki ze facet tez wysigdzie i podzig-
kuje tak (2 s.) takze zawsze po stronie rodziny nie po tej drugiej tak (2 s.).
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Obronca stara sie¢ wytlumaczy¢ zlozono$é¢ sytuacji zyciowej rodzi-
ny w sposob konkretny i rzeczowy — przykladem moze by¢ ponizszy
fragment narracji, obrazujacy postepowanie asystentki, ktora dostar-
czala dowoddw na to, ze dziewczynka nie ma wszy.

Ekspresyjnos¢ obrorcy to rzeczowe, opanowane, lecz stanowcze
wykazywanie racji rodziny i przedstawianie okoliczno$ci lagodzacych
dla aktywno$ci rodziny, ktére stanowia kontekst pozwalajacy ja uspra-
wiedliwic.

Dostarczanie dowodow - ekspresyjno$¢ obroncy

Asystentka (N7): jednak rzeczywiscie przekonalam sig na wlasnej
skdrze ze ta dziewczyna byla co chwila oskarzana ze jej dzieci majq wszy
(.) Ze to ona jest winna temu ze dzieci majq wszy (.) gdzie chodzilysmy
do lekarza po karteczki zanositysmy do przedszkola ze dziewczynki majq
czyste gléwki (.) po tygodniu potrafitam odbierad telefony ze dziewczynki
majq z powrotem (.) to bylo takie irytujqce i to w ciggu jednego dnia po-
trafilam odebraé trzy telefony z jednej instytucji: od dwéch wychowawczyn
i od pani dyrektor gdy/ strasznie nakrzyczata i ona sobie wrecz nie zyczyla
zeby te dzieci przychodzily do przedszkola (.) to moje zdanie bylo takie
krotkie ze dzieci bedg przychodzily do przedszkola bo tam sq zapisane na
razie (.) dopdki sq zapisane.

Linia aktywnosci, jaka jest rzecznictwo na rzecz rodziny, ktora jest
realizowana w przestrzeni przekazywania informacji o rodzinie, rézni
sie przyjetym przez asystenta typem ekspresyjnosci — wojownika, na-
klaniacza, obroncy. Nalezy réwniez podkresli¢, iz typ ekspresyjnosci
moze by¢ uwarunkowany sytuacyjnie, co sprawia, ze dany asystent,
w toku rozwijajacej sie w czasie aktywnosci adresowanej do Drugiego,
moze korzysta¢ z réznych srodkéw ekspresji. Przedstawiona typologia
nie wyczerpuje potencjalnych mozliwo$ci w tym zakresie.

Pomimo réznic indywidualnych mozemy méwi¢ o rzecznictwie
na rzecz rodziny za kazdym razem, gdy asystent reprezentuje interesy
rodziny w komunikacji z innymi przedstawicielami sieci instytucjonal-
nej, ktérych stara sie¢ przekonaé/nakloni¢ do podjecia dziatai pozwa-
lajacych ochroni¢ rodzine lub zapewni¢ jej nowe mozliwosci zyciowe.
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4.3. Podsumowanie

Rozwazania zawarte w tym rozdziale dotycza wyrazéw aktywno-
$ci ukierunkowanych na konstruowanie i przeptyw informacji.

Wyrazem aktywnosci mentalnej zwigzanej z nadawaniem sensu
zbieranym danym na temat rodzin i konstruowaniem informacji na ich
temat jest logika rozumowania. W wyniku analizy fragmentéw narracji
asystentow dotyczacych wypowiedzi na temat rodzin i ich funkcjono-
wania, wyrdznione zostaly odmienne logiki rozumowania. Dokonano
rozrdznienia w oparciu o rozpoznane tropy rozumowania asystentow,
$wiadczace o odmiennych sposobach konstruowania informacji na te-
mat rodzin. Poddane analizie narracje asystentéw jedynie sygnalizuja
ztozono$¢ podjetej problematyki, nie wyczerpujac przy tym mozli-
wych logik, na bazie ktérych przebiega aktywnos¢ mentalna asysten-
tow. Analiza aktywno$ci mentalnej ukierunkowanej na konstruowanie
informacji powinna zmierza¢ w strone odkrywania splotu logik, ktory
charakteryzuje specyfike indywidualnego rozumowania.

Wyrazami aktywno$ci dyskursywnej, ukierunkowanej na przeplyw
informacji dotyczacych rodzin, sg linie aktywnoéci i wpisane w nie spo-
soby ich rozwijania. Przeplyw informacji na temat rodzin odbywa sie po-
przez linie aktywnosci polegajace na zbieraniu, koordynowaniu i prze-
kazywaniu informacji o rodzinach, w polaczeniu z obrong ich intereséw.
Odmienne sposoby rozwijania okreslonych linii aktywnosci sa powia-
zane z uzywaniem przez dzialajacego srodkéw ekspresji $wiadczacych
o wyrazistosci realizowanej przez niego aktywnosci. Rozwijanie okre-
$lonych linii aktywno$ci oraz wpisanych w nie sposobéw oraz srodkow
ekspresji moze $wiadczy¢ o odmiennych preferencjach angazowania si¢
asystentow w proces przeplywu informacji na temat rodzin.

Linie aktywnosci asystentéw tocza sie, ale tez i zmieniaja w pro-
cesie przeplywu informacji o rodzinach. Z tego wzgledu do zapropo-
nowanej typologii trzeba podchodzi¢ w sposéb elastyczny, ze swiado-
moscia, ze w ramach jednostkowego dzialania asystenta mozliwa jest
dynamiczna konfiguracja linii aktywnosci ukierunkowanych na prze-
plyw informacji o rodzinie.



RozDpz1AL S

WYRAZY AKTYWNOSCI
UKIERUNKOWANYCH
NA KONSTRUOWANIE REGUL/ZASAD
KOMUNIKACJIZ RODZINA

Asystenci w procesie oddzialywania na rodzine wypracowuja spo-
sob, wedlug ktérego tocza si¢ ich aktywnosci. Zawiera on okreslone,
mniej lub bardziej dynamiczne, reguly orientujace przebieg wzajem-
nych aktywnosci. Na éw sposdb, okreslany réwniez jako ,format kon-
taktu”, sklada sie caly ciag czynno$ci wprowadzajacych reguly orien-
tujace przebieg procesu komunikacji z Drugim (por. Granosik 2006:
28-34).

Regularnosci, wskazujace na reguly konstruowane w procesie
komunikacji adresowanej do Drugiego, manifestuja si¢ poprzez okre-
$lone sposoby realizowania drobnych czynnodci, ktére ze wzgledu na
swa powtarzalno$¢ mozna analizowad jako osobne linie aktywno$ci.
Wiasciwie wszystkie dajace si¢ wyodrebni¢ linie aktywnosci, jakie sa
uruchamiane w procesie oddziatywania na rodzine, w jakiej$ mierze za-
wieraja w sobie czynnosci, poprzez ktore przejawiaja sie reguly, ktore
je orientuja.

Aktywnosci adresowane do Drugiego mozna analizowaé z per-
spektywy poszukiwania w nich regularnosci' $wiadczacych o przy-
jetym przez dzialajacego sposobie organizacji aktywnosci. Jesli ow
sposob jest podzielany przez innych, to wtedy mozemy méwic o okre-
$lonej kulturze aktywnosci (Barbier 2016: 114).

Nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze niektore reguly orientujace prze-
bieg aktywnoéci asystentéw wykazuja tendencje do powtarzalno-
$ci w roznych $rodowiskach rodzinnych, natomiast inne podlegaja

' Barbier przywoluje mysl Bernarda Laksa, stwierdzajacego, iz ,to, cze-
go dostarczaja nam obserwacje praktyki, to nie sa reguly, ale bardziej regular-
nosci” (Laks 1996: 126, cyt. za: Barbier 2016: 188) .
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zmianie, s elastyczne i dopasowywane do okre$lonej kategorii rodzi-
ny — asystenci dostosowuja sposob ustalania zadan i ich realizacje do
mozliwosci poszczegdlnych czlonkéw rodziny.

5.1. Uzycie $srodkow ekspresji w okreslonych rejestrach
aktywnosci

Organizowany przez asystentéw proces oddzialywania na rodzine
jestw duzej mierze regulowany przez zasade mobilizowania do dzialania.
Nie nalezy zapomina¢, ze asystenci nierzadko stoja przed wyzwaniem
syzyfowym, wrecz niemozliwym do przeprowadzenia (Witkowski 2010:
132) — maja wspiera¢ rozwdj kogo$, kto robi wszystko wbrew wlasnemu
rozwojowi, i jednocze$nie uznawa¢ podmiotowosé¢ kogo$, kto manifestu-
je, poprzez swoje aktywnosci, jej zaprzeczenie (por. Witkowski 2007b:
25). Stanowi to istotne uwarunkowanie dla sytuacji komunikacyjnych
iich przebiegu, sprawiajace, iz asystenci, mobilizujac do dziatania maja-
cego pobudzi¢ rozwdj i przerwaé proces destrukeji, niekiedy decyduja
si¢ na naruszenie lub wrecz zaburzenie regut komunikacyjnych umozli-
wiajacych utrzymanie wzajemnej komunikacji w przestrzeni szacunku:

Reguly szacunku dla siebie i wzgledu na innych wspdélnie sprawiajg, ze
w trakcie spotkania jednostka stara sie chroni¢ zaréwno swoja twarz, jak
i twarz pozostalych uczestnikéw. Oznacza to, ze kazdy ma warunki do
trzymania sie okreslonej roli i kazdy moze swobodnie odgrywac wybra-
na przez siebie posta¢. Chwilowo ustanawia si¢ stan, w ktérym kazdy
akceptuje role pozostatych (Goffman 2006: 11).

Asystenci nie zawsze okazuja szacunek wobec aktywnosci realizo-
wanych przez Drugiego, niekiedy odmawiaja uznania dla jego poczy-
nan i wyraznie si¢ im sprzeciwiaja. Dzieje sie to w sytuacjach wyma-
gajacych zdecydowanej reakeji ze strony dzialajacego, kiedy stara sig
on wplynaé na przerwanie aktywnosci destrukcyjnych, jakie Drugi
podejmuje wobec samego siebie i swoich dzieci. W takich sytuacjach
asystenci decyduja sie na uzycie bardziej radykalnych srodkéw ekspre-
sji, co narusza zasade okazywania szacunku.
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Uzycie radykalnych srodkow ekspresji

Asystent (NS): bo jezeli ja tam przychodzg i widze, ze/ dzieciak sie-
dzi zarzygany albo cos tam to méwig — géwno mnie obchodzi jak wy zyjecie
ale dzieciak ma by¢ czysty (.) w ogdle i kochany za przeproszeniem.

Asystentka (N8): akurat byly ostatki (.) a wtedy no i byla z pracow-
nikiem socjalnym i pracownik przekonywat mame do tego zeby jednak zre-
zygnowala z alkoholu (.) i zacz¢la na przyklad szukaé pracy (.) mama na
to hardo ze nie tak (.) ze ona w ogédle nie pije (.) tak to po pierwsze (.) a po
drugie pracy: (3 s.) bedzie szukac ale (3 s.) ale jakos tam nie prébowala sig
nawet jakos dobrze pokazac (.) tak (.) pani byta bardzo bardzo harda (.)
i oczywiscie jakqs tam walnelam na dzieri dobry jakqgs takq/ zdenerwowa-
fam si¢ nie wiem czemu ale zdenerwowalam si¢ tym ze pracownik socjal-
ny z tq/ w tej sytuacji tak jakos na migkko i tak bardzo jakos przekonuje
i prosi tq paniq zeby zmienita swdj styl zycia (.) jak gdyby ja tak z pozycji
(($miech w glosie)) sily z podniesionym glosem zaczelam y: tutaj pani
klarowac (.) a tak naprawdg to: w tq albo w tamtq i w zasadzie jezeli jezeli
nic nie zrobi no to to trudno tak (.) natomiast y: tu si¢ nikt z nig nie bedzie
cackat tak.

Asystenci roznicuja i dostosowuja przebieg komunikacji do jej
adresatow. Mozna powiedzie¢, ze wprowadzaja przebieg procesu
odzialywania komunikacyjnego na rézne rejestry?, ktére okreslaja jego
sens i znaczenie (Barbier 2016: 188). Wiele aktywnosci komunika-
cyjnych adresowanych do Drugiego jest regulowanych przez zasade
mobilizacji do dzialania, natomiast rejestry tych aktywnosci moga sie
r6znié — od spokojnego dopytywania (asystent N2), przez opieprzanie,
ochrzanianie (asystent N2), po branie na dywanik (asystentka N8).

> ,Rejestr” wskazuje na przestrzen aktywnosci stanowiacg dla podmio-
tu jedno$¢ sensu i/lub znaczenia. Przykladami rejestréw aktywnosci moze
by¢ humor, fikcja, wyobraznia, reprezentuja one specyficzna logike, zrozu-
miala dla dzialajacego (Barbier 2016: 188).



118 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

Rejestry aktywnosci mobilizujacych Drugiego do podjecia
aktywnosci

Asystent (N2): [ ...] bo jedna osoba na przyktad y: jest problem nie
wiem zalatwienia na przyklad mieszkania socjalnego wigc y nie wiem (.)
jedng osobg bedzie trzeba na przyklad opieprzy¢ (.) ochrzanié i powiedzie¢
ze w takim i takim terminie ma to zrobic i na jedng osobe tak to zadziala
a na inng osobg tak (.) trzeba spokojnie powoli prébowac z nig si¢ dopy-
tywaé pojecha¢ wspélnie zadzwonié () albo na poczgtku ja musze przejgé
inicjatywe zeby ta osoba dalej pociggneta okreslong sytuacje (.) no i tak to.

Asystentka (N8): [ ...] a pan na przyklad co kilka miesigcy jest bra-
ny na dywanik przeze mnie i przez przez paniq kurator ktéra jest napraw-
de super w tej rodzinie i my musimy mu klas¢ do glowy ze dzieci majq mie¢
kupione cos (.) tak (.) spodnie buty y ze jezeli sig jest rodzicem no to trzeba
dbac o pewne rzeczy ze trzeba na przyklad zapewni¢ podreczniki trzeba
zapewnic¢ ubrania buty spodnie a nie tylko jedzenie po prostu ktére w domu
tam gotuje si¢ dla wszystkich tak bo babcia tam gotuje obiady to jest wszyst-
ko tak.

W przestrzeni aktywnos$ci komunikacyjnych mamy do czynienia
z pewna doza nieprzewidywalno$ci, poniewaz moga wystapi¢ sytu-
acje i okoliczno$ci, w ktorych asystent komunikujacy sie zazwyczaj
w sposob spokojny i lagodny, ze wzgledu na okolicznosci i/lub pod
wplywem emocji, uzyje bardziej radykalnych i wyrazistych srodkéw
ekspresji. Interesujace byloby dotarcie do reprezentacji dzialajacego
ujawniajacych ,mysli ukryte, gleboko schowane”, ktére zazwyczaj po-
zostaja niedostepne dla obserwatoréw zewnetrznych (Barbier 2016:
191). Wiedza ta pozwolilaby odsloni¢ rzeczywisty sens aktywnosci
asystentow, kiedy to decyduja sie na naruszenie zasad szacunku we
wzajemnej komunikacji z rodzinami, na przyktad poprzez wykorzysta-
nie radykalnych $rodkéw ekspresji. Potencjalnych powodéw, dla kto-
rych asystenci rozwijaja tego rodzaju aktywnosci, jest prawdopodob-
nie bardzo wiele — moze by¢ to wyraz checi zmobilizowania Drugiego
do rozwijania aktywnosci rozwojowych, ale takze przejaw utrwalonej
rutyny w konstruowania komunikacji adresowane;j.
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5.2. Wprowadzanie sposobéw adresowania
komunikatéw

W ramach komunikowania si¢ z rodzing asystenci wprowadza-
ja zasady orientujace sposoby adresowania przekazéw jezykowych.
Zasady te sa zwigzane z okre$laniem przestrzeni dystansu we wspol-
tworzonej relacji z Drugim oraz z nadawaniem wspéltworzonej relacji
okreslonego poziomu symetrycznosci (por. Marynowicz-Hetka 2006:
139). Warto analizowa¢ zwigzek pomiedzy stosowanymi sposobami
adresowania komunikatéw a typem relacji miedzy podmiotami, ktére
okreslaja pozycje/miejsca, jakie podmioty przypisuja sobie nawzajem
w toku aktywnosci interaktywnych (por. Barbier 2016: 190).

Sposoby adresowania przekazow jezykowych sa zréznicowane ze
wzgledu na stopieni ich sformalizowania. Na przyklad asystent (N2)
uzywal kolezenskiej formuly adresowania komunikatéw — zwracat
si¢ do czlonkéw rodziny po imieniu. Asystentka (N6) natomiast
wprowadzala adresowanie mieszczace si¢ w formule stonowanego
odformalizowania — zwracano si¢ do niej mniej oficjalnie, uzywajac
formy grzecznosciowej (,pani”) i jej imienia. W przeciwieristwie do
asystenta (N2), dla asystentki (N6) stosowanie kolezeriskiej formuly
adresowania przekazow jezykowych stanowiloby — méwiac jezykiem
Goffmana — przekroczenie granicy pewnej rzeczywistoéci komu-
nikacyjnej rzadzacej si¢ okreslonym kodem rytualnym?® (Goffman
2006), co asystentka (N6) nazywa spoufalaniem. Innymi stowy, dla
asystentki (N6) postugiwanie si¢ kolezeriska formuly adresowania
komunikatéw stanowiloby symboliczne wyjscie z konwencji wymia-
ny komunikacyjnej z rodzina, toczacej si¢ w przestrzeni pomiedzy
sferg publiczng i prywatna, a tym samym, wkroczenie w przestrzen
mniej zrOwnowazong, zarezerwowang bardziej dla sfery prywatnej
(por. Kaminska 2013).

3 Wedlug Goffmana, proces wzajemnej komunikacji jest regulowany
przez okreslone rytualy interakcyjne, ktére pozwalajg utrzymywac jego bieg
w okre$lonej konwencji. Sa to kody rytualne (Goffman 2006: 38—41).
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Kolezenska formula adresowania komunikatéw

Asystent (N2): [...] jesli chodzi o prace z rodzing to (.) nie wiem
czy to dobre czy zle (.) pewnie pewnie: wielu osobom sig to nie podobalo (.)
gdzies to czgsto jest tam zwracanie sig do siebie po imieniu (.) relacja nie
wiem czy kolezenstwa (.) jakies tam nie wiem trochg ym troche bliskosci (.)
bo to nie jest tak ze/ to czesto sq tez ludzie mlodzi wigc to nie jest tak ze ja
kazg do siebie mowié per pan pani i vice versa (.) tylko gdzies naturalnie
w pewnym momencie to przechodzi na takq pozycje (.) nie wiem (.) réw-
noleglq rownorzedng y: w sensie ze traktujemy sie tak samo bo wspdlnie je-
stesmy ludZmi tak (.) ludzie sq w ogéle czasami zaskoczeni tak ze ja gdzies
tam tak bardzo si¢ angazuje w prace z moimi rodzinami (.) ze przechodze
gdzies tam na troszke blizsze relacje niz tylko pan pani zrébmy to napisz-
my to péjdzmy tam (.) wigc generalnie pracownicy sq czgsto zaskoczeni ze
ja pracuje w taki a nie inny sposéb tak | ... ].

Nieco odformalizowana formula adresowania komunikatow
Asystentka (N6): [...] przynajmniej tak siadam z nimi i roz-
mawiam tak jak réwny z réwnym (.) nie robig tego na zasadzie — bo
pani asystent (.) ja nawet nie lubig jak oni do mnie méwiq tak (.) pani
X ((pada imie asystentki)) i do widzenia (.) tak (.) no wiadomo nie
spoufalam si¢ z nimi na tyle Zeby méwili mi po imieniu jak pozwala-
ja sobie niektdrzy asystenci (.) no bo ja tez wlasciwie z tymi ludzmi (.)
z ktérymi pracujg wspélpracuje jakby (.) jesli tak moge powiedziec (.) to
tez sq ludzie prawie w moim wieku albo ewentualnie sq mlodsi (.) duzo
milodsi ze mogli by by¢ moimi dzieciakami na przykiad (.) wigc ja sobie
nie pozwalam na to zeby do mnie méwili na ty (.) ale tez nie nie kaz¢ im
méwic absolutnie pani asystent czy tam zeby tak do mnie si¢ zwracali
oficjalnie (.) tylko tam pani X (.) tutaj albo tam prosze pani X (.) nie nie
wymagam od nich zeby jakos tam mnie tytulowali czy co§ w tym rodzaju.

Rozwijane sposoby adresowania komunikatéw moga stanowic¢
$wiadomy wyraz dazenia do utrzymywania relacji w wymiarze zréwno-
wazonym (przyklad asystentki N6). Warto postawi¢ pytanie: czy wo-
bec tego asystent powinien by¢ nazywany ,przyjacielem rodziny” i czy
taka retoryka winna by¢ rozpowszechniana? Biorac pod uwage ,magie
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stowa™, jego sile oddzialywania na §wiadomos¢ jednostki, warto roz-
wazy¢ wplyw formuly adresowania komunikatéw na konstruowanie
relacji, ktora staje si¢ przestrzenia oddzialywania na Drugiego.

5.3. Aranzowanie wizyt i strukturyzacja czasu

Sposoby aranzowania wizyt w rodzinach przez asystentéw wska-
zuja na odmienne reguly, ktore orientuja ich aktywnosci. Niektorzy
asystenci dbaja o to, aby wczeéniej uzgodnic z rodzing termin kolejnej
wizyty, gdyz holduja zasadzie poszanowania cudzej prywatnosci. Przy-
ktadanie wagi do planowego spotykania sie z rodzing moze:

— po pierwsze, by¢ wyrazem indywidualnego kodeksu zasad
etycznych lub moralnych®, ktéry orientuje rozwdj aktywnosci dziata-

Jacego;

* Wplyw wypowiadanych stéw na proces tworzonej aktywnosci od-
dzialywania na Drugiego mozna rozwaza¢, biorac pod uwage ,zasade Rum-
pelstilzchena”, wywodzaca od braci Grimm, ktérzy w poczatkach XIX wie-
ku prowadzili badania nad osobowoscia. Zasada ta ilustruje magie uzycia
wlasciwego stowa. W wersji braci Grimm, jest ono imieniem pewnego zlego
czlowieka, ktory chee porwaé dziecko krolowej. Dziecko zostanie uratowane
tylko wowczas, gdy krélowa poprawnie wypowie to imie. W ostatniej chwili
krolowa trafia na wlasciwe — Rumpelstilzchen — z ta chwilg dziecko jest ocalo-
ne, a krolowa zyje szczesliwie do konica swych dni. Moim zdaniem, fragment
tej opowieséci wskazuje na site stowa, polegajaca na stwarzaniu rzeczywisto-
§ci, ktora z kolei moze budowa¢ §wiadomos¢ podmiotu (Torrey 1981: 42).

5 Warto zwrdci¢ uwage na rozréznienie wprowadzone przez Paula Ri-
coeura, ktéry wyodrebnia ,etyke” i ,moralno$¢” (2005). Dla Ricoeura, ety-
ka wyraza sie poprzez dzialanie praktyczne w konkretnym momencie, czyli
sytuacyjna madro$¢ praktyczna, posiada znaczenie teleologiczne, przejawia-
jace sie w zamiarze dazenia do zycia dobrego i sprawiedliwego (tamze: 71).
Natomiast moralnos¢, ktéra wyrasta na kanwie etyki, okreéla sie¢ poprzez
zasady postepowania (zakazy i nakazy). Ma ona, na wzér Kantowski, zna-
czenie deontologiczne (tamze). Interesujace wydaja sie zwiazki pomiedzy
zasadami regulujacymi/organizujacymi aktywno$¢ dzialajacego ijego etyka
i moralno$cia.



122 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

- po drugie, wynika¢ z tworzonych reprezentacji aktywnosci,
ktére dotycza jakosci udzialu w procesie aktywnosci (funkeji aktyw-
noéci), co wyraza sie przykladowo w stwierdzeniu jednej z asystentek
(N3): Nie jestem kims kto bedzie sprawdzat rodzing, kto bedzie jq kontro-
lowat etc.

Wiréd asystentow zdarzaja sie tacy, ktorych aktywnosci oddzia-
lywania na rodziny sa regulowane przez zasade kontroli. Ci asystenci
skladaja niezapowiedziane odwiedziny. Taka niezapowiedziana wizyta
u rodziny moze by¢ traktowana przez dzialajacego jako przejaw kon-
troli i braku szacunku, lub tez zupelnie odwrotnie — jako obowiazek
kontrolowania tego, co dzieje si¢ w rodzinie, oraz sposéb poznania jej
prawdziwego oblicza.

Regula kontaktu — umawianie si¢ na wizyty z rodzina

Asystentka (N3): staram si¢ przede wszystkim zawsze umawia¢ na
wizyty (.) nigdy nie wchodzg znienacka bo nie chciatabym tez zeby ktos
kiedys chcqc mi pomdc wchodzil do mojej rodziny znienacka bo on tu wias-
nie przyszedl i mial czas i: dzieri dobry (.) y: moge/ jestem w stanie sig
umowi¢ na kazdg godzing natomiast zawsze pytam o to i: szanujemy
si¢ nawzajem po prostu (.) tak (.) takq mam zasade.

Aktywno$ci zwigzane z umawianiem wizyt tocza si¢ w warunkach
zmiennego nurtu zycia rodziny. Jest to kontekst biezacych wydarzen,
ktore przebiegaja, czesciej lub rzadziej, wbrew ustaleniom i planom.
Ow kontekst powoduje, ze trudno okresli¢ czas trwania biezacej wi-
zyty, co z kolei utrudnia harmonizacje czasu spotkan zaplanowanych
w danym dniu.

Nieprzewidywalnos¢ czasu trwania wizyt u rodzin

Asystentka (N11): Poza tym czesto jest tak, ze y: czasami wizyta
moze trwac pét godziny pietnascie-dwadziescia pieé minut a czasami y: jest
godzina (.) i to jest malo (.) tak? bo ktos ma tam problem i chce po prostu
porozmawiac o tym (.) chociazby si¢ wygada¢ (.) niekoniecznie moze go
rozwigzaé ale powiedzie¢ co go boli, co go gnebi (.) a my mamy juz tutaj
w grafiku zaplanowanqg wizyte gdzie indziej i to tez jest taka (.) no mato



Wyrazy aktywnosci ukierunkowanych na konstruowanie... 123

fajna sytuacja m: ja przynajmniej nie przerywam (.) tak? wychodzg od ro-
dziny i dzwonig do kolejnego klienta przepraszam ze si¢ troszeczke spoznig
(.) bo cigzko jezeli mam na przyklad paniq, ktéra jest psychicznie chora ma
czesto depresje m: méwi o swoich dramatach (.) tak? tragediach Zyciowych
a ja za chwilg mam jej przerwad powiedzie¢ — wie pani dobrze ale ja to sig
spieszg do kolejnej rodziny no (.) no uwazam ze tak nie mozna czegos ta-
kiego zrobic (.) tak? y: nie wiem najwyzej przesung¢ inne rodziny uméwic
nainny dzier (.) staraé sig by¢ tez elastycznym (.) tak? kto ile czasu wyma-
ga poswiecenia i i nie tworzy¢ tez sztucznych sytuacji (.) tak?

Zdarza sig, ze plany krzyzuja wydarzenia nieoczekiwane.

Nieoczekiwane wydarzenia

Asystentka (N11): m: jezeli wchodzg do rodziny i rodzina jest czyms
zajeta czy przyjechali niespodziewani goscie to y wychodzg (.) méwig ze
spotkamy sig w innym terminie (.) tak? zeby to tez nie bylo takie y: urzed-
nicze bardzo (.) ze y wchodzg i méwie ze dzisiaj si¢ musimy koniecznie
spotkac bo dzisiaj jest ten dzieti ta data i i koniecznie trzeba.

Asystentka (N8): [ ... ] moge przyjsc i: powiedzieé tak ze — pani syn
czy cérka y: jest teraz w okresie dorastania (.) ma takie i takie problemy
takie i takie potrzeby i fajnie by bylo gdyby pani teraz popracowala nad
tq relacjq tak i powiedzmy w ramach tego poszla gdzies tam (.) no to taka
pani powie — no tak rzeczywiscie ma pani racj¢ zrébmy to po czym wy-
znaczamy jakis termin i okazuje si¢ ze przychodzi ten czwartek godzina
pietnasta a mlodsze dziecko przewrdcito si¢ na szklo i jedzie y: na pogoto-
wie zszy¢ noge albo (.) m: wlasnie jest grypa jelitowa i: jest pomér w domu
albo: jeszcze jakas inna tam sytuacja [ ... .

Asystentka (N12): no méwig sq tez takie sytuacje ze y czasami
o drugiej w nocy tez trzeba jechac bo na przyklad mialam kiedys sytuacje
(.) smsa od syna klientki dostalam ze mama chce popelni¢ samobéjstwo
i rzeczywiscie ona tam chciala sig pocigé nozem (.) wzywalam policje wzy-
watam karetke (.) no tam chyba do trzeciej nad ranem siedziatam gdzie
no niby ubezpieczenie mnie juz nie pokrywa (.) ja nie mam prawa o tej
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godzinie wchodzi¢ (.) no ale z drugiej strony ludzki odruch (.) dostajac
takiego smsa no to (.) no co bys zrobita? pewnie tez bys wstala z t6zka
i pojechata.

Nieprzewidywalno$¢ zdarzen zachodzacych w zyciu rodziny stanowi
kontekst dla aranzowania wizyt. Asystenci rdznie sobie z tym radza. Nie-
ktorzy, mimo wszystko, probuja wprowadzaé z gory ustalony grafik wizyt,
jednoczesnie informujac o mozliwosci odwolania Iub przelozenia spotka-
nia z powodu istotnych okolicznoéci. By¢ moze jest to proba stworzenia
pewnego tadu, porzadku, regularnosci w przestrzeni chaotycznej, nieupo-
rzadkowanej i nieprzewidywalnej. Inni asystenci przeksztalcaja grafik wi-
zyt z dnia na dzien, z tygodnia na tydzien, zamieniaja wizyty domowe na
rozmowy telefoniczne (przyklad asystentki N6) i dziataja bardziej wedtug
logiki ,rachuby chwili”® (por. Soulet 1996: 126). Taki sposéb realizowania
aktywnosci mozna interpretowac jako dostosowywanie sie do nieprzewi-
dywalnych realiéw nurtu zycia rodziny.

Préba wprowadzenia z gory ustalonego grafiku wizyt

Asystentka (N11): spotkania sq zazwyczaj planowane z géry na
miesigc czyli y w jaki to bedzie dzied tygodnia i jaka to bedzie godzina
[...] tak jak méwie (.) musimy by¢ elastyczni (.) tak? w miare elastyczni
i sig dostosowac (.) aczkolwiek tez informuje zawsze na pierwszych spot-
kaniach klientéw ze wspdlpraca z asystentem powinna si¢ opierac na tym
ze tez powinni sig dostosowac do godzin umdwionych spotkan ze z bardzo
waznych istotnych powodéw mozemy te godziny zmieniac (.) tak? w prak-
tyce bywa to réznie (.) tak?

¢ Aktywno$¢ zgodna zlogika rachuby chwili opisuje w nastgpujacy spo-
sob Soulet: ,Wszystko odbywa sie tu i teraz. Taktyka jest zawsze jedynie sku-
pianiem sukcesywnym miejsca i czasu, bez polaczenia jednego z drugim. Nie
ma mozliwosci, aby wyrazala projekt globalny [ ... ]. Chwyta si¢ w lot spo-
sobnosci, ktére jednak moga by¢ niespojnie, po to, by polaczy¢ je na nowo
w logiczna caloé¢” (1996: 126).
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Zamiana wizyt domowych na rozmowy telefoniczne

Asystentka (N6): no wigc na biegu zatatwiamy wszystko (.) ja zosta-
witam wszystkie moje rodziny (.) tak (.) ktére sq te nowe i te starsze trochg
i nawet dzwoniq do mnie (.) troch¢ pretensje majq do mnie ze jakby no nie
jestem w stanie im poméc w danych sytuacjach ze nie moge przyjechaé do
nich (.) to przez telefon im dyktuje co oni majq robic.

Oproécz sposobu umawiania wizyt, istotna jest réwniez struktu-
ryzacja czasu. Jest to linia aktywnos$ci ukierunkowana na ustalenie
czestotliwosci i czasu trwania spotkan. Asystenci, z reguly, okreslaja
czas trwania wizyt i ich czestotliwo$¢ w odniesieniu do konstruowa-
nej kategorii rodziny — rodzaju problemu, poziomu samodzielnosci
rodziny, nastawienia do problemu, stosunku do asystenta etc. Na tle
pozostalych narracji, ciekawy wydaje si¢ przypadek asystentki (N6),
ktora dopasowuje do danej kategorii rodziny czas i czestotliwo$¢ swo-
ich wizyt, a takze ich forme — kontakt bezpo$redni versus kontakt te-
lefoniczny.

Strukturyzacja czasu

Asystentka (N6): y: mam dwie rodziny takie gdzie wlasciwie te
kobitki nie wiem (.) sq tez tak mocno y: zaangazowane w swoje sprawy
(.) w sensie y: ze tak powiem zalatwiania ich ze nie muszg (.) nie muszg
z nimi/ ze kontaktuje si¢ wltasciwie tylko tak powiedzmy z raz w tygodniu
i to nieraz nie zawsze raz w tygodniu (2 s.) 0 moze tak (.) czgsciej one
dzwoniq do mnie niz ja do nich (.) bo wiem ze ze nawet tak naprawdg nie
wchodze do nich (.) to méwig szczerze bo/ no teraz nawet przy tym natlo-
ku nowych rodzin [ ... ] wiec nie ma absolutnie mozliwosci do wchodzenia
do wejscia tam do tych ludzi ktérzy no wiem ze sq ogarnigci ze nie pijg nie
ma tam alkoholu ze dbajq o dzieciaczki (.) y: chodze do szkoly do dzieci
wigc sprawdzam ze tak powiem czy te dzieci chodzq czy nie chodzq (.)
takze no méwig no tutaj tutaj nie ma mam jakby problemu no.

Asystentka (N10): [...] kazda rodzina potrzebuje y: tego swojego
czasu dla jednej wystarczy dwie godziny dla innej cztery na przyktad (.)
bo potrzebuje si¢ poradzi¢ w réznych kwestiach.
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Aktywnosci asystentow przebiegaja w ograniczonych ramach cza-
sowych, ktére uniemozliwiaja zintensyfikowane kontakty asystenta ze
wszystkimi rodzinami’. Asystenci zatem dokonuja wyboru, podejmuja
decyzje, niekiedy obarczone dylematami, dotyczace tego, ktéra rodzi-
na potrzebuje ich czestszej obecnosci, a z ktéra mozna poprzesta¢ na
krétkich wizytach przeplatanych kontaktem telefonicznym (por. Gra-
nosik 2006: 100).

Ograniczone ramy czasowe

Asystent (NS): przy trzynastu srodowiskach (.) mialem trzynascie (.)
czternascie srodowisk (.) wyglada to w ten sposéb ze y: przemieszczajqc sig
po miescie (.) gdzie mam y: przestrzer od Y ((nazwa ulicy)) po centrum
(.) po ulicg Q ((nazwa ulicy)) (.) nie jestem w stanie tym osobom poswigci¢
wigcej niz 15 minut (.) to jest y: absurdalne w ogéle (.) Zeby méwic tutaj o ja-
kiejkolwiek pracy (.) poczawszy od motywacji a skoriczywszy na: na zwyklej
rozmowie z drugim czlowiekiem (.) 1S minut to jest czas y: kiedy przyjezdza
tramwaj i: mozna sobie powiedziec tam (.) hy z osobami przypadkowymina
przystanku rozne glupie rzeczy a na pewno nie daje to szansy zblizenia si¢ do
nich na tyle (.) zeby cokolwick z nimi zrobic.

Asystentka (N6): no wigc na biegu zatatwiamy wszystko (.) ja zosta-
wilam wszystkie moje rodziny (.) tak (.) ktére sq te nowe i te starsze troche
i nawet dzwoniq do mnie (.) troche pretensje majq do mnie ze jakby no nie
jestem w stanie im pomdc w danych sytuacjach ze nie moge przyjechac do
nich (.) to przez telefon im dyktuj¢ co oni majq robic.

7 Asystenci, z ktérymi prowadzono wywiady w 2011 roku, pracowali
maksymalnie z 10 rodzinami. Asystenci, z ktérymi prowadzono wywiady
w roku 2012 i 2013, pracowali jednocze$nie maksymalnie z 20 rodzinami.
W 2012 roku weszta w zycie Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej z 9 czerwca 2011 roku, ktéra okrelila liczbe 20 rodzin, z ktéry-
mi asystenci moga pracowa¢ jednoczeénie. Liczba ta obowigzywala do kon-
ca 2014 roku. Od roku 2013 liczba rodzin objetych w tym samym czasie
wsparciem asystenta zmniejszyla sie do 15 (Funkcjonowanie asystentow rodzi-
ny w Swietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 2014: 16;
Ustawa o wspieraniu rodziny..., art. 15, ust. 4).
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5.4. Ustalanie zadan i wspieranie w ich realizacji

Konstruowanie zasad regulujacych proces komunikacji z rodzing
przejawia sie¢ w odmiennych sposobach ustalania zadan i wspierania
w ich realizacji. Owe sposoby, bedace regularnosciami dostrzegalnymi
w rozwijajacych sie aktywnosciach adresowanych do Drugiego, wyni-
kaja z regul, jakie orientuja aktywnos¢ dzialajacego. Reguty te dotycza
instruowania i kontrolowania przebiegu aktywnosci Drugiego badz tez
pobudzania go do samodzielnej aktywnosci i przekazywania mu ini-
Cjatywy.

Stosowane przez asystentéw sposoby ustalania zadan i wspie-
rania w ich realizacji mieszcza si¢ na kontinuum — od zwigkszania
przestrzeni samodzielnosci i autonomii do sprawowania opieki
i kontrolowania. Sq dopasowywane zaleznie od kategoryzacji rodzi-
ny wytworzonej przez asystenta. Najogolniej rzecz biorac, asystenci
oceniaja mozliwosci czlonkéw rodziny do wchodzenia w relacje z sa-
mym soba i z innymi — na ile s3 obrotni, ogarnigci (asystentka N6),
zmotywowani (asystent NS), wyuczalni, potrzebujqgcy opieki (asystent-
ka N8) - i na tej podstawie uruchamiaja okreslone sposoby oddzia-
lywania na ich aktywnosci. Sposoby ustalania zadait do wykonania,
a takze te zwigzane z pomoca w ich realizowaniu, $cile wiaza si¢
z przyjetymi regutami. Reguly s3 ustalane i dopasowywane do od-
miennych mozliwos$ci radzenia sobie z trudnos$ciami, ktére uwidocz-
niaja sie w przebiegu aktywno$ci rodzin.

W przypadkach, w ktérych asystent kategoryzuje rodzine jako
samodzielng, zmotywowana, moze wybiera¢ bardziej demokratyczny
sposob uzgadniania zadan, polegajacy na wspdlnym okreslaniu tego,
co jest do zrobienia, woéwczas rodzina — jako strona — partycypuje
w dyskusji, wyraza swoje oczekiwania, wizj¢ tego, na jakich zasadach
bedzie przebiegala realizacja planu pomocy oraz z jakich zadan bedzie
sie on skladal. Asystent w ramach takiego sposobu ustalania zadan
moze by¢ uwrazliwiony na perspektywe, z jakiej rodzina postrzega
swoje klopoty (N2) i co chce zmienié w zwigzku z nimi.
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Wspolne ustalanie zadan

Asystent (N2): [ ...] ja jako asystent jesli wchodzg w Srodowisko to
staram sig jakos calosé tych wszystkich dzialat y: ustala¢ wspdlnie [ ... ] na-
tomiast wychodzg z takiego klucza ze: (2 s.) ze to oni majq y: mi pokazaé
i powiedzie¢ z czym majq trudno w zyciu (.) w funkcjonowaniu w $rodowi-
sku y: jakie majq ktopoty (.) trudnosci.

Okreslanie zadant moze przybiera¢ forme wspéldziatania z rodzi-
na, kiedy to asystent ustala wspdlny podzial zadai - na przyklad on
pomoze w napisaniu wniosku do urzedu, a cztonek rodziny zawiezie
wniosek i zalatwi sprawe etc.

Ustalanie podzialu zadan

Asystentka (N6): ja jej tylko powiedzialam co jest grane (.) powie-
dziala — nie musi pani ze mnq nigdzie chodzi¢ i zalatwiac bo ja jestem obe-
znana we wszystkich tych sytuacjach (.) takze jakby mi pani tylko napisala
jakies tam pismo (.) bo nie umie tam pisac jakiegos pozwu o alimenty czy
pozew o rozwdd (.) to to jej tylko napisalam no i tam jakies wnioski pierdo-
by co chciata zeby jej pomdc wypelnic to tylko to.

Asystent moze réwniez uzgadniac z rodzing nie tyle podzial zadan,
ile liste zadan do realizacji - asystentka (N4): Zaktadamy sobie tam ja-
kis cel dziatania (.) co majq zrobi¢ i i tyle no. Na tej zasadzie.

Kiedy asystent zaklada samodzielnos¢ rodziny, moze uruchamia¢
instruowanie — sposéb wspierania w realizacji zadan, ktéry polega na
przekazywaniu rodzinie wskazéwek, porad dotyczacych sposobu za-
latwienia sprawy. W przypadku takiej aktywnosci, asystent zaklada, ze
rodzinie wystarczy wsparcie informacyjne dotyczace tego, jak ma za-
tatwi¢ dang sprawe, by mogta wykona¢ to samodzielnie — asystentka
(N6): [ ... ] to przez telefon im dyktuje co oni majq robic.

Powyzsze sposoby ustalania zadan i wspierania w ich realizacji za-
kladaja okreslony poziom samodzielnosci i autonomii cztonkéw rodzi-
ny, co powoduje, Ze nie jest mozliwe ich zastosowanie w przypadku,
kiedy asystent kategoryzuje rodzing jako niesamodzielng i wymagajaca
jego opiekuniczej obecnosci. W stosunku do takich rodzin moze by¢
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stosowane pokazywanie palcem (asystentka N4) — sposob wspierania
rodziny w realizacji zadan, ktoéry polega na prezentacji prawidtowego
wykonania danej czynnoéci. Czlonek rodziny w tym przypadku ob-
serwuje, jak ma wykona¢ dang czynnos¢, a potem ja odtwarza przy
mniejszym lub wigkszym wsparciu asystenta, w zaleznosci od swoich
mozliwosci funkcjonowania.

Pokazywanie palcem

Asystentka (N4): [ ...] ja mu musze palcem pewne rzeczy pokazaé
tak (.) ktére on wykonuje (.) potem sig jak gdyby rozliczamy wzajemnie co
kto zrobit [ ... ].

Asystenci moga oddziatywa¢ na czlonkéw rodzin, ktérych uznaja
za niesamodzielnych, poprzez wydawanie polecen hic et nunc. W takim
wypadku asystent na biezaco reaguje na bieg zdarzen zachodzacych
podczas swoich wizyt, wydajac polecenia dotyczace czynnosci wyko-
nywanych tu i teraz. Ten sposéb uwidocznil si¢ w narracji asystentki
(N8), ktéra stosowata go w stosunku do niektérych rodzin kategory-
zowanych jako uposledzone.

Warto zaznaczy¢, ze asystent moze réwniez catkowicie zastapi¢
rodzing w procesie realizacji zadan, cho¢ jest to sposéb realizowania
aktywno$ci pozostajacy w sprzecznosci z zasada wyrazana przez wiegk-
szo$¢ asystentow, iz na miare mozliwosci rodziny, nalezy ja wlaczaé
w proces dzialania.

5.5. Podsumowanie

Aktywno$¢ asystentéw, rozwijana w toku procesu oddzialywania
na rodzine, jest orientowana przez okreslone reguly. Kiedy czynnosci
sa realizowane w dany sposodb, to jednoczesnie wprowadzane sa reguly,
ktére orientujg przebieg komunikacji z Drugim. Owe reguly manife-
stuja si¢ poprzez zauwazalne regularnosci w procesie aktywnosci, kto-
re $wiadcza o przyjetym przez dzialajacego sposobie organizowania
aktywno$ci. Mozna przypuszczaé, ze nadrzedne zasady orientujace
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dzialanie asystenta, takie jak: mobilizowanie Drugiego do podjecia
aktywnosci, dopasowywanie wsparcia do mozliwosci adresata, nada-
wanie wspottworzonej relacji okres§lonego poziomu symetrycznosci,
poszanowanie cudzej prywatnosci versus kontrolowanie, sa raczej
stabilne. Natomiast inne reguly, ktére z nich wynikaja, sa bardziej ela-
styczne i powiazane z kontekstem, w ktérym realizuje sie okre$lone ak-
tywnosci adresowane do Drugiego. Ow kontekst moze by¢ zwigzany
z kondycja egzystencjalna, w ktoérej znajduje si¢ Drugi, z jego mozli-
wosciami radzenia sobie ze soba samym i z innymi, z przebiegiem kon-
kretnych sytuacji wewnatrzrodzinnych etc. Reguly orientujace aktyw-
nosci asystentéw manifestuja si¢ pod postaciag okreslonych sposobéw
realizacji danych czynnosci, uzytych srodkéw ekspresji. Ich powtarzal-
nos¢ stwarza w procesie oddzialywania na Drugiego pewne regularno-
$ci, ktorych dostrzezenie pozwala utozsamia¢ dziatajacego. Owe regu-
larnosci moga by¢ zauwazalne w réznych srodowiskach rodzinnych,
na ktére oddzialuje asystent, poprzez stosowane przez niego sposoby
adresowania komunikatéw oraz aranzowania wizyt, lub tez moga zo-
sta¢ dostrzezone w toku oddzialywania na konkretne rodziny, poprzez
sposoby ustalania zadan i wspierania w ich realizacj.



Rozpz1AL 6

WYRAZY AKTYWNOSCI
UKIERUNKOWANYCH NA ODCZUWANIE
ORAZ NANIE ODDZIALUJACYCH'

Podmiot dzialajacy postrzega, czyli rozpoznaje swoje pobudzenia
afektywne poprzez nastroje, impulsy, odczucia siebie w aktywnosci
(Barbier 2016: 42, 160). Odczuwa aktywnosé, w ktorej jest zanurzony,
kiedy postrzega afekty i transformacje siebie pojawiajace sie w zwigz-
ku z podejmowang aktywnoscia (tamze: 130). Odczuwanie swojego
istnienia i postrzeganie siebie s3 to procesy nieodlacznie zwigzane z ak-
tywnoscia (tamze). Ich obecno$¢ zaznacza sie w tworzeniu zwigzkdw,
jakie podmiot konstruuje odnoénie do poznawanych afektéw, z trans-
formacjami siebie (tamze).

Kazdy podmiot odczuwa to, czego do$wiadcza. To znaczy, ze
zyskuje $wiadomos¢ afektéw i transformacji siebie, przeksztalca je
w przedmiot swojej aktywnosci, zaczyna je rozpoznawac i tym samym,
dzieki swojej percepcji, zmienia postrzegany $wiat, a jednocze$nie
zmienia percepcje samego siebie (tamze: 159-161). Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze odczuwanie siebie jest uswiadamianiem sobie swoich
pobudzen afektywnych i zarazem do$wiadczaniem ich wptywu na pro-
ces nadawania sensu wlasnemu doswiadczeniu (tamze: 204). Trans-
formacje zachodzace w obrebie reprezentacji mentalnych zwigzanych
z postrzeganiem siebie i swojej aktywnosci sa $cisle powiazane z proce-
sem odczuwania (por. tamze: 130).

Odczuwanie jest obecne zaréwno w do$wiadczaniu siebie w pro-
cesie aktywnosci (w tym, co zdarza si¢ podmiotowi) (tamze: 59, 61),

' Czes¢ rozdzialu, dotyczaca aktywnosci ukierunkowanych na odczucia
czlonkéw rodziny, byla juz publikowana (zob. Kamirska-Jatczak 2020). Przy
czym wersja opublikowana nie zawiera rozbudowanych nawiazan do punktu
widzenia transwersalnej analizy aktywnosci (Barbier 2016).
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jak i w pracy nad doswiadczeniem, w ktorej podmiot nadaje sens tym
zdarzeniom (tamze: 61, 62, 130, 168).

Kiedy méwimy o odczuwaniu, to mamy na mysli percepcje/
poznawanie zjawisk psychicznych do$wiadczanych przez podmiot
dzialajacy. Przy tym nalezy zaznaczy¢, ze kiedy mowa o zjawiskach
psychicznych, to de facto chodzi o rézne klasy, podklasy czy tez
aspekty tychze zjawisk (Dabrowski 2012: 317-318). Z perspektywy
transwersalnej analizy aktywnosci (Barbier 2016) wyodrebniamy:
yafekty”, ,emocje”, ,uczucia’, ,odczucia” — pojecia te wskazuja na
inne aspekty funkcjonowania psychicznego podmiotu®. Najogodlniej

* Kiedy mowa o afektach, to rozumiem je jako pobudzenia regulujace
aktywno$¢ podmiotu, ktére wzmagajg jej dynamike, reguluja, intensyfikuja,
a takze hamuja (tamze: 41-43). Barbier (2016: 41) odwoluje sie do Spinozy,
ktory okredlil afekt jako ,pobudzenie ciala, przez ktére moc dziatania tego
ciata powieksza sie albo zmniejsza, jest podtrzymywana lub hamowana, a za-
razem idee tych pobudzen” (Spinoza 2008:142). Afekty wplywaja na dazenia
podmiotu, transformuja orientacje jego dziatania (Barbier 2016: 41). , Afekt”
jest zatem bardzo szerokim pojeciem, odnoszacym sie do dynamiki przezy¢
ludzkich, w ktérych zanurzona jest aktywno$¢ podmiotu — jest ,twarzy” ak-
tywnosci (tamze).

Emocje natomiast s zwiazane z konieczno$cia przerwania, a nawet ze-
rwania realizacji dotychczasowych aktywnosci (tamze: 70). S3 intensywnym
momentem aktywnos$ci, pod wplywem ktérego dochodzi do transforma-
cji sensu, jaki podmiot tworzy na temat siebie i swojej aktywnosci (tamze:
70-71). Barbier (tamze: 70) odnosi si¢ do pogladéw Jeana-Paula Sartre’a
(2006), dla ktérego emocja jest sposobem bycia w $wiecie, zorganizowanym
rodzajem $wiadomosci, ludzky rzeczywistoscia: ,To transformacja $wiata.
Kiedy wyznaczone drogi staja sie zbyt trudne, badz tez kiedy drogi nie widzi-
my, nie mozemy dluzej pozostawaé w $wiecie tak ponaglajacym i trudnym”
(tamze: 73).

TAA zwraca uwage na zwigzek miedzy afektami i emocjami. Emocje
i ich odczuwanie wigze sie z aktualnymi orientacjami afektywnymi — prag-
nieniami, preferencjami, uczuciami, nastrojami, ktére oddzialujg na aktualne
dyspozycje do podejmowania aktywnosci (Barbier 2016: 71).

Uczucia, w odréznieniu od emocji, charakteryzujg sie wzgledna stabilnos-
cig (tamze: 235). Wyrazaja uznanie i przywiazanie do jakiejs znanej i podziela-
nej caloéci (tamze). Odzwierciedlaja relacje, jakie podmiot nawiazuje z innymi
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rzecz ujmujac, afekty pobudzaja podmiot, dynamizujq i reguluja jego
aktywnosci, w tym sensie jest to pojecie najszersze (Barbier 2016:
41-43). Emocje wskazuja na momenty aktywnosci, w ktérych pe-
wien rytm i tryb zostaja przerwane i/lub zawieszone, co sprawia, ze
podmiot na nowo musi okresli¢ swoje miejsce w nurcie aktywnosci,
zrozumied to, co mu sie zdarza (tamze: 70-73). Uczucia natomiast
wynikaja z utrwalonych konstrukeji mentalnych, jakie podmiot two-
rzy o sobie, swojej aktywnosci, a takze o relacjach, jakie nawiazuje
z innymi (tamze: 235-236). Przy tym wszystkim podmiot odczuwa
owe zjawiska psychiczne, czyli je sobie uswiadamia, rozpoznaje je
i nadaje im sens (tamze: 130). Z uwagi na zlozono$¢ zycia psychicz-
nego podmiotu i poczynione w zwiazku z tym rozréznienia pojecio-
we, uzycie powyzszych termindw, z jakim Czytelnik zetknie si¢ w dal-
szych rozwazaniach, nie jest przypadkowe. Towarzyszy temu intencja
uwypuklenia aspektu zjawiska psychicznego, na ktére zwraca uwage
zastosowane pojecie.

Prowadzony namyst dotyczy sposobu, w jaki asystenci oddzialuja
na proces odczuwania przez Drugiego jego bycia/istnienia w procesie
aktywno$ci, w jaki staraja sie wplywa¢ na przezywanie przezen zjawisk
psychicznych. Oddzialywanie na odczucia Drugiego jest zwigzane
z tym, jak sami asystenci odczuwaja swoja aktywnos$¢

W procesie oddzialywania na Drugiego mozna wyodrebni¢ li-
nie aktywnosci ukierunkowane szczegélnie na wywarcie wplywu
na to, jak on odczuwa swoje istnienie oraz wspotudzial w procesie

(tamze). Pojawiaja si¢ w kontekscie konstrukeiji i rekonstrukcji reprezentacji
oraz obrazéw tozsamosciowych podmiotéw, odnoszacych sie do nich samych.
Uczucia wigza sie ze $wiadomoécia zwiagzku reprezentacji tozsamosciowej
(siebie) z reprezentacja aktywnosci/dzialania. Réznica miedzy obrazem siebie
danym drugiemu i obrazem o sobie od niego otrzymywanym wzbudza silne
uczucia, na przyktad nienawié¢, milos¢. Uczucia odpowiadajg transformacjom
stosunkdw, jakie podmioty ustanawiaja z ich konstrukcjami tozsamosciowymi
(glos J.-M. Barbiera, w: Kamirska-Jatczak 2019¢: 235-236).

Jak juz wspominano, odczucia dotycza postrzegania afektéw i transfor-
maciji siebie, pojawiajacych si¢ przy okazji podejmowania aktywnosci (Bar-
bier 2016: 130).



134 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

komunikowania si¢ z asystentem. Takie linie aktywnosci niekiedy sa
uruchamiane pod wplywem okre$lonych epizodéw aktywnosci, w kto-
rych pojawiaja si¢ emocje $wiadczace o przerwaniu badz zawieszeniu
biegu zwyczajowych aktywnosci Drugiego (Barbier 2016: 70). Moga
by¢ wywolane checig mobilizowania Drugiego do podjecia aktywno-
$cirozwojowej i/lub tez stworzeniem przestrzeni komunikacji sprzyja-
jacej procesowi oddzialywania (por. tamze: 182).

Analiza linii aktywnosci asystentéw oddzialujacych na proces od-
czuwania siebie zostala zainspirowana pojeciem ,pracy na odczuciami”™
(Strauss i in. 2012; 2014). Strauss rekonstruuje interakcyjny wymiar
pracy jako dzialania, wyodrebnia miedzy innymi prace nad odczuciami
i charakteryzuje jej podtypy (tamze). Ten sposéb prowadzenia analizy
stal sie inspiracja do wyréznienia (w obrebie aktywnosci oddziatuja-
cych na odczucia Drugiego) linii aktywnosci, odrebnych z punktu wi-
dzenia intencji i celu ich orientacji, ktére deklarowali asystenci w swo-
ich narracjach. Cze$¢ poswiecona oméwieniu tego, jak sami asystenci
odczuwaja swoja aktywno$¢ oddzialywania na czlonkéw rodzin, jest
interpretacja, w ktérej, z kolei, zaznacza sie socjologia emocji (Turner,
Stets 2009).

* Nalezy podkresli¢, ze Strauss i jego wspolpracownicy nie definiuja
jednoznacznie pojecia ,odczucia” Z perspektywy Straussowskiej, praca nad
odczuciami stanowila element kazdego rodzaju pracy podejmowanej w sto-
sunku do pacjentéw chorych chronicznie i dotyczyta zaréwno towarzysze-
nia pacjentom w radzeniu sobie z konsekwencjami emocjonalnymi choroby
chronicznej — ,niepokojem, lekiem, panika, przygnebieniem” (Strauss i in.
2012: 801), jak i wspierania pacjentéw podczas przeprowadzanych zabiegéw
medycznych, mogacych wywolaé ,strach, zranienie wrazliwoéci, zagrozenie
poczucia wlasnej wartoéci” (tamze). Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze proble-
matyka pracy nad odczuciami wylonila sie w innym kontekscie spotecznym
niz — przywolywana w ksigzce — praca socjalna asystentéw rodziny. Ow pier-
wotny kontekst budowania omawianego konceptu byl zwiazany z analizg ak-
tywnoéci personelu medycznego na terenie szpitali w Bay Area w San Franci-
sco (Strauss i in. 2014: xiii).
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6.1. Aktywno$¢ naprawcza

Anselm Strauss wyréznil ,prace naprawcza” (por. Strauss i in.
2012: 812-813), ,oczyszczajaca” (Konecki 2015: 28), jako jeden z ty-
péw pracy nad odczuciami. W niniejszej ksigzce stosowane jest pojecie
aktywno$ci naprawczej, ktéra rozumiana jest nieco szerzej niz ,praca
naprawcza’ u Straussa. Aktywnos$¢ naprawcza to nie tylko usuwanie
negatywnych konsekwengji afektywnych u czlonkéw rodziny, ktérzy
ucierpieli pod wplywem epizodéw aktywnosci, w ktérych oddzialywa-
nie innego podmiotu wywotlalo u nich emocje negatywne (por. Strauss
iin. 2012: 813), ale réwniez czynnoéci adresowane do innych przed-
stawicieli sieci instytucjonalnej, ktérzy wywoluja emocje negatywne
u czlonkéw rodziny. Chodzi o czynnosci majace na celu niwelowanie
konsekwencji spolecznych, takich jak nakladanie restrykeji na czlon-
kéw rodziny, polaczone z probami wywierania wplywu na ich odbiér
spoleczny.

Jak juz wczeéniej wspominano, asystenci funkcjonuja w ramach
szerszych sieci instytucjonalnych, ktére skupiaja sie w obrebie pracy
z konkretng rodzing. Zdarza sie tak, ze w obszarze aktywnosci komu-
nikacyjnych, toczacych si¢ pomiedzy czlonkiem rodziny a innymi niz
asystent czlonkami sieci, dochodzi do zaburzen komunikacyjnych. Sa
one zwigzane z momentami aktywnosci, w ktérych podmiot dzialaja-
cy decyduje si¢ na uzycie radykalnych $rodkéw ekspresji wobec Dru-
giego — moze na przyklad na niego nakrzycze¢ (asystentka N6). Tego
rodzaju radykalne $rodki ekspresji bywaja powigzane z konfrontacyj-
nym rejestrem, w jaki aktywno$¢ jest wprowadzana — kiedy dziatajacy
grozi odebraniem pomocy materialnej, oskarza o niewywiazywanie si¢
z zadeklarowanych zobowigzan etc. W takich momentach aktywnosci
dochodzi do pobudzenia/wywolania w Drugim emocji negatywnych.
Mozna nazwa¢ tego rodzaju aktywnosci ,atakiem interakcyjnym”.

Atak interakcyjny

Asystentka (N6): no ale oczywiscie jak jg zobaczyta ((chodzi o pra-
cownika socjalnego, ktéry zobaczyl kobiete)) — pani jest znowu pijana
— nie (.) lezg bo strasznie glowa mnie boli — méwi — nie jadtam nic tylko
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pitam kawe — no i tumaczy jej si¢ jakby (.) pani ((pracownica socjalna))
zaczela na nig mocno krzycze¢ (.) powiedziata ze nie dostanie pomocy
w takim razie zadnej i nie bedzie robila zadnych jej/ znaczy nie bedzie
jej pomagala finansowo jezeli ona nic tez od siebie nie robi () y wyszta (.)
trzasnela drzwiami (.) ani nie powiedziala do widzenia (.) zegnam i co
tamw ogdle () [...].

Asystentka (N8): [ ... ] bo: ona si¢ bardzo starata a pani rzucala zeby
zawszone nie wrdcily te dzieci z tego urlopowania strasznie na te mame je-
chata ((chodzi o pracownika pogotowia opiekuriczego)) okropnie (.)
koszmarna byla.

Czlonek rodziny po przeprowadzonym na nim ataku interakcyj-
nym moze dalej przezywaé emocje negatywne, czy tez pobudzenia
afektywne (na przyklad: stres, strach, zto$¢, frustracje, lek, obawe, smu-
tek etc.)?, jakie wyzwolil okreslony epizod aktywnosci. Beata Pawlow-
ska nazywa takie zjawisko ,efektem $wiezoéci” (por. Pawlowska 2013:
144). Bedac pod wplywem odczuwanych emocji negatywnych, czto-
nek rodziny moze poszukiwa¢ sojusznika w osobie asystenta rodziny
(asystentka N6) i poinformowa¢ go o majacej miejsce sytuacji trudnej
dla niego emocjonalnie.

Informowanie asystenta o sytuacji trudnej emocjonalnie
Asystentka (N6): [ ... ] a ona juz w migdzyczasie do mnie zadzwonita
(.) mato nie plakala przez telefon (.) bo styszalam ze taki glos byt (.) taki
zlamany jakby i méwi ze ona ma juz tego serdecznie dosy¢ ze ona nie potrze-
buje juz zadnej pomocy i zeby ta pani w ogdle do niej nie przychodzita bo
ona przez caly czas jq psychicznie wykaricza (.) ze w ogéle laske robii przez
caly czas jej méwi (.) non stop jej wmawia ze ona pije ze jest alkoholiczkq

* Warto wzia¢ pod uwage rozwazania Barucha Spinozy, ktory ,,smutek
(tristitia)” definiuje jako ,przejécie czlowieka od wiekszej do mniejszej do-
skonaloéci” (2008: 217), natomiast ,obawe (metus)” okresla jako ,smutek
niestaly, pochodzacy od idei rzeczy przyszlej lub przeszlej, o wyniku ktorej
w jakim$ stopniu watpimy” (tamze: 221).
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i wlasciwie y: no nie daje jej nawet dojs¢ do stowa zeby ona si¢ mogla wyttu-

maczy¢ (.) tylko ona jakby juz y: jakby osqd wydala i do widzenia.

Atak interakcyjny na cztonka rodziny moze zapoczatkowa¢ linie
aktywnosci ze strony asystenta rodziny, jaka jest aktywnos¢ naprawcza.
Oczywiscie, trzeba mie¢ na wzgledzie réwniez odwrotny wariant, kiedy
asystent, pomimo uzyskania wiedzy o przeprowadzonym ataku interak-
cyjnym na czlonka rodziny, nie podejmuje czynnosci naprawczych, na
przyklad ze wzgledu na przekonanie, ze byl to sprawiedliwy atak.

Przebieg aktywnos$ci naprawczej

Asystentka (N6): [ ... ] i ta do mnie zadzwonita ((chodzi o pracow-
nice socjalng)) i méwi ze no wlasnie byla u niej ((chodzi o osobe wspie-
rang)) i ze jest pijana (.) ja méwig — pani M ((pada imie pracownicy so-
cjalnej)) ostatni raz styszg od pani ze byta pani u niej w domu i ze ona jest
pijana i ze nic sig jej nie nalezy bo nalezy jej si¢ jak psu zupa (.) jezeli dalej
tak bedzie pani podchodzila do tej sprawy i do tej rodziny to naprawde no
wyciggne z tego konsekwencje (.) bo ja nie mogq sobie pozwoli¢ na to ze
pani przychodzi jakos tam wykrzykuje y tej kobicie (.) zastrasza jq ze pani
nie da pomocy (.) tym bardziej ze méwig nalezy sig tak? y: (.) nie po to ja
ja wyciggnelam zeby korzystata tak naprawde bo ona w ogdle nie chciala
i$¢ tam do niej (.) méwig (.) zbiera ten ztom (.) rézne rzeczy jakos tam
robi (.) ima sig jakichs tam réznych/ no nie wiem y u sgsiadki posprzqta za
jakies tam trzydziesci zlotych (.) m: ale no robita ze tak powiem wszystko
zeby nie is¢ tam (.) zeby sig tej pani M ((chodzi o pracownice socjalng))
nie pokazywaé (.) y: poszlam do niej do domu chociaz nie pasowato mi to
absolutnie (.) do tej pani I ((imig osoby wspieranej) ) (.) méwig — ubieraj
si¢ pani kochana i idZ no pani tam no i niech pani zalatwia sprawg (.)
méwig — niech pani sig nie unosi (.) niech pani sig nie denerwuje absolutnie
(.) tylko po prostu ma by¢ zalatwione tak (.) ze pani bedzie miala te pie-
nigdze przyznane za ten wrzesien i pazdziernik (.) przez caly czas walka
o to (.) no nie chciala nie chciata (.) przyjechala jej corka (.) powiedzialam
jej — dziecko ubieraj sig (.) idZ no z mamq bo méwig ja nie moge bo mia-
tam w sqdzie jeszcze dwie sprawy wigc musialam jecha¢ na te sprawy (.) y:

poszly () zalatwily (.) y: niby wszystko byto w porzadku (.) y wychodzgc
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pani I uslyszata od pracownika — no teraz to sobie pani poczeka (.) na te
pienigdze (1s.) y: no wiec znowu zadzwonita do mnie ta kobita (.) méwi
— wie pani co (.) po co mnie pani wystata do niej (.) méwi — ona przez caly
czas daje mi do zrozumienia ze po prostu mnie si¢ te pieniqdze nie nalezq
(.) no i oczywiscie gadka od poczatku (.) ja jej tumacze méwie — kobito
damy radg i tak dalej i tak dalej (.) wczoraj zadzwonitam do tej pani M
i powiedzialam ze jezeli naprawde jeszcze raz uslyszg cos takiego (.) bo
jak ja chodzitam to ona jakby miata jeszcze pretensje do do/ méwi — pani
przychodzi z asystentem (.) ona méwi — tak przychodzg — méwi — bo po-
prositam paniq asystent zeby ze mng przychodzila do pani tutaj — méwi
— bo ja nie umiem z paniq rozmawiac i bardzo prositam jg o to zZeby pani
asystent mogla/ zeby jakos zaczela ze tak powiem normalnie funkcjonowaé
w sensie takim ze zeby dostala pomoc od paristwa bo (.) no bo mi si¢ nalezy
tak? i (1s.) pani/ wlasnie powiedzialam wczoraj temu pracownikowi ze
no jezeli tak dalej bedzie to ja poprosz¢ o zmiang pracownika bo nie moze
by¢ tak ze przychodzq do niej (.) bo widziatam (.) bylam swiadkiem wielu
w gorszym chyba stanie i byli pod wplywem alkoholu i zalatwiala ich bez
niczego bo umieli krzycze¢ (.) moja pani podopieczna nie umie krzyczec
(.) bo tam nie rzuca sig za mocno (.) byé moze dlatego (.) to jest powodem
(.) i na sam koniec powiedziatam jej ze y pani i powiedziala mi ze y: (.)
napisze skarge na niq (.) sama od siebie (.) ja jej nic nie sugerowatam bo
przeciez ja nie bede sugerowac tak? ale ona powiedziala (.) ze ma juz tego
serdecznie dosy¢ i by¢ moze jak y ruszy gore i tak mi powiedziala przez
telefon (.) jak ruszy gére i moze ktos sig zainteresuje wreszcie tym ze (.) ze
po prostu ona ma taki stosunek do niej.

Asystentka (N6) prowadzi aktywno$¢ naprawcza bezposrednio
ukierunkowang na wsparcie emocjonalne, jakiego udziela kobiecie po
przypuszczonych na nig atakach interakcyjnych. Tego rodzaju wspar-
cie jest polaczone z negocjacjami, ktore asystentka prowadzi w sprawie
kobiety z pracownica socjalng. Jednoczes$nie asystentka stara sie prze-
kona¢ kobiete do kontynuowania komunikacji z pracownica socjalna,
w celu dopelnienia formalnos$ci zwigzanych z przyznaniem jej wsparcia
materialnego. Prébuje jednoczeénie oddziatywa¢ na proces odczuwa-
nia emocji przez kobiete, co wiaze sie z zamiarem przekonywania jej,
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by zapanowata nad swoimi emocjami, by je przezwyciezyla — niech pani
sig nie unosi (.) niech pani si¢ nie denerwuje absolutnie (asystentka N6).
Jest to konieczne, by kobieta byla zdolna dopelni¢ formalnosci zwigza-
nych z przyznaniem wsparcia materialnego.

W dalszym etapie aktywnosci naprawczej, asystentka (N6) zaczy-
na pelni¢ funkcje ,wentyla bezpieczenstwa” w bezposrednich kontak-
tach na linii kobieta — pracownik socjalny. Towarzyszy kobiecie w jej
wizytach w punkcie pracy socjalnej, by oddzialywa¢ wspierajaco pod-
czas sytuacji trudnej dla niej emocjonalnie. Przeciwdziala w ten spo-
sOb wystapieniu epizodu aktywnosci, w ktérym ponownie mogtyby
zosta¢ uzyte radykalne $rodki ekspresji wyzwalajace emocje negatyw-
ne u adresatki wsparcia.

W kontaktach z pracownicg socjalng asystentka odrzuca jej wersje
zdarzen, ktéra mialaby stanowi¢ jednoczesnie uzasadnienie dla jej ata-
ku interakcyjnego — ostatni raz stysz¢ od pani ze byta pani u niej w domu
i ze ona ((osoba wspierana)) jest pijana i ze nic si¢ jej nie nalezy (asy-
stentka N6). Asystentka (N6) staje sie sojusznikiem kobiety i doma-
ga sie od pracownicy socjalnej przyznania jej $wiadczen materialnych
pod grozba wyciagniecia konsekwencji. Z kolei asystentka (N8) staje
sie sojusznikiem w negocjowaniu prawa matki do regularnych odwie-
dzin dzieci w rodzinnym pogotowiu opiekuniczym, do ktérego trafily.
W obydwu przypadkach mamy do czynienia z aktywno$ciami asysten-
tek ukierunkowanymi na niwelowanie restrykeji zastosowanych w sto-
sunku do czlonka rodziny, polegajacych na ograniczeniu jego praw.

Sojusznik w negocjowaniu prawa do regularnych odwiedzin
dzieci w pogotowiu rodzinnym

Asystentka (N8): [ ... ] ja dopiero tam wkraczam do akcji i zalatwi-
tam z pogotowiem z V ((nazwa organizacji pozarzadowej, z ramienia
ktérej prowadzone bylo pogotowie opiekuricze)) zeby: jakos to miato
rece i nogi tak ze w ogéle co tydzieri spotkania [ ... .

Asystenci w kontaktach z innymi przedstawicielami sieci insty-
tucjonalnej nie tylko staja si¢ sojusznikami rodzin w negocjowaniu
ich praw, ale réwniez podejmuja wysilki majace na celu wywieranie
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wplywu na przeksztalcanie negatywnego odbioru spolecznego, z ja-
kim spotykaja si¢ czlonkowie rodzin ze strony innych profesjonalistow.
Asystentka (N6) walczy o zachowanie ,twarzy” osoby wspieranej
— przedstawia ja w pozytywnym $wietle, tworzac przeciwwage dla ne-
gatywnej reprezentacji wytworzonej przez pracownice socjalna: zbiera
ten zlom (.) rézne rzeczy jakos tam robi (.) ima sig jakichs tam réznych/
no nie wiem y u sqsiadki posprzqta za jakies tam 30 zlotych (N6).

Asystentka (N6) negocjuje negatywna kategoryzacje na temat
kobiety (por. Granosik, 2006: 75-76). Pracownica socjalna uznala
ja bowiem za niezaslugujaca na dalsza pomoc materialng. Asystent-
ka przedstawia odmienne stanowisko, stanowiace przeciwwage dla
utrwalajacego sie procesu negatywnej kategoryzacji i wdrozenia sche-
matu dzialania polegajacego na nieprzyznaniu pomocy materialne;j.

Konstruowanie negatywnej reprezentacji tozsamos$ciowej na te-
mat czlonkéw rodziny przez przedstawicieli sieci instytucjonalnej
moze wynika¢ ze zjawiska, ktére Goffman nazywa ,przypisywaniem
jednostce pozornej tozsamosci spolecznej” (2007: 32). Czlonkowie
sieci instytucjonalnej moga opiera¢ swoje oczekiwania czy wymagania
wzgledem czlonkéw rodziny na przewidywaniach zwigzanych z atry-
butami dopasowanymi do kategorii spolecznej, do ktdrej, ich zdaniem,
ci przynaleza (tamze), na przyklad jest to kategoria ,rodzice niewydol-
ni wychowawczo”.

Oczekiwania wynikajace z pozornej tozsamosci spoleczne;j
Asystentka (N8): [ ... ] i tez inne podejscie ma by¢ bo nie moze by¢ tak
ze bedzie caly czas jak gdyby napigtnowana ta moja biedna mama no bo: ona
si¢ bardzo starata a pani rzucala zeby zawszone nie wrdcily te dzieci z tego
urlopowania strasznie na tq mamg jechala okropnie (.) koszmarna byla.

Asystentka (N8) usiluje wplywa¢ na orientacje dzialania ksztalto-
wang przez czlonka sieci instytucjonalnej wzgledem osoby wspierane;.
Owa orientacja uwidocznia si¢ poprzez komunikaty wyrazajace ocze-
kiwania krzywdzace wzgledem kobiety — pani ((chodzi o pracownice
pogotowia opiekuriczego)) rzucala zeby zawszone nie wrécily te dzieci
(asystentka N8).
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Warto doda¢, ze aktywnos¢ naprawcza wynika nie tylko z dbatoéci
o sfere psychiczng czlonka rodziny, ale réwniez z woli kontynuowania
obranej linii aktywnosci. Asystent moze stara¢ si¢ nie dopusci¢ do za-
burzenia uruchomionego procesu oddzialywania na Drugiego. Z per-
spektywy asystentki (N6), pracownica socjalna podjeta czynnosci
zaburzajace jej linie oddzialywania, w zwigzku z tym starala sie temu
przeciwdziala.

Czynnosci zaburzajace przekonywanie do podjecia staran
o uzyskanie pomocy materialnej

Asystentka (N6): [ ...] bo ja nie mogq sobie pozwoli¢ na to ze pani
przychodzi jakos tam wykrzykuje y tej kobicie (.) zastrasza jq ze pani nie
da pomocy (.) tym bardziej ze méwig nalezy sig tak? y: (.) nie po to ja jq
wyciqgnelam zeby korzystala tak naprawde bo ona w ogéle nie chciala is¢
tam do niej | ... .

Aktywno$¢ naprawcza podejmowana przez asystentéw to de facto
splot linii aktywnosci ukierunkowanych na:

— kontakt naprawczy majacy na celu wyciszenie silnych, negatyw-
nych emocji, przywrdcenie spokoju i jego zachowanie;

- mobilizowanie do wznowienia komunikacji z przedstawicielem
sieci, ktéry wywolal emocje negatywne;

— pelnienie funkeji ,wentyla bezpieczenstwa’;

— kontakt naprawczy na rzecz czlonka rodziny, podejmowany
z przedstawicielem sieci instytucjonalnej, dotyczacy negocjowania
praw czlonkéw rodzin, prob wywierania wplywu na proces przypisy-
wania im reprezentacji tozsamos$ciowych, prob oddzialywania na zmia-
ne orientacji dzialania wobec Drugiego.

Wymienione linie aktywnosci stanowia kombinacje aktywnosci
(Barbier 2016: 98) nazywang aktywnoscia naprawcza.

Warto raz jeszcze nawigzaé do Straussa, ktory stwierdzit, ze aktyw-
no$¢ naprawcza (,praca naprawcza”) nie tylko przywraca réwnowage
emocjonalng, ale réwniez stanowi potwierdzenie wartosci czlowie-
ka jako osoby: ,czlonek personelu moze w istocie zapewnié pacjen-
ta, ze nadal jest istota ludzka, cho¢ zostal nieludzko potraktowany”
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(Strauss i in. 2012: 813). Funkcja aktywnosci naprawczej, polegajaca
na potwierdzaniu cudzej warto$ci, nabiera szczegélnego znaczenia
w przypadku aktywnosci asystentéw, ktorzy oddzialuja na Drugiego
starajacego sie odzyska¢ ,nowa, chwiejna réwnowage” (por. Riemann,
Schiitze 2012: 408) w zyciu przesigknigtym do$wiadczeniami trajekto-
ryjnymi, ktére asystentka (N8) obrazowo nazwala bagnem.

Zyciowe bagno

Asystentka (N8): [ ... ] nie jestesmy sobie w stanie wyobrazi¢ my jako
ludzie ktérzy wracamy do domu tak do swojego zycia dbamy jak gdyby
tutaj o siebie y: 0 swéj czas wolny o rozrywke o wiele réznych rzeczy nie
jesteSmy sobie w stanie w ogdle wyobrazic tego w jakim bagnie niektdrzy
ludzie zyjq na okraglo i nie robig sobie od tego wolnego (.) bo sq w tej rze-
czywistosci w ktdrej sq i koniec i muszq sobie poradzi¢ | ... ].

Aktywno$¢ naprawcza moze by¢ forma wsparcia dla cztonkéw ro-
dziny, polegajacego na dostrzezeniu ich starai wyjscia z bagna (N8),
co podtrzymuje dalsza mobilizacje do podejmowania wysitku na dro-
dze do przywrdcenia réwnowagi — odzyskania dzieci umieszczonych
w placéwkach opieki zastepczej (przyklad narracji N8), rozpoczecia
trzezwej biografii (przyklad narracji N6) etc.

6.2. Lagodzenie emocji

[...] chodzi o to, ze nawet gdyby obiektywnie postrzegana emocja przedstawiata
sie jako pewien nieporzadek fizjologiczny,

to jako fakt $wiadomodci nie jest weale nieporzadkiem ani chaosem w czystej postaci;
ma ona jakis sens, co$ oznacza | ... ]

nasuwa si¢ jako pewnego rodzaju relacja naszego bytu psychicznego ze $§wiatem.
(Sartre 2008: 54)

Niekiedy w trakcie kontaktéw asystenta z rodzina nastepuje nie-
oczekiwane wydarzenie odebrania dziecka, czyli umieszczenia go poza
rodzing.
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Nieoczekiwane zdarzenie odebrania dziecka

Asystentka (N4): [ ...] akurat to si¢ zdarzylo w trakcie mojego ur-
lopu (.) y (.) tez zostala dziewczynka zabrana od rodziny zastepczej (.)
od dziadka (.) m: no méwie wtedy mnie nie bylo (.) a jak przyjechalam
z urlopu to juz si¢ okazalo (.) ze dziecka nie ma (.) y: bo dziadek zaczql
pi¢ (.) no i chyba raz (.) raz pracownik socjalny zastat takq sytuacje (.)
ze dziadek wlasnie byl pod wplywem alkoholu (.) malg nie miat si¢ kto
zaopiekowac no i to byla natychmiastowka®.

Asystentka (N4): no najbardziej przykre to chyba jezeli dzieci sq
umieszczane z naszych rodzin no (.) Yyy (.) zdarzylo mi si¢ to dwa razy
(.) no byto to bardzo przykre aczkolwiek mam poczucie (.) ze dobrze (.)
ze tak sig zadzialo (.) bo nie wiadomo jak by bylo (.) jaki los by byt tych
dzieci (.) tak?

Bezposrednio po zdarzeniach umieszczenia dziecka poza rodzing,
asystent moze by¢ pierwsza osoba, ktora informuje o zaistnialej sytua-
cji — staje si¢ wtedy postaricem hiobowych wiesci.

Przekazywanie hiobowych wiesci

Asystentka (N8): [ ... ] miala juz tak silny ten nawrdt ze trzeba bylo
to przerwaé m: zawiezlismy jq do szpitala (.) znaczy karetka jq zawiozla
do szpitala ja tam jezdzilam do tego szpitala i tez musialam jak gdyby
ja poinformowac o tym ze ona juz si¢ z synem nie zobaczy (.) ze dziecko
bedzie umieszczone (.) tez rozmawiatam tam is: z psychiatrq i z psycholo-
giem m: w jaki sposéb to przeprowadzic jak jq przygotowac bo batam sig
Ze ona sobie cos zrobi [ ... ].

> Chodzi o tryb formalny regulujacy postepowanie sadu, nazywany
przez asystentéw rodziny, pracownikéw socjalnych, kuratoréw rodzinnych
ynatychmiastéwka’, oznaczajacy natychmiastowe postepowanie prawno-
-administracyjne dotyczace tymczasowego umieszczenia dziecka poza rodzi-
na biologiczna.
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Asystentka (N8): bylo tak ze ja bytam z niqg uméwiona z tq matkq
tych dzieci ze ona do mnie przyjedzie i w tym czasie byly zabierane dzieci
ze szkoly i na mnie jak gdyby cigzyt y: (.) znaczy ja musiatam tej pani po-
wiedziec ze dzieci nie wrécq do domu ze bedq umieszczone i co si¢ w ogdle
dzieje (.) i ona przyjechala taka y: jeszcze na takim kacu do mnie (.) ja jej
wszystko wylozylam to ona tam wszystkie stadia histerii przeszla od pre-
tensji do mnie obwiniania wychodzila wracata chyba ze trzy godziny z niq
siedziatam palita papierosy i jq tam sktadalam [ ... ].

Przekazywanie zlych wieéci polaczone jest z probami oddziatywa-
nia na proces przezywanych emocji. W takich sytuacjach adresat
komunikatéow asystenta czesto doswiadcza emocji intensywnych
i gwaltownych, nad ktérymi trudno jest mu zapanowac.

Sprébujmy zrozumied sytuacje przekazywania ztych wiadomosci
czlonkom rodziny, ktérzy sa silnie pobudzeni emocjonalnie. Wezmy
pod uwage punkt widzenia Sartre’a (2006), ktéry rozwaza emocje jako
sposdb pojmowania $wiata (tamze: 69), w ktérym $wiadomos¢ ludzka
wkracza w stan u$pienia w tym sensie, ze zbliza si¢ do $wiadomosci
snu, marzenia, histerii (tamze: 83). Czlowiek, ktéry przezywa emocje,
postrzega $wiat w sposob szczegdlny, nie z perspektywy $wiadomo-
éci refleksyjnej, tetycznej — zdolnej ustanowié i stwierdzi¢ sens (tam-
ze: 72). Sartre okregla czlowieka, ktory przezywa emocje, jako pogra-
zonego w emocjach, ,zaczarowanego” nimi (tamze: 81):

Wezystkie emocje maja wspolng ceche: sprawiaja, ze pojawia si¢ jeden
i ten sam $wiat, okrutny, straszny, posepny, radosny itd., w ktérym jed-
nak stosunek rzeczy do $wiadomosci jest zawsze i wylacznie magiczny
(tamze: 84).

Z perspektywy Sartre’a mozna by zatem rzec, ze kiedy asystent
spotyka czlowieka, ktéry nagle dowiaduje sie czegos, co wywoluje
u niego silne emocje, to éw asystent wkracza w przestrzen, w ktorej
Drugi dziala nierefleksyjnie, a §wiat jawi mu sie przez pryzmat ,magii”
jego emocji. Na przyklad zyje on w $wiecie porazki, co symbolizuje
placz (tamze: 56), lub tez jego strach przemienia si¢ w gniew, ktéry po-
zwala na przekroczenie strachu (tamze: 80). Wszystko ma stuzy¢ temu,
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by zanegowad, unicestwic to, co staje si¢ zbyt trudne, niebezpieczne,
by odrzuci¢ odpowiedzialno$¢ i wyolbrzymié trudnosci $wiata (tamze:
75—77). Asystentjest osobg, ktora wkracza w te przestrzen silnych emo-
cji Drugiego i obserwuje ich wyrazanie poprzez intensywna ekspresje
— ona tam wszystkie stadia histerii przeszla (asystentka N8). Czlonko-
wie rodziny moga kierowa¢ emocje negatywne, takie jak: ztos¢, gniew,
wécieklo$¢, w strone asystenta, obarcza¢ go odpowiedzialno$cia/wina,
ktorej nie chcg wzigd na siebie®.

Podczas spotkan z czlonkami rodzin, ktérym towarzysza inten-
sywne emocje, asystent musi jako$ odnalez¢ sie w tej ,magicznej” prze-
strzeni. Na podstawie narracji asystentki (N8) mozna zauwazy¢, ze
w chwilach przekazywania zlych wiesci, mimo ze asystent do§wiadcza
skierowanych wobec niego wrogich reakcji, stara si¢ wesprze¢ emo-
cjonalnie rodzine. Asystentka (N8) uzywa sformulowan — przygoto-
wanie oraz skladanie, ktore stanowia istote podejmowanej przez nia
aktywnosci ukierunkowanej na oswojenie, ztagodzenie intensywnych
emocji Drugiego. Interpretacja narracji asystentki (N8) pozwala przy-
puszczal, ze aktywno$¢, jaka ona podejmuje, polega na umiejetnym
przekazaniu wiadomosci o odebraniu dziecka, tak by wywrze¢ okreslo-
ny wplyw na proces do$wiadczania emocji. Idac tropem Sartre’a, po-
wiemy, ze asystentka chce przerwac istnienie u Drugiego $wiadomosci
us$pionej, podlegajacej emocjom (2006: 82). Moze to polegaé na zde-
finiowaniu i interpretacji sytuacji, w jakiej znalezli sie rodzice dziecka
— na przekazaniu pewnej propozycji sensu tego, co si¢ zdarzylo, tak by
doda¢ im otuchy, zlagodzi¢ ich emocje.

¢ Warto przywola¢ w tym miejscu poglady Romana Ingardena, ktéry
podejmuje namyst nad fenomenem odpowiedzialnosci w zyciu czlowieka.
Jego zdaniem ,,odpowiedzialnos¢ cigzy na sprawcy” (1987: 75), jednak pono-
szenie odpowiedzialno$ci za dany czyn nie réwna sie podjeciu, czy tez wzie-
ciu na siebie, odpowiedzialnosci za jego realizacje (tamze: 74). Kontynuujac
te my$l, mozna dopowiedzie¢, ze odpowiedzialno$¢, ktora ,ciazy na spraw-
cy’, nie determinuje tego, ze weZmie on odpowiedzialno$¢ za konsekwencje
popeionych czynéw, moze wybra¢ droge ucieczki od odpowiedzialnosci,
zamiast podja¢ wyzwanie, jakie jest z nig zwigzane i z niej wynikajace.



146 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

Znaczenie takiego przebiegu aktywnosci mozna tlumaczy¢ przez
pryzmat zalozen Herberta Blumera, ktéry zwracal uwage na to, iz
sposéb doswiadczania przez jednostke wplywu niezaleznych czynni-
kéw zewnetrznych jest zapoéredniczony przez procesy interpretacji
i definiowania, ktore maja charakter tworczy, kreatywny, rzadza sie
wlasnymi prawami (1969: 135). Asystent zatem stara si¢ wspierac ro-
dzine emocjonalnie, definiujac sytuacje, w jakiej ta si¢ znalazla, w taki
sposob, by doprowadzi¢ do odczucia ulgi i obnizy¢ napiecie emocjo-
nalne u czlonkéw rodziny. Patrzac z tej perspektywy na aktywno$c¢ asy-
stentki (N8), mozna interpretowa¢ ja jako prébe wplynigcia na sposéb
doswiadczania momentu krytycznego przez cztonkéw rodziny, kiedy
dowiaduja sie o zabraniu dziecka.

Intensywne emocje, rodzace si¢ w sytuacji przekazywania przez asy-
stenta zlych wieéci (por. Kacperczyk 2013: 74-76), moga spowodowac,
ze nie bedzie on w stanie utrzymac zdystansowanej ekspresji emocjonal-
nej i regulowa¢ komunikowania emocji, zachowujac ,profesjonalny dy-
stans” . Asystent, w zetknieciu z cierpieniem drugiej osoby, moze wyrazaé
swoje wspolczucie poprzez gesty zarezerwowane dla sfery prywatnej,
takie jak przytulenie, trzymanie za reke etc. oraz intensywna ekspresje
emocji, jaka jest placz (asystentka N8). Tego rodzaju reakcje asystentki
mozna interpretowac réwniez jako jedyna forme komunikacji, ktéra moz-
na uruchomi¢, gdy wkracza si¢ w przestrzen ,magiczng” (Sartre 2006)
— przestrzen emocji zawierajaca okreslong game srodkéw wyrazu, z kto-
rych trzeba skorzystaé, by w niej wspolistnie¢ razem z Drugim.

Wyrazanie wspélczucia poprzez placz

Asystentka (N8): [ ...] jak jq pézniej spotkalam to byla/ plakatam
chyba z nig wtedy po po prostu (.) byla cala pocigta znowu y: tak si¢ no
ona po prostu w ten sposéb sobie tez od lat radzita ze sig cigla (.) méwila ze
wzasadzie pije przez caly tydzieniii: tylko trzeZwieje na spotkania z dzie¢mi
i wiem Ze to jest w ogdle takie dla osoby takiej z zewnqtrz to by powiedziata
Ze a pijaczka sama sobie na to zapracowala tak iz bo kto by si¢ litowal moze
to jest glupie ale no: jednak ta kobieta inaczej nie potrafila tak ona miala/
taka juz byla tak to gdzies ktos popelnil blqd ze w ogéle jej te dzieci oddat
i pozwolit na to tak zeby ona z powrotem jak gdyby y byla matkq i: [ ... ].
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Zgodnie z zalozeniami Candance Clark (1990, cyt. za: Turner,
Stets 2009: 72-81), wspdlczucie, jako akt dobroci i altruizmu, pod-
lega dynamice wymiany — okazujac wspoélczucie, z jednej strony chce-
my, by druga osoba poczula sie lepiej, a z drugiej, oczekujemy od niej,
aby odplacila si¢ emocjami, takimi jak wdziecznos¢, przyjemnosé,
ulga (tamze: 73). Z tej perspektywy mozna interpretowa¢ okazywanie
wspolczucia jako kolejny sposéb oswajania i tagodzenia emocji oraz
przynoszenia ulgi Drugiemu, ktéry doswiadcza cierpienia.

6.3. Budowanie zaufania

Jak zauwaza duza czeé¢ asystentéw, zaufanie ze strony rodziny jest
kapitalem, ktéry kumuluje si¢ na przestrzeni czasu (por. Chomczyniski
2006: 80), w toku kolejnych wizyt w rodzinie. Strauss podkresla zlozo-
nos¢ linii aktywnosci, jaka jest zdobywanie zaufania:

[...] zdobycie czyjego$ zaufania moze by¢ zadaniem bardzo ztozonym,
wymagajacym mnostwa czasu, wielu rozméw, demonstracji kompeten-
cji, wielu tagodnych gestéw i tym podobnych [rzeczy — L.K.-J.] (Strauss
iin.2012: 808).

Budowanie zaufania

Asystentka (N4): mysle, ze praca na jakims tam zaufaniu sig tez
opiera ale to (.) zeby to zaufanie zdoby¢ i wzajemnie i podopieczny wzgle-
dem nas i odwrotnie no to potrzeba czasu tak? potrzeba czasu (.) to sig nie
dzieje tak z dnia na dziesi (.) i zanim podopieczny si¢ otworzy i zalézmy
jest jeden problem (.) jak zaczniemy tam drqzy¢ (.) czy w miarg tego za-
ufania (.) to y: podopieczny si¢ otwiera i to z tego jednego problemu to sig
robi dziesiec.

Asystentka (N6): [...] siedzialysmy sobie tam [ ...] gadalysmy
o réznych rzeczach [ ... ] prébowatam podpytywaé tak? no wiadomo (.)
nie kazdy si¢ otwiera od razu (.) nie kazdy méwi o swoich problemach
(.) o jakichs tam y: rzeczach ktére ze tak powiem no ma y: jakos tam
(1s.) i za uszami i w ogdle m: ale jakos tak no y: no nie wiem (.) no
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zaczeli mowic (.) wiadomo (.) ze nie mowiq tez o wszystkich rzeczach
(.) to wychodzi w praniu (.) y: () im dluzej tez zauwazam im dluzej
jakby te rodziny sq tym tym jakby wiecej dopiero/ ale mowig o/ po czasie
(.) Ze nie mowiq jakby tego wszystkiego od razu bo nie wiem czy bojq sig
(.) ukrywaja.

Asystentka (N11): sq rodziny takie (.) ze na pierwszym czy dru-
gim spotkaniu potrafiq opowiedzie¢ cale swoje zycie (.) tak? lgcznie
z problemami (.) a sq rodziny zamknigte (.) ktérym zabiera to duzo wiecej
czasu (.) zeby nabra¢ zaufania do asystenta (.) i sq tez takie rodziny ktére
nigdy sig tak do korica nie otworzq (.) zawsze méwiq to co chcq powiedziec
i tutaj nie naciskamy (.) nie naciskamy (.) nie méwimy/ jezeli ktos nie chce
rozmawiac to nie (.) zostawiamy dany problem (.) moze bedzie w innym
terminie jakas okazja zeby o czyms porozmawiac.

Zdobycie zaufania jest niezbedne do tego, by cztonkowie rodzi-
ny zaczeli sie otwiera¢ przed asystentem, czyli wykazywaé aktywno-
$ci sprzyjajace relacji pomocowej, takie jak: zwierzanie si¢ ze swoich
probleméw zyciowych, proszenie o pomoc, snucie szczerej, niezafal-
szowanej narracji. Jak zauwaza asystentka (N4), zbudowanie zaufania
w kontaktach z rodzing jest trzonem, na ktérym opiera sie aktywnos¢
asystenta (por. Granosik 2006: 148).

Bycie osoba zaufang w oczach rodziny jest wiec dla asystentow
podstawa do budowania szczerych, niezafalszowanych relacji, dlate-
go pozyskiwanie zaufania $cisle faczy sie z przekazywaniem pozytyw-
nego obrazu siebie jako podmiotu dziatajacego.

Asystenci niejednokrotnie spotykaja si¢ z nieufnoscia, niechecia
ze strony rodzin, co oczywiscie utrudnia im, a czasami zupelnie unie-
mozliwia pozyskanie zaufania. Moze zdarzy¢ sie réwniez odwrotnie,
kiedy asystent zostaje obdarzony duzym kredytem zaufania przez
czlonkéw rodziny i staje si¢ dla nich ,innym waznym”” . W kazdym

7 Zdaniem Anity Gulczynskiej, ,innym waznym” jest osoba, ktéra zosta-
je wybrana i uznana przez Drugiego za ,innego znaczacego” (por. Gulczyniska
2013: 148). Tak oto pisze na ten temat przywolywana autorka: ,Spotkanie
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razie, dynamika procesu stawania si¢ osoba godng zaufania moze
przybiera¢ rézng intensywnos¢ i kierunek, w zaleznosci od stopnia
otwartosci czlonkéw rodziny na kontakt z asystentem oraz zmienia-
jacy sie kontekst sytuacyjny.

Niekiedy asystent moze zosta¢ obdarzony duzym kredytem za-
ufania (asystentka N8), co jest powiazane z oczekiwaniem ze strony
cztonka rodziny, by byt dla niego wsparciem — kims, kto jest oparciem
(N8), towarzyszem (N8) w codziennej walce. Sprostanie tak znacza-
cym oczekiwaniom ze strony czlonka rodziny moze by¢ odczuwane
przez asystenta jako obciazajace psychicznie.

Oczekiwanie wsparcia emocjonalnego od asystenta obdarzonego
zaufaniem

Asystentka (N8): [ ... ] wiesz co tak mi sig wydaje bo tak jak gdyby ja
(5's.) od tego tez jak gleboko ta druga strona wchodzi w te relacje czasami
praca jest bardziej taka y: tak jak méwig m: (6 s.) bardziej taka gl¢boka
jezeli chodzi o wejscie w relacje z drugq osobq a czasami bardziej powierz-
chownie (.) to zalezy (.) wiesz jak na przyktad ta pani ktéra ma problem
z alkoholem ktéra si¢ leczy i do ktdrej wrdcq dzieci na koniec o niej powie-
dziatam to ona bardzo glgboko weszla w tq relacje ze mng (.) ona mnie
obdarzyla duzym zaufaniem i oczywiscie widze ze cigzko jest bo ona (6's.)
nie chce powiedziel ze sig uwiesila tak ale rzeczywiscie jest tak ze y wszyst-
ko co robi to (3 s.) jak gdyby potrzebuje/ czuje w tej relacji ze ona bardzo
mnie w tym wszystkim potrzebuje tak zebym ja przy niej byla zebym jej
towarzyszyla i: jak gdyby (3 s.) czuje takie wsparcie i takie duze oparcie we
mnie takze jak ja bym zniknela to byloby bardzo Zle tak a w cze¢sci rodzin
jest tak ze to nie ma tak ze po prostu owszem czasem ja rodzinie bardzo po-
magam tak i wiele rzeczy y: si¢ dzieje w tej rodzinie dzigki temu ze ja jestem
tak czyli organizowanie nie wiem wypoczynku dzieciom letniego ksiqzek
opieki medycznej y: nie wiem badan lekarskich tak i wszystkie takie rzeczy
jak gdyby sie krecg ale to nie jest takie w sferze emocjonalnej a tutaj akurat

z taka osoba bedzie zawsze arena, ale areng rozumiang jako przestrzen twor-
czej dyskusji i wymiany, w ktérej uzyska¢ mozna obopélnie satysfakcjonujace
obrazy siebie niezaleznie od reprezentowania réznych §wiatéw” (tamze).
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jest tak ze to przede wszystkim moze te rzeczy wokét sig tak nie krecq jak
w tych innych rodzinach badania lekarskie i: w ogéle zalatwianie ale jest
bardzo emocjonalnie takich/ i ten ta praca taka na takim wsparciu typowo
emocjonalnym oparta i to jest juz taki inny wymiar.

Sprostanie znaczacym oczekiwaniom ze strony rodziny, wynika-
jacym z relacji opartej na zaufaniu, moze by¢ odczuwane jako obcia-
zajace psychicznie, szczegélnie kiedy asystent odczuwa konflikt lo-
jalnosci (asystentka N8), wynikajacy ze zmiany orientacji i kierunku
aktywno$ci oddzialywania narodzine. Dzieje si¢ tak cho¢by wtedy, gdy
asystent w toku pracy z dang rodzina weryfikuje wczesniej skonstruo-
wana kategoryzacje — uznaje rodzing za czasowo lub trwale niezdolna
do wychowywania dzieci i informuje o tym innych uczestnikéw sieci
instytucjonalnej, na przyklad przedstawicieli sadu rodzinnego. Wsku-
tek podjecia przez asystenta aktywnosci uznanej przez cztonkéw ro-
dziny za przejaw nielojalno$ci moze dojs¢ do zerwania relacji opar-
tych na zaufaniu. Wynika to z dynamiki takich relacji, w ktérych od
obdarzonego zaufaniem oczekuje si¢, ze okaze si¢ on jego godny,
a wiec wiarygodny, lojalny (por. Czajkowska 2010: 409).

Konflikt lojalnosci

Asystentka (N8): [ ...] niestety w pracy mialam duzo takich przy-
padkéw ze: zamiast ze przy/ jak zaczelam wchodzi¢ do rodziny to za-
czynatam przekonywaé sqd o tym ze dzieci powinny byé umieszczone
nie wiem czy to ze wzgledu na dobdr tych srodowisk pewnie tez tak ale
no (.) czasami niestety tak trzeba mysle ze trzeba patrzec realnie i: mimo
wszystko w pracy mamy si¢ kierowaé dobrem dziecka a nie dobrem doro-
slego jest to czasami trudne jezeli pracujemy nad relacjq i: zn/ czesto jest
tak ze jestesmy obdarzeni przez (.) przez tych ludzi zaufaniem ogrom-
nym tak ja czasami mam taki konflikt lojalnosci bo wiem ze: y przycho-
dze¢ pomagam y: m ludzie mnie wlasnie obdarzajq zaufaniem wierzq wf:
ze ja bede dziala¢ m: tak zeby im poméc (3 s.) a pézniej sig okazuje ze
niestety musze poinformowac o pewnych rzeczach sqd tak i oni sobie myslg
no tak zgodzilismy si¢ podpisalismy zgode na asystenta asystent mial nam
pomagaé a tutaj co si¢ dzieje tak a tutaj dzieci bedq zabrane do placowki
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(.) no i niestety czasem tak jest i muszg wyttumaczy¢ takiej rodzinie ze no:
tak bedzie lepiej tak albo lepiej albo Ze musze no niestety jezeli dzie/ dzieje
si¢ krzywda dzieciom jest Zle to tak trzeba (.) zresztq to jest to jest naj-
trudniejsze chyba dla mnie (.) Ze ja tak mam ze pézniej si¢ Zle z tym czuje
(.) tak samo jak w przypadku tych oséb uposledzonych w tej rodzinie tak
sama po prostu wiem ze to jest najgorsza bzdura i ze to jest bez sensu i ze:
rzeczywiscie moze w kazdej chwili zdarzy¢ sig tam tragedia (.) wiem ze ro-
dzice bardzo kochajq dzieci dzieci kochajq rodzicéw ale tez nie sq w stanie
ich wychowac za nic w $wiecie nie: nie uda im sig to nigdy (31 s.) a oni po
prostu jak przychodze to pani Y (( imig asystentki)) tak z paniq Y tam
pani Y przyjdzie zrobimy tamto i pani Y po prostu pierwszy impresario
rodziny to jest pani Y jak kontaktowac si¢ z kims to z panig Y bo pani Y
wszystko wie najlepiej tak (3 s.) a pani Y tak naprawde to (.) y: na sprawie
musialam si¢ wypowiedzie¢ sqdowej Ze niestety mimo najszczerszych checi
mimo wiezi i mimo tego Ze mozna powiedzie¢ ze si¢ wywiqzujq z opieki
to niestety ze wzgledu na swoje: swojq niepetnosprawnos¢ nie sq w stanie
wychowaé dzieci i przede wszystkim y: zapewnic bezpieczeristwo w domu
tak (.) bo tam dzieci w zasadzie naprawde mogq zrobi¢ wszystko mogq sie
podusié¢ nawzajem tak bo zaktadajq sobie paski na szyje (.) tam jest ciggle
zagrozenie (4 s.) takze to jest trudne w tej pracy bardzo dla mnie przy-
najmniej nie wiem jak dla innych asystentéw ale to jest (S s.) to trzeba by¢
specjalistq trzeba sig czasami oderwac od jakichs takich osobistych (4 s.)
lubig nie lubig chee dla rodzica dobrze albo co powie nie: niestety trzeba sig
tego nauczy¢ (32s.).

Wazne jest, by Drugi odczuwal, ze moze zaufa¢ asystentowi. Jest to
powiazane z nadawaniem sensu temu, kim jest dla niego asystent. Ak-
tywno$ci ukierunkowane na zbudowanie zaufania mozna rozpatrywac
poprzez dynamike przekazywanych obrazéw siebie i konstruowanych
reprezentacji. Chodzi o to, by Drugi konstruowal reprezentacje tozsa-
mosciowe zgodne z intencja przekazywanych przez asystenta obrazow
siebie. Asystent chce sta¢ sie dla rodziny osoba godng zaufania. Dyna-
mika procesu budowania zaufania przebiega w czasie i jest zalezna od
zmieniajacej sie gotowosci rodzin na otwarcie sig (N6) we wzajemnych
kontaktach oraz oceny aktywnosci asystenta pod katem zbieznosci
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i kompatybilnoéci z wytworzonymi reprezentacjami na jego temat —
jako osoby godnej lub niegodnej zaufania.

Omawiang lini¢ aktywnosci mozna rozpatrywaé jako adaptacyj-
ne dostosowywanie si¢ asystenta i czlonkéw rodziny do przejawéw
interakcyjnych, sygnalizujacych budowanie lub zanik zaufania. Czyny
asystenta pobudzaja Drugiego do ich interpretacji poprzez tworzenie
okreslonych reprezentaciji, co przektada si¢ na podejmowanie dalszych
czynnoéci (por. Rompf2012: 237).

6.4. Mobilizowanie do przelamywania
barier emocjonalnych

Zdaniem Barbiera, istnieje co$ takiego jak ,instynkt aktywno-
$ci’, ktory laczy sie z ,instynktem ochrony siebie poprzez podejmo-
wanie aktywnosci” (2016: 46). Asystenci spotykaja osoby, ktérych
instynkt aktywno$ci zostal zablokowany, utknat w martwym punkcie.
Konsekwencja zaburzonego instynktu aktywnosci jest ograniczenie,
czy tez zanik, widocznej aktywnosci rozwojowej oraz destrukcyjna
aktywnos¢ mentalna, ktorej towarzysza trudne emocje, jak na przy-
klad: wstyd, lek, niepokdj, mogace przeksztalci¢ si¢ w trwalsze uczu-
cie bezsilno$ci, bezradnosci, bezsensu etc.

W kontaktach z takimi osobami asystenci staraja si¢ na rézne spo-
soby mobilizowa¢ je do przelamywania barier/blokad psychicznych
uniemozliwiajacych im zrealizowanie wielu zadan z zycia codzienne-
go. Mozna powiedzie¢, ze asystenci mobilizuja cztonkéw rodzin do
pokonywania ,emocji przeszkadzajacych” im w aktywnosci lub tez
do przezwyciezania utrwalonych orientacji afektywnych (por. Kacper-
czyk 2013: 95).

W narracjach asystentéw udalo mi sie odnalez¢ kilka charaktery-
stycznych sposobéw mobilizowania Drugiego do przekraczania siebie
i przetamywania blokad psychicznych, ktére hamowaly jego zdolnos¢
do wykonywania okre$lonych zadan. Byly to perswazja (narracja N4),
presja (narracja N6) oraz oswajanie (narracje N8, N11).
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Perswadowanie polega na przekonywaniu, odwolywaniu si¢ do
argumentéw majacych na celu naklonienie danej osoby do podjecia
okreslonej aktywnosci (Krasiejko 2012: 164).

Asystentka (N4) realizowala linig aktywnosci, jaka bylo perswa-
dowanie, w kontaktach z czlonkiem rodziny bedacym analfabeta.
Poprzez perswadowanie, polegajace na ,pomyslnej wrozbie”, ktora
stanowi pozytywny argument perswazyjny — ,kiedy mnie pan/pani
postucha, wszystko dobrze sie ulozy” (tamze), asystentka zachecala
mezczyzne do podjecia wyzwania — przelamania wstydu i samodziel-
nego zatatwienia sprawy w urzedzie.

Perswazja

Asystentka (N4): [...] ze duzo rzeczy mozna zalatwic (.) no tylko
trzeba wyjéé z domu. (2 s.) i nie wstydzi¢ sig (6 s.) [ ... ] ale jakby juz przeta-
mal na przyktad takq barierg wstydu bo on jest analfabetq (.) nie pisze i nie
czyta (.) tak? wigc na przyklad mnie akurat nie bylo a trzeba bylo zalatwi¢
y: no kilka juz tych zaswiadczer zatatwilismy (.) tak (.) chyba jedno czy dwa
zostaly/ i no telefonicznie tam pana instruowatam co ma zrobi¢ i przelamat
barierg wstydu (.) nawet bez tego ojca ktdry czytai pisze y: poszedt do urzedu
i zalatwil sprawg (.) ja méwie (.) — to panie X ((imi¢ mezczyzny)) jak to
si¢ udato? no panie mu pomogly (.) no i ja méwie — no wlasnie i tak trzeba
(.) trzeba po prostu jezeli jest jakas bariera i czlowiek sobie sam nie moze
poradzié poprosi¢ o pomoc (.) no wige mysle (.) ze sig tego tez juz nauczyt (.)
tak? ze sig nie wstydzi (.) tej swojej utomnosci (.) tak?

Innym sposobem realizowania omawianej linii aktywnosci jest
stworzenie presji sytuacyjnej, uniemozliwiajacej unik, odroczenie,
odlozenie spraw na pézniej: ja mowig — nie, krélowo, wstajemy, idziemy
(asystentka N6). Wywieranie presji wiaze si¢ z mobilizowaniem do
podjecia aktywnosci tu i teraz. Wywieranie nacisku, by zmobilizowa¢
Drugiego do podjecia aktywnoéci rozwojowej, moze by¢ poprzedzo-
ne wczesniejszymi epizodami aktywnosci, w ktérych jego instynkt
aktywnosci odpowiadal dazeniu do samodestrukeji, stagnacji. Z per-
spektywy asystenta, wywolywanie presji moze wyraza¢ prébe pobu-
dzenia Drugiego do zycia, w ktérym ro$nie moc sprawstwa. Moze by¢
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symbolicznym zamanifestowaniem niezgody na jako$¢ zycia, ktére wy-
biera Drugi, gdyz nie sposéb, wobec jego rozktadu, dalej okazywaé mu
wspolczucie i wyrozumialo$c.

Presja

Asystentka (N6): [ ... ] no bo wiadomo ze no rézne sytuacje sq i cza-
sem mowig (.) uméwimy si¢ a gwiazda lezy w wyrku i méwi — sorry nie
(.) dzisiaj nie (.) jutro nie (.) pojutrze nie moze w przyszlym tygodniu (.)
ja méwig — nie (.) krélowo wstajemy (.) idziemy (.) nie ma takiej mozli-
wosci bo nie moze tez by¢ tak ze ja bede przychodzilta do pani codziennie
i bedziemy tam siedzialy pie¢ minut i ja wyjde od pani (.) mam jakis tam
ustalony plan dzialania a tutaj sig okazuje ze no niestety nie (.) i méwie (.)
tak bylo na poczqtku wlasnie z tq paniq X ((imie kobiety)) m: ale gdzie
méwig ja tam zawsze tam z poczuciem humoru i nigdy nie wchodzitam ja-
kos tam nastawiona na nig nawet jak ona lezata w tym wyrku i méwita mi
no dzisiaj kochana to nie idziemy i palila papierosa (.) ja méwig — krélo-
wo zlota (.) tutaj ciuchy jej szykowatam (.) méwie — idziemy wychodzimy
z tej chalupy (.) i ona potem juz wiedziala ze jak przyjde po raz kolejny/
i powiedziatam jak wychodzilam — nie chcg pani X ((imie kobiety)) zeby
bylo tak (.) ze ja przychodzg¢ a pani znowu lezy w wyrku (.) méwie jak
jestesmy uméwione (.) ja pukam w okienko to pani chociaz zascieli to 16-
zeczko (.) no dobrze i potem jak przychodzitam to bylo juz zascielone (.)
ona chodzita w szlafroku co prawda.

Asystenci mobilizowali do przelamywania barier emocjonalnych
réwniez poprzez oswajanie. Ten sposéb oddzialywania na Drugiego
pojawial si¢ w sytuacjach stanowigcych wyzwanie dla cztonkéw rodzi-
nyibudzacych wnich trudne ,emocje sytuacyjne” (Turner, Stets 2009:
240). Oswajanie polega na towarzyszeniu czlonkom rodziny podczas
realizowania zadan w réznego typu placowkach. Czesto sa to epizody
aktywnosci do$wiadczane przez czlonkéw rodzin jako stresujace, trud-
ne emocjonalnie. Przykladem s3 tu sytuacje zwiazane z zalatwianiem
spraw w urzedach (asystentka N11), podczas ktérych asystent moze
uspokaja¢, oswaja¢ emocje czlonka rodziny, by wesprze¢ go w skutecz-
nym zalatwieniu sprawy.
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Oswajanie

Asystentka (N8): [ ... ] zresztq dla rodzin tez jest tak ze (.) majq taki
lek przed tym czesto tez przed takg szkolq pdjscie na zebranie wywiaddéwke
m: tez sq takie rodziny a juz y: i$¢ gdzies do urzedu cos zalatwic to tez jest
dla nich nie do nie do przejscia czasami bo oczywiscie tez sq takie rodziny
ktére biegle potrafig si¢ poruszac po urzedach szczegélnie jak chodzi o za-
latwianie jakichs pieniedzy.

Asystentka (N11): [ ... ] a sq takie osoby po prostu (.) ktére nie po-
trafig sig odnalez¢ w urzedzie i nie wiedzq jak zapytac (.) gdzie pdjs¢ (.)
wtedy staram si¢ robi¢ za nich ze tak powiem (.) tak? pokazywac im jak
nalezy si¢ zachowywad w urzedzie i jak mozna pozatatwiaé swoje sprawy.

Asystentka (N11): tak (.) tak (.) bo to jest na tej zasadzie (.) ze na
przyklad mam klienta (.) pana ktéry sig niczego i nikogo nie boi i wpada jak
burza do urzedu (.) tak? i po prostu (.) zeby sam sobie nie zaszkodzil wigc
ja z nim ide (.) on zalatwia sprawy ale zawsze ja go tak uspokajam i wy-
ciszam — panie Y ((imie mezczyzny)) spokojnie (.) wszystko zalatwimy
(.) tak? a gdy jest sytuacja (.) ze widzg (.) ze napigcie rosnie (.) tak? wtedy
(.) no méwig w zaleznosci (.) to wtedy wkraczam do akji (.) tak? ((lekki
$miech)) zeby facet sobie jeszcze wigkszych klopotéw nie narobit | ... ].

6.5. Chwalenie

Aby wzmocni¢ w czlonkach rodziny poczucie wlasnej wartoéci,
czy tez sprawstwa, asystenci czesto ich chwala. Moze to odbywac¢ si¢ na
zasadzie dostrzegania i komplementowania kazdego, nawet najdrob-
niejszego przejawu aktywnosci, ktora asystent uzna za konstruktywna.
Sens tego rodzaju oddzialywania na Drugiego bywa spowodowany
checia wywierania wplywu na elementy konstytuujace poczucie jego
wartosci, zwigzane z:

— odczuwaniem samoskutecznosci, zaufaniem do wlasnych moz-
liwosci, przypisywaniem sobie cech $wiadczacych o posiadaniu kom-
petencji pozwalajacych radzi¢ sobie z wyzwaniami zyciowymi;
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- odczuwaniem szacunku wobec siebie samego oraz postrzega-
niem siebie jako osoby godnej zyciowego sukcesu i osobistego szczes-
cia (Biernat 2016:151).

Chwalenie najdrobniejszych przejawéw aktywnosci

Asystentka (N6): [ ... ] jak widzg ze sobie dajq rade to (.) to jest mi
fajnie bo przynajmniej chociaz moze to ze oni juz cos sami chcg od siebie
zrobi¢ no i chwalg ich (.) chwalg ich za wszystko co robig (.) nawet zeby to
byla jakas pierdota (.) wedtug nas (.) dla nas pierdota a dla nich mysle ze
to sq bardzo wazne rzeczy (.) ze méwig ze tutaj jakby caly czas wracam
do tej pani X ((imie kobiety)) ze ona wstala z tego 6zka i ze ona juz nie
przyjmuje mnie juz w szlafroku i w rozwalonej poscieli | ... ].

Mariusz Granosik zauwaza, ze zabiegi stuzace podnoszeniu samo-
oceny Drugiego sa stalym elementem ,pracy nad jego tozsamoscia”
(2006: 142). Ten aspekt komplementowania uwidocznia si¢ w narracji
asystentki (N4), w ktérej postrzega ona chwalenie — glaskanie, fechta-
nie (N4) — jako sposéb budowania wiary w siebie u czlonkéw rodziny.
Asystentka (N4) stara sie zatem przywréci¢ czlonkom rodziny wiare
w ich mozliwosci sprawcze, czyniace ich zdolnymi do podejmowania
samodzielnej aktywnosci.

Chwalenie jako sposéb budowania wiary w siebie u czlonkéw
rodzin

Asystentka (N4): no wiadomo (.) ze trzeba trochg polechtac (.) po-
glaskac (.) zeby oni tez mieli poczucie (.) ze e: to oni (.) tak? Ze nie ja (.)
tylko ze to im sig co$ udalo [ ... ] no pewnie (.) no mysle (.) ze taki nasz cel
jest (.) takie zalozenie (.) tak? zeby im pokazaé cos nowego (.) tak? zeby
uwierzyli (.) ze mogq (.) no to jest chyba sukces.

Izabela Krasiejko wymienia ,komplementowanie” jako jedna
z metod ,pracy socjalno-terapeutycznej” (2010: 251) stuzaca ,wy-
dobyciu, wzmocnieniu, rozszerzeniu zasobéw cztonka rodziny, kto-
re moga by¢ uzyteczne w osiagnieciu jego celéw zyciowych” (tamze:
197). Nalezy jednak zauwazy¢, ze uruchamianie czynnosci, z jakich
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sklada si¢ chwalenie, nie jest réwnoznaczne z konstrukcjami mental-
nymi tworzonymi przez asystenta na temat tej linii aktywnosci. Jedni
asystenci moga przyporzadkowywac takiej aktywnosci ,reprezentacje
finalizowane™ , ktére wpisuja sie w celowos$¢ opisywang przez Izabele
Krasiejko, ale inni, poprzez komplementowanie, moga po prostu spon-
tanicznie reagowa¢ na dynamike obserwowanych sytuacji zachodza-
cych w procesie oddzialywania.

6.6. Dbalo$¢ o odczucia i emocje

Kiedy asystentowi zalezy na nawiazaniu relacji zyczliwej i przy-
chylnej z/wobec Drugiego, wtedy pojawia si¢ tendencja, aby dba¢
o niego i interesowac sie tym, co on odczuwa i czego do$wiadcza. Czto-
nek rodziny moze by¢ dla asystenta kims, kto ma co$ waznego do po-
wiedzenia, kogo chce si¢ zrozumie¢, kto zastuguje na wyrozumiatos¢
ilagodnos¢.

Jesli zainteresowanie Drugim jako podmiotem odczuwajacym jest
intencja naszego nan oddzialywania, wtedy szczegdlnie istotne staja
si¢ wszelkie elementy aktywnodci, ktdre sprzyjaja procesowi konstru-
owania przychylnej i akceptujacej relacji. Tego rodzaju uwrazliwione
podejscie do Drugiego przejawia sie w typie realizowanej komunikacji,
ktéra Granosik (2006) okrelit jako ,format zblizenia”:

Tego typu podejscie do interakcji szczegdlnie blisko laczy sie z praca nad
odczuciami. Rozpoczecie spotkania w takim formacie zwykle ma og6lna
forme i jest sygnalem, ze pracownika interesuje cale zycie klienta (,no
co tam ciekawego?”, ,to co stycha¢?”). W trakcie rozmowy pracownik
pyta o rézne sprawy, niekoniecznie zwigzane bezposrednio z pomoca,
np. o dzieci (,,a male, jak sie chowaja?”), rodzicéw, sasiadéw, jakies plany
zyciowe (tamze: 29-30).

$ Chodzi o reprezentacje, ktore opisuja to, co istnieje dla podmiotu, co
podmioty czynig w trakcie wykonywania czynno$ci, uwzgledniajac ich zaan-
gazowanie w te czynnosci (Barbier 2016: 195).
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Asystenci, ktorzy rozwijaja typ komunikacji mieszczacy sie w ,for-
macie zblizenia”, wykraczaja poza przestrzen spraw zwiazanych li tyl-
ko z ustalonym planem pomocy, okreslajacym zadania, jakie wspolnie
zrodzing sa realizowane. Interesuje ich réwniez to, w jaki sposéb czlon-
kowie rodzin odczuwaja biezace zycie, jaki nadaja mu sens — co robia
z tym, co im sie zdarza i kim sie staja.

Budowanie ,formatu zblizenia”

Asystentka (N11): ja (.) mdj przynajmniej sposéb pracy to jest taki
(.) ze ja jak spotykam si¢ z rodzing juz jakis czas to nigdy/ to znaczy nigdy
(.) y: nie zawsze jest tak (.) ze tylko wchodzg i rozmawiamy i o danych y:
sprawach do zatatwienia (.) tak? do realizacji (.) o problemach (.) czasa-
mi rozmawiamy sobie o tematach luznych (.) latwych i przyjemnych (.) po
to zeby/ staram sig tez tak (.) zeby to y: rodzina nie odczuwala kontaktu
z asystentem (.) ze to jest tylko osoba (.) ktéra przychodzi i ich rozlicza
z jakichs zadat albo cos tam im proponuje zrobic (.) zeby to nawigzac tez
takie y: mile i sympatyczne relacje.

Asystenci, ktorzy dbaja o jakos¢ relacji konstruowanej z Drugim,
staraja sie unika¢ konfrontacyjnego sposobu komunikowania sie, ktéry
mogtby wywola¢ wzrost napigcia emocjonalnego i poczucie koniecz-
noéci obrony ze strony czlonka rodziny. By wytworzy¢ format zblize-
nia, asystenci przekazuja rodzinom pozytywne obrazy siebie, staraja
sie uwzglednia¢ emocje cztonkéw rodziny oraz antycypowaé prawdo-
podobienstwo ich zaburzenia.

Unikanie konfrontacyjnego sposobu budowania kontaktu
zrodzing

Asystentka (N9): y: natomiast druga sprawa to chyba jest taka ze y:
(.) ze staram sig by¢ jakby rzeczywiscie (.) ale to tak jak chyba kazdy tutaj
z nas (.) e: em: (.) staram si¢ by¢ przyjacielem tej rodziny i na przyklad
tak jak tutaj bylas swiadkiem tej rozmowy mojej przez telefon (.) tutaj (.)
pani kurator mnie pro/ prébowala przekonaé do tego (.) zebym sig powo-
tata na niq i Zebym trochg postraszyla (.) no ja jakby nie potrzebuje tego
tak? ja moge (.) no méwig tutaj moge dzialac¢ na korzys¢ rodziny (.) ale
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no (.) nie jakos tam straszy¢ (.) i rzeczywiscie no staram sig tam jakos tak
dziala¢ w takiej pozytywnej atmosferze (.) dlatego na ile jest to mozliwe
bo oczywiscie nie u kazdego (.) tak? czasem (.) czasem jest inaczej.

Tego rodzaju linia aktywnosci jest wyraziécie dostrzegalna miedzy
innymi w sytuacjach wywolujacych zdenerwowanie u asystentéw spo-
wodowane postepowaniem czlonkéw rodziny, na przyklad brakiem
realizacji zobowiazan wynikajacych ze wzajemnych ustalen. Z dbalos-
cig 0 odczucia i emocje Drugiego mamy do czynienia, kiedy asystent,
pomimo wzburzenia emocjonalnego, stara si¢ przekaza¢ swoje nieza-
dowolenie w sposob, ktéry nie wywola u drugiej osoby dyskomfortu
emocjonalnego (na przyklad pod postacia poczucia winy, bezwartos-
ciowosci, dyskredytacji) lub nie spowoduje zaburzenia czy tez prze-
rwania kontaktu.

Przekazywanie niezadowolenia w sposéb niewywolujacy
dyskomfortu emocjonalnego

Asystentka (N6): i tez nie mowig nigdy na przyklad do tych ludzi/
() jesli nawet tam podniesionym glosem méwig cos tam — pani kochana ()
odwalita pani taki numer czy cos tam to absolutnie nie to zeby jq urazic (.)
zeby ona sig obrazila na mnie i powiedziala — no przyszla pani i jeszcze
bedzie mnie pani tu pouczala i bedzie pani mi tylek zawracala i tak dalej
(.) tylko zawsze prébuje nawet jak jestem zdenerwowana ze cos tam na
przyklad nie jest zatatwione (.) nie zrobione to nie daj¢ im do zrozumienia
tego ze jakby ganig ich (.) tak? tylko kurde (.) — no pani kochana tutaj li-
czylam ze pani mi tutaj pomoze w tym i tym bo zrobitySmy razem to to i to
a pani mnie tutaj na przyklad (.) nie méwig nawet ze zawiodta (.) tylko
no odwalita mi taki numer (.) ale dobra nie ma problemu (.) robimy dalej
(.) zobaczymy co z tego wyniknie i tak dalej (.) ze jakby nie ganig tych
ludzi (.) nie méwig no jak pani mi odwalila taki numer (.) do widzenia nie
mamy o czym gadac (.) trzaskam drzwiami i wychodzg (.) absolutnie (.)
nigdy tak si¢ nie zachowatam i mysle ze nigdy tak si¢ nie zachowam (.) ze
nawet jak mnie to zdenerwuje tak?
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Innym przyktadem realizowania omawianej linii aktywno$ci jest
okazywanie wyrozumialosci dla gorszego samopoczucia czlonka ro-
dziny i odstapienie od realizacji wczesniej zaplanowanych zadan, bez
robienia wyrzutéw, wypominania czy tez innych konfrontacyjnych
form kontaktu.

Okazywanie wyrozumialo$ci dla zlego samopoczucia

Asystentka (N6): [...] jak widzialam ze kobita Zle si¢ czuje i mi
moéwi — prosze pani sorry dzisiaj nie moge pojechac bo tam boli mnie glowa
(.) czy cos tam (.) Zle sig czuje bo nie spalam w nocy i tak dalej to ja sie-
dziatam z niq i sobie gadalysmy chwilg tak? i wiadomo bylo ze ja nie bedg
jej tez zawracala gitary jak ja wiem doskonale (.) ze ona nie chce ze mng
gadac dzisiaj.

6.7. Pobudzanie do namystu nad soba

Asystenci niejednokrotnie zachecaja cztonkéw rodzin do roz-
moéw o tym, co im sie zdarza. Angazuja czlonkéw rodziny w rozmowy
o przezywanych problemach, ktére niekiedy przeksztalcaja sie¢ w dtuz-
sze historie o ich zyciu. Tego rodzaju wypowiedzi mozna traktowa¢
jako komunikowanie do$wiadczenia podmiotu, ktéry méwi o tym,
co robi z tymi rzeczami, ktére mu sie zdarzaja (Barbier 2016: 105).
Kiedy Drugi komunikuje swoje doswiadczenie w formie opowiadania,
relacji, narracji, sprawozdania, to jednocze$nie opracowuje sens tych
doswiadczen lub go poszukuje (tamze: 106). Innymi stowy, podmiot,
ktory opowiada o tym, co mu si¢ zdarza, jednoczeénie podejmuje na-
myst nad sensem istnienia wydarzen oraz istnieniem samego siebie
w tym, co mu si¢ przydarza. Z tego wzgledu komunikowanie do§wiad-
czenia laczy sig z pracg nad dos§wiadczeniem (tamze).

Niektorzy asystenci zachecaja czlonkéw rodzin, by podejmowali
namysl nad soba, starali si¢ zrozumie¢ przyczyny i skutki swojego po-
stepowania. Mobilizuja cztonkéw rodzin do podjecia aktywnosci men-
talnej i/lub dyskursywnej ukierunkowanej na proces pracy nad do-
$wiadczeniem, zwiazanej z rekonstruowaniem organizacji mentalnych
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odpowiedzialnych za proces powstawania sensu istnienia (tamze).
Kiedy podmiot opracowuje wlasne do$wiadczenie, jednoczeénie od-
czuwa swoje istnienie, gdyz nadaje sens swoim afektom oraz transfor-
macjom siebie (tamze).

Zachecanie do namystu nad sobg mozna traktowac jako forme an-
gazowania Drugiego w proces pracy nad jego doswiadczeniem, ktore-
mu towarzyszy odczuwanie samego siebie. Jest to jednoczesnie sposob,
by asystent mogtuzyskaé pewien dostep do sfery odczué Drugiego, kto-
ra pozostaje w przestrzeni aktywnosci adresowanej do samego siebie.
Mozna si¢ o niej czegos dowiedzie¢, czy tez wnioskowac o jej istnieniu,
na podstawie ekspresji Drugiego, ktory na rézne sposoby decyduje si¢
wyrazi¢ siebie na zewnatrz (tamze: 69-70). Moze tego dokonywa¢ na
przyktad poprzez komunikowanie do$wiadczenia w formie opowiada-
nia (por. tamze: 105-106), czy tez poprzez wymiane konwersacyjna
dotyczaca doswiadczen dla niego znaczacych (tamze: 71).

Rozmowy na temat do$wiadczen czlonkéw rodzin sg opisywane
przez niektérych asystentéw (N3, N8) jako osobne linie aktywno$ci,
intencjonalnie ukierunkowane na pobudzanie ich do podjecia namystu
nad sobg. Tego rodzaju aktywnosci wydaja si¢ nabiera¢ szczegoélnego
znaczenia w okresach zmian biograficznych nastepujacych po zda-
rzeniach krytycznych (zabranie dzieci i umieszczenie ich w placéwce
opieki zastgpczej, podjecie leczenia odwykowego etc.), ktére jedno-
cze$nie moga niekiedy stanowi¢ ,punkty zwrotne™ w zyciu rodziny.

Punkt zwrotny w Zyciu rodziny

Asystentka (N8): bylo tak ze ja bylam z niq uméwiona z tq matkq tych
dzieci ze ona do mnie przyjedzie i w tym czasie byly zabierane dzieci ze szko-
ly i na mnie jak gdyby cigzyt y: (.) znaczy ja musiatam tej pani powiedziec
ze dzieci nie wrécq do domu ze bedq umieszczone i co si¢ w ogdle dzieje (.)
i ona przyjechata taka y: jeszcze na takim kacu do mnie | ... | uméwitam sig na
nastgpny dzieri z nig (.) y w XY ((nazwa osrodka leczenia uzaleznien))
na Z ((nazwa ulicy)) uméwilam sig z nig rano ze tam pdjdzie na odwyk [ ... ].

’ Anselm Strauss nazwal zdarzenia przyczyniajace si¢ do zmiany defini-
cji posiadanej tozsamosci ,punktami zwrotnymi” (2013: 86-92).
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Rozmowy o problemach, ktére niekiedy przeradzaja sie¢ w dluzsza
narracje o zyciu, moga stanowi¢ narzedzie wsparcia, jakiego asystent
udziela czlonkowi rodziny poprzez uruchomienie wobec niego ,tera-
peutycznej akceptacji” (por. Bjorkenheim, Levilahti, Karvinen-Niini-
koski 2006: 79).

Rozmowa o historii uzaleznienia

Asystentka (N8): no i od tej terapii jak zaczela to w zasadzie caly
czas jestem jak gdyby z tq z tq panig (.) caly czas jq wspieram i jej
pomagam bo jestem jedynq takq osobq ktdra jest najblizej i dzigki tym
réznym przejsciom i ze jej tak towarzysze to ma najwigkszq akurat w tej
rodzinie (.) to ma najwigkszg wartosé (.) moze nie tyle to co ja robig
(.) tylko to wsparcie i ta sama relacja ktéra jest (.) bo w zasadzie prze-
prowadzam jq przez te wszystkie/ przeprowadzam jq i przez tq terapie
i przez terapig tq ,szczesliwy powrdt” y: w YY ((nazwa osrodka wspar-
cia rodziny)) osrodka na ktérq ona si¢ zapisata (.) jakas taka eduka-
cja wychowawcza (.) caly czas rozmawianie o problemu/ o problemach
o tym piciu w zasadzie ktére zrujnowalo jej rodzing o jej przejsciach jak
byla sama: ta/ z dzieckiem jakq miala rodzing (.) wsparcie jakie ma od
rodziny (.) w zasadzie przez te wszystkie miesigce (.) ktdre juz mingly
trzy w réznych kryzysach ktére ma jej towarzysze z jakims tam sukce-
sem tak ona czuje to co/ jak ja z nig rozmawiatam (.) to co jest wazne.

Asystenci na rézne sposoby probuja pobudza¢ Drugiego do namy-
stu nad soba. Jedna z asystentek zadawata prace domowe (N8), polega-
jace na formutowaniu pytan do przemyslenia w samotnosci. Poprzez
zadawanie pytan starata sie wyzwoli¢ w czlonku rodziny autorefleksje
nad sobg, na przyklad nad historig jego uzaleznienia i rodzicielstwa.

Ukierunkowywanie autorefleksji — prace domowe

Asystentka (N8): ona ma problem z takg konfrontacjq tak (.) ona
unika trudnych tematow i w zasadzie jezeli teraz z czegos wychodzi i jest
dobrze (.) to po co sig ogladad i: y: iz rozliczaé sig z tym po co tak (.) nie to
jest zbyt bolesne i ona unika tego (.) jest tak ze ona w zasadzie (3 s.) kléci
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sie zawsze ze mnq jak ja jej zadaje jakqs prace (($miech w glosie) ) domo-
waq i kaze jej zastanowié sig nad czyms.

Asystentka (N8): [ ... ] jajej rézne tez zadaje prace domowe na przy-
ktad trzy pytania jej zadaje na ktére niekoniecznie ona musi mi napisaé
pisemnq odpowiedz (.) ale na ktére ma odpowiedzie¢ sobie przede wszyst-
kim tak (.) dotyczqce potrzeb dzieci tych/ tego co bylo kiedys y: zaniedbari
wynikajgcych z jej picia.

Inna asystentka (N3) starala si¢ uswiadomi¢ Drugiego, czyli prze-
kaza¢ mu wlasna interpretacje jego doswiadczen, skladajaca sie z:

— identyfikacji — okre$lenia problemu i jego zrédla;

— analizy — wskazania zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi elemen-
tami, na przyklad miedzy naduzywaniem alkoholu w rodzinie pocho-
dzenia a zdolno$cia wchodzenia w relacje z sobg samym i z innymi;

— waloryzacji — okreslenia nastepstw wplywu, jaki dany problem
wywiera na obecne funkcjonowanie rodziny;

- antycypacji — przedstawienia skutkéw, jakie moze wywrzeé
dany problem na przyszte funkcjonowanie rodziny.

Komunikaty asystentki mozna rozpatrywa¢ jako zawierajace pro-
pozycje znaczen, poprzez ktore chciala ona pobudzi¢ aktywno$¢ men-
talng Drugiego, dotyczaca odkrywania przez niego sensu tego, czego
doswiadczyt (Barbier 2016: 255-256).

Propozycja znaczenia doswiadczen Drugiego — uswiadamianie

Asystentka (N3): ja mysle ze tutaj wf: w naszej pracy tez czg-
sto jest tak ze kilka probleméw si¢ naklada i (2 s.) i my w jakis tam
sposéb prébujemy ukazaé co to robi jak to robi (.) wskaza¢ co to zrobi
w przysztosci (.) pokazaé co to zrobito do tej pory [ ... ] no nie ukrywam
ze mnie interesuje skqd si¢ cala rzecz bierze i probuje to wyciggnac na
swiatlo dzienne (.) uswiadomic i jak si¢ da to zmieni¢ (.) jak sig¢ nie da
to sie nie da (.) ale moze si¢ da (.) czasami si¢ uda moze skierowac do
specjalisty [ ... ] no i w takich sytuacjach y: ci ludzie po raz pierwszy
slyszq o tym ze to ma jakis wplyw na ich zycie i jakies tam/ nad tym tez
pracujemy | ... ].
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Asystentka (N3): [ ...] jak zaczynamy si¢ dogrzebywaé do: y: hi-
storii rodziny to si¢ okazuje ze tam wszgdzie byl obecny alkohol (.) jezeli
nawet nie spowodowal jakichs fizycznych spustoszeti to si¢ koticzy tak y: ze
jest mndstwo nastepstw jakiegos tam naduzywania uzywania a: mndstwo
ludzi jest wlasnie dorostymi dziecmi alkoholikow a ojciec pit a obydwoje
rodzice pili a dziadkowie a cos.

Asystentka (N3): [ ... ] widze czy to jest tak ze: rzeczywiscie to co mi
rodzina méwi to czego oczekuje jest bardziej: jakby (.) zgodne z tym co ja
widze tak czy wedlug mnie y: jest cos do poprawienia w takiej sferze w kto-
rej rodzina sobie nie zdaje sprawy moze jest nieswiadoma (.) no i tak sobie
tam wspdlng swiadomos¢ prébujemy uzupelniaé nawzajem (.) i jakos tam
staram sig zawsze mowic o tym co widzg i co mi si¢ wydaje (2 s.) i jakos
tam to przedyskutowujemy.

Asystentka (N3): po prostu mysle o rodzinie i: caly czas mi sig tworzq
w glowie jakies kolejne pomysly w ktérq strong by mozna is¢ zeby jakis tam
problem rozwiqzac ktéry widze ze jest a zastanawiam si¢ z czego on moze
wynikaé (.) no i wiadomo ze im si¢ dluzej znamy tym czasami jest tak ze
nawet jak mi si¢ cos przypomni to dzwonig i méwig ze cos wpadto mi do
glowy ze moze to czy tamto (.) oni si¢ mogq zgodzi¢ moggq sig¢ nie zgodzic
(.) réznie to jest (2 s.) m: potem sig spotykamy i dalej obgadujemy temat
(.) ja méwie dlaczego cos tam widze (.) no i tyle.

Asystentka (N3) oraz asystent (N2) zwracaja uwage na to, ze
przyczyny, dla ktérych rodziny sa obejmowane wsparciem, stanowia
objawy zewnetrzne probleméw ukrytych, niewidocznych, nieuswia-
domionych, bedacych Zrédtem do$wiadczanych trudnosci. Asystentka
(N3) probuje to, co ukryte, wyciggnac na swiatlo dzienne (N3), a wiec
odkry¢ i uczyni¢ widzialnym, uéwiadomionym.

Problemy powierzchowne (objawy) i problemy ukryte,
niewidoczne, nieuswiadomione (zrédlo trudnosci)

Asystentka (N3): dlatego ze najczesciej jest tak ze o tq pomoc sig
zwracajq osoby bo sq problemy finansowe problemy opiekuticze jakies tam
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urzedowe (.) oczywiscie to sq sprawy ktdre jestem w stanie zalatwic (.)
natomiast no nie ukrywam ze mnie interesuje skqd si¢ cata rzecz bierze
i prébuje to wyciagngé na swiatlo dzienne (.) uswiadomic i jak si¢ da to
zmieni¢ (.) jak sig nie da to sig nie da ale moze si¢ da (.) czasami si¢ uda
moze skierowac do specjalisty.

[Faza pytan wewnetrznych]

Badaczka: y: powiedziales takq jedng wazing rzecz w ktéryms mo-
mencie swojej wypowiedzi ze to oni (.) czyli te osoby z ktérymi pracujesz
majq ci pokazac z czym majq trudnosé tak naprawde y: czyli to jest w ten
sposob ze ty jakby na poczgtku swojej pracy opierasz si¢ na budowaniu
takiej szczerej relacji po to zeby pézniej oni powiedzieli szczerze o swoich
problemach i bolgczkach (.) czy ja dobrze to zrozumialam?

Asystent (N2): wiesz co chodzilo mi o to y: ze w zwigzku z tym ze
na poczqtku ludzie sami siebie nie znajq/ () to bardziej znaczy/ chodzi
o odkrycie w ogdle Zrédla problemu tak (.) bo my sobie na poczqtku okre-
slamy tak wlasnie te pewne sfery tak (.) ze potrzebujg nie wiem pomocy
w zalatwieniu spraw urzedowych tak (.) natomiast w ogéle to nie jest stric-
te problem sam w sobie poniewaz no papier tak mozna zanies¢ i z takq czy
inng pomocq mozna y: odnalez¢ pomoc (.) tylko chodzi o to zeby w ogéle
rozpoznac y: czemu oni z tym majq problem tak (.) bo to jest gdzies tam
powierzchowny problem (.) a mnie bardziej chodzi o to zeby pozna¢ Zréd-
to tak ((gltosny wdech)) no (.) to w takim sensie to powiedziatem.

Asystenci w toku swojej aktywno$ci spotykaja Drugiego bedacego
w roznej kondycji egzystencjalnej, z r6zna gotowoscia i otwartoscia,
by prowadzi¢ namyst nad sobg i rozwaza¢ propozycje znaczen swoich
doswiadczen — ona ma problem z takq konfrontacjq, ona unika trudnych
tematéw (N8). Interpretacja zrédla i specyfiki problemu, jaka propo-
nuje asystent, moze zbliza¢ sie do konstrukeji mentalnych tworzonych
przez podmiot na temat siebie i swojej aktywnosci, co nie wyklucza
wystapienia oporu, wyrazajacego nieche(, by te swiadomos¢ przyjacé.
Asystent moze pobudza¢ Drugiego, by zobaczyl swoje polozenie, ale
tylko od niego samego zalezy, czy zdola je ujrze¢ i przyjaé¢ wypowiedzi
asystenta jako warte uznania:
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[...] cztowiekowi przede wszystkim ,odjete jest poczucie dna” Nie
mozna mu pokazaé, ze spada, mozna mu pomoc jedynie zobaczy¢, ze
sie rozpada, ale to on sam musi to zdota¢ ujrze¢. Narracja obiektywizuja-
ca sytuacje bez jej uznania, bez wpisania jej w horyzont subiektywnego
przezywania wlasnego losu, nie pomoze w zmianie nastawienia, wrecz
moze utrwali¢ grzezniecie w nim dalej (Witkowski 2010: 138).

Warto podkresli¢, ze asystenci, kiedy wypowiadali sie na temat ak-
tywnosci pobudzajacych Drugiego do namystu nad sobg, jednocze$nie
zaznaczali, ze jest to oddzialywanie adresowane do oséb, ktore sa zdol-
ne do wejscia w relacje z samym soba. W przypadku czlonkéw rodziny,
ktorzy byli kategoryzowani jako uposledzeni, tego rodzaju aktywnosci
nie byly rozwijane.

Zdolnos¢ do wejscia w relacje z samym soba

Asystentka (N8): to jest zupetnie inna bajka zupelnie i praca tutaj
jak gdyby (2 s.) tutaj z matkq uzalezniong od alkoholu pracuje si¢ bardziej
wlasnie nad relacjq nad motywacjq do zmiany do: do: jak gdyby bo ona ma
wigksze szanse i wigksze mozliwosci y: na: na to zeby wszystko poskladaé
jezeli si¢ podejmie terapii i zacznie prostowa¢ ukladac swoje Zycie niz osoby
ktére sq uposledzone ktére y: poza zasiggiem absolutnie pewne rzeczy sq tak.

Narracje asystentéw sklaniaja do rozwazan dotyczacych wyzwan
i ograniczen, jakie niesie ze soba traktowanie oséb objetych wsparciem
jako ekspertéw w zakresie wlasnych probleméw.

6.8. Ujawnianie si¢ afektow — radzenie sobie
z wlasnymi afektami

Swiat spoteczny, w jakim funkcjonuja asystenci rodziny, mozna
okresli¢ jako ,$wiat pomagania rodzinie problemowej”"® (Kamirska
2012). To, co w swej istocie rzeczywiécie oznacza owo pomaganie,

10 Koncepcja $wiatéw spolecznych sugeruje, ze rzeczywisto$¢ spoleczna
mozna rozpatrywac z perspektywy wyodrebnionych przestrzeni kulturowych,
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weryfikuje przebieg indywidualnych aktywnosci oddziatywania na
poszczegdlne rodziny, niemniej cecha wspdlng tego dzialania jest jego
zaleznos¢ od pobudzen afektywnych podmiotu dziatajacego oraz roz-
wijanie si¢ w przestrzeni intensywnych, niekiedy przeszkadzajacych,
emocji. Oddzialywanie asystentéw wiaze sie z obciazeniem emocjo-
nalnym, poniewaz jest adresowane do Drugiego odczuwajacego cier-
pienie w réznych jego postaciach i odcieniach, ktéry nie zawsze chce
zmiany. Asystenci adresuja swoje aktywnosci do:

cztowieka nierzadko skrzywdzonego, nieszczesliwego, wyczerpanego,
w sytuacji nie do pozazdroszczenia, innym razem przebieglego, spryt-
nego, niemoralnego, a niekiedy laczacego te pozornie sprzeczne cechy
(Granosik 2006: 136).

Asystenci wielokrotnie musza opanowac¢ emocje negatywne, prze-
szkadzajace im w procesie oddzialywania na rodzing (por. Kacperczyk
2013: 94-98). Koniecznoé¢é zapanowania nad takimi emocjami umoz-
liwia utrzymanie zaangazowania, nacechowanego otwartoscia oraz
zyczliwo$cia wobec rodziny — nawet jak jestem zdenerwowana [ ...] to
nie daje im do zrozumienia tego ze ganig ich (N6). Emocje ujawniaja sie
w trakcie wymiany konwersacyjnej poprzez ekspresje, dlatego radzenie
sobie z emocjami mozna rozumie¢ jako ustanawianie stosunku miedzy
aktywnoscig adresowana do samego siebie (pobudzenie afektywne)
a aktywnoscia wyrazang, adresowang do Drugiego (Barbier 2016: 69).

Emocje asystentéw, ktére moga przeradza¢ sie w trwalsze pobu-
dzenia afektywne, sa w pewnej mierze zalezne od stopnia bycia uzna-
nym przez rodzing za osobe, ktéra chce im poméc. Niejednokrotnie
dzieje si¢ tak, ze asystenci spotykaja sie z odrzuceniem, unikami ze

ktore nie sa ustanawiane przez terytorium, ani przez formalne grupowe uczest-
nictwo, ale przez granice efektywnej komunikacji (Shibutani 1955: 566). Aby
wyréznié §wiat spoleczny, nalezy wydoby¢ jedna podstawowg dzialalnoéé (pri-
mary activity) , ktéra pozostaje uderzajaco ewidentna i oczywista oraz staje sie
gléwnym jego spoiwem (Strauss 1978: 119-128). Z tej perspektywy mozna
wyrdzni¢ $wiat spoleczny asystentéw rodziny, ktorego dzialaniem podstawo-
wym jest pomaganie rodzinie problemowej (Kamiriska 2012).
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strony rodziny, co rodzi w nich emocje negatywne - irytacje (N1),
frustracje (N10), zdenerwowanie (N10), zniechecenie (N9), poczu-
cie bezsensu (N10). Jak zauwaza Sheldon Stryker, istnieje zaleznosé
pomiedzy wyrazaniem okre$lonej tozsamosci, wynikajacej z zajmowa-
nej pozycji i odgrywanej roli, a zwrotnym jej potwierdzeniem przez
innych (Stryker 2004, cyt. za: Turner, Stets 2009: 136). Brak uznania
spolecznego dla prezentowanej tozsamosci rodzi silne emocje nega-
tywne (tamze). Niemozno$¢ przekazywania pozytywnych obrazéw
siebie, zgodnych z rolg osoby pomagajacej, powoduje, ze asystenci od-
czuwajg emocje negatywne i kwestionuja sens swojego zaangazowania
w proces oddzialywania na rodzing — denerwuje mnie trochg bezsens tej
pracy (N10).

Emocje rodzace si¢ pod wplywem niepowodzen w przekazywaniu
pozytywnego obrazu siebie

Asystent (N1): bo jak y nie wiem (.) idg (.) nie otwiera (.) albo potem
widzimy si¢ i mnie tam oklamuje to (.) ja tego nie lubig tak (.) albo chce tej
wspdlpracy albo nie chce wspdlpracy i/ bo ja tez/ szkoda jakos tak mojego
czasu bo tych rodzin jest tyle ze (.) e pewnie czekajg inne osoby w kolejce
i tego nie lubie (.) to jest dla mnie takie irytujqce (.) tak jak ja widze juz po
nie wiem/ a jak takie (.) oklamywanie (.) udawanie czegos (.) tego nie lubie
bo to juz/ i ja sig zniechecam do tego (.) i ci podopieczni tez no.

Asystentka (N9): to tez jest tak (.) ze ta ich nieche¢ jest no spowo-
dowana tym (.) zesqw pewnym sensie tez ograniczeni (.) muszq sie do
tego przyzwyczaic (.) nie? ze no wlasnie tak (.) ze ja nie jestem po to zeby
ich sprawdzac¢ (.) zeby kontrolowa¢ (.) zeby pézniej wycigga¢ jakies tam
konsekwencje prawne na przyklad (.) tylko jestem po to zeby no troszke im
poméc i wskazad jakis tam kierunek dzialania i zmobilizowa¢ do (.) do
jakiejs tam (.) tak jak powiedziatam aktywnosci (1 s.) ale na poczgtku to
mysle (.) ze to jest trudne dla nich (2 s.) dla mnie tez (2 s.) no bo jak sig
spotykamy z niechgcig no to tak kiepsko na poczgtku pracowac | ... ].

Asystentka (N10): mogq zabra¢ dzieci, wigc ludzie si¢ obawiajq
kuratoréw (.) no dlatego godzq si¢ na asystenta i to tak naprawde moze
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trwa jakis tam czas (.) tak? ja prosze (.) chodze (.) blagam motywuje ale
ile mozna (.) tak? no i to si¢ wlasnie staje frustrujgce bo oni nie chcg tych
zmian (.) no nie cheg.

Asystentka (N10): [ ... ] denerwuje mnie trochg bezsens tej pracy tak
naprawdg (.) poniewaz y: siedemdziesigt procent rodzin nie chce zmian
y: godzq si¢ na asystenta bo zostaly postawione pod murem (.) pod $ciang
(.) ze jezeli nie bedzie asystenta na przyklad to bedzie kurator (.) tak? y:
wigc po prostu z przymusu (.) tak? godzq si¢ a weale tego nie cheg (.) tak?
wiec ja po prostu (.) y: bardzo czgsto jest tak (.) ze ja marnuje swdj czas
jezdzgc do nich i nie jestem albo po prostu wpuszczana y: albo tych oséb
nie ma w domu (.) tak? bo na przyklad nie przebywajq (.) bo gdzies tam
indziej zamieszkujq i na przyklad wracajq tylko na noc do domu (.) wigc
rzeczywiscie z takimi sytuacjami sig spotykam (.) y: no i gdzies tam mnie
to frustruje (1 s.).

Intensywno$¢ pobudzen afektywnych u asystentow jest zwigzana
z poziomem ich zaangazowania w empatyczne wspolprzezywanie oraz
mentalne umiejscawianie sie w sytuacji Drugiego — wyobrazanie sobie
tego, co moze czu¢ czlonek rodziny w okreslonej, trudnej dla niego sy-
tuacji (por. Shott 1979, cyt. za: Turner, Stets 2009: 127) .

Empatyczne wspolprzezywanie

Asystentka N6: no méwie (.) ja przezywam to wszystko co si¢ dzie-
je w tych rodzinach (.) bo y tak jak méwitam wczesniej (.) ja bylam
tez w takich réznych sytuacjach zyciowych i jakby rozumiem te wszyst-
kie sytuacje (.) ktdre u niektérych (.) w niektérych rodzinach si¢ poja-
wiajq tak? bo u mnie tez niektdre z tych sytuacji wystqpily (.) takze ja
jakby doswiadczytam na wlasnej skérze y: wielu rzeczy takich niemitych
i wydaje mi sig (.) ze jakby rozumiem tych ludzi (.) ze moje podejicie
jakby/ znaczy nie splywa to po mnie jak po kaczce na przyklad (.) ze
tak przystowiowym ze ludzie tutaj do mnie méwiq (.) bo niektdrzy takie
majq podejscie prawda? z asystentéw (.) tak jak zauwazylam (.) ze nie
przejmujq sig tym co si¢ u tych ludzi dzieje (.) Ze oni po prostu tak robig
bo robig i do widzenia (.) tak?
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Niezaleznie od wysitku, jaki asystent wktada w opanowanie swoich
pobudzen afektywnych, moga zdarzy¢ si¢ epizody aktywnosci, w kto-
rych nie zdola on opanowa¢ swoich emocji. Niekontrolowana, spon-
taniczna ekspresja emocji moze by¢ przekaznikiem obrazéw siebie
odbiegajacych od dotychczas przekazywanych rodzinie. Na przyklad
asystent, ktory byt spokojny i zréwnowazony we wzajemnych kontak-
tach, nagle staje si¢ poirytowany i zdenerwowany, silnie poruszony.
Spontaniczne, intensywne reakcje emocjonalne ze strony asystentéw
mozna starac si¢ zrozumie¢ jako bycie w $wiecie, ktore charakteryzuje
sie $wiadomoscig przedrefleksyjng, ktorym kieruje przezywanie $wiata
zabarwiajace ,magicznie” jego postrzeganie (Sartre 2006).

Spontaniczna, niekontrolowana ekspresja emocji

Asystentka (N8): denerwowalam si¢ nie wiem czemu ale zdener-
wowalam si¢ tym ze pracownik socjalny z tq/ w tej sytuacji tak jakos na
migkko i tak bardzo jako$ przekonuje i prosi tq panig zZeby zmienila swdj
styl zycia (.) jak gdyby ja tak z pozycji (($miech w glosie)) sily z podnie-
sionym glosem zaczelam y: tutaj pani klarowac (.) a tak naprawde to: w tq
albo w tamtq i w zasadzie jezeli nic nie zrobi no to trudno tak (.) natomiast
y: tu sig nikt z nig nie bedzie cackat tak.

Asystent (NS): bo jezeli ja tam przychodzg i widzg ze/ dzieciak sie-
dzi zarzygany albo co$ tam to méwig — gowno mnie obchodzi jak wy Zyjecie
ale dzieciak ma by¢ czysty (.) w ogéle i i: kochany za przeproszeniem.

Asystentka (N8): [...] jak jg pdzniej spotkatam to byla byla/
plakalam chyba z nig wtedy po po prostu (.) byla cala pocigta znowu y: tak
sig no ona po prostu w ten sposéb sobie tez od lat radzita ze sig cigla [ ... .

Pobudzenia afektywne, ktérych do$wiadczaja asystenci, zwigzane
z oddzialywaniem na rodziny, moga utrzymywac si¢ réwniez w czasie
wolnym od pracy. Jak zauwaza asystent (N2) — zwyczajnie w swiecie
si¢ nie da przestac mysle¢ o réznych kwestiach. Asystenci w czasie wol-
nym moga dalej przywolywaé w swym umysle bieg zdarzen, jakich
doswiadczyli podczas wizyt, co jest zwigzane z pamigcia aktywnosci
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(Barbier 2016: 148). Jednym ze zjawisk, ktére bierzemy pod uwage,
méwiac o pamieci aktywno$ci, jest pamieé emocjonalna (tamze). Asy-
stenci przywoluja emocje tkwigce w zdarzeniach minionych, w kto-
rych one si¢ pojawily (Stanistawski 1953, cyt. za: Hochschild 2009:
43-47). Trwalo$¢ pobudzen afektywnych, zwiazanych ze zdarzeniami
minionymi, moze by¢ powigzana z trudno$cia powstrzymania si¢ od
przezywania, odczuwania tego, co si¢ wydarzyto w rodzinach.

Wiele decyzji dotyczacych podjecia lub zaniechania okreslonej ak-
tywnosci na rzecz rodziny wynika z faktu zaleznosci od afektéw. Nie-
kiedy podstawe zaangazowania asystentéw w proces oddziatywania na
rodzine stanowi dazenie do pozytywnego pobudzenia afektywnego.
Afekty moga orientowac decyzje asystentéw zwiazane z liniami aktyw-
nosci, jakie podejmuja. llustruje to fragment narracji asystentki (N4),
ktora ze wzgledu na che¢ osiagniecia poczucia spokoju, pomimo dalsze-
go braku zaangazowania ze strony rodziny, kontynuowala rozpoczeta
lini¢ aktywnosci zwiazana z rozpoznaniem stanu zdrowia dziecka.

Podejmowanie aktywnosci, by uzyska¢ poczucie spokoju
[Faza pytan zewnetrznych]

Badaczka: mhm. a jeszcze takie pytanie (.) co dla ciebie jest wazne
w tej pracy?

Asystentka (N4): moje takie poczucie (.) ze kurcze jezeli cos robig to
staram si¢ naprawde to zrobic¢ tak na sto procent (.) to jest dla mnie wazne
ze () no zeby nie zaniedbaé (.) ze jezeli cos mozna zrobié no to trzeba (.)
nie méwig (.) ze zanich (.) ale razem (.) no to jest wazne (.) zeby zdiagno-
zowac te potrzeby (.) te problemy no i dzialaé no (.) nie lekcewazy¢ takich
nawet najdrobniejszych spraw no (.) bo gdzies tam miedzy wierszami cza-
sem mozna tez cos uslysze¢ (.) no i to y mi chyba nie dawalo spokoju (.) jak
bym tego nie wyjasnita jakos [ ... ] no bo skoro byla taka diagnoza i tak dalej
(.) no to przeciez ja bym nie mogla spac jakbym tego nie wyjasnita (.) tak?
no dla dziecka (.) no dla siebie tez (.) zebym miala takie poczucie spokoju
ze akurat y wzgledem tego dziecka zrobitam wszystko (.) tak?

Asystenci roznie sobie radza z obcigzeniem psychicznym zwigza-
nym z ich praca. Jednym ze sposobéw moze by¢ limitowanie kontaktu
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z rodzinami i wyznaczanie jego granic. Sg asystenci (N10, N9), ktérzy
dbaja o ograniczenie czasokresu bycia pod telefonem (N10), co mozna
traktowac jako che¢ zapewnienia sobie czasu wolnego od spraw zawo-
dowych zwiazanych z oddzialywaniem na rodziny. Sa tez tacy (N6),
ktorzy nie stosuja tego rodzaju sposobu odreagowania obciazenia psy-
chicznego i nieustannie pozostaja dostepni dla czlonkéw rodziny.

Limitowanie czasu jako wyznaczanie granic kontaktu

Asystentka (N10): praca jest na pewno bardzo trudna (.) yyym bar-
dzo meczgca (.) y: bardzo y: wykariczajgca psychicznie yyym poniewaz
jakby y: jestem pod telefonem m: wlasciwie caly czas (.) tak? y: (.) wylg-
czam go tylko i wylgcznie w pigtek po poludniu z racji tego (.) ze y: zawa-
lato mi to réwniez weekendy y: moje zycie osobiste wigc zdecydowalam sig
po chyba dwéch miesigcach pracy (.) na to ze jednak y wylgczalam go y:
na weekend.

Asystentka (N9): no natomiast (.) no wtedy kiedy jest ta stuzbowa
komérka (.) no to po prostu tak (.) wychodzg z takiego zalozenia (.) ze jq
wylgczam (.) ykhm (.) tak mysle (.) ze no jest jednak jakis tam czas (.)
kiedy po prostu oni muszq zostac sami sobie.

Asystentka (N6): nie wiem (2s.) y: (.) znaczy nie odreagowuje jakos
tam (.) w sensie no nie wiem y: ze musze wylgczy¢ telefon na przyktad czy
cos (.) zeby nie miec jakby kontaktu z tymi ludzmi (.) zeby si¢ wyluzowaé
w sensie takim (.) ze po prostu (1 s.) nie zawracajq mi gitary (.) do widze-
nia (.) bo nie mam ochoty na przyklad z nimi rozmawia¢ (.) to nie (.) nie
mam czegos takiego [ ... ].

Inng forma odreagowania napigcia psychicznego moze by¢ ko-
munikowanie do§wiadczenia podczas wymiany konwersacyjnej z in-
nymi. W toku rozméw z innymi asystenci moga uzyskaé zrozumienie
dla przezywanych przez siebie trudnosci, otrzymac sugestie dotyczace
sposobdw zatroszczenia si¢ 0 swoja rownowage psychiczna, uzyskac
podpowiedzi dotyczace rozwigzania okre§lonych spraw. Zauwazal-
na réznica pomiedzy asystentami opiera si¢ na doborze uczestnikéw
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takich rozméw — moga to by¢ inni profesjonaliéci ze swiata spoleczne-
go, do ktérego przynalezy asystent (N8, N9, N11), jak i osoby ze sfery
prywatnej — na przyklad cztonkowie rodziny (N6).

Dzielenie si¢ doswiadczeniem, wymiana do$wiadczen

Asystentka (N11): [ ...] aczkolwiek jest tez tak (.) ze wymieniamy
sie doswiadczeniami i i staramy si¢ wspdlnie rozwigzaé jakis problem (.)
tak? (1 s.) ktorys z asystentow (.) czy pedagog chce (.) czy psycholog ma
problem z ktérym nie bardzo wie jak sobie poradzi¢ i wtedy te osoby/ moz-
na tak powiedzie¢ (.) ze to sq takie nieformalne zespoly (.) tak? i wtedy
o tym rozmawiamy i rozwigzujemy problemy (.) no i wymiana doswiad-
czeri () to tez jest istotne (.) tak? (1s.) ze ja wiem to (.) ktos wie co innego
i ze uzyskat tu informacje (.) pomocne (.) na pewno pomocne [ ... ).

Asystentka (N6): [ ... ] bo na przyklad ja rozmawiam w domu (.) na
przyklad z moim mezem i mu mowie na przyktad i on tez mi jako osoba
taka (.) ja nie opowiadam absolutnie z imienia i nazwiska (.) ktéra rodzi-
na co (.) tylko ogélnie (.) no bo méwi — no widze ze cos tam cig trapi (.)
no tak méwie (.) tutaj nie wiem za bardzo jak mam napisa¢ to pismo tam
do tego sgdziego (.) to on méwi no to czekaj (.) zaraz zobaczymy (.) jakby
on mnie jeszcze wspiera w tym (.) takze/ i moje dzieciaki tez (.) one jakby
nie majq zalu do tego (.) ze ja si¢ tak mocno angazuje w to wszystko (.)
przedtem byl moment ze tak (.) ale teraz juz nie.

Asystentka (N9): [ ...] chetnie korzystam z jakichs tam podpowiedzi
i czgsto slysze () ze na przyklad mam sig nie angazowac albo wyluzowa¢ albo
zeby nie (.) zeby nie braé na siebie wlasnie bardzo duzo odpowiedzialnosci.

Asystentka (N8): [ ... ] wiesz co trochg tak z jednej strony jest tak jak
ty méwisz ale z drugiej strony jest tez tak ze (3's.) ja to bardzo czgsto w mo-
jej pracy styszalam od réznych ludzi ze musze tez si¢ oderwac od tego ze ja
jestem matkq i pewne rzeczy widze i odbieram jako matka z takiej swojej
perspektywy matki ze w moim zyciu i w mojej relacji/ no ja jestem akurat
rodzicem tak wiec tak to czytam (.) i jako matka uwazam ze ktos cos powi-

nien tak (3 s.) ale tak naprawdg to jest taka pulapka jak gdyby (.) duza bo
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co powinien tak (.) bo ja mysle ze ktos cos powinien nie moge tak myslec tak
bo jak patrze przez pryzmat swoich wartosci i swoich takich doswiadczeri
czasami trzeba sig od tego oderwac i pomyslec wlasnie inaczej (9 s.).

Nie zawsze rozmowy, w ktérych asystenci komunikuja swoje do-
$wiadczenie, sa przez nich odczuwane jako wsparcie (por. Kacperczyk
2006: 271-271). Szczegdlnie, kiedy uczestnikami takich rozméw staja
sie inni powatpiewajacy, ktérzy okazuja niezrozumienie, zdziwienie, za-
skoczenie (N2) wzgledem zaangazowania asystenta, ktére, z ich punktu
widzenia, przekracza granice pozwalajace utrzymac relacje w wymiarze
zrébwnowazonym. Z drugiej strony, glos innych powatpiewajacych moze
skloni¢ asystenta do namystu nad wlasnym zaangazowaniem emocjo-
nalnym oraz sposobami radzenia sobie z pobudzeniami afektywnymi.

Inni powatpiewajacy

Asystentka (N6): tak jak zauwazylam (.) ze nie przejmujq si¢ tym
co sig u tych ludzi dzieje (.) ze oni po prostu tak robig bo robig i do widze-
nia (.) tak? i majq pewne takie sytuacje (.) ze y jezeli ja méwig o czyms
na przykiad (.) to co mnie boli w danej rodzinie to oni tak patrzq na mnie
jak na nienormalnq ze w ogéle ja jakbym chciala im serce na dloni oddaé
i Ze oni nie zawsze skorzystajq z tego (.) co ja bym chciata dla nich zrobi¢
ze w pewnym sensie dawali mi nawet do zrozumienia Ze y: czgsto mnie
wykorzystujq (1 s.) ze ja tak jakbym wszystko chciata u nich (.) zeby bylo
cudownie w tych rodzinach (.) zeby bylo wspaniale (.) chociaz nie chce tego
bo przeciez rozumiem doskonale ze no nie da si¢ (.) tak?

Asystent (N2): [ ...] ludzie sq w ogéle czasami zaskoczeni tak ze ja
gdzies tam tak bardzo si¢ angazuje w prace z moimi rodzinami ze prze-
chodzg gdzies tam na troszke blizsze relacje niz tylko pan pani zrébmy to
napiszmy to pojdzmy tam (.) wigc generalnie pracownicy sq czgsto zasko-
czeni ze ja pracuje w taki a nie inny sposéb tak w taki nie wiem/ to jest
dosy¢ trudne tak [ ... .

Wypracowanie konstruktywnych sposobéw radzenia sobie
z obciazeniem psychicznym jest niezwykle istotne, gdyz wiaze sie
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z kontynuowaniem dzialania profesjonalnego. Niezdolnos¢, nieumie-
jetnos¢ stworzenia przestrzeni stuzacej odreagowaniu obcigzenia psy-
chicznego, odczucia ,terapeutycznego relaksu’, moze skutkowac ,za-
truciem calej biografii sfera zawodowa” (por. Granosik 2006: 157), a co
za tym idzie — zerwaniem procesu konstruowania tozsamosci asystenta
rodziny w wyniku jego przerwania, odejscia z pracy, a nawet z zawodu.

6.9. Podsumowanie

Interpretowane aktywnosci dotyczyly, po pierwsze, oddzialywa-
nia na odczucia czlonkéw rodziny, po drugie byly zwiazane z odczuwa-
niem przez asystentéw ich wlasnej aktywnosci.

Asystenci rozwijaja linie aktywno$ci oddzialujace na odczucia
Drugiego. Sa to aktywnosci ukierunkowane na przywracanie spo-
koju; tagodzenie silnych emocji; zdobywanie zaufania; okazywanie
wspolczucia; wsparcia psychicznego; mobilizowanie do przetamy-
wania barier emocjonalnych; chwalenie; przywracanie wiary we
wlasne mozliwosci sprawcze; okazywanie wyrozumiatosci; konstru-
owanie komunikacji sprzyjajacej przychylnej i akceptujacej relacji;
pobudzanie Drugiego do podjecia namystu nad swoim zyciem. Od-
dzialywanie na odczucia Drugiego jest aktywnoscia przenikajaca caly
proces pracy z rodzing. Jednoczesénie jest to aktywnos¢ subtelna, uwi-
doczniajjca sie juz na najbardziej podstawowym poziomie interakcji,
poprzez drobne gesty, spojrzenia, intonacje glosu, dlatego podmiot
dzialajacy nie zawsze u$éwiadamia sobie jej obecnoéé w swoim dzia-
taniu. Aktywno$ci ukierunkowane na odczucia Drugiego, mimo ze
sa realizowane w ramach procesu oddzialywania na rodzing, moga
w pewnej mierze pozostawaé niewidzialnymi dla podmiotéw dzia-
lajacych, w tym sensie ze z uwagi na swoja oczywisto$¢ staja sie dla
nich milczaco obecne, przezroczyste, bezrefleksyjne (Witkowski
2014: 116). Z drugiej strony, namyst analityczny nad takimi aktyw-
no$ciami, warunkujacymi jako$¢ konstruowanych relacji z osoba-
mi wspieranymi, wydaje si¢ niezbedny na drodze do ksztaltowania
uwrazliwienia profesjonalnego.
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Nie nalezy zapomina¢ réwniez o aktywnos$ciach asystentéw ukie-
runkowanych na odczuwanie wlasnej aktywnosci. Sa to aktywnosci
nierozerwalnie powigzane z procesem odzialywania na odczucia Dru-
giego. Kiedy pomiot podejmuje namyst nad tym, jak realizuje aktyw-
nosci oddzialujace na odczucia okreslonych adresatéw, jednoczeénie
podejmuje refleksje nad soba jako ,narzedziem” ich dokonywania. Aby
asystent byl zdolny do aktywnosci ukierunkowanych na oddziatywanie
na odczucia rodziny, musi wypracowa¢ sposéb radzenia sobie z wlas-
nymi pobudzeniami afektywnymi.

Rozwijanie dalszego namystu badawczego powinno zmierza¢
w strone analizowania omawianych aktywnosci jako ,wielo-aktywno-
§ci” czy tez ,multi-aktywnosci” (Barbier 2016: 244 ), w ktérych istotne
wydajg sie zwigzki pomiedzy przebiegiem oddzialywania na odczucia
Drugiego a podejmowaniem pracy nad sferg wlasnych odczué.



RozDziAr 7

WYRAZY AKTYWNOSCI
UKIERUNKOWANYCH
NA AUTOPREZENTACJE

Podmiot dziatajacy dokonuje dyskursywnego aktu prezentacji, kiedy
identyfikuje, charakteryzuje, komentuje, thumaczy, ocenia swoja aktyw-
nos¢, a takze siebie jako dzialajacego. Wowczas gdy podmiot wypowia-
da sie na temat przebiegu aktywnosci wlasnej, tworzy wypowiedzi, ktore
mozna uzna¢ za autodefinicje. Jego komunikacji towarzyszy intencja wy-
warcia wplywu na okre$lony odbiér spoteczny. Akty prezentacji zawieraja
réwniez game okreglonych gestéw — ja zrobitem wielkie oczy (NS).

W procesie oddziatywania na Drugiego, akty prezentacji czesto
zachodza w okre$lonych kontekstach sytuacyjnych, uznawanych przez
dzialajacego za wymagajace autoprezentacji. Sg to sytuacje, gdy istotne
staje sie przekazanie okres§lonego obrazu siebie i uzyskanie wplywu na
konstruowane przez Drugiego reprezentacje tozsamosciowe.

Kiedy akty prezentacji rozpatrujemy jako przejawy wyrazania toz-
samosci podmiotu dzialajacego, trzeba wzia¢ pod uwage, ze autodefi-
nicje komunikowane przez podmiot dzialajacy sa tym, co on sam chce
ujawni¢ na swodj temat. Nalezy je traktowac jako pozostajace w zwigz-
ku z reprezentacjami aktywnosci i reprezentacjami tozsamosciowymi
(por. Barbier 2016: 191-192), a nie jako te reprezentacje wlasnie.
Mozna tez przyjac, ze sa to reprezentacje ujawnione w komunikacji.

7.1. Sposoby dyskursywne stuzace przekazywaniu
autodefinicji

Whioski dotyczace przekazywania autodefinicji zostaly sformuto-
wane na podstawie analizy fragmentéw narracyjnych, w ktérych asy-
stenci wprowadzali argumentacje dotyczaca realizowanych aktywno-
$ci — starali si¢ wytlumaczy¢, kim s3 i na czym polega ich aktywnos¢,
a nie byly to fragmenty fabularne, w ktérych rekonstruowali przebieg
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konkretnych aktywno$ci usytuowanych kontekstowo. Reprezentacje,
za pomoca ktorych asystenci przedstawiali siebie i swoja aktywno$¢
w toku narracji, chcac ja scharakteryzowaé, zidentyfikowaé, skomen-
towaé, ocenié, byly przez nich przekazywane przy uzyciu odmiennych
sposobéw dyskursywnych.

Na podstawie analizy narracji asystentéw wyréznione zostaly na-
stepujace sposoby dyskursywne:

- odrdznianie — wyodrebnianie odmiennosci swojej aktywnosci
w odniesieniu do aktywnosci innych podmiotéw dzialajacych;

— charakteryzowanie procesu rozwijania aktywnosci — wyjaénia-
nie tego, co jest charakterystyczne dla aktywnosci jednostkowej;

— formulowanie preferencji zaangazowania — podkreslanie swoje-
go zaangazowania w okreslone aktywno$ci ukierunkowane;

— identyfikowanie aktywnosci — wskazywanie na to, co istnieje,
jakie elementy sa konstytutywne dla realizowanych aktywnosci;

— okreslanie celu aktywnoéci — okreslanie dazen;

— ocena tendencji aktywno$ci — ocenianie wlasnych dyspozycji,
sklonnosci.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach wymienionych sposobéw dyskur-
sywnych, asystenci oznaczali siebie jako podmiot dzialajacy poprzez
uzycie form osobowych — zaimkéw osobowych, rzeczownych, dzier-
zawczych, jak i bezosobowych — gdy opisywali swoja aktywnos¢ przez
pryzmat zawodu asystenta (N7, N8, N10), czy tez pracy (N2, N11).
Dwoch asystentéw operowalo podmiotem zbiorowym - asystenci
(N11) oraz podmiotem domy$lnym — my (N8).

7.2. Odrdéznianie

Asystenci starali si¢ wyodrebni¢ odmiennos¢ swoich aktywnosci
w odniesieniu do aktywnosci innej grupy podmiotéow dzialajacych —
przedstawicieli sieci instytucjonalnej, takich jak pracownicy socjalni,
czy kuratorzy rodzinni. Konstruowali swoje autodefinicje na zasadzie
odroézniania sie¢ od innych profesjonalistéw funkcjonujacych w obrebie
pola dzialania z rodzing problemowa.
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Odréznianie - nie jestem jak pracownik socjalny, kurator, osoba
zurzedu

Asystent (N1): w mojej pracy y: na pewno zeby jakis osiagnqc sukces
to ym: trzeba nawiqzac dobry kontakt z podopiecznymi tak (.) bo jak tego
kontaktu nie bedzie y: zeby podopieczni przede wszystkim zaufali tak (.)
nie traktowali asystenta jak nie wiem jak kolejnego (.) kolejng osobe ktéra
przychodzi z urzedu (.) jak pracownik socjalny tak (.) wejdzie na pigé (.)
dziesig¢ minut robi wywiad i idzie i: nie wiem (.) niech pani zrobi to (.) to.

Asystentka (N3): natomiast ja generalnie staram si¢ wyjs¢ z roli pra-
cownika socjalnego i staram si¢ nie sprawdza¢ im dokumentéw moim pod-
opiecznym tak czy rodzinom z ktérymi pracuje (.) nie robig tego (.) staram
sig¢ wejsé w trochg inng rolg (.) to znaczy sig pomdc im od takiej strony y co
by oni czuli (.) ze ja jestem ich (.) po ich stronie (.) a nie (.) Ze im przy-
szlam sprawdzié jakie majq papiery (.) pytam czego oni oczekujq ode mnie
i sama probuje zdiagnozowaé rodzing z ktdrg pracuje.

Asystent (NS): ale zeby wyjasnic na jakich zasadach (.) y: (.) pracu-
je asystent rodziny (.) Ze to nie jest kolejna osoba w stylu tam: kurator (.)
czy tez (.) jak niektérzy pracownicy socjalni tez pracujq wlasnie na takich
zasadach (.) czyli przychodzq i méwigq tak (.) raz w miesigeu (.) albo rza-
dziej i tak: tu jest ku## brudno (.) tam jest Zle (.) tu Smierdzi w ogdle i tutaj
trzeba tego grzyba zlikwidowac (.) tak? i przychodzq za pét roku i méwig
tak — grzyb jest (.) tu jest caly czas brudno (.) mimo tego ze wiesz/: byli
przed pét roku i by nie bylo i moglo by¢ sprzatniete (.) ale przez trzy mie-
sigce ostatnie (.) nie (.) i wiesz (.) i w ten sposdb pracujq (.) i i: to mnie
strasznie wkur##.

Asystentka (N6): dlatego no méwig (.) tez nie (.) nie wyobrazam
sobie jak mogq pracowa¢ kuratorzy (.) wystrojone damy (.) ktére wcho-
dzq czy tam no nie wiem (.) no asystenci to moze nie bo nie zauwazylam
tego (.) zeby tak jakos tam si¢ zachowywali (.) chociaz no méwig (.) no
tez ich nie znam y: za duzo tych ludzi (.) ale czy pracownicy socjalni (.)
gdzie widzg ze gwiazdeczka siedzi wyfiokowana (.) pazury zrobione i tak
dalej i tak dalej i ona idzie do rodziny i potem méwi — no (.) no taki syf
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tam jest (.) ze po prostu w glowie sig nie miesci (.) no wiadomo (.) to jest
specyfika naszej pracy (.) tak? i wydaje mi si¢ Ze to tez nie powinno byé
nawet mowione ze (.) znaczy wiesz o co mi chodzi? ze nie powinni by¢
ganieni ci ludzie (.) w jakich tych warunkach (.) w jakich tych warunkach
(.) znaczy w jakie warunki si¢ wchodzi (.) tak? i ze oni na przyklad majq
batagan (.) trudno (.) majq balagan (.) tak? nie zrobisz z norki szesna-
stometrowej (.) gdzie mieszka pigcioro czy szescioro ludzi (.) chociaz tez
sq takie ze jest wysprzqtane (.) wychuchane (.) no ale tez wiadomo (.) nie
zrobi sie cuddw.

Asystenci moéwili o sobie poprzez wskazywanie swojej odrebno-
$ci, uwidoczniajacej sie w aktywno$ci wlasnej:

— celu aktywnoéci — dobry kontakt oparty na zaufaniu (N1);

— stylu aktywno$ci — nie sprawdzam dokumentéw, pomagam w taki
sposéb, by oni czuli ze jestem po ich stronie (N3).

Podkreslali swoja odrebno$¢ na tle aktywnosci cudzej — asystent
to nie jest kolejna osoba, ktéra przychodzi raz w miesigcu i stosuje nakazy
(NS), gani (N6).

7.3. Charakterystyka procesu rozwijania aktywnosci

W toku narracji asystenci charakteryzowali siebie réwniez przez
pryzmat indywidualnego rozwijania aktywnosci. Wspominali o tym,
co jest charakterystyczne dla ich aktywnosci jednostkowej, poprzez
nakreglenie regularnosci jej przebiegu.

Sposoby realizowania aktywnos$ci
Asystent (N2): [ ...] ja (.) ja wlasnie nie stawiam sig gdzies tam wy-
zejod tych ludzi [ ... ].

Asystent (N2): [ ... ] natomiast wychodzg z takiego klucza ze: (2's.)
ze to oni majq y: mi pokaza¢ i powiedzie¢ z czym majq trudno w zyciu (.)
w funkcjonowaniu (.) w Srodowisku y: jakie majq klopoty (.) trudnosci.
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Asystentka (N3): natomiast ja generalnie staram si¢ wyjs¢ z roli pra-
cownika socjalnego i staram si¢ nie sprawdza¢ im dokumentéw moim pod-
opiecznym [ ... ].

Asystentka (N3): [...] staram si¢ nie moralizowaé (.) réznie mi
wychodzi.

Asystentka (N4): [ ... ] wymagam tez samodzielnosci od nich [ ... ].

Asystentka (N6): [...] przynajmniej tak siadam z nimi i rozma-
wiam tak jak réwny z réwnym (.) nie robig tego na zasadzie bo pani asy-
stent (.) ja nawet nie lubie jak oni do mnie méwiq tak — pani X ((imie
asystentki)) do widzenia (.) tak? no wiadomo nie spoufalam si¢ z nimi
na tyle zeby mowili mi po imieniu jak pozwalajq sobie niektdrzy asystenci
(.) no bo ja tez wlasciwie z tymi ludZmi z ktérymi pracuje wspétpracuje
jakby (.) jesli tak moge powiedziec to tez sq ludzie prawie w moim wieku
albo ewentualnie sq mtodsi duzo mlodsi ze mogliby by¢ moimi dzieciakami
na przyklad (.) wigc ja sobie nie pozwalam na to zeby do mnie méwili na
ty (.) ale tez nie kazg im mowic absolutnie pani asystent czy tam zeby tak
do mnie si¢ zwracali oficjalnie (.) tylko tam — pani X tutaj albo tam prosze
pani X (.) nie nie wymagam od nich zeby jakos tam mnie tytutowali czy co$
w tym rodzaju.

Asystentka (N6): y: (.) i méwig (.) nigdy nie traktuje ich jakos in-
strumentalnie [ ...] bo ja nigdy nie wchodzitam jako y: (.) jako osoba
ktéra m: bedzie ich pouczacé (.) bede im tam narzucad jakies sytuacje (.)
tylko zawsze jakby wezuwalam si¢ w te (.) w te role danej osoby (.) danej
rodziny.

Asystentka (N6): [ ... ] chwalg ich (.) chwalg ich za wszystko co robig
(.) nawet zeby to byla ]akas pierdota (.) wedlug nas.

Asystentka (N9): [ ...] staram si¢ by¢ jakby rzeczywiscie (.) ale to
tak jak chyba kazdy tuta] znas[...] e:em: [ ... ] staram sig by¢ przyjacie-
lem tej rodziny [ ... ].
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Asystentka (N10): nie mam jakiegos takiego m: nie wiem okreslone-
go trybu pracy (.) to wszystko idzie spontanicznie (.) po prostu wchodze do
rodziny i szukam gdzies tam probleméw (.) lapig gdzies ich te jakies zasoby
na ktérych moglabym pracowac (.) szukam jakiegos wsparcia (.) nawet
poza rodzing (.) tak jakies kolezanki (.) zebym mogla im tam czegos tro-
che, tak/ pokazaé czegos tam innego y: (.) no i tak pracuje.

Asystentka (N11): ja (.) mdj przynajmniej sposéb pracy to jest taki
ze ja jak spotykamy si¢ z rodzing juz jaki$ czas to nigdy (.) to znaczy ni-
gdy/ y: nie zawsze jest tak ze tylko wchodze i rozmawiamy i o danych y:
sprawach do zalatwienia tak? do realizacji o problemach (.) czasami roz-
mawiamy sobie o tematach luznych latwych i przyjemnych [ ... ].

Asystenci wskazywali na powtarzalnos$¢ swojego podejécia do or-
ganizowania i rozwijania aktywnosci — nie stawiam si¢ wyzej od tych lu-
dzi (N2), staram si¢ nie moralizowa¢ (N3), nie pouczam (N6), nie trak-
tuje instrumentalnie (N6), rozmawiam jak réwny z réwnym (N6), chwalg
(N6), czasem rozmawiam o tematach luznych, latwych i przyjemnych
(N11), oni majq mi pokazaé i powiedzie¢ z czym majg trudno w zyciu
(N2), staram sig nie sprawdza¢ im dokumentéw (N3), wymagam samo-
dzielnosci (N4).

Ciekawym przykladem jest wypowiedz asystentki (N11), ktéra
opisujac indywidualne realizowanie aktywnosci, jednocze$nie uzywata
liczby mnogiej, méwiac o asystentach jako grupie. Anna Olech zwraca
uwage, ze tego rodzaju wypowiedzi moga by¢ traktowane jako przywo-
tujace wspélnote ,nas” — pracownikéw (2006: 53).

My asystenci i nasze sposoby realizowania aktywnosci

Asystentka (N11): asystenci nie nadzorujq rodzin (.) nie sprawdzajq
nie kontrolujq () starajq sig tez nie oceniac [...] jestesmy zawsze po stronie
rodziny i takimi tak zwanymi adwokatami rodzin tak [ ... ] a problemem tez,
na przyklad dla mnie w urzedach z klientami jest to ze nie mamy legitymacji
stuzbowych ze niby/ a jeste$my tez osobami czasami niewygodnymi dla urze-
du tak? bo stajemy za osobq ktéra ma trudng sprawe do rozwigzania (.) kie-
dy trzeba poswigcic¢ wiele czasu rozne sprawy konfliktowe rozwigzac i bardzo
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czesto jesteSmy w takiej glupiej sytuacji tak? kiedy ktos nas prosi o legitymacje
a my niestety nie mamy a na dobrq sprawe Zaden urzednik nie musi z nami
rozmawiaé. (1 s.) jestesmy osobami i w moim odczuciu mato wiarygodnymi
i dla mnie to tez jest niekomfortowa sytuacja bardzo.

7.4. Formulowanie preferencji zaangazowania

Asystenci charakteryzowali swoje aktywnosci, okreslajac wlasne
preferencje zaangazowania, czyli to, w co faktycznie si¢ angazuja, co
uwazaja za wazne w swojej aktywnosci, jakie aktywnosci wybieraja,
jednoczeénie odrzucajac inne (Barbier 2016: 173—175). Preferencje
zaangazowania podmiotu ujawniaja si¢ w polu stosunkéw w konkret-
nym akcie/czynie (tamze: 174). Wypowiedzi asystentéw sa powiaza-
ne z warto$ciami, ktére zadeklarowali.

Preferencje zaangazowania:

Asystentka (N8): no tak ja si¢ staram dbac o to w ogdle si¢ staram

dbac o: relacje z ludzmiw pracy [ ... ].

Asystentka (N9): [...] staram si¢ by¢ jakby rzeczywiscie (.) ale to
tak jak chyba kazdy tutajz nas [ ... ] e: em: [ ... ] staram si¢ by¢ przyjacie-
lem tej rodziny [ ... ].

Asystentka (N11): staram sig tez tak zeby to y: rodzina nie odczuwa-
ta kontaktu z asystentem ze to jest tylko osoba ktéra przychodzi i ich rozli-
cza z jakichs zadan albo co$ tam im proponuje zrobic (.) zeby to nawigza¢
tez takie y: mite i sympatyczne relacje.

Asystentka (N4): to jest dla mnie wazne ze (.) no zeby nie zaniedba¢
(.) ze jezeli cos mozna zrobic no to trzeba (.) nie méwie (.) ze za nich (.)
ale razem (.) no to jest wazne (.) zeby zdiagnozowa¢ te potrzeby (.) te
problemy no i dziala¢ no.

Asystenci za szczegolnie istotne uznawali aktywnosci ukierunko-
wane na odczucia rodzin, wplywajace na jako$¢ wspoltworzonej relacji
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(N8, N9, N11). Asystentka (N4) zwrécila uwage nie tyle na swoje pre-
ferencje zaangazowania, ile na zaangazowanie jako warunek sine qua non
przebiegu aktywnosci oddziatywania na Drugiego — to jest dla mnie waz-
ne ze (.) no zeby nie zaniedbac ze jezeli co$ mozna zrobi¢ no to trzeba (N4).

7.5. Identyfikowanie aktywnosci

Asystenci przekazywali autodefinicje dotyczace identyfikowania
swoich aktywno$éci. Komunikowali to, jak rozumieja swoje aktywno-
$ci, poprzez wskazywanie na to, co istnieje, co czynig oni jako podmio-
ty dzialajace (por. tamze: 195), co stanowi istote ich pracy.

Identyfikowanie aktywnosci — co robie, w jakiej rzeczywistosci
podejmuje aktywnos$¢

Asystent (NS): pomagam im odnaleZ¢ sig w sytuacjach w ktére oni
nie majq wglgdu.

Asystentka (N10): po prostu wchodzg do rodziny i szukam gdzies
tam problemow (.) lapig gdzies ich te jakies zasoby na ktérych moglabym
pracowad (.) szukam jakiego$ wsparcia (.) nawet poza rodzing (.) tak ja-
kies kolezanki (.) zebym mogla im tam czegos trochg, tak/ pokazaé czegos
tam innego. Y: (.) noitak pracuje.

Asystentka (N8): [ ... ] jestesmy najblizej rodziny y: najwiecej rzeczy
widzimy (.) dzigki temu Ze jestesmy czgsciej y: i mozemy zauwazyctak y co
sig dzieje (.) jakie sq problemy (.).

W niektérych wypowiedziach, cho¢ asystenci identyfikowali swo-
ja aktywnos¢, uzywali formy bezosobowej. W tym wypadku narratorzy
komunikowali swoje autodefinicje poprzez odwolywanie sie do zawo-
du asystenta (N8) i/lub pracy (N11).
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Identyfikowanie aktywnosci — na czym polega moja praca,
co robie jako asystent

Asystentka (N11): y: (.) gléwnie praca polega na m: motywowaniu
(.) okazywaniu wsparcia (.) zrozumienia i pomocy w trudnych dla rodziny
sytuacjach (.) to mogq by¢ przerézne sytuacje w zaleznosci jakie (.) jakie
wystepujg problemy.

Asystentka (N8): [...] asystent jakby przekazuje rodzinie y: po-
przez to ze zaszczepia w nich t¢ nadzieje wiare i energie y: na to zeby oni
mogli poradzic sobie ze swojq trudnq sytuacjq zyciowq w ktdrej si¢ znaleZli
przezwycigzy¢ te swoje problemy y czyli daje taki pakiet sily energii ktéry
starcza na jakis czas ale on si¢ wyczerpuje jak taka bateria ktéra si¢ wy-
czerpuje i dalej.

Kiedy podmiot dzialajacy, opowiadajac o swojej aktywnosci, row-
nocze$nie ja identyfikuje (por. tamze: 82) — charakteryzuje (nazywa)
to, co robi (NS, N10) oraz okresla realia aktywnosci (N8), w ktérej
uczestniczy.

Ciekawy przyklad stanowi wypowiedz asystentki (N8), ktéra
identyfikuje aktywnos¢ i rzeczywisto$¢, w ktorej ona zachodzi, uzywa-
jac domyslnej struktury — my asystenci.

My asystenci - to, co robimy

Asystentka (N8): [ ... ] wiele od nas zalezy [ ...] jestesmy najblizej
rodziny y: najwiecej rzeczy widzimy (.) dzigki temu ze jestesmy czgiciej y:
i mozemy zauwazy( tak y co sig dzieje (.) jakie sq problemy (.) jezeli chce-
my widziec tak (.) oczywiscie tez jest tak ze mozemy nie chcie¢ widziec albo
czasami przez to jezeli (.) zbyt gleboko wejdziemy i stajemy sig nieobiek-
tywni no to tez to sq zagrozenia ktére za tym idq tak (.).

7.6. Okreslanie celu aktywnosci

Asystenci w swoich wypowiedziach charakteryzowali siebie jako
podmioty dzialajace poprzez okreslenie celu swojej aktywnosci — tego,
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co uznaja za pozadane, oczekiwane, co wyraza ich zyczenia wzgledem
przyszlosci (por. Barbier 2016: 52, 196).

Cel aktywnosci

Asystentka (N4): [ ... ] mi przede wszystkim chodzi o tych ludzi tak
(.) zeby oni poszli do przodu (.) Ze cos zostalo zatatwione (.) co nie bylo la-
tami zalatwione (.) no naprawde (.) ze ktos zobaczyt (.) ze mozna inaczej
(.) tak (.) y: (.) ze dzieci zaczynajq inaczej funkcjonowaé (2 s.) ze mogq
wyjs¢ z domu (.) tak (.) zobaczy( cos innego.

Asystentka (N9): [ ... ] jestem po to zeby no troszke im poméc i wska-
zaé jakis tam kierunek dzlalama i zmobilizowa¢ do (.) do jakiejs tam (.)
tak jak powiedzialam aktywnosci.

Asystent (N2): i dla mnie celem y: nie bedzie na przyklad (.) nie
wiem (.) poznanie zainteresowan przez tego wnuczka czy (.) nie wiem (.)
ukoticzenie jakiejs tam klasy czy y: nauczenie y: gdzies tam obowigzko-
wosci (.) y tylko (.) tylko zmiana postawy gdzies samej tej (.) samej tej
babci (.) ktéra jest rodzicem zastgpczym tak (.) Ze ona potrafi reagowaé
w réznych sytuacjach (.) potrafi gdzies obiektywnie oceni¢ swojq sytuacje
i nie poddawac si¢ w ogéle réznym emocjom (.) ktére towarzyszq tak y:
zaburzonym zachowaniom jej wnuka nie.

Asystent (N2): ja bardziej stawiam na ((cmokniecie)) takie wy-
ksztalcenie pewnych (.) nie wiem (.) umiejgtnosci trochg interpersonalnych
u tych ludzi (.) u tych dzieciakéw (.) pewnych umiejetnosci radzenia sobie
w réznych trudnych sytuacjach zyciowych.

Asystent (N2): [...] ja cheg im pomdc wlasnie rézne te ich rzeczy
zmienia¢ tak (.) bo tylko w taki sposéb oni pdzniej mogq bedq mogli za-
funkcjonowaé juz w tym takim $wiecie bardziej rzeczywistym (.) tylko
w momencie kiedy okreslone rzeczy sami y w sobie dostrzegq i postarajg
sig je zmienic [ ... ] a ze z tym majq trudno ale warto moze to przekroczyé
i jednak dziatamy dalej.
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Asystent (N2): i dla mnie (.) w ogdle (.) to jest wazne tak (.) nie
samo pisanie wniosku (.) tak (.) do Pefronu ((PFRON - Pafistwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych), do Urzedu Miasta
Lodzi o lokal socjalny i nie samo przyznanie tego lokalu w okreslonym
czasie (.) tylko samo to (.) ze méj klient nie boi si¢ pdjs¢ do urzedu (.) nie
boi si¢ zapytac (.) nie boi sig tego urzednika y: jest to dla niego (2 s.) dosy¢
proste zadanie (.) y Ze staje si¢ otwarty na ludzi (.) y: nie boi si¢ pytaé tak
(.) jest osobg tez asertywnq (.) potrafi w réznych sytuacjach powiedzie¢
nie (.) Ze na rézne rzeczy sig nie zgadza y i: i staje si¢ w pewnym momencie
zaradny zyciowo.

Asystentka (N7): no wchodzqc do takich rodzin (.) no chcialabym
im poprawic takq sytuacje (.) chcialabym troszeczke naprawic¢ (.) jakos
tak wyprostowac to/ i zeby oni funkcjonowali na (.) w miare mozliwosci
jak to sig da (.) chociaz czasami (.) e: (.) twierdzg (.) ze chyba to przerasta
takiego asystenta (.) bo (2 s.) nie ma pewnych srodkéw (.) zeby to jakos
zorganizowac (.) ich wesprzeé (.) a z drugiej strony (4 s.) y: (.) no asystent
nie moze si¢ za bardzo chyba przyzwyczajaé do tych rodzin.

Cele aktywnosci, jakie formutowali asystenci, urzeczywistnialy ich
zyczenia, oczekiwania zwigzane z adresatem ich oddzialywania. Moz-
na powiedzie¢, ze najczeéciej identyfikowali oni pozadane, Zyczeniowe
zmiany zachodzace w funkcjonowaniu czlonkéw rodzin, do ktérych
adresowali swoja aktywnos¢.

Asystenci uzywali réwniez bezosobowych form dyskursywnych,
by sformutowac¢ cel swojej aktywnosci. Odwotywali sie woéwczas do za-
wodu asystenta (N7, N10) i/lub pracy (N2).

Formulowanie celu aktywnosci poprzez odnoszenie sie do pracy,
zawodu asystenta

Asystent (N2): [...] bo w ogéle w tej pracy trochg chodzi o to (.)
czesto w tej pracy chodzi o to zeby gdzies y wspélnymi sitami tak no bo ja
jestem w sumie jednq osobq ktdra jest co prawda czesto ale chodzi troche
o to Zeby y: wspdlnie robic rézne rzeczy z rodzing.
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Asystentka (N10): [...] uwazam (.) ze asystent jest wlasnie po to
zeby t¢ rodzing jakby wspieraé (.) pokazywad te drogi i potem zachgcaé ich
jakby do (.) do péjscia no tymi drogami (.) a nie po prostu wykonywac za
nich prace (.) dla mnie taka jest rola asystenta.

Asystentka (N7): e m: (.) a (.) funkcjg takq asystenta (.) ja to tez
tak odbieram (.) ze jest naprawdg (.) typowo zalatwianie spraw urzedo-
wych (.) typu: zasitki rodzinne (.) e: (.) e: (.) tym na/ zeby iS¢ zalatwi¢
jakas grupe inwalidzkq (.) a najgorsze jest to (.) ze asystent musi jakos
zainterweniowaé w administracjach (.) gdzie (.) y: (.) ci podopieczni majq
zadluzenia bardzo duze (.) no (.) nie zawsze si¢ to uda (.) albo zeby lokal
socjalny zalatwi¢ (.) jest cigzko.

7.7. Ocena tendencji aktywnosci

Asystenci opowiadali o sobie, odwotujac si¢ do rozpoznawanych
tendencji aktywnosci'. Opisujac siebie jako podmioty dzialajace, czy-
nili to przez pryzmat wlasnych, zmieniajacych sie w czasie tendencji
aktywnosci, zwiazanych z:

- poziomem zaangazowania — bylam bardzo bardzo mocno zaan-
gazowana (N6); bytam oddana cata (N6);

— jako$cia posiadanych dyspozycji — zaczynajq mnie moi pod-
opieczni w duzym stopniu irytowa¢ (N1); zaczynam mieé coraz mniej
cierpliwosci (N1); mam intuicjg nie najgorszq (N3); czuje si¢ bardzo zme-
czona (N6);

— rodzajem sklonnosci — na poczgtku swojej pracy nierealne cele so-
bie stawialam (N8).

Tendencje aktywnos$ci
Asystent (N1): od pewnego czasu jakos tak zaczyna mnie [ ... ] ale
zaczyna mnie ze tak powiem (.) zaczynajq mnie moi podopieczniw duzym

! Barbier zwraca uwagg, ze tendencje aktywnosci moga by¢ okreglane sto-
wami: ,dyspozycje, sklonnosci, inklinacje, orientacje dzialania” (2016: 223).
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stopniu irytowad (.) nie wiem czy to moze jakies zmeczenie czy cos ale po
prostu juz zaczynam miec coraz mniej cierpliwosci a w tej pracy to tak nie-
koniecznie (.) i zaczyna mi to troche tak (.) doskwiera¢ w pracy.

Asystentka (N3): chociaz tez mam intuicje nie najgorszq ((za$mie-
wa sie)) tez z niej korzystam.

Asystentka (N6): [ ... ] przyszlam w na poczqtku roku do pracy i by-
tam bardzo bardzo mocno zaangazowana i bardzo to mi fajng (.) znaczy
sprawiato mi frajde ta robota (.) bo ogdlnie lubig pracowac z takimi ludzmi
z takim wlasnie z takim srodowiskiem (.) ale czuje si¢ bardzo zmeczona
i coraz bardziej widzg ze to absolutnie nie ma zadnego sensu.

Asystentka (N6): [ ... ] jak juz tam wchodzitam to y: ze tak powiem
bytam oddana cala w tym sensie ze ja si¢ angazowatam jakby bardziej
moze nawet niz ci ludzie [ ... ].

Asystentka (N8): pamigtam zZe na poczqtku swojej pracy jak gdyby
miatam takie y: nierealne cele sobie y: stawialam i: z biegiem miesiecy i z:
zaliczajqc iles tam porazek w tych réznych rodzinach nauczylam sig tego
zeby nie miec az za duzych takich wymagati tylko zeby te wymagania byly
jak gdyby dostosowane do mozliwosci rodzin (.) z ktérymi pracuje.

Asystenci w wypowiedziach charakteryzujacych ich tendencje ak-
tywnodci, jednoczesénie przedstawiali siebie jako podmioty obdarzone
pewna stalo$cig w zmianie — sklonnoscia, dyspozycja, ktéra ze wzgledu
na dynamike aktywno$ci, sama réwniez ulega zmianie (por. Barbier
2016: 223-224) - z biegiem miesigcy zaliczajqc iles tam porazek w tych
réznych rodzinach nauczylam sig tego zeby nie mie¢ az za duzych takich
wymagari (N8).
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7.8. Akty prezentacji zachodzace w sytuacjach
problematycznych i definiujacych

W trakcie swojej aktywnosci asystenci do$wiadczali sytuacji,
ktore wymagaly od nich wyjasnienia, na czym polega ich aktywnos¢
oddzialywania na rodziny. Byly to sytuacje, ktére asystenci interpre-
towali jako:

- ,problematyczne”, gdyz adresaci ich aktywnosci wyrazali trud-
nos$¢ w zidentyfikowaniu funkeji ich aktywnosci;

- ,definiujace”, kiedy nieadekwatnie identyfikowano ich funkcje
aktywnosci lub warto$ciowano je negatywnie.

Wystepowanie sytuacji problematycznych na poczatkowym eta-
pie nawigzywania kontaktu z rodzinami oraz przedstawicielami insty-
tucji jest nieuniknione. Podczas pierwszych wizyt asystentow, adresaci
ich aktywnosci niejednokrotnie maja mgliste, rozmyte wyobrazenia
o tym, kim jest asystent i czym de facto si¢ zajmuje. Sg to sytuacje, kiedy
czlonkowie rodzin nie zdolali jeszcze dokona¢ oszacowania motywoéw
aktywnosdci asystenta.

Sytuacje problematyczne wymagajace aktow prezentacji

Asystent (N2): ja rozpoczynam prace (.) to jest w ogdle dosy¢ nie-
codzienna sytuacja kiedy wchodzi si¢ w ogdle do y: w ogéle tak naprawde
do obcych ludzi (.) wchodzi sig do obcych ludzi i nagle y z takiej pozycji
jakiegos urzednika w ogdle nie wiadomo jakiego (.) poniewaz to jest dosy¢
nowy zawéd wigc podopieczni klienci tak naprawde nie wiedzq na czym ta
praca ma do kotica polegac | ... ] ludzie podcho/ przy/ podchodzq w ogdle
do mnie do mojej osoby z takq duzq rezerwq y: nie do kotica w ogéle rozu-
miejq po co ja jestem na co oni si¢ zgodzili y: i to wymaga tez sporo czasu
zeby oni w ogéle mnie zaakceptowali w swoim domu w swoim Srodowisku
(.) zeby zaczeli zglasza¢ trudnosci.

Asystenci roznie tlumacza wystepowanie sytuacji problematycz-
nych. Asystentka (N9) uwaza, ze s3 one zwiazane z jako$cig komuni-
kacji pracownika socjalnego charakteryzujaca aktywnos¢ asystenta.
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Asystenta wprowadza do rodziny pracownik socjalny % Sposdb, w jaki
przedstawi on rodzinie aktywnos¢ asystenta, moze mie¢ wplyw na uru-
chomienie procesu wytwarzania reprezentacji na jej temat. Asystent
(N2) wiaze wystepowanie sytuacji problematycznych ze stosunkowo
krotka historia zawodu asystenta rodziny w strukturach pomocy spo-
tecznej®. Niekiedy przeklada si¢ to na jako$¢ kontaktéw z rodzinami,
ktére nigdy weze$niej nie mialy styczno$ci z asystentem.

Uzasadnienia dla sytuacji problematycznych

Asystentka (N9): no wigc mysle ze tutaj jest kopot (.) widzg dostrze-
gam taki klopot tak? ze pracownik nie okresla co ma robié asystent kim jest
asystent w ogdle (.) y: it i wlasciwie rodzina decyduje si¢ na niego ale tak
nie do kotica wie na kogo (.) i p6zniej zadaje tez takie pytania w takich
rozmowach pojasniajgcych — ale co pani bedzie robic? ale na czym bedzie
polegala pani rola?

Asystent (N2): [...] to jest dosy¢ nowy zawdd wigc podopieczni
klienci tak naprawde nie wiedzq na czym ta praca ma do kotica polegac.

W sytuacjach definiujacych asystenci doswiadczaja negatywnego
lub nieadekwatnego odbioru spotecznego. Istotny wydaje si¢ namyst

* Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, pracownik socjalny, przepro-
wadzajacy wywiad §rodowiskowy, wnioskuje do kierownika osrodka pomocy
spolecznej o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny (Ustawa o wspieraniu
rodziny..., art. 11 ust. 2). Jest to osoba, ktéra ma stycznos¢ z rodzing jeszcze
przed jej kontaktami z asystentem.

3 Poniewaz wywiad z asystentem N2 zostal przeprowadzony w 2012 ro-
ku, argument na temat ,nowoéci zawodu asystenta” byt wtedy szczegdlnie
istotny. W 2012 roku weszta w zycie Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ktéra wprowadzila zawdd asystenta rodziny do struktur
polskiej pomocy spolecznej. Wezesniej, w latach 2005-2011, asystenci byli
zatrudniani w ramach projektéw systemowych wspélfinansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, miejskich programéw finansowanych z bu-
dzetu miasta, projektéw finansowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej, dzialati miedzyresortowych (Krasiejko 2010: 100).
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nad zwigzkiem pomiedzy konstruowaniem reprezentacji a okreéla-
niem motywow postepowania. Sg to procesy majace wplyw na orienta-
cje Drugiego wzgledem dzialajacego. Jak zauwaza Strauss:

Imputowanie innym motywéw jest niezbedne, jesli ma doj$¢ do dziala-
nia. Podobnie jak inne desygnacje, oszacowania motywacji moga by¢ zu-
pelnie nieprawidlowe; niemniej sekwencje dziatania beda organizowane
na podstawie tych oszacowan (2013: 48).

Zdaniem asystentdéw, niezwykle trudny lub wrecz niemozliwy
staje sie kontakt z rodzinami, ktére pod wplywem przymusowego zo-
bowiazania si¢ (pod naciskiem pracownikéw socjalnych, kuratoréw
rodzinnych) wyrazily zgode na wspélprace. Dzieje sie tak dlatego,
iz czlonkowie tych rodzin uruchamiaja linie aktywnosci ukierun-
kowane na uniemozliwienie kontaktu i dezinformowanie asystenta.
W takich sytuacjach asystenci doswiadczaja niepowodzen w przeka-
zywaniu pozytywnych obrazéw siebie, odczuwaja wiele emocji nega-
tywnych oraz kwestionuja sens dalszej aktywnosci oddziatywania na
rodzine.

Pejoratywny obraz asystenta

Asystentka (N9): natomiast jezeli chodzi o komunikacje (.) no to
jasne ze nie w kazdej nie w kazdej rodzinie ona jest super bo zdarzajq sig
takie rodziny ktdre po prostu nie chcq wspdtpracowac (.) ktére troche sq
przerazone tym ze jakas obca osoba b¢dzie wchodzila do nich do domu.

Asystentka (N12): [...] konkubent w ogéle naczytat sig jakichs in-
formacji z internetu ze asystent jest gorszy od kuratora i ze péZniej nie moz-
na sig go pozbyc i ze on dzieci zabiera i w ogéle.

Asystentka (N12): to ja juz bylam tam na trzeciej czy chyba drugiej
wizycie i caly czas jedyne co robig to przekonuje paniq ze nie jestem taka zla.

Asystenci niekiedy odbieraja komunikacje Drugiego jako za-
wierajaca nieadekwatne lub negatywne obrazy o sobie. Moze to by¢
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zwigzane z wczeéniejszymi doswiadczeniami rodziny, zgromadzonymi
podczas kontaktéw z innymi przedstawicielami sieci instytucjonalnej
lub tez z innym asystentem, ktérzy w specyficznym stylu realizowali
aktywnosci profesjonalne.

Proces konstruowania nieadekwatnych reprezentacji o aktywno-
$ci asystenta moze by¢ tez zwigzany z wyobrazeniem tej aktywnosci
bez zwigzku z dos§wiadczeniem osobistym, ale w oparciu o zgromadzo-
ne informacje od innych.

Nieadekwatny obraz asystenta

Asystent (N2): i z jednej strony jak patrze sobie na swoich klientéw
na poczqtku to y: oni bgdZ wyobrazajg sobie ze taki asystent y: zacznie
ich wyreczaé w réznego rodzaju ich wlasnych obowiqzkach i czynnos-
ciach wzgledem dzieciakéw i nie tylko (.) takze taki asystent nie wiem
czy znajdzie prace (.) czy zaprowadzi do szkoly znajdzie jakqgs specjal-
nq szkote tak (.) napisze wniosek zaniesie go do odpowiedniego urzedu
i pézniej zeby najlepiej poinformowat tak tego klienta (.) zebym ja po-
informowat tego klienta tak o: decyzji (.) to jest gdzies tam: jedna taka
postawa [...].

Asystentka (N3): a jak wiedzq ze jest tam pani co pomoze to bar-
dzo chgtnie scedujq niektdre obowiqzki (.) bo pani to na pewno zrobi lepiej
szybciej i sprawniej i w ogdle bedzie fajnie (.) bo sig nie chee troche (.) bo sig
przyzwyczajajq do takiej wygody (.) na przyktad ja to widze przy: teraz
akurat przy jednej mojej rodzinie (.) asystenckiej ze troszeczke najpierw
deklarowala ta rodzina ze chce troszeczke sama zebym ja tak wszystkiego
za nich nie robita [ ... ].

Asystentka (N12): [ ... ] niektdre rodziny myslg ze na przyktad asy-
stent (.) robi za takséwke. (2 s.) no byly sytuacje ze naprawde no gdzies
tam pojechatam z podopiecznymi i swoim autem czy na jakies zakupy sty-
pendialne czy do lekarza (.) pokazatam jakby im te droge jak to robic (.)
no ale na przyklad teraz okazalo sig ze y pani poszla do rodziny zastepczej
i powiedziala ze asystent nic nie robi poniewaz juz nigdzie jej nie zawozi
(2 s.) takze no tam jej wyjasnili ze no asystent nie jest takséwkq no ale
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wczesniej pani asystent nas wozila a teraz juz nas nie wozi (.) druga pani
zadzwonila do mnie czy moge X ((imie chlopca)) jej syna z przedszkola
odebrac bo deszcz pada.

Asystentka (N12): no méwig sq rodziny ktére jakichs tam nie majq
zbytnich oczekiwan ale sq tez takie ze pani pojedzie odbierze X ((imie
syna)) z przedszkola (.) uméwi X do dentysty (.) no i méwig tez majq
takie czasem (.) wymagania jakby mieli prywatng sekretarke (2's.) albo ze
nie zadzwonili nie uméwili dziecka do poradni na Y ((nazwa ulicy)) bo na
przyklad karta im si¢ skoriczyla w zwiqzku z tym czekajq az ja przyjade
i dajq mi telefon zebym zadzwonila (.) a najlepiej zebym sama pojechala
i ich umowilta.

Asystent (NS): ja mialem takq sytuacje na sali rozpraw gdzie do-
statem reprymendg od pani sedziny (($miech)) za to ze klientka z ktdrg
pracuje od/ pracowatem od trzech miesigcy nie byla pét roku ze swoimi
dzie¢mi u lekarza u specjalisty (.) tak? (($miech)) sedzina stwierdzila
Ze powinienem wzig¢ za reke wyciggngé numerek i pojs¢ z tq paniq ()
tak? przy czym ja zrobitem wielkie oczy (.) pani sedzina chyba sig zorien-
towala ze trochg walngla fy jak chory w kubel i powiedziata w koticu (.)
przeniosta swojq uwage (($miech)) i wszelkie reprymendy na klientke
i zaczela jg prostowac w tej sprawie zamiast mnie (.) tak? no ale takie
sytuacje si¢ zdarzajq i sq one chyba najmniej przyjemne ze w momen-
cie kiedy y: klient si¢ nie wywiqzuje z jakichs tam kontraktéw umow i:/
kontrakt i umowa wlasciwie do tego tez przejde péZniej ale a propos mo-
tywowania klientéw (.) ze gdzies osoby nie sq zmotywowane my pézniej
dostajemy za te osoby (.) no nie wiem (.) odpowiedzialnos¢ (.) jestesmy
pociggani do odpowiedzialnosci w ogdle za czyjes zycie (.) to jest w ogdle
dla mnie nieporozumieniem tak.

Asystentka (N7): i wtedy ta kurator si¢ dla mnie: madrzy i oczekuje
od asystenta (.) nie wiem (.) zbawienia (.) zeby asystent (.) nie wiem (.)
wejdzie do mieszkania i w ciggu miesigca zwojuje jakis tam cud rodzina sig
zmieni i bedzie wszystko pigknie.
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Asystentka (N12): natomiast méwig rodziny ktdre ja przejelam po
poprzednim asystencie a ktére byly przyzwyczajone do tego ze asystent
wszedzie ich zawozil i odwozit do domu no po prostu sq strasznie roszcze-
niowe i przez caly rok to méwig praca wygladata tak ze ja im prébowatam
uswiadomic ze ja nie jestem tylko od wozenia ich wszedzie lub tez pisania
pism za nich bo ja moge im pomdc i dlatego nie pisze u nich w domu tyl-
ko prosze zeby przyszli na dyzur ale no zeby to nie bylo tak ze ja robig
wszystko za nich wigc w dziewigcdziesigciu procentach przypadkéw oni nie
przychodzq.

Asystentka (N6): [ ... ] tylko wytlumaczytam jej (.) bo moze tez od
poczatku nie rozumiata jaka jest rola asystenta (.) myslata ze to jest kolejny
pewnie jakis urzedas ktory wchodzi i jg tam strofuje.

Akty prezentacji maja charakter dyskursywny i czesto sa podyk-
towane intencja przekazywania pozytywnych obrazéw siebie i wy-
warcia wplywu przez dzialajacego na jego odbiodr spoleczny. Niektore
linie aktywnos$ci zawieraja intencje prezentowania siebie w pozytyw-
nym $wietle. Akty prezentacji moga by¢ wplecione w tego rodzaju
linie aktywnosci, ktére s rozwijane szczegélnie w poczatkowym
okresie kontaktéw z rodzina.

Linie aktywnos$ci ukierunkowane na przekazywanie
pozytywnych obrazow siebie

Asystent (N1): no ale staralem si¢ swojq osobg zeby zobaczyla ze nie
wiem nie jestem jakim$ intruzem tak zZe nie jestem nie wiadomo/ ze tu
nie bedg rozkazywat tylko po prostu tak y wejs¢ z niq w takie trochg stosun-
ki przyjacielskie zeby wiedziala ze ma we mnie jakiego$ nie wiem sojusz-

nika przyjaciela [ ... ].

Asystent (N2): [...] natomiast wlasnie pierwsze te dwa miesigce
kiedy na to patrzg to y: to jest takie poznawanie siebie tak zaznajomienie
sie w ogdle z drugim czlowiekiem (.) ja zazwyczaj staram sig robic réz-
ne przyjemne rzeczy wigc na przyklad korzystam z réznego rodzaju fun-
dacji tak ktére mnie jako asystentowi mogq podarowac nie wiem ubrania
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czy zabawki czy artykuly szkolne dla dzieciakéw y: wigc ja tez w takiej
pierwszej fazie moge tez i dzieciaki obdarowac i te osoby doroste ich rodzi-
cow ((glosny wdech)) badz tez na przyklad moge poméc zatatwié jakqs
refundacje lekéw y: z pewnej gdzies tam fundacji X na przyklad tak (.)
wiec to jest taki sposdb jak my sobie méwimy (.) to jest taki sposéb na mar-
chewke tak (.) zeby ich troche do siebie przekona¢ (.) nie od razu zrazié
y: nie pokazac tego ze ja jestem jakims tam urzednikiem Ze ja teraz wejde
zaczng od nich wymagac oczekiwaé y: i w okreslonych terminach rozliczaé
y z podejmowanych dzialari (.) wiec ja tak zupelnie tego nie robig (.) i to
sig na razie sprawdza | ... ).

7.9. Podsumowanie

Wypowiedzi dzialajacego na temat przebiegu wlasnych aktyw-
nosci jednocze$nie przekazuja jego autodefinicje. Wynika to z kon-
strukcji wypowiedzi, w ktérych dzialajacy méwi o swojej aktywnosci.
Wypowiedzi te dotycza jednoczeénie aktywnosci i osoby dzialajace-
go. Odpowiadaja na pytania — kim jestem? Jaki jestem jako asystent
rodziny? Czym charakteryzuje si¢ moja aktywno$¢ i na czym polega
jej specyfika? Przykladem ilustrujacym moze by¢ wypowiedz jednej
z asystentek, ktora deklaruje, ze stara si¢ by¢ przyjacielem rodziny
— asystentka odnosi si¢ zaréwno do sposobu realizowania aktywno-
$ci oddzialywania na Drugiego, jak tez do tego, kim ona si¢ staje/kim
chcialaby si¢ sta¢ w toku tej aktywno$ci. Konstrukcja wypowiedzi
o wlasnej aktywno$ci wskazuje na zalezno$¢ pomiedzy reprezentacja-
mi aktywnosci i reprezentacjami tozsamos$ciowymi, ktdre sa ze soba
powiazane (Barbier 2016: 192). Warto jednak zrobi¢ zastrzezenie, iz
aktywnoéci konstruowania reprezentacji nalezy odrézni¢ od aktyw-
nosci dyskursywnych. W tym sensie aktywnos¢ dyskursywna stanowi
komunikacje na temat reprezentacji, nie daje jednak do nich dostepu
bezposredniego (tamze: 83,191).

Asystenci na rézne sposoby moga komunikowaé swoje autodefi-
nicje, kiedy tworza komunikaty o swojej aktywnosci adresowanej do
Drugiego. Kwestig do namystu pozostaje zwiazek miedzy sposobami
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dokonywania autodefinicji, stosowanymi przez asystentéw w ich nar-
racjach, a wystepowaniem tych sposobéw w przebiegu ich aktywnosci
oddzialywania na rodziny.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze asystenci podejmuja akty
prezentacji zawierajace autodefinicje, kiedy rozpoznaja sytuacyjne re-
akcje Drugiego jako problematyczne lub niewlasciwie definiujace ich
aktywnos$ci oddzialywania na rodzine. W takich sytuacjach podjecie
dyskursywnych aktéw prezentacji wydaje sie konieczne dla ukierunko-
wywania procesu oddzialywania na rodzine tak, by toczyl sie on w stro-
ne osiagniecia konsensusu, zgodnego z intencja asystenta.






RozDpz1AL 8

PRZYKLADY LINII AKTYWNOSCI
ADRESOWANYCH'

Asystenci, rozpoczynajac prace z rodzing, jednocze$nie zaczynaja
ja kategoryzowa¢, co nastepnie przekfada sie na realizowanie okreslo-
nych linii aktywno$ci adresowanych.

Uruchomienie linii aktywnosci zalezy od wyboru przedmiotu
aktywnosci, czyli tego, co de facto bedzie w rodzinie/z rodzing robil
asystent, oraz sposobow realizowania jego aktywnos$ci. Sami asysten-
ci podkreslaja nieschematycznos$¢ procesu aktywnosci, ktory w kazdej
z rodzin przebiega specyficznie, z uwagi na konstelacj¢ wielu czynni-
kéw, miedzy innymi takich jak:

- rodzaj probleméw rodziny;

— zdolnoéci i mozliwoéci rodziny do sprawowania opieki nad
dzieckiem, do samodzielnej aktywno$ci;

— nastawienie rodziny w kwestii przezwycie¢zania trudnosci zy-
ciowych;

— stosunek rodziny do asystenta;

— jakos$¢ wspdlpracy asystenta z innymi cztonkami sieci instytu-
cjonalnej etc.

Nieschematyczno$¢ procesu aktywnosci z rodzing

Asystentka (N8): tak naprawdg to rzeczywiscie jest tak ze w kazdej
z tych rodzin sig inaczej zupelnie pracuje i tak y zupelnie tak nie ma jakichs
takich ogdlnych wytycznych ze asystent robi to i tamto bo tak naprawde
to jest/ trzeba by¢ elastycznym na tyle y i na tyle przyjrzeé sig¢ problemom

' Problematyka zawarta w tym rozdziale byla poruszana w artykule Ka-
minska-Jatczak 2019a, gdzie poddano analizie niektére z opisywanych linii
aktywnosci. W przywolanym tekscie uwypuklone zostaty trudnosci i dylema-
ty zwigzane z realizacja podejscia partycypacyjnego w polu praktyki, jakim
jest praca socjalna z rodzing.
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zeby dziala¢ w zupelnie réznych obszarach zupelnie dostosowujqc jak gdy-
by to co sig robi do oczekiwar rodziny [ ... ] kazda rodzina tak naprawde
jest inna i wszystko (.) wszystko/ zupelnie inaczej uktada si¢ plan pracy

(3s.).

Asystentka (N10): znaczy tak (.) tutaj na pewno nie ma mowy o ja-
kich$ schematach (.) tak? bo tego si¢ nie da zastosowa¢ (.) jakby kazda
rodzina jest inna.

Asystentka (N12): ja mysle ze tutaj sig nie da wypracowac swojego
specyficznego sposobu pracy bo wszystko zalezy od rodziny i kazda rodzina
jestinna (.) do jednej rodziny trzeba podejé¢ na zasadzie troche jak kurator
bo inaczej to po prostu si¢ nie da (.) a do innej wystarczy (.) jakiegos nor-
malnego czlowicka (.) jak nie wiem do przyjaciela (.) takze tutaj chyba nie
ma (.) stalej zasady (.) no méwie ja mam takie rodziny ktére traktuje yym
(.) nawet nie wiem jak to nazwac (.) no na pewno nie jak swojq rodzing ale
no naprawde mam z nimi super kontakt i sq rodziny gdzie teraz sig prze-
prowadzalam to pani si¢ pytala czy pomdc mi w przeprowadzce? albo jak
byla w urzedzie to wzigla mi wniosek zebym dowdd osobisty wymienita (.)
ale sq tez takie rodziny/ | ... ] ale sq tez takie rodziny ze no po prostu trzeba
palcem powiedziec co pani ma sprzqtnqgc bo nawet jak na podtodze jest tyle
kurzu to ona tego nie widzi i trzeba wzig¢ odkurzacz i najlepiej samemu
poodkurzaé. (1 s.) no takze méwig (.) to zalezy od rodziny i chyba nie ma
takiego (2 s.) zlotego srodka na kazdq rodzine.

Asystentka (N4): no mozna by bylo bardzo duzo méwic bo przeciez
kazdy przypadek jest inny i: i inaczej y: si¢ dziala tak?

Proces aktywnodci toczy sie w przestrzeni do pewnego stopnia
nieprzewidywalnej z uwagi na obecnos$¢ zdarzenn wymykajacych sie
z ustalonego planu dzialania, jak réwniez ze wzgledu na wystepowa-
nie zjawiska ,biograficznego dryfowania’, ktére mozna rozumie¢ jako
proébe wprowadzania porzadku w $wiat doswiadczen pograzonych
w chaosie. Drugi, na ktérego oddzialuje asystent, dryfuje pomiedzy
wzgledna réwnowaga — kiedy stabilizuje sie jego trzezwa biografia,
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powraca zdrowie, nastgpuje odejscie od toksycznego, stosujacego
przemoc partnera, a chaosem — burzacym nietrwaly, chwiejny porza-
dek i stabilizacje, gdy pojawiaja si¢ okresy pijanistwa, nawraca choroba
psychiczna, odzywa relacja z przemocowym partnerem etc.

Biograficzne dryfowanie

Asystentka (N8): [ ... ] takze to si¢ przez dlugi czas w zasadzie to sig
wszystko udawato do momentu kiedy nie okazato si¢ ze ta choroba jednak
postepuje ze mimo tej opieki nawroty sq coraz czgstsze pani zaczela nam
gdzies znikac [ ... ].

Asystent (N1): z tego co ja zauwazylem to (.) teraz tak z biegiem
czasu ten problem alkoholowy (.) cigzko cigzko tak zeby ta rodzina wyszla
na prostq (.) bo jednak ten problem alkoholowy gdzies potem (.) powiedz-
my zanika a potem powraca tak?

W toku realizowanych linii aktywnosci asystent moze dostrzega¢
modyfikacje zachodzace w rozwoju Drugiego, ktére uwidoczniaja
sie w jego postepowaniu, wygladzie, pogladach, postawach, zacho-
waniach, stylu zycia, zdarzeniach wychowawczych, opiekunczych,

> Warto wzia¢ pod uwage glos Jordana Petersona, ktéry okresla ,chaos”
i ,porzadek” jako podstawowe elementy do§wiadczen, ktére ksztaltuja zycio-
wa opowie$¢ (2018: 76). Zdaniem Petersona, do$wiadczanie zycia okresla
dynamika, jaka zachodzi pomiedzy porzadkiem a chaosem, co zostalo uje-
te w symbolice taoistycznej yin i yang — ,,dwoch wezy lezacych jeden przy
drugim, glowa przy ogonie” (tamze: 29). Zdaniem przywolywanego autora,
sLplorzadek to biala, meska cze$¢; chaos to cze$¢ czarna, zenska. Czarna
kropka na bialej czeéci — oraz biata na cze$ci czarnej — wskazuja mozliwos¢
przeobrazenia: gdy wszystko wydaje sie¢ w najlepszym porzadku, nieznane
moze czai¢ sie tuz za rogiem i dopas$¢ nas kompletnie zaskoczonych. I od-
wrotnie, gdy juz wydaje nam sie, ze wszystko szlag trafil, z katastrofy i chaosu
moze wyloni¢ sie¢ nowy porzadek. Wedlug taoistéw, sensu nalezy szukaé na
granicy oddzielajacej te spleciona na wieczno$¢ pare. Podazaé wzdluz tej gra-
nicy to znaczy podazaé po $ciezce zycia, po $wietej Drodze. A to co$ znacznie
lepszego niz szczeécie” (tamze).
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pomocowych (por. Marynowicz-Hetka 2019: 97-100). Modyfika-
cje dostrzegalne w rozwoju Drugiego zazwyczaj nie sa efektem gwal-
townej przemiany, ale widocznym skutkiem dlugofalowego procesu
transformacji bezszelestnych, ktéry na przestrzeni czasu staje si¢
uswiadomiony, dostrzezony, co wywiera wplyw na linie realizowa-
nych aktywnosci.

Modyfikacja dostrzegalna w rozwoju Drugiego

Asystent (N1): bo na poczgtku tak bylo ze — boze a co ja mam po-
wiedziec a co ja mam zrobic a gdzie ja mam is¢ do jakiego pokoju w ogdle
gdzies zanies¢ — (.) a teraz potrafi sobie juz i zalatwic¢ sama i: dopiero ja
sig po czasie dowiaduje (.) tak (.) ze — a: bo ja bylam zalatwic¢ powiedzmy
konto w banku tak — (.) co kiedys to w ogéle byla jakas abstrakcja tak (.)
dla niej (.) zrobienie czegokolwiek (.) a teraz sobie po prostu potrafi sama
poradzic.

Jedli linie aktywnosci sa konstruowane z intencja dopasowania
do mozliwoséci czlonkéw rodzin, to staja sie elastyczne i przeksztal-
caja si¢ w wyniku modyfikacji zachodzacych w rozwoju Drugiego. Sa
tworzone w niepowtarzalnych kontekstach mentalnych i spotecznych,
co sprawia, ze w okreslonym $rodowisku rodzinnym ich przebieg ma
szczeg6lny charakter. Tak na ten temat pisze Christina de Robertis:

Fakt, ze pracownik socjalny pracowal z dwudziestoma piecioma rézny-
mi rodzinami, ktére znalazly sie w sytuacji rozwodowej, nie powoduje,
ze wie wszystko na temat tego typu sytuacji, gdyz dwudziesta rodzi-
na, z ktorg si¢ spotka (z tego samego powodu), bedzie prezentowata
przypadek odmienny i jedyny w swoim rodzaju (1998: 176).

Linie aktywnosci ukazuja odmienne typy uczestnictwa asy-
stentéw w procesie aktywno$ci. Charakteryzuja si¢ one wigkszym
badz mniejszym poziomem dyrektywnosci i mobilizacji Drugiego
do podejmowania samodzielnej aktywnosci. Regularno$¢ procesu
organizowania aktywnosci, dostrzegalna w ramach linii aktywno$ci
adresowanych, mozna odczytywa¢ jako umozliwienie czlonkom ro-
dziny zaangazowania si¢ w proces aktywnosci, do ktoérego, zdaniem
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asystenta, sa oni zdolni w okre$lonym wymiarze temporalnym. Tabe-
la 1 zawiera typologie linii aktywnosci, ktére beda omawiane w ni-
niejszym rozdziale. Ich wyodrebnienia dokonano na podstawie okre-
§lenia typu uczestnictwa asystenta w procesie aktywnosci, ktére byto
echem aktywno$ci Drugiego, stanowilo odpowiedz na jego czynno-
$ci wskazujace na okreslony stosunek do siebie, swojego srodowiska
i osoby asystenta.

Tabela 1. Typy uczestnictwa asystentéw i rodzicéw w procesie aktywnosci

L. L. Udzial asystenta Udzial Drugiego
Nazwa linii aktywno$ci . L. . L.
w procesie aktywno$ci | w procesie aktywnosci
»Zabawa w kotka Dazenie do nawigzania Unikanie kontaktu, brak
i myszke” kontaktu partycypacji
Wyreczanie Zastepowanie Drugiego | Brak partycypacji, zgoda
w wykonywaniu zadan na bycie wyreczanym
yProwadzenie za reke” ‘Wydawanie polecen, Wykonywanie polecen,
przejmowanie uleglo$¢/zgodnosé
inicjatywy
»Redukgcja szkod” Zapobieganie biezacym | Brak partycypacji,
zagrozeniom uleglos¢
Interweniowanie Ratownictwo, Przyjmowanie lub
uswiadamianie odrzucanie ratunku
konsekwencji
destrukcyjnych
aktywnosci
,Pilnowanie” Kontrolowanie spraw Poddawanie si¢ kontroli

rodziny

Kierowanie z pozycji Wprowadzanie Poddawanie sie
wiadzy zasad regulujacych oddziatywaniu
specyfike relacji
wewnatrzrodzinnych.
Funkcja ,wymagajacego

rodzica”
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Tab. 1 (cd.)
Udzial asystenta Udzial Drugiego

Nazwa linii aktywnosci . 4 L. . gies ..

w procesie aktywno$ci | w procesie aktywnosci
Ukierunkowywanie na Pobudzanie do Przelamywanie oporéw
samodzielng aktywno$¢ | samodzielnej w podejmowaniu

aktywnosci samodzielnej

i przejmowania aktywnosci

inicjatywy
Wspdlne uczenie sie Wspolne rozwigzywanie | Przejmowanie

probleméw, wzajemno$¢ | inicjatywy w procesie

aktywnosci, stawanie sie
partnerem asystenta

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wilaczanie rodziny w proces aktywnosci przybiera odmienny
charakter w zaleznosci od realizowanej linii aktywno$ci. Asystenci
w kontaktach z rodzinami posiadajacymi ograniczona zdolnos¢ bycia
ze soba i ze Swiatem rezygnuja z powierzania im samodzielnych zadan
i ograniczaja ich autonomie w procesie aktywnos$ci. Sami przejmuja
inicjatywe oraz wspoluczestnicza w charakterze opiekunéw w wyko-
nywaniu zadan ustalonych w planie pomocy. Wedlug Anny Jarkiewicz
(2017), ,relacja opiekuficza” w przestrzeni dzialania wytwarza sie,
kiedy pracownik socjalny kategoryzuje ,klienta” jako ,nieporadnego
zyciowo” (tamze: 210), ktéry ,sprawia wrazenie nieumiejacego po-
radzi¢ sobie z najprostszymi sprawami” (tamze). Linie aktywnosci
- ,prowadzenie za reke”, redukcja szkdd, ,pilnowanie”, kierowanie
z pozycji wladzy — bazuja na takiej wlasnie kategoryzacji i odzwier-
ciedlaja pasywne wlaczanie rodzin w proces aktywnosci, co przekla-
da sie na sposéb zaangazowania asystenta — staje si¢ on opiekunem,
osoba decyzyjna, odpowiedzialng za drugg osobe. Kiedy jednak asy-
stent kategoryzuje rodzing jako zdolng do samodzielnodci i autore-
fleksji, rezygnuje z opiekuriczego wsparcia na rzecz mobilizowania
do samodzielnej aktywnosci — staje si¢ wtedy raczej towarzyszem,
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ktory probuje skloni¢ czlonkéw rodziny do refleksji. Watek ten zostat
szczegdtowo omoéwiony na kanwie ponizej opisanych linii aktywnosci
adresowanych do okreslonych kategorii rodzin.

8.1. ,Zabawa w kotka i myszke”

Zdaniem asystentéw, niezwykle trudny lub wrecz niemozliwy
okazuje sie kontakt z rodzinami, ktére unikaja spotkan (nie otwieraja
drzwi, wychodza z domu w czasie uméwionych wizyt, nie odbiera-
ja telefonéw). Kiedy juz do spotkania dojdzie, czlonkowie rodziny
moga zafalszowywad kontakt — oklamywa¢, udawac etc.

Opdr niektorych rodzin wobec kontaktow z asystentem bywa
konsekwencja braku mozliwosci dokonania dobrowolnego wyboru.
Jak wynika z narracji asystentéw, rodzice sa niekiedy przymuszani do
wspolpracy z nimi przez pracownikéw socjalnych lub/i kuratoréw ro-
dzinnych, ktérzy groza im konsekwencjami — nieudzieleniem pomocy
finansowej czy umieszczeniem dzieci w instytucjach opieki zastepczej®.
Stawianie rodzin w sytuacji przymusu rodzi konsekwencje w postaci
traktowania wizyt asystentow jako uciazliwej ingerencji.

W takich rodzinach asystenci dazyli do poszukiwania i nawigza-
nia kontaktu, co jeden z asystentéw nazwal zabawq w kotka i myszke
(NS). Do wzajemnych spotkan dochodzilo rzadko i nieregularnie, co
uniemozliwialo rozpoczecie i rozwijanie aktywnosci oddziatywania
na rodzine. Asystenci w toku omawianej linii aktywnosci poszukuja
kontaktu z rodzing — staraja si¢ wyznaczy¢ nowy termin spotkania,
dowiedzie¢ si¢ od oséb zamieszkujacych w bliskim sasiedztwie, gdzie

> Wydaje sie, iz pewnym uwarunkowaniem formalno-prawnym dla po-
jawiania sie ,przymusowych klientéw” sa niejednoznaczne podstawy praw-
ne. Z jednej strony, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
okresla dobrowolny charakter korzystania ze wsparcia udzielanego przez asy-
stenta (art. 8 ust. 3). Z kolei Kodeks rodzinny i opiekuriczy dopuszcza moz-
liwo$¢ zobowiazania rodzicéw do podjecia wspélpracy z asystentem rodziny
w sytuacji ,zagrozenia dobra dziecka” (art. 109 ust. 2 pkt 1).
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przebywaja cztonkowie rodziny. Dzieje sie tak dlatego, ze rodzina uni-
ka kontaktoéw z asystentem.

Nieudane proby nawiazania kontaktu z rodzing

Asystent (N1): bo jak y nie wiem (.) idg (.) nie otwiera (.) albo
potem widzimy si¢ i mnie tam oklamuje to (.) ja tego nie lubig tak [ ... ]
a jak takie (.) oklamywanie (.) udawanie czegos (.) tego nie lubie bo to
juz/ ija sig zniechgcam do tego (.) i ci podopieczni tez no | ... ] no potem
jaka jest praca tak [ ... ] ze ja bede chodzil i przez dwa tygodnie i szukal
y osoby (.) by mi otworzyla drzwi (.) albo by w ogéle chciala si¢ ze mnq
spotkac.

Asystent (NS): jedna dziewczyna jest po prostu taka (.) ktéra (.) jej
nigdy nie ma w domu i nie ma z niq kontaktu (.) nie odbiera telefonéw (.)
nie moge si¢ z niq umowic (.) to jest jedna (.) to jest gléwna przyczyna (.)
ktéra powoduje (.) ze nie moge z nig wspélpracowac.

Asystentka (NS): [...] jezeli ta osoba nie widzi potrzeby zmiany
(.) nie jest zmotywowana to zaczynajq si¢ réznego rodzaju dziwne rze-
czy dziaé typu ludzie nie otwierajg drzwi (.) unikajq kontaktéw (.) nie
odbierajq telefondw (.) przestajq si¢ kontaktowac | ...] czesto po trzech
tygodniach okazuje si¢ ze widzielismy si¢ raz albo dwa | ... ] dochodzi do
sytuacji [ ... ] gdzie tak naprawde my si¢ zaczynamy ugania¢ za klientem
po jego rodzinie [ ...] ktéra mieszka na przykltad w tej samej kamienicy
(.) badz tez w kamienicy obok (.) zaczynamy go poszukiwaé (.) hy (.)
i przypomina to wtedy bardziej y: zabawe w kotka i myszke (.) hy (.) to
jest ciekawe (.) zZe jak si¢ patrzy na to z tej perspektywy to mozna nawet
podejs¢ do tego jak do zabawy a nie jak do pracy (.) tak? bo do tego si¢ to
sprowadza tak naprawde.

Asystentka (N4): [ ...] a nie ze ja ide i sq zamknigte drzwi (.) tak?
raz (.) drugi i trzeci i dopiero po jakims czasie/ he: albo teraz przy takich
zalozeniach to w zasadzie niby papier jest podpisany (.) Ze cheq asystenta
no a jest bariera (.) tak?
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Asystentka (N10): [ ...] ze po prostu ja daje (.) wyznaczam jakies
zadania tak? i rodzina na przyklad nie chee si¢ z nich wywigzac (.) nie
chce i$¢ na terapie y: i nie otwiera mi drzwi (.) ijezdze tam caly miesigc ()
nie raz (.) jestem dwa razy dziennie (.) i po prostu stukam w drzwi i sobie
odchodze (.) tak? bo nikt mi nie otwiera [ ... ].

Asystentka (N10): [...] denerwuje mnie troche bezsens tej pracy
tak naprawdg (.) poniewaz y: 70% rodzin nie chce zmian y: godzq si¢ na
asystenta bo zostaly postawione pod murem (.) pod sciang (.) ze jezeli nie
bedzie asystenta na przyklad to bedzie kurator (.) tak? y: wiec po prostu
z przymusu (.) tak? godzq si¢ a wcale tego nie cheg (.) tak? wigc ja po
prostu (.) y: bardzo czgsto jest tak (.) Ze ja marnuje swéj czas jezdzgc
do nich i nie jestem albo po prostu wpuszczana y: albo tych oséb nie ma
w domu (.) tak? bo na przyklad nie przebywajq (.) bo gdzies tam indziej
zamieszkujq i na przyklad wracajq tylko na noc do domu (.) wiec rze-
czywiscie z takimi sytuacjami sig spotykam (.) y: no i gdzies tam mnie to

frustruje (1s.).

Omawiana linia aktywnosci jest przykladem braku mozliwosci
wspolpracy z rodzicami niezmotywowanymi do jakiejkolwiek wspét-
pracy z asystentem, ktérzy stali si¢ ,przymusowymi klientami” (por.
Littell, Tajima 2000: 407). Opér rodziny moze by¢ zatem sygnalem,
ze nie jest ona gotowa na wspoélprace z asystentem i kontakty z nim
traktuje jako uciazliwg ingerencje, na ktéra musiala sie zgodzié¢ (por.
Krasiejko 2010: 181). Wedtug Suzy Croft i Petera Beresforda, dawa-
nie ludziom mozliwosci wyboru jest podstawowym warunkiem do
budowania praktyki partycypacyjnej w ramach pracy socjalnej (por.
2002: 78). Podsumowujac, warto podkresli¢, Ze w omawianej linii
aktywno$ci nie mozna méwi¢ o jakimkolwiek zaangazowaniu ze stro-
ny cztonkéw rodziny, wrecz unikaja oni kontaktu z asystentami, po-
niewaz czuja si¢ do tego zmuszeni. W tej sytuacji asystent nie moze
udzieli¢ wsparcia, jego aktywnos¢ ogranicza si¢ do nieudanych prob
nawigzania kontaktu.
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8.2. Wyreczanie

Niniejsza linia aktywnosci realizowana jest w kontrze do zasady
podzielanej i wyrazanej w narracjach przez wigkszo$¢ asystentow, ze
nie nalezy wyrecza¢ rodziny — catkowicie wylacza¢ jej z procesu ak-
tywnosci, zastepowalé w aktywnosciach, ktore, z pewna doza wsparcia
ze strony asystenta, jest ona w stanie zrealizowa¢ samodzielnie. Wy-
reczanie zaprzecza wlaczaniu rodziny w proces aktywnos$ci na miare
jej mozliwosci, dlatego spotyka sie ze sprzeciwem asystentow (asy-
stent N1, asystent N2, asystentka N4, asystent NS, asystentka N10,
asystentka N12), ktérzy, wbrew oczekiwaniom ze strony rodziny czy
innych czlonkéw sieci instytucjonalnej, zazwyczaj odrzucaja funkcje
aktywnosci polegajaca na oddziatywaniu poprzez wyreczanie czy tez
zastepowanie Drugiego w wykonywaniu jego zadan.

Odrzucenie funkcji aktywnosci — kogos, kto bedzie wyreczal

Asystent (N1): [...] lepiej czasem mam wrazenie ze podopieczni
chcieliby zeby sig za nich wszystko zrobilo (.) ja bym poszedt do pracy ja
bym zalatwit to (.) a to chyba tez nie na tym polega nasza praca (.) tylko
zeby nie wiem podpowiedzie¢ pokazaé tak? moglaby pani is¢ tu mozemy
pojechac razem pani péjdzie a: mam wrazenie ze czasem podopieczni to
bardziej nie wiem mnie zalezy niz im zeby cokolwiek zmienié w swoim zy-
ciul...].

Asystent (NS): [ ... ] jak postucham jak moje kolezanki pracujq z: y:
ze swoimi klientami (.) to na przyklad mam kolezanke ktéra jest w stawnie
przyjs¢ do klienta i za nim posprzqtac (.) i wiesz co sig mija z celem [ ... ].

Asystentka (N10): dlatego tez y: zawsze jak wchodzg pierwszy raz
do rodziny no to méwig ze ja nie jestem tq osobq ktora bedzie za was robita
tak? wy mozecie si¢ mnie zapyta¢ poradzi¢ (.) ja moge wam cos podpowie-
dzie¢ y: pokazaé jakies pismo na wzor tak? albo chociazby zaczqé z wami
je pisa¢ (.) natomiast reszta nalezy do was (.) to wy chcecie zmian i to wy
potrzebujecie zmian (.) nie ja (3 sek.).
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Asystentka (N10): y: hm: z doswiadczenia no (.) no ogdlnie staram
sig nie robic¢ nic za nich tak? bo to si¢ jakby zapedzam si¢ wtedy w kozi rég
wtedy (.) wiem bo sprawdzilam to juz na kilku rodzinach y: i pézniej po
prostu stalam sig () nie wiem (.) takséwkq do zawozenia y: do wyrgczania.

Linia aktywnosci, jaka jest wyreczanie, zostala przywolana tylko
przez jedng asystentke (N9) i stoi w sprzecznosci wobec stanowiska
innych narratoréw. Sprobujmy przeanalizowaé wypowiedz, ktéra od-
nosi sie¢ do wspomnianej aktywnosci.

Wyreczanie rodziny
[Faza pytah wewnetrznych]

Asystentka (N9): ja juz w tym momencie jestem na takim etapie (.)
ze ja potrafig wejs¢ do urzedu i powiedziec (.) ze pan urzgdnik sobie kpiny
uskutecznia na przyklad (.) proszac moje jakies kolejne kwity zaswiadcza-
jace na przyktad o nie/ o dochodach moich podopiecznych (.) tak?

Badaczka: méwilas o tym urzedniku ze co (.) ze ty mialas takie/ spo-
tykatas si¢ z takq sytuacjq ze urzednik oczekiwat od ciebie (.) ze ty dostar-
czysz dokumentacjg za rodzing (.) czy ja dobrze zrozumialam?

Asystentka (N9): znaczy taak (.) to tak (.) no sq takie rodziny (.)
a sq takie rodziny za ktére po prostu inaczej si¢ nie da (.) mam takq ro-
dzing ktéra/ gdzie pani po prostu nie wychodzi z domu bo mieszka w na
drugim pigtrze w kamienicy (.) zresztq do rozbiérki notabene (.) ktéra sig
juz po prostu przewraca (.) yyy i zostaly tam dwie rodziny (.) i ona auten-
tycznie sama nie jest w stanie sama tego zalatwic (.) gdyby nie rola (.) gdy-
by nie asystent to tam po prostu polowa rzeczy nie bylaby zorganizowana
(.) a tam jest male dziecko siedmioletnie.

Badaczka: bo ona po prostu nie wychodzi z domu (.) tak?

Asystentka (N9): no nie wychodzi (.) nie wychodzi (.) ma siedemna-
stoletnig cdrke i jakby no nie zawsze ta dziewczyna jest w stanie wszystko
ogarngé (.) tak? takze tutaj (.) tutaj to ewidentnie (.) to ja wiem o tym ze
to (.) to nie jest tak jak by¢é powinno (.) tu si¢ nie da pokazaé tylko i wy-
tacznie (.) tylko tutaj niektdre rzeczy trzeba zrobié za nich (.) na przyklad
zanies¢ dokumenty (.) tak? tylko gdzies tam zyla mi chodzi wtedy kiedy
ja slysze ze co dwa miesigce na przyklad zmieniajq si¢ wytyczne w jakims
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urzgdzie (.) tak? no bo to jest po prostu zenujgce (.) a tak si¢ zdarza (.)
znaczy nie (.) jakby moje lazenie po prostu jest no (.) to jest glupie w tym
momencie (.) moim zdaniem (.) tak? bo uwazam ze jakby pewne rzeczy
nie powinny si¢ zmienia¢ w takim tempie (3 s.) no (.) to tak.

Badaczka: ale jeszcze sig cheialam dopyta¢ (.) to ta pani ze wzgledu
na to ze nie wiem (.) cierpi na jakies y schorzenie natury psychicznej czy
tez nie wiem jest niepetnosprawna ruchowo ze nie wychodzi z domu?
czy takich przypadkéw masz duzo? bo to chyba (.) nie wiem (.) moze sig
myle ale w moim odczuciu to dos¢ nietypowe.

Asystentka (N9): eh (.) czy ja duzo mam takich przypadkéw? nie
(.) mmm nie (.) to jest dosy¢ wyjatkowa sytuacja (.) dosy¢ wyjatkowa (.)
natomiast czy ona jest niepelnosprawna i w jakim kontekscie? znaczy po-
wiem tak (.) tutaj jest rzeczywiscie klopot poniewaz pani dtugo nie chciata
sig leczy¢ (.) dopiero teraz (.) w tym momencie jakqs wykazuje inicjatywe
(.) tak? w tym kierunku (.) i jako$ y pf (.) pod naciskiem (.) tez nie ukry-
wam kuratora i wszelkich w ogéle instytucji jakie tylko mogq tutaj dzia-
ta¢ to troche zaczyna sig ruszaé w tym temacie (.) takze (.) tak naprawde
w 100% to nie wiadomo (.) czy to jest problem natury psychicznej (.) czy
tylko i wylqcznie fizyczna/

Badaczka: nie ma diagnozy po prostu.

Asystentka (N9): tak (.) nie ma typowej diagnozy (.) natomiast by¢
moze jest to czysta blokada wynikajgca z glowy ale z pewnoscig ktéra po
prostu wplynela na taki system ruchowy (.) tak?

Wyreczanie polega na realizowaniu za rodzine réznego rodza-
ju czynnosci, zastepowaniu rodziny w wypelnianiu jej obowiazkéw.
W przypadku asystentki (N9) mowa o chodzeniu do urzedéw, zano-
szeniu dokumentdw, czyli wyreczaniu rodziny w tak zwanych spra-
wach urzedowych.

Asystentka (N9) uzasadnia realizowang linie aktywno$ci niemoz-
noécia uruchomienia linii alternatywnej — inaczej si¢ nie da, oraz nie-
zdolnoscia kobiety do podjecia aktywnosci — ona autentycznie nie jest
w stanie sama tego zalatwié.

Analizowana wypowiedZ wydaje si¢ specyficzna na tle innych
fragmentéw narracji asystentéw na temat aktywnosci oddziatujacych



Przyklady linii aktywnosci adresowanych 211

na czlonkéw rodzin, u ktérych obserwowali ograniczenie aktywno-
$ci zyciowej. Tamte wypowiedzi sugerowaly wyjasnienia odnosza-
ce sie do zwiazkéw przyczynowych miedzy realizowana przez nich
linia aktywnosci a kategoryzowanymi mozliwosciami Drugiego do
wchodzenia w relacje z samym soba i z innymi. Na przyktad, kiedy
asystentka (N6) opowiadala o kobiecie, ktéra nie wstawala z 167ka,
podawala konkretne uzasadnienie - ciggle byla zadzumiona [pijana
— LK.-J.]. Natomiast asystentka (N9) w swoim wyjaénieniu przyczyn
izolacji kobiety odwoluje si¢ do stanu technicznego budynku (sic!) -
[...] pani po prostu nie wychodzi z domu bo mieszka na drugim pietrze
w kamienicy (.) zresztq do rozbidrki notabene (.) ktéra sig juz po prostu
przewraca.

Asystentka (N9), pomimo pytani badaczki, nie udziela wyjasnie-
nia uszczegdlowiajacego. Zamiast tego odpowiada:

Asystentka (N9): [ ... ] znaczy powiem tak (.) tutaj jest rzeczywiscie
klopot poniewaz pani dlugo nie chciala sig leczy¢ (.) dopiero teraz (.) w tym
momencie jakgs wykazuje inicjatywg (.) tak? w tym kierunku (.) i jakosy
pf () pod naciskiem (.) tez nie ukrywam kuratora i wszelkich w ogéle in-
stytucji jakie tylko mogq tutaj dziala¢ to trochg zaczyna si¢ ruszac w tym
w tym temacie (.) takze (.) tak naprawde w 100% to nie wiadomo (.) czy
to jest problem natury psychicznej (.) czy tylko i wylgcznie fizycznal/.

Argumentacja asystentki (N9), uzasadniajaca realizowang linie
aktywnosci, sugeruje hipoteze¢ interpretacyjng pozwalajaca przypusz-
cza¢, iz analizowany fragment jest przykladem ,wymowki” stosowanej
przez asystentke (por. Byczkowska 2012: 193). Narratorka ma $wia-
domo$¢, ze tamie podzielang przez wielu asystentéw zasade dotycza-
ca wlaczania rodziny na miare jej mozliwo$ci w proces aktywnosci, co
moze si¢ spotka¢ z krytyka, dlatego pejoratywnie ocenia swoja linig
aktywnosci — ja wiem o tym, ze to, to nie jest tak, jak by¢ powinno. Mimo
to asystentka uznaje, ze nie dalo si¢ postapic¢ inaczej — inaczej si¢ nie da.
Istota wymoéwki polega na tym, ze dana osoba przyznaje, iz czyn, jakie-
go sie dopuscila, jest niewlasciwy, ale odmawia wziecia za niego pelnej
odpowiedzialnosci (tamze).



212 Aktywno$¢ asystentéw rodziny. Analiza narracji...

Wypowiedz asystentki sklania do refleksji nad uwarunkowa-
niami procesu konstruowania kategorii, jakie asystenci przypisuja
rodzinom. Istotny jest namyst nad tym, jak owe kategorie powstaja,
na jakiej wiedzy bazuja i czemu stuza (por. Healy 1998: 907-911).
Przywolany fragment narracji pobudza do namyslu nad paradok-
sem procesu oddzialywania na rodzine, zwigzanym z wylaczaniem
Drugiego z procesu aktywnosci. Ow paradoks warto rozpatrywaé
w powiazaniu z funkcja, jaka odgrywaja kategorie identyfikujace
problemy rodzin. By¢ moze warto rozwazy¢ funkcje powstajacych
kategorii, ktore stuza nie tyle konstruowaniu linii aktywnos$ci wlacza-
jacych Drugiego w proces aktywnosci, ile racjonalizowaniu podej-
mowanych decyzji wykluczajacych go z tego procesu. W wypadku
sugerowanego kierunku analizy, istotne staje si¢ rozwazenie zalezno-
$ci pomiedzy wypowiedziami na temat aktywnosci a ,strategicznymi
grami dyskursywnymi’, ,zjawiskami prezentacji siebie wobec innego
i siebie samego” (Barbier 2016: 191).

Wypowiedz asystentki sugeruje rowniez namysl nad paradoksem
zwiazanym z oddzialywaniem na Drugiego w kontekscie deficytu wie-
dzy o jego funkcjonowaniu (por. Granosik 2006: 492). Mozliwe prze-
szkody w uzyskaniu poglebionej wiedzy na temat funkcjonowania
Drugiego dotycza: jego ograniczonych zdolnosci komunikacyjnych,
jakosci jezyka, ktorym si¢ postuguje, charakteryzujacego sie ,kodem
ograniczonym”*, negatywnego stosunku do dzialajacego, braku doku-
mentacji zwiazanej z jego kondycja psychofizyczna.

* Kod ograniczony oznacza dziedziczony kulturowo, w procesie pier-
wotnej socjalizacji, sposéb myélenia i tworzenia zwiazkéw znaczeniowych,
ktory wyraza sie poprzez bardzo prosta forme komunikacji. Osoba postugu-
jaca sie¢ kodem ograniczonym komunikuje sie w sposob strukturalnie bar-
dzo uproszczony, charakterystyczny dla jej érodowiska rodzinnego, co moze
stwarza¢ bariere komunikacyjna poza tym $rodowiskiem, szczegélnie w sytu-
acjach wymagajacych rozbudowanych, bardziej abstrakcyjnych wypowiedzi
(Bernstein 1980).
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8.3. ,Prowadzenie za reke”

Zdaniem asystentoéw, w niektorych rodzinach mozliwa byla jedy-
nie aktywno$¢ opiekuriczo-dyrektywna, nazwana przez nich prowa-
dzeniem za reke. Asystenci uruchamiali tego rodzaju linie aktywnosci
w stosunku do czlonkéw rodzin, u ktérych stwierdzali powazne i prze-
wlekle problemy w wielu obszarach ich funkcjonowania. Kategory-
zowali takich rodzicéw na rézne sposoby, miedzy innymi jako: upo-
Sledzonych®, skrajnie niewydolnych opiekuriczo, ze stanami depresyjnymi,
alkoholikéw, schizofrenikéw, rozbitych. Wymienione kategorie wska-
zuja na ograniczone mozliwosci czlonkéw rodzin do podejmowania
samodzielnej aktywnosci. Ograniczenia tychze rodzin, jak stwierdza
asystentka (N8), sprowadzaly ich egzystencje do stanu wegetacji lub/i
niekontrolowanego chaosu. Rodziny takie byly charakteryzowane
przez asystentéw jako: niewyuczalne, o plytkiej refleksyjnosci, nieradzqce
sobie w najprostszych czynnosciach zyciowych typu zarzqdzanie pienigdz-
mi, niezdolne do wlasciwej opieki nad dziecmi z uwagi na: brak umiejet-
nosci antycypowania zagrazajacych dzieciom niebezpieczenstw, nie-
umiejetnoé¢ zaspokajania podstawowych potrzeb dziecka, takich jak
bezpieczenstwo czy zdrowie.

Tak kategoryzowani czlonkowie rodzin byli postrzegani przez
asystentéw jako niezdolni do dokonywania samodzielnych, korzyst-
nych wyboréw zyciowych. Z tego powodu asystenci decydowali sie na

5 W przypadku rodzin kategoryzowanych jako uposledzone, czy tez
chore/zaburzone psychicznie warto doda¢, ze tego rodzaju kategoryzacje
nie zawsze idq w parze z diagnoza lekarska, ktérej cztonkowie rodzin cze-
sto nie posiadaja z uwagi na brak odpowiednich badan, niewyrazenie zgo-
dy na przeprowadzenie takich badan, nieposiadanie dokumentéw okre-
$lajacych rodzaj uposéledzenia etc. Tego rodzaju kategoryzacje moga by¢
wytwarzane przez asystentéw ze wzgledu na wrazenie, jakie wywieraja na
nich czlonkowie rodzin. Z perspektywy konstrukcjonizmu spotecznego,
uposledzenie jest definiowane przez pryzmat odwolania si¢ do znaczen, ja-
kie przypisywane sa osobie okre$lonej jako uposledzona, co jest zwiazane
,2 punktem widzenia obserwatora” (Soder 1989: 119, cyt. za: Gustavsson,
Zakrzewska-Manterys 1997: 12).
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przejmowanie inicjatywy w procesie decyzyjnym zwigzanym z kierun-
kiem podejmowanej aktywnosci.

Rodziny z ograniczonymi mozliwo$ciami podejmowania
samodzielnych, korzystnych aktywnosci

Asystentka (N6): jak weszlysmy z X ((imie pedagoga) ) w marcu y:
niewydolna wychowawczo kobita absolutnie (.) jeszcze stany depresyjne
takze w ogdle dramat byt (.) y: balysmy si¢ jak wychodzilysmy stamtqd po
rozmowie z nig ze moze malutkiemu co$ zrobic po prostu i sobie krzywde

[...].

Asystentka (N6): z jedng wlasciwie paniq mam (.) znaczy moze
nie problem (.) byla alkoholiczka ktéra od lat pila (.) y: jak dostatam jq
w kwietniu weszlysmy z X ((imie pedagoga)) (.) pani lezala w tézku ma
dwdch synéw y jeden chlopak ma 12 lat drugi 1S teraz (.) Y ((imig kobie-
ty)) y: nie wstawala z t6zka ciggle byta zadzumiona y: nawet nie chciala
za bardzo rozmawiac z nami o swojej tej calej sytuacji.

Asystentka (N8): [ ...] pani chora na schizofrenig i rzeczywiscie y:
totalnie i niewydolna wychowawczo i nie radzqca sobie absolutnie w Zyciu
ze wzgledu na swojq chorobe | ... ].

Asystentka (N7): to byla m: dziewczyna w sumie rok starsza ode
mnie majqca dwéjke dzieci (.) ale ma/ tyle samo bledéw wychowawczych
i cigzka do wyprostowania tak naprawde. [ ... ] to ona jest taka rozbita ta
dziewczyna.

Asystentka (N8): [ ...] to byla rodzina gdzie: matzeristwo jest upo-
Sledzone ojciec w stopniu lekkim a: y: matka w stopniu: umiarkowanym
i wychowujq tréjke dzieci znacz/ w stopniu (.) znacznym uposledzonych
(.) i jak jakby (.) to jest y: rodzina z ktérq mam najwiekszq trudnos¢ yy
poniewaz trudn/ sq to ludzie ktérzy sq absolutnie niewyuczalni (.) kté-
rzy po prostu y: sami potrzebujq opieki nie sq w stanie absolutnie wycho-
wywaé ym: trojki znacznie uposledzonych dzieci [ ...] dla ludzi ktérzy:
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sq uposledzeni to jest jakas totalna abstrakcja tym bardziej ze niestety
warunkiw jakich mieszkajq sq tez dramatyczne bo to jest tam y: gdzies jed-
noizbowe mieszkanie toaleta gdzie$ tam na zewngqtrz y: dzieci sq male wy-
magajqce naprawde stalej takiej opieki z réznymi problemami chorobami
tez y: neurologicznymi [ ... | oni nie sq w stanie sig absolutnie w sprawach
urzedowych poruszad nie sq tez y nie majq y: pojecia o wartosci pienigdza
(.) y: nie: potrafiq jakby tez (4 s.) nie potrafig sobie poradzi¢ w takich
najprostszych czynnosciach zycia codziennego | ...] a to sq ludzie ktérzy
po prostu: jakos tam sobie 2yjq (.) wegetujq i i absolutnie (.) bez szansy tak
jak majq jakqgs gotowke to natychmiast jg wydajq bo tak jest latwiej i pros-
ciej (.) nie potrafig si¢ zajg¢ dzieémi tak zeby stworzy¢ im jakies warunki
chociazby y zeby bylo tam w tym domu bezpiecznie m: po prostu nie majq
swiadomosci tego co moze sig wydarzyc tak [ ... ] rodzice dys/ dyscyplinujq
dzieci przy pomocy: paska na przyklad bo inaczej nie potrafi nie potrafig.

Asystentka (N4): [ ... ] uposledzona urodzita mieszkala z matkq tez
uposledzong chorq psychicznie (.) no i po prostu opiekusiczo wychowaw-
czo panie sobie nie radzily wigc byly od sqsiadow réznych doniesienia i tak

dalej.

Asystentka (N4): [ ... ] wchodzimy dzisiaj (.) ide tez y: do rodziny
gdzie jest chlopczyk (.) dwa i pét roczku no zaniedbanie straszne matka
uposledzona w stopniu lekkim ojciec byl w umiarkowanym (.) wigc bylo
kupe rzeczy tez do zrobienia tak? no ale przede wszystkim zajelismy sig tez
zdrowiem tego dziecka bo zaniedbane bardzo [ ... ].

Asystentka (N4): no méwig takie praktyczne takie (.) tam na co
zwrdci¢ uwage na co X ((imie podopiecznej)) niejednokrotnie nie zwraca
tak? no bo ma jakies tam bariery umystowe no.

Wljczanie czlonkéw rodziny w proces aktywnosci odbywalo sie
na zasadzie pasywnej. Asystent w toku prowadzenia za rek¢ przejmo-
wal inicjatywe, decydowal o tym, co jest do zalatwienia i jak to zrobi¢,
pokazywal, instruowal, natomiast cztonek rodziny, co najwyzej, odtwa-
rzal/realizowal instrukcje asystenta.
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Pozadane zaangazowanie rodzicéw w ramach omawianej linii ak-
tywnosci polegalo na dotrzymywaniu terminéw spotkan oraz wypel-
nianiu zadan przy aktywnym wsparciu asystenta w ich wykonywaniu.
Omawiana linia aktywnoéci byla uruchamiana w procesie realizowania
okreslonych czynnodci, takich jak:

- zalatwianie spraw rodziny w instytucjach — urzedach, placéw-
kach medycznych, zlobku, szkole etc.;

— prowadzenie gospodarstwa domowego — sprzatanie, gotowa-
nie, ukladanie jadlospisu, robienie zakupéw etc.

Linia aktywnos$ci — ,prowadzenie za reke”

Asystentka (N8): [ ... ] zupelnie inaczej si¢ y pracuje z: z uposledzo-
nymi intelektualnie wtasnie rodzicami tréjki gleboko uposledzonych dzieci
[...] praca tutaj to jest w zasadzie tak jak méwilam bardziej takie prowa-
dzenie za rekg i pomaganie w (3 s.) naprawde w wielu rzeczach tak y: i:
badania lekarskie i m: wybér szkoly kontakt ze szkolg y: m to urzedy spta-
ty: zadluzen (2 s.) to warto$¢ pienigdza gospodarowania pienigdzmi (.)
to sq takie podstawowe rzeczy ktdre si¢ robi ale tak naprawde na tu i teraz
z dang rodzing.

Asystentka (N8): ja z tq paniq robitam wszystko tak (.) robilam
z niq zakupy (.) jak mialysmy pienigdze to po prostu y: co za to mozemy
kupié sztam z nig do Biedronki albo do Tesco y: ukladalysmy jadlospis na
tam trzy cztery obiady na jakies $niadania dla Q ((imie syna podopiecz-
nej)) y: gotowalam z niq (.) tez uczylam jq gotowac.

Asystentka (N7): nawet bylo tak ze ja jako asystent poswiecitam sig
i tak poprositam mojq y: y: teSciowq zeby jakies tam posciele mi dala na
wymiang (.) trochg chemii zabralam z domu no i po prostu posztam do niej
z tymi torbami i zesmy sprzqtali.

Asystentka (N4): na przyklad tak jak ja mam klientéw uposledzo-
nych gdzie naprawde z kazdym z nich musze is¢ za reke i to y: do urzedow
do lekarzy y: nie dos¢ ze z nimi bo majq swoje sprawy gdzies tam zanie-
dbane niewyprowadzone bez orzeczeti czy ktére si¢ pokoriczyly dawno y to
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jeszcze dochodzq sprawy dzieci (.) tak? gdzie tez dzieci hy: bez orzeczeri
bez m: jakichs tam konsultacji y: lekarskich (.) no to wiadomo do kazde-
go specjalisty skierowania [ ...] w kazdym badz razie no jezeli czlowiek
nie wezmie za rgkg w tych przypadkach i nie péjdzie tak? no to (.) no to
wszystko lezy.

Asystentka (N6): y: chodzilysmy zalatwialysmy wszystko bo nic
nie miala zalatwione (.) poczqwszy od dowodu osobistego ktdrego nie
wymienila ze starego miejsca zamieszkania no poprzez wlasnie tam no y:
klasyka czyli zadluzone mieszkanko no czyli administracja nie byla za-
rejestrowana w urzedzie pracy nie miala ubezpieczenia dlatego nie cho-
dzita do lekarza (.) zalatwilismy to wszystko wlasciwie w ciggu miesig-
ca y malutkiego zapisalysmy tez do ztobka bo chciala i$¢ do pracy [ ... ]
z Y ((imie innej asystentki) ) zalatwilysmy jej wlasnie ten zlobek na bie-
gu i ze tak powiem nawet zaplacitySmy za niq pierwszy/ jakby pierwsze
wejscie bo oczywiscie nie miala pienigdzy bo korzystala z MOPSu ale
zasitki nie przyszly (.) no ale potem pienigdze nam oddata wigc wszystko
w porzadku (.) y: no i jakos tam sobie ze tak powiem chodzilam do niej

[...].

Asystent (N1): [ ...] ona nie potrafila beze mnie nigdzie is¢ tak (.)
czyli jecha¢ do urzedu jechaé do lekarza bo leczy sig u lekarza psychiatry (.)
nie wiem jecha¢ do administracji (.) nie wiem zalozy¢ sobie konto w banku
to tez byl problem (.) wiec wszedzie musielismy razem chodzi¢ tak.

Asystentka (N10): tak jak méwig (.) ja mam wigkszos¢ rodzin z upo-
sledzeniem umystowym wiec to tez jest jakby zupelnie inna praca z nimi (.)
bo im trzeba po prostu krok po kroczku pokazywac (.) tak? nie mozna
jakby im wyznaczac zadan bo to/ bo oni tego po prostu nie zrobiq.

Zdaniem asystentow, ,prowadzenie za reke” stanowilo linie aktyw-
nosci dopasowang do ograniczonych mozliwosci rodzin (por. Little,
Tajima 2000: 407). Asystenci zwracali uwage na to, ze nie kazdy chce
i moze zabra¢ glos w swojej sprawie, wlaczy¢ sie w proces wspotmy-
$lenia na temat projektowanego planu pomocy, prowadzi¢ negocjacje.
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Warto dodad, ze asystenci znajduja sie w sytuacji do pewnego stop-
nia paradoksalnej, gdyz ze wzgledu na ograniczenia niektérych rodzin
niekiedy nie s w stanie realizowa¢ wsparcia spelniajacego wymogi
praktyki partycypacyjnej, co stanowi wymog formalno-prawny. Wspo-
mniana juz Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktora reguluje zawdd asystenta rodziny w polskim systemie pomocy
spolecznej, méwi o tym, iz ,wspieranie rodziny jest prowadzone za
jej zgoda i aktywnym udzialem” (art. 8 ust. 3). Narracje asystentéw
wskazuja na to, ze realia ich pracy odbiegaja od wymogdéw ustawowych.
Niektore rodziny kierowane do asystentdw, ich zdaniem, s3 niezdolne
do wspolpracy opartej na aktywnym wspoéldziataniu.

8.4. ,Redukcja szkod”

O tej linii aktywnosci mowila jedna z asystentek (N8). Redukcja
szkdéd polega na ,rachubie chwili” i reagowaniu ,tu i teraz” (Soulet
1996: 126) na zdarzenia toczace si¢ w rodzinnym chaosie, balaganie
(N8), w ktérym rodzice nie panuja nad swoimi dzie¢mi. Linia ta bez-
posrednio laczy sie z prowadzeniem za reke i dotyczy osob kategoryzo-
wanych jako uposledzone. Asystentka, ze wzgledu na nieprzewidywal-
nos¢ zdarzen toczacych sie w rodzinie, nie jest w stanie stworzy¢ planu
dziatania, ktéry moglaby realizowaé. W zwiazku z tym wykorzystuje
taktyke ,rachuby chwili” i realizuje linie aktywnosci ukierunkowang
na zapobieganie biezacym zagrozeniom, jakie powstaja w toku zycia
rodzinnego. Asystentka ingeruje w bieg zdarzen stwarzajacych ryzyko.
Na przyklad interweniuje podczas niebezpiecznych zabaw dzieci, ktore
akurat bawig sie srubokretami albo zakladaja sobie paski na szyje (N8).

Redukcja szkod

Asystentka (N8): [...] tam jest yy praca na zasadzie jakiejs takiej
redukcji szkéd i: prowadzenia y: tej rodziny (.) za rqczke tak (.) tam jest
w ogéle w tej rodzinie taki chaos niesamowity ze jak tam si¢ wchodzi to
(.) sig uczestniczy w tym calym balaganie i w tym calym hata/ chaosie (.)
prébuje sig tam ((za$miewa sig)) cokolwick zrobic¢ tak ale zeby to mialo
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jakis plan i sens to tak nie bardzo no (.) nie bardzo to trzeba uspokoic tak
trzeba uspokoic¢ rodzicéw trzeba uspokoi¢ dzieci dzieci sig bawig (.) za-
pewni jakies bezpieczeristwo pozabierac srubokrety bo tez sq takie rzeczy
((za$miewa sie)) majq miejsce (($miech w glosie)) yhy ze na przyklad
dzieci bawig sig Srubokretami albo zaktadajq sobie paski na szyje.

Redukcja szkéd stanowi interwencje hamujaca rozwoj niebez-
piecznych zdarzen. W ramach tej aktywnosci rodzina postrzegana jest
przez asystenta jako stwarzajaca potencjalne zagrozenie, ktorej trzeba
pomoc zorganizowac bezpieczng przestrzen.

8.5. Interweniowanie

Tego rodzaju linia aktywno$ci uruchamiana jest przez asystentéow
wowczas, gdy wystepuje splot nastepujacych czynnikéw: utrata panowa-
nia nad sobg ze strony czlonkéw rodziny, nasilenie si¢ zjawiska destruk-
cyjnego, na przyklad nalogu, choroby psychicznej, przemocy domowej,
wystapienie okolicznosci zagrazajacych bezpieczenstwu rodziny.

Z perspektywy uogdlnionej koncepcji trajektorii (Prawda 1989;
Reimann, Schiitze 2012), moment biograficzny w zyciu rodzin, w kté-
rym asystenci podejmuja interweniowanie, moze by¢ szczytowym
etapem rozwoju trajektorii. W tym sensie, asystent adresuje swoja ak-
tywno$¢ do rodzin, w ktérych czlonkowie przezywaja szczytowy okres
doswiadczen trajektoryjnych - ,,skumulowany nietad” - tzn. traca po-
czucie kontroli nad wlasnym zyciem, pograzaja si¢ w doznawaniu cier-
pienia i traca panowanie nad soba (por. Kamiriska 2012b).

Kiedy asystenci realizuja linie aktywno$ci, jaka jest interwenio-
wanie, jednocze$nie staja si¢ ratownikami, ktorzy podejmuja wysi-
lek ukierunkowany na zredukowanie grozacego niebezpieczenstwa.
W narracjach asystentéw mozna znalez¢ nastepujace przyklady inter-
weniowania:

— organizowanie bezpiecznego schronienia dla dzieci;

— opanowywanie sytuacji krytycznej poprzez rozladowanie na-
pigcia grozacego uzyciem przemocy;
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— organizowanie wsparcia profesjonalistow funkcjonujacych
w ramach sieci instytucjonalnej skupionej wokol rodziny, lub tez in-
nych profesjonalistéw (spoza sieci instytucjonalnej), jak stuzby po-
rzadkowe, medyczne.

Organizowanie bezpiecznego schronienia dla dzieci

Asystentka (N8): [ ...] i w zwigzku z tym ze ona byla taka pijana
zaczely$Smy si¢ zastanawiaé z tq panig kurator co robimy teraz bo przeciez
ona ma dzieci pod opiekq ale ona jest totalnie pijana (.) no i pojechatysmy
tam pojechalysmy tam (.) w domu nikogo nie bylo (.) zaczelysmy szukaé
tych dzieci gdzies potem y: po tym miescie w ktérym ta pani mieszka (.) y:
szukalismy szukaly$my jeZdzilySmy tam juz pézno ciemno po szkole tam
siam (.) znala/ znalazlysmy w koricu te dzieci walgsajqce sig po ulicy to
byly ostatki i dzieciaki zbieraly stodycze tam po domach y: i pienigdze (.)
jak sig pdzniej okazalo poniewaz ta dziewczynka byla chyba zebrala jakies
dwadziescia zlotych i kupila jakies jedzenie bo chyba by te dzieci nie jadly
(.) znalazlysmy te dzieci no ale nie nie zabieraly$my ich od razu (.) na dru-
gi dziei bylo postanowienie sqdu o umieszczeniu dzieci w placéwee (3 s.)
i udalo sig cud to byl jakis wtedy ze udalo mi si¢ znaleZ¢ miejsce w pogoto-
wiu rodzinnym ktére bylo specjalnie utworzone i uruchomione na potrzeby
tej rodziny w zasadzie te dzieci trafily od razu do tego pogotowia (.) pa-
migtam Ze przez dwa dni bylam na telefonie z miejskim ((miejski osrodek
pomocy spolecznej)) i: i cudem si¢ znalazlo to pogotowie (.) uruchomili
no po prostu na cito to byto w ciqgu kilku dni i te dzieci byly przewiezione.

Opanowywanie sytuacji krytycznej i organizowanie wsparcia
stuzb porzadkowych, medycznych

Asystentka (N12): no méwig sq tez takie sytuacje ze y czasami o dru-
giej w nocy tez trzeba jecha¢ bo na przyklad mialam kiedys sytuacje (.)
smsa od syna klientki dostatam ze mama chce popetni¢ samobdjstwo i rze-
czywiscie ona tam chciala si¢ pocigé nozem (.) wzywalam policje wzywa-
tam karetke (.) no tam chyba do trzeciej nad ranem siedzialam gdzie no
niby ubezpieczenie mnie juz nie pokrywa (.) ja nie mam prawa o tej godzi-
nie wchodzic (.) no ale z drugiej strony ludzki odruch (.) dostajqc takiego
smsa no to (.) no co bys zrobita? pewnie tez bys wstala z t6zka i pojechala.
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Interweniowanie jest linig aktywnosci realizowang przez asysten-
tow w przypadku rodzin, ktérych zycie toczy sie na zasadzie biogra-
ficznego dryfowania. W zwiazku z przewidywaniem mozliwosci zala-
mania sie ,,chwiejnej réwnowagi’, jaka zbudowali czlonkowie rodziny,
asystenci moga uprzedza¢ fakty i komunikowa¢ rodzinie, w jaki sposéb
zamierzaja interweniowa¢ w sytuacji zagrozenia.

Antycypowanie mozliwosci podjecia interwencji

Asystentka (N11): ale tez jest tak ze no jezeli na przyklad jest al-
kohol i: dzieci sq pod opiekg os6b pod wplywem alkoholu to tutaj tez
musimy interweniowac tak? nie wiem (.) powiadamiajgc kuratora (.)
policyjne stuzby (.) i rodziny te muszq zdawaé sobie konsekwencje z tego
i zawsze trzeba ich uswiadamia¢ (.) tak? z czym mogq by¢ zwigzane
takie sytuacje [ ... ] jest bardzo duzo rodzin z problemem alkoholowym i:
tutaj mimo ze wspélpraca czesto uklada si¢ dtugo dobrze to problem sig
co jakis tam czas pojawia i wtedy trzeba ze tak powiem radzi¢ natych-
miast.

Interweniowanie moze si¢ wiaza¢ z agresywna reakcja rodziny
i zerwaniem kontaktu. Czlonkowie rodziny moga mie¢ pretensje do
asystenta o to, ze powiadomil kuratora czy tez inne sluzby o sytuacji
kryzysowej, w ktorej sie znalezli, moga tez uwazac asystenta za wroga,
ktory chce odebraé im dzieci. Z tego wzgledu, interweniowanie moze
okaza¢ si¢ konicem dalszego cyklu kontaktéw z rodzina.

8.6. Pilnowanie

Pilnowanie jest linig aktywno$ci uruchamiang wobec czlonkéw
rodzin kategoryzowanych jako znacznie niewydolne wychowawczo
oraz jako schizofrenicy. Aktywno$¢ asystentéw adresowana do tych
0s6b miala charakter kontrolno-opiekuniczy i byla reakcja na ich psy-
chiczng niestabilno$¢ oraz nieprzewidywalnos¢ (por. Dawson, Berry
2002: 307; Menahem, Halasz 2000). Ograniczone mozliwosci rodzi-
c6w do przejmowania kontroli nad biegiem wlasnych spraw, zwiagzane
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z problemami psychicznymi, byly wyrazng bariera uniemozliwiajaca
zwigkszenie i przeksztalcenie jako$ci ich udzialu w procesie wsparcia.

Istota udzialu asystenta w tego typu linii aktywnosci bylo nadzoro-
wanie przebiegu spraw rodziny zwigzanych: ze zdrowiem (kontrolowa-
nie dawkowania lekéw, odbywania wizyt lekarskich, wizyt w dziennym
oddziale psychiatrycznym); edukacja dzieci (kontrolowanie frekwen-
cji w szkole, platnosci); higiena (kontrolowanie stanu higieny).

Magdalena Fiternicka-Gorzko (2014) opisala aktywno$¢, ktora
mozna uzna¢ za przyklad pilnowania. Wspomniana autorka przytacza
fragment narracji corki na temat opieki nad chorg terminalnie matka
— uznaje ona, ze kontrola dawkowania lekéw wchodzi w zakres ,0b-
chodzenia si¢ z chorym” (tamze: 129), jest naturalng czeécia spraw
zwigzanych z przebiegiem choroby, ktdre przejmowane s przez osobe
wspierajaca chorego. W tym sensie, pilnowanie mozna traktowa¢ jako
forme wsparcia, ktore jest dostosowane do stopnia trudnosci i kondy-
cji egzystencjalnej, w jakiej znajduje sie Drugi.

Linia aktywnosci - ,pilnowanie”

Asystentka (N8): [ ... ] paniq pigknie zdiagnozowalismy nawet uda-
to nam si¢ y kilka razy wysta¢ jq do szpitala | ...] bo paniq rzeczywiscie
trzeba bylo pilnowac i bylo tak ze jak ona zaczynata chorowac to zaczyna-
ta si¢ walesac po miescie nie otwieraé drzwi bo na przyklad syn zaczynat
niq manipulowaé méwil y zeby nie otwierala drzwi bo: on bedzie zabra-
ny i wywieziony gdzies do domu dziecka tak [ ... ] w tej rodzinie byla tez
zupelnie inna praca wigc tutaj akurat rzeczywiscie i kontakt ze szkolq (.)
pilotowanie jak gdyby tych spraw chlopca w szkole czy chodzi do szkoly
czy wszystkie sktadki sq zaplacone czy jest czysty czy brudny i to tez takie
sondowanie za kazdym razem ze w momencie kiedy byly takie zaniedba-
nia y: jezeli chodzi o higieng to wiadomo bylo Ze zaczyna si¢ co$ z mamq
dzia¢ nie tak (.) czy bierze leki tak czy chodzi na ten oddzial y: pézniej
w toku tej pracy udalo si¢ przej$¢ na takie zastrzyki co dwa tygodnie ktére
musiata pani bra¢ i musiala by¢ taka cigglosé (.) bo na poczqtku bylo tak
ze musiata brac leki trzy razy dziennie i trzeba bylo tego pilnowac tak czy
ona bierze leki czy nie bierze czy jest pod opiekq psychiatry czy pilnuje tych
wizyt tak samo leki neurologiczne dla chlopca (.) wigc cala masa takiej
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pracy w zasadzie w tej rodzinie troche na zasadzie pilnowania (.) tez ale
tez no takiej rzeczywiscie wartosciowej jak y: badanie diagnozowanie te
pobyty w szpitalu (3 s.) takze to si¢ przez dlugi czas w zasadzie to sig
wszystko udawato do momentu kiedy nie okazalo si¢ ze ta choroba jednak
postepuje Ze mimo tej opieki nawroty sq coraz czestsze pani zaczela nam
gdzies znikaé [ ... ] udalo sig z/ w takim rodzinnym domu dziecka w y to
nie jest rodzinny dom dziecka tylko prac/ placéwka takiego typu rodzin-
nego opiekuriczo- wychowawcza prowadzona przez rodzing X ((nazwisko
rodziny)) taki dom XY ((nazwa domu)) i tam udalo si¢ znalez¢ miejsce
dla tego chlopca (3 s.) no i tam bedzie przewieziony [ ... .

Czlonkowie rodzin kategoryzowani jako schizofrenicy, ze wzgle-
du na cykliczng nature wystepowania posiadanych zaburzen, czesto
nie byli zdolni do przejecia kontroli i odpowiedzialnosci nad biegiem
swoich spraw. Opisany w powyzszym fragmencie narracji przyklad pil-
nowania wskazuje na to, ze miato ono réwniez charakter prewencyjny
— regularne kontrolowanie zycia rodzinnego pozwalalo na wychwyce-
nie okreséw nawrotéw choroby oraz wdrozenie odpowiednich dziatan
interwencyjnych.

8.7. Kierowanie z pozycji wladzy

Ta linia aktywnosci jest rekonstruowana przez asystentke (N6)
w odniesieniu do oddzialywania na rodzine niepelna, w ktérej matka
samotnie wychowywala dwoch synéw — 12- i 15-letniego. Asystentka
relacjonuje, ze w okresie kiedy rozpoczynata prace w rodzinie, matka
dzieci byla ciggle zadzumiona (N6), czyli znajdowala sie nieustannie
pod wplywem alkoholu. Tak oto asystentka charakteryzuje matke:

Charakterystyka matki

Asystentka (N6): [ ... ] siedzi sobie w chatupinie i nie robi kompletnie
nic [ ... ] nie leczy sig chociaz ma tez takie stany depresyjne i no ogdlnie jest
kobita zaniedbana zdrowotnie (.) y: bardzo Zle wyglada (.) pali papierosy
tylko i pije kawg (.) nie je w ogéle (.) y: (.) ja jej tumacze ale do niej to
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i tak nie za bardzo dociera (.) no bo ona teraz sig tumaczy ze si¢ denerwuje
bardzo (.) ze ma is¢ do tego zakladu.

W odniesieniu do calo$ci narracji asystentki (N6) mozna przy-
puszczaé, ze nastawienie kobiety wzgledem potomstwa cechowala
ulegto$¢ — ,nie byla zdolna do kierowania dzie¢mi” z pozycji autory-
tetu (por. Ziemska 1969: 69). By¢ moze przyczyna utraty autorytetu
w oczach dzieci tkwila w okresach jej pijanej biografii, ktére zaburzyly
budowanie zasad regulujacych zycie rodzinne.

W takim $rodowisku rodzinnym asystentka (N6) uruchamiala
omawiang linie aktywnosci. Wprowadzata zasady postepowania i sto-
sowania ograniczen. Pelnila funkcje wymagajacego rodzica w stosunku
do cztonkéw rodziny. Podobng lini¢ aktywnosci de Robertis opisuje
w nastepujacy sposob:

Jedna z form, jaka przybiera wptywanie przy postuzeniu sie autorytetem,
jest przyjmowanie na siebie roli rodzicielskiej. Relacja z podopiecznym
zostaje zbudowana na wzér rodzinny, pracownik socjalny uzywa swoje-
go autorytetu jak ,dobry ojciec rodziny” lub ,dobra matka”. Model ro-
dzinny przejawiaja szczegolnie dziatania kierowane do dzieci, mlodziezy
(i starszej mlodziezy), czasem jednak takze do dorostych (1998: 202).

W ramach realizowanej linii aktywno$ci asystentka (N6) kierowa-
ta organizacja harmonogramu prac porzadkowych w rodzinie oraz eg-
zekwowala jego realizacje. Taki przedmiot aktywnosci asystenta moz-
na laczy¢ ze wspieraniem rozwoju umiejetnosdci rodzicielskich (por.
Iwaniec 2002: 26-27).

Kierowanie organizacja i realizacja prac porzadkowych
Asystentka (N6): poza tym matka przez caly czas go wyrdznia y:
wsréd/ z calego tego rodzenstwa (.) gdzie zwracam jej przez caly czas
uwage na to (.) poza tym przedtem méwitam tak tylko do niej w cztery
oczy jak rozmawialysmy (.) teraz na tyle jakby pewnie czuje sig u nich w ro-
dzinie i jakby prawie jak czlonkiem ich rodziny ze moge pukngé w stéti po-
wiedziec ze sorry ale Zle robi bo jakby teraz majq dyzury do sprzqtania i ze
tak powiem y: majg wypisane na lodéwce ktéry co robi (.) no oczywiscie R
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((imie syna)) sprzqta a P ((imie drugiego syna)) nie no bo P jest malut-
ki (.) przez caly czas malutki malutki no wiec jak bylam ostatnio u niej to
powiedziatam — sorry no nie moze tak byc ze P jest przez caly czas jakos
tam wyrézniany a R musi robi¢ (.) ten zresztq teraz tez juz sig buntuje no
bo bez przesady (.) nie jest juz taki malutki zeby tam nie méc pozamiata¢
czy zrobié tam co$ w domu (.) poza tym jest strasznym bataganiarzem (.)
ten R posprzqta a on za chwilg rozwali wszystko (.) takze tak (.) no mama
oczywiscie tylko P — P zr6b (.) ale P oczywiscie ma jq w glebokim powa-
zaniu i nie robi absolutnie nic bo wie doskonale ze matka go nie skarci ani
nie krzyknie (.) no wigc byt zdziwiony w ogéle ze ja smialam powiedzie¢ ze
wisi y wiszq dyzury na lodéwce i tak ma byc¢ wedlug tego yy co jest napisane
(.) no i przysztam na drugi dziesi (.) akurat byl jego dyzur no i oczywiscie
siedziat sobie w fotelu i czekal nie wiem na co (.) no ja méwig — no jak stary
(.) posprzqtales? — no jeszcze mam chwilg (.) ja méwig — no nie chwilg (.)
bo ja tutaj przyszlam i bedziesz sprzqtal przy mnie (.) widze ze/ a jeszcze
zapytatam R méwig R méwig — P cos robi? spojrzal na matke (.) matka
si¢ skrzywila i wiadomo bylo Ze nic nie robi no wigc powiedziatam zZe nie
wychodze dotqd dopdki nie bedzie posprzatane (.) ogarnigte (.) wedlug
jego rozpiski (.) to co jest na lodéwee (.) to co mial zrobi¢ musi by¢ zrobio-
ne (.) no i cheqc nie cheqc wstat z tego fotela (.) mina byla bardzo kwasna
i nie wiem (.) malo mnie wzrokiem nie zabit (.) no ale zrobit to co bylo
tam zapisane (.) i powiedziatam do matki (.) ze ma by¢ konsekwencja bo
(.) bo nie moze tak by¢ ze bedzie wyrézniata tylko jednego a drugi bedzie
y: robit (.) bo za chwilg nie bedzie robit i pani bedzie robila to wszystko co
powinno ze tak powiem by¢ podzielone na trzy (.) bo mieszkacie w trdjke
i tréjka powinna ze tak powiem angazowac si¢ we wszystko (.) no ale nie
(.) wezoraj bylam takze jest ogarnigte (.) P sig chwali ze tez robi (.) R
przytakuje wigc nie wydaje mi si¢ Zeby si¢ jako$ tam zméwili bo R jest taki
bardzo szczery i on wszystko powie co sig dzieje w chatupinie (.) takze no
wszystko w porzqdku.

Asystentka (N6) przejelainicjatywe wsprawowaniu funkcjiwycho-
wawczej w stosunku do dzieci — wydawala im polecenia, wprowadzala
zasady i starala si¢ je egzekwowaé (por. Marynowicz-Hetka 1985: 128).
W stosunku do matki wymagala kontynuowania wyznaczonego
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kierunku oddzialywania wychowawczego — konsekwencji w egzekwo-
waniu wyznaczonych zasad. Prawdopodobnie aktywno$¢ asystentki
byla zorientowana na przeksztalcenie dynamiki relacji wewnatrzro-
dzinnych — matka wyrézniata jednego z chtopcéw i byta wobec niego
poblazliwa, co ostabialo motywacje drugiego syna do wywiazywania
sie z obowigzkéw domowych i sprawialo, ze buntowat sie przed ich wy-
pelnianiem.

Matka poddawata sie takiemu oddzialywaniu asystentki, przyzwa-
lala na nie, nie stawiala granic, co dawalo tej drugiej stronie poczucie
pewnosci w kierowaniu relacjami rodzinnymi. Asystentka (N6) zwra-
cala uwage matce, jak ma traktowa¢ swoich synéw, co poczatkowo ro-
bifa tylko w sytuacjach face a face, a pézniej réwniez w ich obecnoéci.
Zatem paradoksalnie, asystentka chcac przywrdci¢ matce zdolno$¢ do
sprawowania funkcji wychowawczej pozwalajacej jej odbudowac auto-
rytet w oczach synéw, by¢ moze wzmacniala ich przekonanie, ze to nie
ona jest osobg decyzyjna.

Zwracanie uwagi matce w obecnosci synow

Asystentka (N6): poza tym matka przez caly czas go wyrdznia y:
wsrdd/ z calego tego rodzeristwa (.) gdzie zwracam jej przez caly czas
uwage na to (.) poza tym przedtem méwilam tak tylko do niej w cztery
oczy jak rozmawialysmy (.) teraz na tyle jakby pewnie czuje si¢ u nich
w rodzinie i jakby prawie jak czlonkiem ich rodziny ze moge pukngé
w stél i powiedzie¢ ze sorry ale Zle robi bo jakby teraz majg dyzury do
sprzqtania [...].

Powyzszy fragment narracji sklania do namyslu nad zagrozeniem
przekroczenia granicy pomiedzy odbudowywaniem relacji wewnatrz-
rodzinnych a zwigkszeniem ich destabilizacji. Granica ta wydaje sie
szczegollnie cienka w przypadku aktywnosci silnie zakorzenionej w sfe-
rze prywatnej rodziny, jaka jest kierowanie z pozycji wladzy. Trudno
powiedzie¢, na ile ta granica zostala przekroczona w przypadku aktyw-
no$ci rozwijanej przez asystentke (N6).

Aktywno$¢/dziatanie ,zachodzi w kontekstach w trakcie ich roz-
woju” (Barbier 2006: 150). Asystentka realizowala omawiang linig
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aktywno$ci w ramach systemu wzajemnie powiazanych i zwrotnie
wplywajacych na siebie interakcji wewnatrzrodzinnych (por. DuBois,
Miley 1999: 77-94), ktére byly regulowane poprzez okreslone zasady
zaburzajace jej funkcjonowanie. Cztonkowie rodziny, niekoniecznie
$wiadomi tych regul, oddziatywali na siebie wedle nich. Aktywno$¢
asystentki mozna interpretowa¢ jako prébe oddziatywania na proces
transformacji relacji wewnatrzrodzinnych i zasad, ktére je orientowaly.

8.8. Ukierunkowywanie na samodzielna aktywno$¢

Asystenci starali sie rowniez wlaczaé czlonkéw rodziny w proces
wsparcia na zasadzie rozszerzania przestrzeni samodzielnej aktywno-
$ci. Realizowali taka lini¢ aktywnosci wowczas, gdy kategoryzowali
czlonkéw rodziny jako osoby w normie intelektualnej, zdolne do auto-
refleksji i samodzielnej aktywnosci.

Aby mobilizowa¢ do samodzielnosci w realizowaniu zadan, asy-
stenci stawiali wymagania cztonkom rodzin oraz okreslali granice wlas-
nej opiekuniczej obecnodci. Starali si¢ zminimalizowa¢ przejmowanie
inicjatywy w realizacji poszczegdlnych czynnoéci na rzecz zwigkszania
samodzielnej aktywnosci czlonkéw rodziny. Asystenci dazyli do tego,
by rodzina przejela inicjatywe i odpowiedzialno$¢ za podjeta aktyw-
nos¢ zwiazana z procesem zmian.

Wymaganie samodzielno$ci — stawianie granic opiekunczej
obecnosci
[Faza pytant wewnetrznych]

Badaczka: a jeszcze mam pytanie (.) bo tak oprécz takiej pracy z oso-
bami uposledzonymi to pracujesz jeszcze z osobami w normie intelektual-
nej (.) i wtedy jakiego rodzaju jest to wsparcie?

Asystentka (N4): no tez jezeli sq to urzedy do zalatwienia tak? no
to raz moge iS¢ razem tak? czy leczenie czy tak dalej no ale wymagam tez
samodzielnosci od nich (.) no to nie jest tak jak z uposledzonym (.) no
jest zupelnie inaczej (.) zakladamy sobie tam jakis cel dzialania co majq
zrobi¢ i tyle no (.) na tej zasadzie (.) nie za reke (.) nie za rekg (.) raz tak
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(.) proszg bardzo ale raczej inicjatywa musi wyjs¢ od nich bo to oni muszq
sig nauczy¢ zycia tak? bo wiadomo ze (.) no Zaden asystent nie bedzie tam
dtugo bardzo wigc tak ich jakos postawic brzydko powiem do pionu zeby
zeby sig ogarneli i wzieli swdj los w swoje rece nie? jezeli nie ma tam jakichs
barier umystowych takich.

Badaczka: czyli po prostu to troche jest tak ze starasz si¢ nimi potrzasnge?

Asystentka (N4): no tak () metoda wstrzqsowa oczywiscie () po-
kaza¢ zagrozenia ze mogq by¢ zabrane dzieci a to jest dla nich (.) chyba
najgorsze co by si¢ mogto sta¢ (.) méwig o swoich rodzinach (.) wigc no to
tak (.) metoda wstrzgsowa uswiadomic im pewne (.) sprawy tak? za co sq
odpowiedzialni (3 s.) no to tyle.

Asystentka mobilizowata czlonkéw rodziny do samodzielnej ak-
tywnosci, uzywajac sposobéw mogacych by¢ uznane za stosunkowo
radykalne, takich jak: stawianie rodzicéw w sytuacji wyzwania, na kté-
re nalezalo zareagowa¢ ,tu i teraz’, oraz stosowanie metody wstrzgsowej,
polegajacej na konfrontowaniu cztonkéw rodziny z prawdopodob-
nymi negatywnymi konsekwencjami ich postepowania, zwiazanymi
z umieszczeniem dziecka/-ci w placéwce opieki zastepczej w sytuacji
zaniechania okreslonych dziatan.

Stawianie przed wyzwaniem ,tu i teraz”

Asystentka (N4): juz dwukrotnie wyznaczatam dwa terminy nie (.)
bylam dzisiaj idg e: i no i zobaczymy czy wyznaczyla? jak nie wyznaczyta
to znowuz wyznaczg (.) tylko juz teraz ostatnio he: jej datam stuchawke
tak? zeby ona rozmawiala jako matka (.) bo ja juz nie bede wymyslala ze
jest chory czy to czy tamto (.) no ona musi sama i i tego dopilnowac.

Metoda wstrzasowa

Asystentka (N4): no tak (.) metoda wstrzqsowa oczywiscie (.) po-
kazaé zagrozenia ze mogq by¢ zabrane dzieci a to jest dla nich (.) chyba
najgorsze co by si¢ moglo sta¢ (.) méwig o swoich rodzinach (.) wigc no to
tak (.) metoda wstrzgsowa uswiadomic im pewne (.) sprawy tak? za co sq
odpowiedzialni (3 s.) no to tyle.
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Realizowanie tego rodzaju linii aktywno$ci mozna uzna¢ za prze-
jaw dazenia do upelnomocnienia rodzicéw, polegajacego na wzmac-
nianiu postrzegania siebie jako osoby odpowiedzialnej za proces
zmian (por. Dempsey, Dunst 2004: 41). Kwestie dyskusyjna stanowi
stosowanie mniej lub bardziej radykalnych sposobéw oddzialywania,
ktore niekoniecznie moga przyczynia¢ sie¢ do konstruowania relacji
opartej na partnerstwie. Tego rodzaju relacja stanowi przeciez jeden
z kluczowych elementéw podejscia partycypacyjnego w praktyce pra-
cy socjalnej, w ktérym nacisk jest polozony na okazywanie osobom
wspieranym troski, zrozumienia, wrazliwosci, empatii (Beresford i in.
2008: 1393-1396). Niekiedy dzialajacy w bezposredni, prosty sposéb
okresla swoje mozliwo$ci korzystania z wladzy, co nie jest rtownoznacz-
ne z dazeniem do relacji paternalistycznej (Turnell 1998: 3). Takie po-
stepowanie moze mie¢ charakter uéwiadamiajacy rodzicéw, w czym de
facto uczestnicza i do czego daza (tamze).

8.9. Wspolne uczenie si¢

Asystent (N2): to bardziej chodzi o samo traktowanie czlowieka y:
stuchanie go y: szacunek do niego tak y: (4 s.) no taka relacja réwnorzedna tak.

Omawiana linia aktywnosci polegata na mobilizowaniu cztonkéw
rodziny do zaangazowania si¢ w rozwigzywanie probleméw poprzez
inicjowanie sytuacji wzajemnego uczenia si¢. Asystent, ktory opisal
w swojej narracji te lini¢ aktywno$ci, nie wprowadzat jednoznacznych
kategoryzacji rodzicéw, do ktérych ta aktywnos$¢ byla adresowana.
Z jego narracji wynika, Zze wspolne uczenie si¢ stanowilo tendencje
charakteryzujaca styl jego aktywnosci. Oczywiscie, nalezy przypusz-
cza¢, ze analizowana linia aktywnosci nie pozostawala bez zwiazku ze
zdolno$ciami i mozliwo$ciami Drugiego, do ktérego byla adresowana.
Wspolne uczenie sie wydaje sie by¢ proba praktycznego zastosowania
stow Radlinskiej, ktéra pisata: [ ... ] nie mozemy wzorem lekarza, ap-
tekarza czy architekta ubiera¢ sie w togi «jedynie wiedzacych>, musi-
my pozwoli¢ wiedzie¢ innym” (1981: 25).
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Wspolne uczenie si¢

Asystent (N2): [ ... ] ja wlasnie nie stawiam si¢ gdzies tam wyzej od
tych ludzi bo ja sobie mysle tak naprawde ze to tak naprawde (2 s.) ich
duzo krzywdy spotkalo i to oni majq o wiele wigcej trudnych ale tez wzbo-
gacajqgcych doswiadczeri z ktérych to: to ja moge tak naprawdg czerpac (.)
to ja bardzo czgsto sig przy tych rodzinach uczg wspélnie z nimi (.) tak (.)
y: wigc ja im pokazuje ze réznych rzeczy nie umiem (.) nie potrafig i nie
wiem y ale pokazujg ze mozna si¢ réznych rzeczy dowiedzieé (.) mozna
znalez¢ odpowiedz na rézne pytania (.) rézne rzeczy mozna zatatwic i to
jesli chodzi o sprawy urzedowe (.) o sposéb w ogdle rozmawiania komuni-
kacji z dzieckiem tak y: i staram sig to wlasnie robi¢ w taki sposéb nie (.) no
bo jak mam nagle takiej dziewigtnastolatce ktéra dopiero co urodzila dzie-
cko pokazac jak si¢ tym dzieckiem opiekuje skoro ja sam mam dwadziescia
sze$¢ lat i nie mam wlasnego dziecka wigc bylo to/ byloby to z mojej strony
hipokryzjg gdybym ja teraz wszedt w takie Srodowisko do takiej mtodej
pani X ((imie kobiety)) i zaczql jej pokazywac jak si¢ tak przewija kiedy
si¢ karmi () a jak sig mieli kaszke nie (.) wigc to by bylo z mojej strony
hipokryzjq (.) jakby w momentach kiedy wiem co nalezy zrobi¢ (.) jestem
pewien to owszem (.) tak robig (.) pokazuje (.) ale staram sig robié wszyst-
ko wspélnie (.) ale bardzo czgsto tez nie wiem.

Nalezy podkredli¢, ze opisywana aktywno$¢ zawierata konkretne
atrybuty relacji partnerskiej, charakterystycznej dla praktyki pracy so-
cjalnej zorientowanej partycypacyjnie, takie jak:

— dazenie do minimalizowania znacznikéw wladzy we wzajem-
nym kontakcie (Turnell 1998: 3);

— budowanie kontaktu opartego na stuchaniu rodzicéw (Beresford
iin. 2008: 1397) oraz okazywaniu im szacunku (Healy 1998: 900);

— pobudzanie do aktywnego udzialu w procesie aktywnosci, sa-
modzielnego podejmowania decyzji (tamze);

— realizowanie okres$lonych zadan w oparciu o model wspétdzia-
lania (tamze; Shemmings, Shemmings 1995).

Wymienione atrybuty relacji partnerskiej ujawnialy si¢ w pro-
cesie aktywno$ci. Asystent budowal tozsamo$¢ sytuacyjng ,niewie-
dzacego” Rezygnowal z pozycji eksperta na rzecz stawania sie osoba,
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ktora odkrywa przed rodzing swa niewiedze i jednoczesnie urucha-
mia aktywnos¢ skierowana na poszukiwanie odpowiedzi, co stuzy
pokazywaniu sposobdéw znajdowania rozwigzan. Asystent podkre-
§lal, ze uczy sie¢ przy rodzinach oraz wspdlnie z nimi. Przedstawial
czlonkéw rodziny jak réwnorzednych partneréw, od ktérych moze
czerpa¢ wiedze.

Z perspektywy asystenta, obserwacja wysitkow, jakie wkiada on
w znalezienie rozwigzania danego problemu, czy tez wspélne poszuki-
wanie rozwigzan, mobilizowata rodzicéw do samodzielnego przekra-
czania trudnosci.

Mobilizacja do samodzielnego przekraczania trudnosci
[Faza pytan wewnetrznych]

Asystent (N2): czesto uczg sig z nimi tez im pokazuje nie (.) dla mnie
tez to czesto jest trudne (.) wiec to/ i oni tez to widzq i to tez tam pozwala
im przekraczac rozne swoje trudnosci nie tylko moje wlasne ale réwniez ich
(.) bo jednakowoz robi sig rézne rzeczy razem i wspdlnie (3 's.).

Badaczka: czyli y: czy ja dobrze zrozumialam (.) poprzez to ze ty
pokazujesz im ze sam czegos nie potrafisz ale ze si¢ tego uczysz (.) ze jakby
jestes w stanie ponies¢ ten trud ten wysilek to tez/

Asystent (N2): dokladnie

Badaczka: to tez motywujesz ich swoim przykladem do tego

Asystent (N2): doktadnie (.) jasne

Badaczka: rozumiem

Asystent (N2): tak (.) pigknie to powiedzialas.

Lini¢ aktywnodci, jaka jest wspdlne uczenie si¢, mozna réwniez
opisa¢ przy pomocy teorii uczenia si¢ spolecznego (Hudson 1998:
163-165). Z tej perspektywy aktywno$¢ asystenta (N2) nosi znamio-
na ,modelowania” — uczy on czlonkéw rodziny okreslonych sposobow
radzenia sobie z trudnosciami poprzez bycie ,modelem’, ktérego oni
obserwujj i nasladuja (tamze).

Asystent (N2) buduje kontakt w oparciu o stuchanie i okazywanie
szacunku, czemu stuzy symetryzacja konstruowanej relacji z cztonka-
mi rodziny.
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Symetryzacja relacji z czlonkami rodziny

Asystent (N2): to bardziej chodzi o samo traktowanie czlowieka y:
stuchanie go y: szacunek do niego tak y: (4 s.) no taka relacja réwnorzedna
tak.

Omawiana linia aktywno$ci byla zorientowana na wspéttworzenie
przestrzeni dla aktywnoéci opartej na wspétdziataniu, wspolnym ucze-
niu si¢, unikaniu konfrontacji i dyrektywnosci.

8.10. Podsumowanie

Przebieg linii aktywno$ci adresowanych jest zwigzany z kategory-
zacja rodziny, ktérej dokonuje asystent. Dopasowuje on wsparcie do
kategorii rodziny, dlatego rozwija odmienne powigzane ze soba linie
aktywnosci w réznych $rodowiskach rodzinnych. Linie aktywnosci
adresowanych moga by¢ wyodrebniane ze wzgledu na typ uczestni-
ctwa podmiotu dzialajacego w procesie oddzialywania na rodzing, kté-
ry jest zwiazany z typem uczestnictwa adresata/-6w jego aktywnosci.
W obrebie przedstawionych linii aktywnosci wyrdznia si¢ cztery
orientacje aktywnosci. Po pierwsze, orientacja w kierunku stwarzania
przestrzeni do potencjalnego uczestnictwa — kiedy rodzina reprezen-
tuje kategorie 0s6b zmuszonych do kontaktu z asystentem. Po drugie,
orientacja na ratowanie zycia i zdrowia — kiedy rodzina znajduje si¢
w sytuacjach wymagajacych podjecia aktywnosci interwencyjnych,
ratowniczych. Po trzecie, orientacja w kierunku dazenia do uczestni-
ctwa instrumentalnego, polegajacego na wykonywaniu polecen, od-
twarzaniu pewnych czynnosci — kiedy czlonkowie rodziny reprezen-
towali kategorie 0séb z duzymi trudno$ciami w nawigzywaniu relacji
z samym soba i z innymi. Po czwarte, orientacja w kierunku dazenia do
samodzielnego uczestnictwa — uruchamiana w sytuacji, kiedy rodzina
reprezentowala kategorie os6b zdolnych do autorefleksji i samodziel-
nej aktywnosci.

Istotna dla podejmowania refleksji nad przebiegiem linii aktyw-
nosci adresowanych wydaje si¢ $wiadomos¢ dzialajacego zwigzana
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z przedmiotem podejmowanych aktywnoéci. Podmiot dziatajacy nie
tylko dopasowuje przebieg wsparcia do danego adresata, ale réwniez
identyfikuje to, co robi, przypisuje temu okreslone znaczenie. Z tego
powodu, aby zrozumie¢ przebieg aktywnoséci Drugiego, nalezy poszu-
kiwa¢ znaczen, ktére on nadaje wszystkim jej elementom. Jest to zwia-
zane réowniez z poszukiwaniem wymiaréw kontekstowych, z perspek-
tywy ktorych mozna odczytywaé znaczenia aktywnoéci adresowanych,
ktore s przykladem aktywnosci usytuowanych.






RozDpz1AL 9

PRZEJAWY TOZSAMOSCI
PODMIOTU DZIALAJACEGO!

Dyskusja o tozsamosci, stanowiacej zlozony i polimorficzny
przedmiot myslenia, wymaga zalozenia, z jakiego punktu widzenia
chcemy podejmowac refleksje. Przyjeta w tej ksigzce perspektywa
rozwazan nad tozsamoscia ujmuje ja jako nierozerwalnie powigzana
z aktywno$cia, co Barbier kwituje w nastepujacy sposéb: ,teoria kon-
struowania tozsamos$ci nie poddaje si¢ oddzieleniu od teorii konstruo-
wania aktywnosci ludzkiej” (2016: 192). Wynika to z ontologicznych
zalozenl na temat aktywnosci, w ktdrej i poprzez ktérg konstruowany
jest podmiot:

Czynienie, robienie, codzienno$¢, zwyczajno$¢ aktywnosci ludzkich
w danej sytuacji, wszystkie te czynno$ci wyrazaja zaréwno przeksztal-
canie §wiata, jak i przeksztalcanie podmiotu, ktéry ten §wiat zmienia.
Aktywnosci te nie s3 tylko wyrazem transformacji idei §wiata fizyczne-
go, mentalnego czy spolecznego, lecz takze przemian podmiotéw in-
dywidualnych lub zbiorowych, zaangazowanych w ich realizacje. Nie
mozna zrozumie¢ jednego z tych zjawisk, nie odnoszac sie do drugiego
(tamze: 24).

Odwolujac sie do powyzszych zalozeri, mozna wymieni¢ gléwne
zwiazki pomiedzy tozsamoscia i aktywnoscia, na styku ktorych kon-
struowana jest tozsamos¢ podmiotu dzialajacego.

Po pierwsze, aktywnos¢ jest zrédlem doswiadczenia, ktére na-
stepnie podlega opracowaniu, co oznacza, ze dzialajacy konstruuje
reprezentacje na temat siebie i otoczenia/$rodowiska, w ktérym jego
aktywnosci przebiegaja (tamze: 61, 190-194). Podmiot, kiedy podej-
muje aktywnos¢, dowiaduje sie czegos o sobie, o tym, kim jest. Na te

' Tresci tego rozdzialu zawarte sa réwniez w artykule, ktory juz wezes-
niej ukazal si¢ w druku (zob. Kaminska-Jatczak 2019b).
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podstawowg zalezno$¢ zwrécit uwage Paul Ricoeur, ktéry stwierdzil,
ze ,ten-ktéry-jest sobg” (2003: 33-34), jako forma bytu/jestestwa, jest
uchwytny poprzez sposoby, w jakich przejawia si¢ w $wiecie (Kowal-
ska 2003: XI). Zatem doswiadczamy samych siebie w réznych prze-
strzeniach i modalnosciach naszej aktywnosci. To z kolei prowadzi
nas do nadawania sensu naszym do$wiadczeniom — opracowujemy je
i konstruujemy w naszym umysle reprezentacje zwigzane z do$wiad-
czaniem siebie, innych i Srodowiska. Subiektywny wymiar tozsamosci
podmiotu dzialajacego jest zwiazany z konstruowaniem reprezentacji,
ktore wspoltworza dynamiczng strukture, nazywana ,reprezentacja
tozsamosciowa” (Barbier 2016: 193). Struktura ta podlega proce-
sowi ciaglej transformacji, poniewaz reprezentacje tozsamosciowe,
z ktorych sie sklada, sg ulotnymi konstrukcjami mentalnymi, ktére
tacza sie w relacje z innymi, wczesniejszymi reprezentacjami (tamze).
Jest to proces ponawiany, rozwijajacy si¢ w toku aktywnosci. W tym
sensie tozsamo$¢ podmiotu dziatajacego nalezy traktowac jako proces
stawania si¢ podmiotem, o ktérym mozna wnioskowa¢ poprzez jego
widoczne przejawy.

Po drugie, podmiot konstruuje reprezentacje tozsamosciowe,
ktére s powiazane z reprezentacjami aktywnosci (tamze: 192). Dzie-
je sie tak, gdyz kazdej jednostce dzialania prawdopodobnie odpowia-
da jakas reprezentacja siebie samego jako podmiotu aktywnego w tym
dziataniu (tamze). Podmiot dzialajacy mysli o sobie za pomoca po-
wigzanych ze sobg reprezentacji, ktore nadaja sens temu, co istnieje
(tamze: 119). Ujmujac te mysl w bardziej przystepny sposéb, mozna
powiedzie¢, ze myslimy o sobie w zwiazku z aktywnog$ciami umiejsco-
wionymi w okreslonym kontekscie srodowiskowym. O powiazaniu
reprezentacji tozsamosciowych z reprezentacjami aktywnosci moze
$wiadczy¢ komunikacja podmiotu, w ktdrej stara sie on scharaktery-
zowa¢ realizowana aktywno$¢. Na przyklad okresla znaczenie swojego
zaangazowania, warto$ci deklarowane lub pelniong funkcje poprzez
sformulowanie charakterystycznych sposobéw realizowania aktyw-
nosci, okreslenie celu, tendencji, preferencji angazowania sie¢ w dang
aktywno$¢. Ten typ komunikacji dziatajacego méwi nam cos zaréwno
o jego aktywnosci, jak i o nim samym.
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Po trzecie, tozsamos$¢ podmiotu dzialajacego jest wyrazana po-
przez aktywnos¢, ktora stanowi nosénik obrazéw siebie przekazywa-
nych Drugiemu przez podmiot dzialajacy (tamze: 126-128). Podmiot
6w, realizujac aktywno$¢, robi to w sposéb jemu wlasciwy, czyli kon-
struuje swoista regularno$¢* w procesie aktywnosci, ktérag mozna od-
czytaé, zinterpretowaé, nada¢ jej znaczenie stanowiace podstawe do
utozsamienia podmiotu dzialajacego przez jej pryzmat. W tym sensie
tozsamo$¢ pomiotu dzialajacego w wymiarze spolecznym jest proce-
sem przekazywania obrazéw siebie poprzez wyrazy aktywnosci.

Po czwarte, tozsamos¢ podmiotu dzialajacego jest konstruowana
w zwiazku z aktywnoécia Drugiego. Jako zjawisko intersubiektywne
powstaje bowiem na drodze interakcji zachodzacych miedzy obrazami
i reprezentacjami tozsamosciowymi (tamze: 194). Dziatajacy katego-
ryzuje adresatéw swojej aktywnosci, biorac pod uwage ich zdolnosci
i mozliwosci radzenia sobie ze soba samym i z innymi. Okresla stosunek
Drugiego do siebie samego i do innych i na tej podstawie uruchamia wy-
razy aktywnosci zawierajace okreslone obrazy siebie. Podmiot dzialajacy
interpretuje reakcje Drugiego wystepujace w procesie oddzialywania, co
staje sie dla niego Zrodlem wiedzy o nim samym oraz realizowanej przez
niego aktywnosci. Ma to wplyw na dalsze wyrazy aktywnosci podmio-
tu dzialajacego i powolywane w ich ramach obrazy siebie przekazywane
Drugiemu. W tym sensie tozsamo$¢ podmiotu dziatajacego jest wyraza-
na odmiennie, w zaleznoéci od zdefiniowania aktualnego Innego/Dru-
giego, umiejscowionego w okreslonym kontekscie sytuacyjnym (por.
Strauss 2013: 47).

Jeéli rozpatrujemy tozsamo$¢ podmiotu dzialajacego jako umiej-
scowiong nie tylko w wymiarze subiektywnym, ale réwniez spolecz-
nym, to proces jej konstruowania wiaze si¢ ze spolecznym uznaniem
ewentualnie odrzuceniem. Drugi, pod wplywem aktywnosci oddzia-
lywania podmiotu dzialajacego, tworzy w swoim umysle reprezenta-
cje okreslajace sensy zwiazane z tym, kim on jest i na czym polega
jego aktywnos¢. Sensy konstruowane przez Drugiego moga zaprze-
czaé, kwestionowa¢, odrzucaé propozycje znaczenia, jakie dzialajacy

* Chodzi o powtarzajace si¢ wyrazy aktywnosci.
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prébuje nadaé. Zatem Drugi moze nie uznaé tego, kim dzialajacy
chce sie¢ sta¢ w jego oczach.

Kazdy, nawet najdrobniejszy wyraz aktywnosci podmiotowej
mozna interpretowac jako komunikat przekazujacy pewne znaczenie
dotyczace danego przedmiotu, sytuacji, osoby czy tez zdarzenia (Bar-
bier 2016: 127). Innymi stowy, aktywno$¢ oddzialywania na Drugiego
realizowana przez asystenta jest swego rodzaju procesem komunika-
cji, ktory odbiera i interpretuje jego adresat. Czlonkowie rodzin, kiedy
interpretuja to, co czyni i komunikuje im asystent, konstruuja szereg
powiazanych ze sobg reprezentacji na temat niego i jego aktywnosci.
W ten sposéb dokonuje si¢ proces utozsamienia asystenta jako pod-
miotu dzialajacego.

Konstruowanie reprezentacji tozsamosciowych odnoszacych sie
do podmiotu dzialajacego wiaze sie z rozpoznawaniem cech indywidu-
alnych jego aktywnosci i jest powiazane z dostrzezeniem regularnosci
tego procesu. Do zlozonych wyrazéw aktywnosci® naleza: styl, funkcja
i akt prezentacji. Wyrazy te ujawniaja specyfike i niepowtarzalno$¢ ak-
tywnosci rozwijanej przez dziatajacego, co pozwala go utozsamic.

Konstruowanie reprezentacji tozsamosciowych odnoszacych sie
do dzialajacego jest powiazane takze z wplywem, jaki on sam wywiera
na ten proces. Z tego punktu widzenia istotna wydaje si¢ analiza aktéw
prezentacji, stanowigcych szczegélne wyrazy aktywnosci, w ktérych
podmiot dzialajacy rozwija komunikacje o swojej aktywnosci — przed-
stawia siebie i swojq aktywno$¢.

Gdy rozwazamy wyrazy aktywnosci jako przejawy konstruowane;
tozsamosci podmiotu dzialajacego, przedmiotem myslenia pozostaje
zwiazek tychze wyrazéw z procesem aktywnosci mentalnej — konstru-
owaniem reprezentacji tozsamo$ciowej o sobie jako profesjonalnym
podmiocie dzialajacym. Chodzi o namyst nad funkcja wyrazéw ak-
tywnosci w dynamice przemian zachodzacych w umysle podmiotu.

® Zlozone wyrazy aktywnosci skladaja sie z wielu pojedynczych
elementéw aktywnosci. Tak jak wypowiedzi skladajq sie ze zdan, a wyrazy,
ktore wypowiadamy, z glosek podobnie tez styl, funkcja aktywnosci, czy akt
prezentacji sktadajq sie z wielu pojedynczych elementéw aktywnodci.



Przejawy tozsamosci podmiotu dziatajgcego 239

Nalezaloby okreéli¢, czy i w jakim stopniu dany wyraz aktywnosci
stanowi jednoczesnie moment aktywnosci, ktéry bezposrednio wply-
wa na rekonstrukcje reprezentacji tozsamos$ciowej dzialajacego. Istot-
ny wydaje si¢ rébwniez wpltyw danych wyrazéw aktywnosci na proces
utozsamienia podmiotu dzialajacego. Przeprowadzone badania suge-
ruja, Ze proces utozsamienia dzialajacego moze przebiega¢ niezaleznie
od jego komunikacji zorientowanej na wywieranie wplywu na odbior
spoteczny. Dzieje si¢ tak na przyklad wtedy, kiedy adresat konstruu-
je reprezentacje o podmiocie dzialajacym w oderwaniu od przebiegu
jego aktywnosci, np. gdy odnosi sie do do§wiadczenia zgromadzonego
w toku kontaktéw z innymi profesjonalistami.

9.1. Styl aktywnosci jako przejaw tozsamosci
podmiotu dzialajacego

Uchwycenie i zidentyfikowanie charakterystycznych, powtarzal-
nych elementéw aktywnosci pozwala okresli¢ styl podmiotu dzialaja-
cego i na tej podstawie go utozsami¢. W tym sensie styl aktywnosci
jestjednym z przejawéw wyrazania tozsamo$ci podmiotu dziatajacego.

Realizowanie aktywnosci w okreslonym stylu wydaje sie by¢ zwia-
zane z tendencja aktywnosci dzialajacego, ktora okresla zwiazek mie-
dzy podmiotem a jego zaangazowaniem w aktywno$¢ (tamze: 223).
Do zidentyfikowania stylu aktywnosci potrzebne jest rozpoznanie ten-
dencji podmiotu do rozwijania okreslonych aktywnosci, ktéra moze
by¢ odczytana poprzez interpretacje dyspozycji, skfonnosci, inklinacji,
orientacji dzialania (por. tamze). Styl aktywnosci moze by¢ okreslany
przez zidentyfikowanie tendencji aktywnosci, gdyz dziatajacy w cha-
rakterystyczny dla siebie sposéb uczestniczy w procesie aktywnosci.

Identyfikacja stylu aktywnosci jest powigzana z utozsamianiem
dzialajacego. Konstruowane reprezentacje tozsamosciowe moga od-
nosi¢ si¢ do stylu aktywnosci dzialajacego. Przyktadowo, odnosimy
sie do stylu aktywnosci, kiedy mowimy, ze podmiot dzialajacy jest:
wnikliwy; niepotrafigcy oceni¢ zdarzen z zycia rodziny w zdystanso-
wany sposob; nadmiernie usprawiedliwiajacy; podejrzliwy w stosunku
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do przekazéw rodziny; aktywnie zaangazowany w przekazywanie in-
formacji na temat rodzin; mniej lub bardziej formalizujacy wzajemne
kontakty; wspierajacy w trudnych chwilach; natarczywie zmuszajacy
do podjecia okreslonych czynnosci; nieustepliwy; nieustannie przeko-
nujacy do przezwyciezenia swoich ograniczen etc.

Narracja o aktywnosciach moze by¢ analizowana pod katem wy-
odrebniania wypowiedzi dotyczacych charakterystycznych i powta-
rzalnych elementéw aktywnosci, ktére stanowi¢ moga podstawe dla
Drugiego do zidentyfikowania stylu aktywnosci dzialajacego oraz do
jego utozsamienia jako podmiotu jedynego w swoim rodzaju. W trak-
cie analizy materiatu narracyjnego udato sie wyodrebni¢ wypowiedzi
dotyczace powtarzalnych elementéw aktywnosci asystentow.

Po pierwsze, asystenci konstruuja odmienne logiki rozumowania
dotyczace kategoryzowania, przekonan emocjonalnych, poszukiwania
zalezno$ci, weryfikowania informacji, rekonstruowania historii rodzi-
ny (por. Kaminska-Jatczak 2016), ktére stanowia podstawe do two-
rzenia okreslonych informacji na temat rodzin. O logice rozumowania
asystenta mozna wnioskowac¢ na podstawie toku rozumowania, ktory
ujawnia si¢ w wypowiedziach na temat rodzin.

Po drugie, asystenci w zréznicowany sposob realizuja linie ak-
tywnosci ukierunkowane na przeplyw informacji. Jedni zbieraja in-
formacje na biezaco, z pierwszej reki, inni inicjuja wypracowywanie
wspolnego i spdjnego planu dzialania na rzecz rodziny z pozostatymi
przedstawicielami instytucji. Jeszcze inni lacza przekazywanie infor-
magcji na temat rodzin z rzecznictwem na ich rzecz (Kaminska-Jatczak
2017b). Podczas realizacji rzecznictwa na rzecz rodziny asystenci uru-
chamiaja roézne typy ekspresyjnosci: wojownika, naklaniacza, obroncy,
ktore skladaja sie ze zréznicowanych srodkéw ekspresji: od stosowania
afrontu, przytyku, podniesionego tonu glosu, a nawet krzyku, przez
gorliwe proszenie, po konkretne i rzeczowe thumaczenie zlozonosci sy-
tuacji Zyciowej rodziny.

Po trzecie, asystenci wprowadzaja odmienne reguly/zasady wza-
jemnego kontaktu z cztonkami rodzin. Jedni stosuja nieformalne, inni
tylko odformalizowane reguly wzajemnej komunikacji. Stosuja inne
sposoby umawiania wizyt: wprowadzaja z gory ustalony grafik spotkan
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lub przeksztalcaja 6w grafik z dnia na dzien, jak tez zamieniaja umo-
wione wizyty domowe na rozmowy telefoniczne. S réwniez tacy, kto-
rzy praktykuja niezapowiedziane odwiedziny.

Po czwarte, asystenci w roézny sposéb oddzialuja na proces od-
czuwania przez Drugiego, jego bycia/istnienia w procesie aktywno-
$ci. Niektorzy z nich decyduja sie na podjecie aktywnosci naprawczej,
ukierunkowanej na wsparcie emocjonalne cztonkéw rodziny. Inni roz-
szerzaja tego rodzaju wsparcie o walke negocjacyjna o prawa rodzin.
W réznym stopniu tez angazuja sie w aktywno$¢ ukierunkowana na
tagodzenie zaburzonych emocji w sytuacjach stresujacych. W sytuacji
odebrania rodzinie dziecka, asystenci wyrazaja swoje wspodlczucie z od-
mienng intensywnoscia, niektorzy wykazuja tendencje do stosowania
gestow zarezerwowanych dla sfery prywatnej, jak przytulenie, trzyma-
nie za reke. Asystenci w rézny sposéb mobilizujg czlonkéw rodzin do
przelamywania barier emocjonalnych. Jedni stosuja perswazje, polega-
jaca na uzywaniu argumentéw zachecajacych do podjecia wyzwania,
inni stwarzajq presje sytuacyjng, uniemozliwiajaca odlozenie spraw na
pdiniej. Jeszcze inni mobilizuja czlonkdéw rodzin do podjecia aktyw-
nosci poprzez towarzyszenie im przy zalatwianiu spraw w instytucjach.
Asystenci na rézne sposoby wyrazaja dbalo$¢ o odczucia i emocje ro-
dzin - na przyklad chwalg najdrobniejsze przejawy konstruktywnej ak-
tywnosci lub szczegdlnie koncentruja si¢ na okazywaniu wyrozumiato-
$ci, zachowujac przy tym niekonfrontacyjny sposéb komunikacji.

Przebieg linii aktywnosci asystentéw zalezy od ich adresatow.
Oznacza to, ze okreslone, powtarzajace si¢ wyrazy aktywnosci asysten-
ta s3 dopasowywane do kategorii rodziny, do ktérej sa adresowane.
Sposoby oddzialywania na rodziny mieszcza si¢ na kontinuum - od
zwigkszania przestrzeni samodzielnosci i autonomii, do sprawowania
opieki i kontrolowania (Kaminska-Jatczak 2019a).

Poniewaz zaréwno stosunkowo stale, jak i te podatne na modyfi-
kacje elementy aktywno$ci wspolistnieja ze soba, zasadna wydaje si¢
hipoteza, iz czlonkowie réznych rodzin moga konstruowaé odmienne
reprezentacje charakteryzujace styl aktywnos$ci podmiotu dziatajace-
go. Dzieje si¢ tak z dwéch wzgledéw: (1) poniewaz Drugi obserwu-
je powtarzalno$¢ specyficznych pojedynczych wyrazéw aktywnosci
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dzialajacego, ktére sa zwiazane z historia jego oddzialywania; (2) po-
niewaz aktywnosci oddzialujace na Drugiego maja charakter adreso-
wany, zmieniaja sie oraz dopasowuja do okreslonego adresata i jego
mozliwoéci radzenia sobie ze sobg samym i z innymi. Kazdy wyraz ak-
tywnosci jest wpleciony w inna historie oddzialywania na Drugiego, co
moze warunkowac jego wystepowanie i powtarzalnosc.

Styl aktywnosci jako przejaw tozsamosci podmiotu dziatajacego
zostal syntetycznie zobrazowany na rycinie 1. Ot6z, podmiot dziala-
jacy, kiedy realizuje proces oddzialywania, jednocze$nie rozwija swoja
aktywnos¢ skierowang do Drugiego. Rozwijana aktywno$¢ zawiera po-
wtarzalne wyrazy aktywnosci, do ktérych naleza: logiki rozumowania,
sposoby realizowania linii aktywno$ci ukierunkowanych i adresowa-
nych, typ/-y ekspresyjnosci. Drugi dostrzega wyrazane, powtarzalne
wyrazy aktywnosci podmiotu dziatajacego, co pozwala mu uchwyci¢
tendencje jego aktywnosci i na tej podstawie utozsami¢ podmiot dzia-

lajacy.

9.2. Funkcja aktywnosci jako przejaw
tozsamosci podmiotu dzialajacego

Funkcja aktywno$ci stanowi bardziej ztozony wyraz aktywnosci.
Pozwala ona na identyfikacje oddzialywania podmiotu dzialajace-
go i skonstruowanie reprezentacji okreslajacych jego specyfike. Owa
identyfikacja moze by¢ dokonywana zaréwno z perspektywy samego
dzialajacego, jak i Drugiego, ktdry staje si¢ adresatem realizowanej ak-
tywnosci. Z tego punktu widzenia istotne staje si¢ wylonienie specyfi-
ki oddzialywania podmiotu na aktywno$¢ Drugiego. Specyfika owego
oddziatywania jest zalezna od nastepujacych czynnikow:

~ podmiotowej tendencji (sklonnosci) do realizowania okreslo-
nych linii i sposobéw aktywnosci;

— dokonanej kategoryzacji adresatéw aktywnosci;

— kontekstu sytuacyjnego;

— udzialu Drugiego w procesie aktywnosci.
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Asystenci rekonstruowali przebieg aktywnosci oddzialywania
na rodzine poprzez okreslanie wielu funkcji swoich aktywnosci, rea-
lizowanych symultanicznie (Kaminiska-Jatczak 2019b). W tym sensie
mozna powiedzie¢, ze narracje asystentéw opowiadaly o specyfice ich
oddziatywania na Drugiego, ktéra byla identyfikowana z perspektywy
podmiotu dzialajacego.

Pewne funkcje aktywnosci maja charakter uniwersalny, sa reali-
zowane w ramach linii aktywno$ci powtarzajacych si¢ w kontaktach
z wieloma adresatami, w réznych kontekstach sytuacyjnych. Niekto-
rzy asystenci, z reguly pelnia funkcje gtéwnego informatora, przeka-
zujacego innym przedstawicielom instytucji biezace i szczegdlowe
informacje na temat rodzin. Inni, przewaznie staja si¢ rzecznikami
czlonkéw rodzin, by ochroni¢ ich przed grozacymi konsekwencja-
mi lub stworzy¢ im okreslone mozliwosci. Sg asystenci, ktorzy maja
tendencje do realizowania funkcji osoby pilotujacej sprawy rodziny,
czyli uzyskujacej biezace informacje na jej temat poprzez rozmowy
z przedstawicielami instytucji. Realizowanie uniwersalnych funkeji
aktywnosci powoduje, ze rézni adresaci moga skonstruowac zbiezne
reprezentacje utozsamiajace jednego asystenta.

Asystenci realizuja réwniez funkcje adresowane, zmieniajace sie
w toku dopasowywania aktywnosci do okreslonych kategorii rodzin.
Funkcje adresowane wystepuja w powtarzajacych sie kontekstach sy-
tuacyjnych, w ramach okreslonego $rodowiska rodzinnego. Na przy-
klad, asystentka w trakcie spotkan z jedna z rodzin wielokrotnie pel-
nila funkcje ochroniarza i interweniowala podczas zabaw, w ktérych
dzieci stwarzaly dla siebie zagrozenie. Mozna tu wymieni¢ nastepu-
jace przyklady funkcji adresowanych: ochroniarz, zastepca rodziny,
opiekun, osoba decyzyjna, osoba pilnujaca spraw rodziny, towarzysz,
ten, ktéry mobilizuje do samodzielnej aktywnosci, ktéry wymaga,
daje do myslenia, zachg¢ca do wspdlnego uczenia sie itd. Mozliwos¢
konstruowania wielu reprezentacji okreslajacych funkcje aktywnosci
pelnione przez asystenta, wskazuje na potrzebe prowadzenia badan
skoncentrowanych na analizie narracji réznych oséb, do ktérych ten
sam podmiot dzialajacy adresuje okreslone aktywnosci.
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Niektore funkcje pelnione przez asystentéw maja charakter incy-
dentalny — sa uruchamiane sporadycznie, w $cisle okreslonych kon-
tekstach sytuacyjnych. Bezposrednio po natychmiastowym umiesz-
czeniu dziecka w instytucji opieki zastepczej, asystent moze pelnié
funkcje postarica hiobowych wiesci oraz kogos, kto stara sie ztagodzi¢
silne emocje. Kolejny przyklad dotyczy realizacji funkcji ratownika,
ktory dazy do zredukowania niebezpieczenstwa zagrazajacego czton-
kom rodziny, zaistniatego w wyniku splotu okreslonych okolicznosci,
takich jak utrata panowania nad sobg, nasilenie si¢ zjawiska destrukcyj-
nego — nalogu, choroby psychicznej, przemocy domowe;j.

Funkcje realizowane przez asystentéw sa niekiedy inicjowane
przez adresatow ich aktywnosci. Jedna z asystentek stala sie dla swojej
podopiecznej sojusznikiem w zmaganiach z pracownikiem socjalnym,
ktory negatywnie ja kategoryzowat i odmawial prawa do $wiadczen fi-
nansowych. Funkcje realizowang przez asystentke zainicjowala kobie-
ta, ktéra po przypuszczonym na nig ataku interakcyjnym, zwrdcila sie
do niej o wsparcie.

Proces konstruowania reprezentacji dotyczacych pelnionych
funkgji aktywnosci ulega zmianom i modyfikacjom. Jest on uwarun-
kowany okres§lonymi mozliwo$ciami cztonkéw rodziny do wchodzenia
w relacje z samym sobg i z innymi. Na przyktad asystent, ktory w rodzi-
nie pelnit funkcje opiekuna, po pewnym czasie stawal sie dla niej kims,
kto mobilizuje do podjecia samodzielnej aktywnoscilub/i pobudza do
namystu nad sobg. Reprezentacje okreslajace specyfike funkcji aktyw-
noéci zaleza od kontynuowania lub zaprzestania realizacji okreslonych
linii i sposobow aktywnosci. Jedna z asystentek przestala by¢ postrze-
gana przez rodzing jako osoba godna zaufania po tym, jak poinformo-
wala przedstawicieli sadu rodzinnego o trwalej, jej zdaniem, niezdol-
nosci rodzicéw do opieki nad swoim potomstwem.

Mozna przypuszczaé, ze tozsamos¢ podmiotu dziatajacego sklada
sie z wielu powiazanych ze soba reprezentacji tozsamo$ciowych, okre-
$lajacych realizowane przez niego funkcje. Istotna wydaje sie dynamika
zalezno$ci zachodzaca pomiedzy reprezentacjami, jakie podmiot dzia-
tajacy konstruuje o sobie, a reprezentacjami, ktére konstruuja adresaci
jego aktywnosci.
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Rycina 2 ilustruje rozumienie funkgji aktywnosci jako przejawéw
tozsamos$ci podmiotu dzialajacego. W wyniku zaleznosci, tworzacych
sie w procesie oddzialywania na aktywno$¢ Drugiego, podmiot dziata-
jacy realizuje funkcje, ktére maja charakter uniwersalny, adresowany,
incydentalny i zainicjowany. Dzialajacy, ze wzgledu na pelnione funk-
cje czy w zwiazku z nimi, moze by¢ utozsamiany jako podmiot dziata-
jacy, co wiaze sie z z konstruowaniem reprezentacji tozsamosciowych.

9.3. Akt prezentacji jako przejaw tozsamosci
podmiotu dzialajacego

Kiedy akty prezentacji s rozpatrywane jako przejawy wyraza-
nia tozsamosci podmiotu dzialajacego, niesie to ze soba pewne wy-
zwania ontologiczno-epistemologiczne, trudne do rozstrzygniecia,
cho¢ warto je sobie u§wiadamia¢. Problematyczny staje sie zwiazek
autodefinicji komunikowanych przez podmiot dzialajacy z jego re-
prezentacjami mentalnymi. Trudno orzec, jaka role spelniaja repre-
zentacje mentalne podmiotu w procesie komunikacji o sobie i swojej
aktywnosci (por. Barbier 2016:191-192). Warto podjaé rozwazania
nad funkcja aktéw prezentacji w procesie aktywnosci mentalnej
podmiotu. Funkcje te moga by¢ zwiazane ze strategicznymi grami
dyskursywnymi, prezentacja siebie wobec Drugiego oraz wobec sie-
bie samego, wywieraniem wplywu na reprezentacje konstruowane
przez Drugiego, przekazywaniem znaczen zwigzanych z realizowana
aktywnoscia (tamze: 127, 191). Akty prezentacji sprzyjaja rowniez
konstruowaniu lub rekonstruowaniu sensu zwiazanego z podejmo-
wang aktywnoscia. Moga by¢ zorientowane na ujawnienie konstruk-
cji senséw zwiazanych z aktywnoscia, jakie tworzy dzialajacy w swo-
im umysle (por. tamze: 204-205)*.

* Lukasz Marciniak pisze o kwestii rozbieznoéci pomiedzy demon-
stracyjnym (przed innymi) a autentycznym (samos$wiadomym) wymiarem
,identyfikacji” (Marciniak 2008: 74-75). Z perspektywy przywolywane-
go autora, identyfikacja siebie osiaga etap ,krystalizacji” tylko w przypadku
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Dalszych analiz wymaga zwiazek aktow prezentacji, nastepujacych
w sytuacjach odczuwanych jako wymagajace autoprezentacji, z proce-
sem aktywnosci mentalnej, dotyczacym konstruowania reprezentacji
tozsamo$ciowej o sobie jako profesjonalnym podmiocie dzialajacym.

Prowadzone badania wykazaly, ze asystenci wybierali okreslone
sytuacje aktywnosci, w ktérych uruchamiali dyskursywne akty prezen-
tacji. Dokonywali aktow prezentacji w sytuacjach, w ktérych szczegdl-
nie istotne stawalo sie przekazywanie okreslonego obrazu siebie i uzy-
skanie wplywu na przypisywane sobie reprezentacje tozsamosciowe.
Akty prezentacji byly uruchamiane przez asystentéw w sytuacjach
definiujacych, w ktérych uswiadamiali sobie, ze Drugi utozsamia ich
nieadekwatnie lub pejoratywnie, a takze w sytuacjach problematycz-
nych, w ktérych Drugi wyrazal trudno$ci zwigzane z z utozsamieniem
asystenta. Akty prezentacji zawieraja rézne postacie autodefinicji, sta-
nowigce komunikacje o sobie i realizowanej aktywnosci. Komunikacja
o sobie i swojej aktywnosci adresowana do Drugiego toczy si¢ przy
uzyciu okreslonych sposobéw dyskursywnych. Omawiane watki obra-
zuje rycina 3. Aby lepiej ja zrozumie¢, warto uwzgledni¢ réwniez tresci
zamieszczone w rozdziale siddmym tej ksiazki, po$wieconym aktyw-
noséciom ukierunkowanym na autoprezentacje.

autentycznego zidentyfikowania siebie, umozliwiajacego wyrazanie siebie
poprzez aktywno$¢ stanowiaca jednoczeénie wyraz ,ekspresji osobowosci”
(tamze: 75).
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9.4. Podsumowanie

Pojmowanie tozsamosci podmiotu dzialajacego opiera sie na za-
lozeniu, iz dzialajacy wyraza swoja tozsamo$¢ poprzez realizowang ak-
tywnos¢, w ktérej mozna rozpoznaé pewng regularnos¢ — powtarzalne,
charakterystyczne wyrazy aktywnosci. Wyrazy te pozwalaja utozsamic
podmiot poprzez odwolanie si¢ do stylu oraz funkgji jego aktywnosci.
Podmiot dzialajacy réwniez identyfikuje siebie, czyli przekazuje okre-
$lone autodefinicje powiazane z realizowanymi aktywnosciami po to,
by wplynaé na konstruowane o nim reprezentacje tozsamosciowe.

Tozsamo$¢ podmiotu dzialajacego jest w duzej mierze konstru-
owana w przestrzeni intersubiektywnej, w toku aktywnosci oddzia-
lywania na okres§lonego Drugiego. Proces ten zachodzi w réznych
kontekstach sytuacyjnych. Drugi utozsamia osobe dzialajacego przez
pryzmat aktywnosci adresowanej do niego. Tozsamo$¢ podmiotu dzia-
lajacego jest wigc nie tylko dynamicznym konstruktem subiektywnym,
ale réwniez zjawiskiem spotecznym, w ktérym zachodzi nieustanne
oddzialywanie przekazywanych obrazéw siebie i konstruowanych re-
prezentacji.

Namyst nad tozsamoscig podmiotu dziatajacego moze by¢ doko-
nywany poprzez analize narracji o aktywnos$ciach. W takim przypadku
istotne staje sig:

- ujmowanie calej narracji jako powiazanej z tozsamoscia pod-
miotu dzialajacego;

- wyodrebnianie ujawnionych reprezentacji dotyczacych charak-
terystycznych wyrazéw aktywnosci, mogacych stanowi¢ podstawe do
utozsamienia podmiotu dzialajacego;

— rekonstruowanie zwiazkow dzialajacego z adresatami jego ak-
tywnosci i sytuowanie ich w okreslonych kontekstach, z ktérych wyta-
nia si¢ spoleczny wymiar tozsamosci dzialajacego;

- dokonywanie analiz poréwnawczych ukazujacych odmiennos¢
i niepowtarzalnos¢ poszczegoélnych podmiotéw dziatajacych.

Proponowane podejscie do rozumienia tozsamosci dzialajace-
go moze znalez¢ swoje zastosowanie w réznych formach pobudzania
do autorefleksji nad indywidualng praktyka w zakresie poszukiwania,
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identyfikowania, redefiniowania wlasnego stylu dzialania, skonstruo-
wanych funkeji aktywnodci, charakterystycznych sposobéw aktywno-
$ci, tendencji do realizowania aktywnosci oddzialywania na Drugiego
w okreglony sposob. Refleksja nad do$wiadczeniami z pola praktyki
moze stymulowa¢ poglebianie samo$wiadomosci w zakresie stawania
sie podmiotem profesjonalnym.

Przedstawiong analize nalezy traktowac jako zachete do dyskus;ji,
polemik naukowych i dalszego przecierania szlakéw w dazeniu do poj-
mowalno$ci tozsamosci podmiotu dziatajacego, konstruowanej w polu
pracy socjalnej z rodzing.






Rozpziatr 10

DYNAMIKA KONSTRUOWANIA
TOZSAMOSCI PODMIOTU DZIALAJACEGO

Tozsamo$¢ jest zatem koncepcja interakcyjna,
sytuacyjna, consensows, zindywidualizowang,
relacyjna i refleksyjna.

Halas 2012: 253

Teza prowadzonego wywodu jest nastepujaca — gdy asystent roz-
poczyna kontakt z rodzing, w tej samej chwili inicjuje proces konstru-
owania tozsamosci podmiotu dzialajacego w wymiarze spotecznym.
Teza ta jest uzasadniona, jesli traktujemy aktywnosci oddziatywa-
nia na Drugiego jako akty komunikacji, ktérych intencja jest prze-
kazanie obrazu siebie (Barbier 2016: 128) i/lub ktére stanowia nos-
nik tych obrazéw (tamze: 127). W tym sensie, aktywnosci podmiotu
dzialajacego realizowane w polu praktyki daja sposobno$¢ do utozsa-
mienia tegoz podmiotu.

Dynamika konstruowania tozsamos$ci podmiotu dzialajacego
wskazuje na zmieniajacy sie jej status ontologiczny. Proces konstruo-
wania reprezentacji tozsamosciowych, podobnie jak zachodzace ak-
tywnosci interaktywne, ma charakter rozwojowy, co wplywa na jakos¢
reprezentacji utozsamiajacych podmiot (Goffman 2007: 32-33; por.
Bokszaniski 1989: 158). Inicjalny okres kontaktéw z rodzinami jest
czasem, w ktérym tozsamos$¢ podmiotu dziatajacego mozna okreslic
jako pozorna tozsamos¢ spoleczng — oparta na pierwszych wrazeniach,
przewidywaniach, wstepnych zalozeniach i wynikajacych z nich ocze-
kiwaniach (Goffman 2007: 32). Jak zauwaza Goffman, pozorna tozsa-
mos$¢ spoleczna przeksztalca sie w rzeczywista tozsamos¢ spoleczng
wowczas, gdy przypisujemy podmiotowi atrybuty, ktére faktycznie
go okreslaja (tamze). Tozsamo$¢ podmiotu dzialajacego przeistacza
sie z wymiaru pozornego w rzeczywisty, kiedy zalozenia i oczekiwania
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Drugiego dotyczace dzialajacego nie sa powigzane z reprezentacjami
stereotypowymi, zwigzanymi z wcze$niejszymi do$wiadczeniami czy
tez z dotychczas zgromadzong wiedza, ale wynikaja z przebiegu proce-
su oddzialywania i jego realiéw interakcyjnych (por. Bokszanski 1989:
158). Warto przyjrze¢ sie niektérym mechanizmom wplywajacym na
transformacje¢ spolecznej tozsamosci podmiotu dzialajacego, ktora
z pozornej przeksztalca si¢ w tozsamo$¢ rzeczywista.

10.1. Uznanie spoleczne w procesie wypracowywania
konsensusu tozsamos$ciowego

Sytuacje majace miejsce podczas pierwszych spotkan rodzin z asy-
stentem czesto sa dla nich problematyczne. Nie s to sytuacje konwen-
cjonalne, w ktérych natychmiast, bez wysitku, niemal automatycznie,
mozna przewidzie¢, jaki bedzie przebieg aktywnos$ci w nie wpisanych.
Pojawia si¢ réwniez problem ze zdefiniowaniem, utozsamieniem dzia-
lajacego. Czlonkowie rodzin moga odczuwa¢ trudnosé¢ w okresleniu,
kim jest asystent, czym sie zajmuje, w jaki sposob zamierza realizowa¢
proces oddzialywania. Poczucie niepewno$ci, zwiazane ze zdefiniowa-
niem sytuacji i osoby dzialajacego, nie wyklucza potrzeby i konieczno-
$ci przypisania mu okreslonych motywoéw dzialania, bowiem do tego,
by méc odpowiedzie¢ na aktywno$¢ dzialajacego, trzeba oszacowaé
jego motywy, w jaki$ sposéb go utozsami¢ (Strauss 2013: 48).

Podmiot dzialajacy moze wywiera¢ wplyw na odbior spolecz-
ny, cho¢ skuteczno$¢ tego wplywu wydaje sie by¢ zalezna od — mniej
lub bardziej utrwalonej — sklonnosci Drugiego do przypisywania mu
okres$lonych motywow dzialania. W toku poczatkowych kontaktow,
Drugi dopiero poszukuje motywéw przy$wiecajacych aktywno$ciom
asystenta lub przypisuje mu motywy nieadekwatne, rozbiezne z inten-
cja jego dzialania. Konstruowanie lub rekonstruowanie reprezentacji
okreglajacych stosunek Drugiego wobec dzialajacego moze przebie-
ga¢ w mniejszej badz wiekszej zaleznosci od znaczen, jakie on prze-
kazuje w swoich wyrazach aktywnosci. Wskazana zaleznos$¢ wydaje
sie okre$la¢ rozwoéj i dynamike konstruowania tozsamosci podmiotu
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dzialajacego w wymiarze spolecznym. Asystent nie ma kontroli nad
odbiorem spotecznym — Drugi moze utozsamic¢ go niezaleznie od prze-
biegu jego aktywnosci. Odrzucenie czy tez brak uznania dla przekazy-
wanych obrazéw siebie skutkuja niemoznoscia wyrazania tozsamosci
przez podmiot dzialajacy. Istotnym mechanizmem, regulujacym pro-
ces konstruowania tozsamosci podmiotu dzialajacego w jej wymiarze
spofecznym, jest zatem uznanie spoleczne i akceptacja.

Tozsamosci istnieja, o ile osoby uczestnicza w stosunkach spolecz-
nych, woéwczas gdy okreslenia pozycji sa przypisywane sobie nawzajem
i akceptowane przez uczestnikéw (Halas 2013: XXIV; por. Halas 2012:
252-253).

Dzialajacy, w procesie oddzialywania na Drugiego, dazy do stwo-
rzenia przestrzeni, ktéra mozna nazwa¢ konsensusem tozsamoscio-
wym. Jest to przestrzen zwigzana z podzielaniem senséw i znaczen
dotyczacych funkcji podmiotu dzialajacego w procesie aktywnosci.
W procesie konstruowania konsensusu tozsamosciowego istotne s
oczekiwania i motywy przypisywane dzialajacemu, stanowiace echo
jego aktywnosci. Wyrazem konsensusu tozsamosciowego sa aktyw-
nosci Drugiego, ktére umozliwiaja kontynuowanie procesu oddzia-
lywania w kierunku akceptowalnym przez dzialajacego’. Szczegdlnie
istotne w tym procesie wydaja sie aktywnosci komunikacyjne ujaw-
niajace znaczenia zwigzane z funkcja dzialajacego, utozsamiajace go
z perspektywy rozwijanej przez niego aktywnosci (por. Hatas 2012:
251-252).

' Elzbieta Halas zauwaza, ze konstruowanie tozsamosci wymaga usta-
lenia ,roboczego”, ,chocby tylko przejéciowego” konsensusu wéréd oddzia-
lujacych na siebie podmiotéw: ,Roboczy konsensus powstaje wowczas, gdy
kognitywne procesy uczestnika interakeji odnosnie do jego tozsamodci i rél
nie pozostaja w sprzecznosci z ekspresyjnymi komunikatami innego, uczest-
niczacego w interakcji” (2013: XXV).
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10.2. Oddzialywanie pomiedzy ekspresja a impresja

Mechanizm, jaki reguluje proces konstruowania tozsamosci pod-
miotu dzialajacego, mozna nazwa¢ oddzialywaniem pomiedzy eks-
presja a impresja (Goffman: 2000: 273-277)% W toku aktywnosci
interaktywnych podmiot uruchamia ekspresje¢ — przekazuje okreslone
obrazy siebie, zawierajace propozycje znaczen okreslajacych jego spe-
cyfike oddzialywania. Dzialajacy wyraza siebie poprzez pojedyncze
i bardziej zlozone wyrazy aktywnosci, ktore sa przedmiotem impresji
Drugiego. Adresat aktywnosci podmiotu nadaje sens procesowi eks-
presji, interpretuje wyrazy aktywnosci podmiotu i zwrotnie reaguje
— poprzez slowa i gesty — na to, co wyraza dzialajacy. Jego reakcje moga
by¢ interpretowane przez dzialajacego jako utozsamiajace, mniej lub
bardziej zbiezne z intencja jego oddzialywania. Ma to swoje konse-
kwencje dla rozwijania aktywnosci dzialajacego.

Kiedy rozwazamy proces konstruowania tozsamoéci podmiotu
dzialajacego jako przestrzen intersubiektywna, istotne staje si¢ okresle-
nie dynamiki tego procesu, jako rozgrywajacej si¢ pomiedzy reprezen-
tacjami tozsamo$ciowymi i obrazami tozsamosciowymi (por. Barbier
2016: 194). Oznacza to, ze w toku aktywnoéci interaktywnych zacho-
dzi komunikacja, w ktérej przekazujemy obrazy siebie stanowiace

* Goffman nakresla interakcyjna dialektyke wytwarzania sie toz-
samo$ci. Podkresla zalezno$¢ pomiedzy ,wykonawcy” — odtwdércy danej
ypostaci”, a $wiadkami, ,odbiorcami” interpretujacymi okreslona scene
zawierajaca w sobie pojedyncze zdarzenia, w ramach ktérej odgrywana
jest okreslona posta¢ (tamze: 277). Przywolywany autor podkrela, ze in-
terpretacja owej postaci, ktéra stanowi obraz wlasnej osoby prezentowa-
ny przed innymi, wytwarza si¢ na styku ,ekspresji’, ktéra stanowi zrédlo
wrazell na temat podmiotu oraz ,impresji’, bedacej Zrédlem informacji
o faktach nieoczywistych oraz $rodkiem pozwalajacym Drugiemu odpo-
wiada¢ na odbierane wrazenia (tamze: 273). Przyjmujac Goffmanowski
punkt widzenia, mozna powiedzie¢, ze obraz siebie/o sobie wytwarza sie
pomiedzy dwoma uczestnikami procesu oddzialywania i jest kompilacja
ich wzajemnych interpretacji lub tez odzwierciedla zalezno$¢ pomiedzy
przekazywanym znaczeniem a odczytanym sensem tego obrazu.
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propozycje znaczen (dotyczacych tego, kim jestesmy, kontekstu sy-
tuacyjnego, w ktérym sie znajdujemy etc.), jakie chcemy przekazaé
Drugiemu. Jednak tylko niektére przekazywane obrazy siebie staja si¢
obrazami tozsamosciowymi, ktére w sposéb szczegdlny wpltywaja na
proces konstruowania reprezentacji tozsamosciowych (tamze: 127).
Powraca dylemat, jak uchwyci¢ te momenty aktywnosci, w ktérych
przekazywane sg obrazy tozsamosciowe? Jak dotrze¢ do narracji, ktére
sa w stanie uzewnetrzni¢/wypowiedzie¢ zalezno$¢ pomiedzy obraza-
mi tozsamo$ciowymi a procesem konstruowania reprezentacji tozsa-
mosciowych?

10.3. Mechanizm jazni odzwierciedlonej i kategoryzacja

Poniewaz tozsamos$¢ podmiotu dzialajacego jest wyrazana, wiec
staje si¢ spoleczna. Jest to odczuwalne dla dzialajacego réwniez w jego
aktywno$ci mentalnej, co opisuje mechanizm jazni odzwierciedlonej
(Cooley 1922; Strauss 2013)°. Ow mechanizm wskazuje na to, ze pod-
miot konstruuje reprezentacje na temat tego, co robi, tworzy osady
swoich aktywno$ci w oparciu o antycypacje zwigzane z tym, jak jest
postrzegany przez Drugiego. Ma to swoje konsekwencje, gdyz Drugi
staje si¢ dla podmiotu dzialajacego swoistym ,zwierciadlem”, o kto-
rym pisal Charles Cooley, cytujac stynny wers Ralpha Waldo Emerso-
na z poematu Astraea: ,Kazdy dla kazdego zwierciadtem odbijajacym
tego, kto przechodzi obok” (1922: 184). Wyrazy aktywnosci podmiotu
zaleza od jego sadéw oceniajacych wlasne postepowanie, zwiazanych
z reprezentacjami antycypujacymi odbiér spoleczny — jak jego czyny
i komunikaty zostaly zinterpretowane przez Drugiego — co uruchamia
okre$lone pobudzenie afektywne zwiazane z satysfakcja, niezrozu-
mieniem, wstydem, upokorzeniem, poczuciem bezsensu, zloécig etc.
(tamze). Jesli dzialajacy odczytuje reakcje Drugiego jako wyraz uzna-
nia i checi do wspéldziatania, wtedy ma sktonnos¢ do kontynuowania

3 Chodszi o refleksyjno$¢ jazni zdolnej do imaginatywnego odniesienia
sie do tego, jak postrzegaja nas inni (por. Hatas 2013: XXII).
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okreslonych linii aktywnosci, co stwarza przestrzen sprzyjajaca regu-
larnosci i ciaglodci, z ktorej wylaniaja si¢ przekazywane obrazy siebie.
Proces konstruowania tozsamosci podmiotu dzialajacego, z perspek-
tywy mechanizmu jazni odzwierciedlonej, zachodzi w odniesieniu
do reprezentacji tozsamosciowych, jakie dzialajacy tworzy na swoj
temat w oparciu o wyobrazenie tego, jak jest postrzegany i oceniany
przez Drugiego (por. tamze). Podmiot uwzglednia te wyobrazenia,
kiedy tworzy reprezentacje tozsamosciowe, ktore, z kolei, wplywaja
na specyfike aktywnosci adresowanej. Reprezentacje tozsamosciowe
konstruowane przez podmiot, w zwiazku z wyobrazeniami na temat
odbioru spotecznego, sa prawdopodobnie powiazane z kategoryzacja
Drugiego. Innymi stowy, kiedy dzialajacy w toku aktywno$ci mentalnej
rozwaza, jak jest postrzegany, to jednocze$nie zwraca uwage na to, kim
jest ten, ktory dokonuje tych osadéw. Wyobrazenia o tym, kim jestesmy
w oczach Drugiego i kim on jest w naszych oczach, splataja sie ze soba
i stanowia tworzywo dla aktywnosci mentalnej zwigzanej z konstru-
owaniem reprezentacji tozsamo$ciowych. Aktywnosci tej towarzyszy
pobudzenie afektywne, sklaniajace nas do podejmowania czynnosci
wzgledem okreslonego Drugiego, ktérego postrzegamy przez pryzmat
jazni odzwierciedlonej. Te kwestie trafnie ilustruje Cooley:

Wstydzimy sie uchodzi¢ za kogo$ udzielajacego niejednoznacznych od-
powiedzi wobec kogo$ prostolinijnego, wstyd nam zachowac¢ si¢ tchérz-
liwie w obecnosci kogo$ odwaznego, wstyd nam uchodzi¢ za odrazaja-
cego w stosunku do osoby wyrafinowanej. Zawsze, w toku wyobrazania,
przywolujemy wyobrazenia osadéw Drugiego (tamze: 184-185).

Mechanizm jazni odzwierciedlonej, dotyczacy wyobrazen na te-
mat tego, kim jestem w oczach okreslonego Drugiego, splata si¢ z pro-
cesem kategoryzacji. Dzialajacy rozwija okreslone linie aktywnosci
adresowanych w oparciu o to, jak sklasyfikowal Drugiego, jakie cechy
przypisal jemu i jego aktywnosci. Pozwala mu to zaliczy¢ go do okre-
$lonej kategorii adresatow. Mechanizm kategoryzowania, czy tez klasy-
fikowania, wplywa na kierunek i orientacje aktywnosci adresowanych
do innych (por. Strauss 2013: 22-27), co z kolei przektada si¢ na zréz-
nicowanie obrazéw siebie, jakie przekazujemy wraz z podejmowang
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aktywnos$cia. Asystent bedzie przekazywal okreslone obrazy siebie
w zalezno$ci od rozwijanych linii aktywnosci, dopasowanych do okre-
slonych kategoryzacji Drugiego. Innymi slowy, podmiot dzialajacy ka-
tegoryzuje adresatéw swojej aktywnosci i na tej podstawie uruchamia
wyrazy aktywnosci zawierajace okre$lone obrazy siebie. W tym sensie,
tozsamo$¢ podmiotu dzialajacego jest wyrazana odmiennie, w zalez-
nosci od zdefiniowania aktualnego Innego, umiejscowionego w okre-
$lonym kontekscie sytuacyjnym (por. tamze: 47).

10.4. Konstruowanie tozsamosci osobowej

Konstruowanie tozsamosci podmiotu dzialajacego jest procesem,
w ktorym istotne sg regularno$¢ i czasowo$¢. Obserwacja aktywnosci
podmiotu, rozwijajaca si¢ w czasie, pozwala dostrzec wzor jej organiza-
cji i przebiegu, ktéry mozna nazwaé regularnoscia (por. Barbier 2016:
187). Innymi stowy, okreslone wyrazy aktywnosci podmiotu powta-
rzajg sie, co uwidocznia si¢ pod postacia powracajacych sposobdw re-
alizowania okreslonych linii aktywnosci, typow ekspresyjnosci, logik
rozumowania. Daje to Drugiemu sposobno$¢ do uchwycenia tego, co
regularne, charakterystyczne i indywidualne w aktywno$ci podmiotu,
tego, co za sprawg jego aktywnosci pozwala mu przypisaé cechy indy-
widualne.

Rozwdj i ciaglo$¢ aktywnosci sa powiazane z transformacja tozsa-
mosci podmiotu dzialajacego. Tozsamos¢ dzialajacego, kiedy wykracza
poza kontekst sytuacyjny i jest wyrazana w powtarzajacych sie, kolej-
nych odstonach kontaktu z Drugim, przeksztalca si¢ w tozsamos¢ oso-
bowga czy tez osobistg (por. Halas 2012: 254; Marciniak 2010: 186).
Tozsamo$¢ osobowa stanowi konfiguracje senséw i znaczen, ktore
okreslaja autonomie, réznice i odmienno$¢ dzialajacego (Hatas 2012:
254). Wyraza sie poprzez komunikacje okreslajaca indywidualng cha-
rakterystyke dzialajacego, jest sposobem, w jaki postrzegaja go inni
(por. Marciniak 2010: 186).

Z biegiem czasu, poszczegélni czlonkowie rodzin sa w stanie
uchwyci¢ i zinterpretowa¢ dostrzezone regularnosci w zmieniajacej
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sie aktywnodci asystenta. Kiedy czlonkowie rodzin s3 zdolni do tego,
by uchwyci¢ idiosynkratyczno$¢ aktywnosci asystenta i okresli¢ ten-
dencje jego aktywnosci wykraczajace poza ramy czasowe ,tu i teraz’,
jednoczesnie sa w stanie przypisa¢ mu okreslong tozsamos¢ osobowa,
pozwalajaca na odréznienie go od innych przedstawicieli sieci instytu-
cjonalnej na podstawie stylu jego aktywnosci.

10.5. Potwierdzanie ustalonej tozsamosci

Tozsamos$¢ podmiotu dzialajacego, ktéra jest konstruowana
w przestrzeni intersubiektywnej, wymaga nie tylko ustanowienia,
czyli osiagniecia konsensusu tozsamosciowego, ale réwniez powinna
by¢ stale potwierdzana w kolejnych aktywnosciach interaktywnych
(Hatas 2012: 253). Ponawialno$¢ tego procesu, jego ciaglo$é, moze
zosta¢ przerwana, kiedy Drugi uznaje aktywnos¢ dzialajacego za pa-
radoksalng, sprzeczng z przypisywana mu dotychczas tozsamoscia.
Dzieje sie tak wowczas, gdy asystent dokonuje czynu, ktéry podwa-
za skonstruowane przez Drugiego reprezentacje tozsamosciowe na
jego temat. Przykladem moze by¢ sytuacja, kiedy asystent przestaje
by¢ postrzegany przez rodzing jako osoba godna zaufania, posiadajaca
autorytet komunikacyjny, gdyz popelnia czyn, ktéry zostaje uznany
za przejaw nielojalno$ci. Proces konstruowania tozsamodci dziataja-
cego jest powiazany réwniez ze zmianami umiejetnosci czlonkow ro-
dziny do wchodzenia w relacje z samym sobg i z innymi. W sytuacji
gdy Drugi staje si¢ coraz bardziej samodzielny, przestaje postrzegac
asystenta jako swojego opiekuna.

Proces konstruowania tozsamosci podmiotu dzialajacego toczy
si¢ w konkretnych kontekstach sytuacyjnych. Ma to istotne znacze-
nie dla dynamiki tego procesu, ktéra wydaje sie by¢ zalezna nie tylko
od reakcji cztonkow rodzin, ale réwniez od sekwencyjnego przebiegu
poszczegdlnych sytuacji, w jakich tocza si¢ aktywnosci asystentow.
Komunikowanie oraz uzgadnianie znaczen dotyczacych tozsamosci
podmiotu odbywa sie zaréwno w stosunkowo skonwencjonalizowa-
nych i powtarzajacych sie kontekstach sytuacyjnych oraz w takich,



Dynamika konstruowania tozsamosci podmiotu dziatajqcego 261

ktore przybierajq charakter okazjonalny, incydentalny, nieoczekiwany
i niespodziewany. Oznacza to, ze linie aktywnosci asystentéw moga
sie przeksztalca¢ pod wplywem nieoczekiwanego przebiegu zdarzen
w wyjatkowych sytuacjach, wymykajacych sie pewnej powtarzalnosci
sekwencyjnej. Pod wpltywem konkretnego splotu okolicznosci, w ja-
kich zachodzi aktywno$¢ asystenta, moze on uruchomi¢ odmienne od
dotychczas przekazywanych obrazy siebie, ktérych rodzina dotad nie
znala. Kontekst sytuacyjny, jego powtarzalno$¢ badz tez incydental-
no$¢, dodatkowo wplywa na dynamike procesu konstruowania tozsa-
mosci podmiotu dzialajacego.

10.6. Podsumowanie

Dotychczasowe rozwazania zwigzane z dynamika konstruowa-
nia tozsamosci podmiotu dzialajacego mozna ujaé syntetycznie i gra-
ficznie, tak jak to pokazano na rycinie 4. Ekspresja podmiotu dziata-
jacego dokonuje sie poprzez wyrazy aktywnosci stanowigce nosnik
obrazéw siebie przekazywanych Drugiemu, ktory jest ich impresyj-
nym odbiorca. Niektore obrazy siebie wyrazane przez dzialajacego
staja si¢ dla Drugiego obrazami tozsamosciowymi przekazujacymi
okreslone znaczenia o jego tozsamosci.

Wryrazy aktywnosci i obrazy siebie, jakie podmiot przekazuje
Drugiemu, s3 zréznicowane i zaleza w duzej mierze od mechani-
zmow jazni odzwierciedlonej i kategoryzacji. Podmiot antycypuje
i imaginuje to, jak jest postrzegany przez Drugiego, ktérego jedno-
cze$nie kategoryzuje, czyli przypisuje okreslone cechy jemuijego ak-
tywnosci, co wplywa na specyfike przekazywanych wyrazéw aktyw-
nosci i obrazéw siebie. W procesie konstruowania tozsamosci, Drugi
jest dla dzialajacego lustrem spolecznym i reprezentantem kategorii
spolecznej, do ktorej dopasowuje on proces oddzialywania.

Tozsamo$¢ podmiotu dziatajacego rozwija sie, gdy przeksztalca sie
z tozsamosci pozornej w rzeczywista. Dzieje sie tak, kiedy:

— utozsamianie podmiotu dzialajacego jest powiazane z przebie-
giem jego oddzialywania i realiami interakcyjnymi;
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Rycina 4. Dynamika konstruowania tozsamo$ci podmiotu dzialajacego
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— wspottworzona jest przestrzen konsensusu tozsamosciowego
zwiazana z podzielaniem senséw i znaczen dotyczacych funkeji pod-
miotu dzialajacego w procesie aktywnoscit;

— aktywnosci dzialajacego spotykaja sie z uznaniem spolecznym,
co pozwala mu wywiera¢ wplyw na odbiér spoteczny.

Kiedy te warunki nie sa spelnione, tozsamos$¢ podmiotu dzialaja-
cego nie moze si¢ rozwijac.

Konstruowanie tozsamos$ci podmiotu dzialajacego zachodzi
w przestrzeni czasowej, w ktorej rozwija si¢ jego aktywnos¢ zawiera-
jaca powtarzajace sie wyrazy aktywnosci i obrazy siebie. Drugi moze
przypisa¢ dzialajacemu tozsamos¢ osobowa, kiedy jest w stanie uchwy-
ci¢ idiosynkratyczno$¢ jego aktywnosci. Tozsamo$¢ dzialajacego, kto-
ra osiaga status tozsamosci rzeczywistej, osobowej, wymaga ciaglego
potwierdzania. Kiedy aktywnosci dziatajacego wykraczaja poza prze-
strzen wypracowanego konsensusu tozsamosciowego, moze to prowa-
dzi¢ do utraty uznania spotecznego i zrekonstruowania reprezentacji
dotyczacych jego tozsamoséci. W tym sensie, proces konstruowania
tozsamos$ci podmiotu dzialajacego ma charakter otwarty i ponawialny.

* Wyrazem istnienia takiej przestrzeni s aktywnos$ci Drugiego umozli-
wiajace kontynuowanie procesu oddziatywania w kierunku akceptowalnym
przez dzialajacego.






ZAKONCZENIE

Dyskurs podjety w ksigzce stanowi probe transwersalnego, kom-
pleksowego spojrzenianaaktywnos¢ oddzialywanianaDrugiegowpolu
pracy socjalnej. Jest to namyst zintegrowany z praktyka, ktérego celem
bylo zrozumienie aktywnosci realizowanych przez asystentéw rodzi-
ny, z uwzglednieniem ich cech uniwersalnych — konstytutywnych dla
wszystkich aktywnosci odzialywania na Drugiego, i jednostkowych
- dotyczacych indywidualnych aktywno$ci podmiotowych. Podjete
rozwazania zawieraja pojecia przydatne do analizy aktywnosci usy-
tuowanych w polu pracy z rodzina, ktére moga by¢ wykorzystywane
zaréwno przez badaczy, jak i refleksyjnych praktykéw pracy socjalne;.

Badacz zainteresowany transwersalng analiza aktywno$ci, w niniej-
szych rozwazaniach znajdzie rézne pojecia wplecione w tok analizy, kto-
re moga by¢ przydatne do wyodrebnienia tego, co regularne i tego, co
specyficzne w przebiegu aktywnosci jednostkowych. Prowadzona anali-
za byla bowiem skoncentrowana na tym, aby zdefiniowa¢ i wyodrebnié
mniej lub bardziej zlozone wyrazy aktywnosci podmiotu dzialajacego,
a nastgpnie wytlumaczy¢ ich znaczenie, przy wzigciu pod uwage uwa-
runkowan kontekstowych, w jakich wystepowaly. Ksiazka zawiera pro-
pozycje jezyka, ktéry mozna wykorzysta¢ do analizy konstrukeji i dyna-
micznej choreografii aktywnosci usytuowanych lub tez do ich opisu.

Prowadzone rozwazania sa zaproszeniem do analizy zwiazkéw
pomiedzy aktywnoscia a tozsamoscia podmiotu dzialajacego. Owe
zwiazki byly analizowane poprzez:

— wskazywanie wyrazow aktywnoéci podmiotéw mogacych sta-
nowi¢ podstawe do ich utozsamienia;

— odczytywanie znaczen okreslent tozsamosciowych ujawniaja-
cych si¢ w toku narracji poprzez ujecie ich w szerszym kontekscie ak-
tywnosci, zdarzen, oséb, sytuaciji itp.;

— rekonstruowanie syntaktyki zwiazkéw miedzy podmiotem
dzialajacym a innymi, gléwnie adresatami jego aktywnosci, stanowia-
cej o zaleznosci, na ktorej konstruowany jest wymiar spoleczny tozsa-
mosci podmiotu dzialajacego;
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- podejmowanie refleksji nad zmiennoscig ontologiczng tozsamo-
$ci podmiotu dzialajacego, ktora z postacili tylko sytuacyjnej rozwija sie
i nabiera wymiaru transsytuacyjnego — staje sie tozsamoscia osobowa.

Podjete rozwazania s wstepem do dalszych analiz aktywnosci
oddzialywania na Drugiego zorientowanych na jej pojmowalnos¢.
Tego rodzaju analizy moga by¢ rozwijane w kierunku wyodrebniania
dynamicznej sieci powigzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami
aktywnosci i jej przestrzeniami, ktore generuja sens, a tym samym na-
daja jej status dzialania. Réwnie pozadane wydaja sie dalsze analizy
zorientowane na wyjasnianie mechanizméw transformacji zachodza-
cych w obrebie aktywnosci oddziatywania na Drugiego. Namyst nad
aktywno$cia winien zmierza¢ w strone jej uchwycenia jako procesu
dynamicznego i ponawianego.

Autorka tej ksiazki zywi nadzieje, ze przeprowadzona analiza za-
interesuje réwniez refleksyjnych praktykéw i bedzie wykorzystywana
w superwizji ukierunkowanej na refleksje nad indywidualng praktyka
w obszarze pracy socjalnej. Ze spoleczno-pedagogicznego punktu wi-
dzenia, zdolno$¢ do samookreslenia siebie jako podmiotu dzialajacego,
zwigzana z nabywaniem $wiadomo$ci dzialania, czyli zdawania sobie
sprawy z racji wlasnego dziatania, przypisywanych mu znaczen oraz ze
specyfiki wlasnego w nim uczestnictwa (przyjmowanej orientaciji), sta-
nowi kwesti¢ prymarng w procesie ksztaltowania refleksyjnych prakty-
kéw (por. Marynowicz-Hetka 2006: 96-97; 481-485). W przekona-
niu autorki niniejszego opracowania, srodkiem wsparcia tego procesu
moze sta¢ si¢ dyskurs pojmowalnosci procesu aktywnosci oddzialywa-
nia na Drugiego, zawierajacy pojecia (narzedzia teoretyczne) wspie-
rajace pobudzanie refleksji nad sobg jako podmiotem dzialajacym.
Chodzi o ukierunkowanie aktywno$ci mentalnej podmiotu zmierza-
jacej w strone konstruowania wiedzy wlasnej/przyswojonej, istotnej
dla poczucia sprawstwa i $wiadomosci podejmowanej w polu praktyki
aktywnosci (Marynowicz-Hetka 2019: 148-149). Istotna trudnos$¢,
z ktora trzeba sie zmierzy¢, by dokonad pogtebionej, wnikliwej refleksji
nad soba i wlasng praktyka, tkwi w dostrzezeniu i oswojeniu zlozonosci
realizowanej aktywnosci i swojego w niej uczestnictwa. Pojecia zawar-
te w przeprowadzonej analizie stanowia propozycje ukierunkowania
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namystu nad aktywnoscia wlasng, co moze stuzy¢ poglebianiu samo-
$wiadomosdci, zdania sobie sprawy z tego, jakim podmiotem dzialaja-
cym sie staje ijak chce by¢ odbierany przez innych. Chodzi o u$wiado-
mienie sobie istoty wlasnego uczestnictwa w procesie oddzialywania
na Drugiego, co jest zwigzane z powtarzalno$cia i specyficznoscia wlas-
nej aktywnosci, z tym, kim jestem/kim sie staje w oczach innych, kim
chce sie staé, co chce zmieni¢ czy zmodyfikowad.

Pobudzanie refleksji moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do wyzwala-
nia komunikacji o przebiegu wlasnej aktywno$ci/dziatania. Asystenci
rodziny, a takze inni przedstawiciele profesji spolecznych, maja mozli-
wos¢ zestawia¢ prezentowane rozwazania z wlasnymi doswiadczenia-
mi i rozwija¢ komunikacje zorientowang na dyskurs o wlasnej praktyce
stuzacy jej pojmowalnosci.

Tego rodzaju sytuacje komunikacyjne zawieraja potencjat do po-
budzania rozwoju profesjonalnego, poniewaz pozwalaja rozwija¢ wlas-
na retoryke profesjonalng wynikajaca z podejmowanego namystu i au-
torefleksji oraz daja szanse na jej odbidr ze strony innych podmiotéow
dzialajacych. Jak zauwaza Barbier, ,praktyk staje si¢ profesjonalista,
kiedy potrafi swojemu otoczeniu zda¢ relacje z tego, co robi” (2006:
37). Dopiero gdy wypowiemy swoje mysli, mozemy do§wiadczy¢ tego,
jak zrozumieli nas inni i w jakim stopniu odczytali intencje znaczenia,
jakie chcieliémy przekazad.

Kwintesencja podejmowania refleksji nad praktyka, do ktérej niniej-
sza ksigzka moze zacheci¢ niektorych Czytelnikow, jest odkrycie sensu
podejmowanej aktywnosci i tym samym u$wiadomienie ram dzialania',
ktore tworze ja sam lub ktére stwarzaja inni. W tym celu warto powoty-
wad przestrzen pobudzajaca do zdystansowanej refleksji, ,wyobcowania
wobec praktyki” (Riemann 2012: 826), czy tez inspirujaca do ,uczynie-
nia obcym tego, co jest uporczywie familijne” (por. Barbier 2016: 31).
Z taka intencja powstawala ksigzka o aktywnos$ciach asystentéw rodziny.

' Ramy dzialania dotycza elementdw, ktére wplywajg na jego ksztalto-
wanie. Owe elementy odnosza sie do trzech sfer aktywnosci czlowieka: po-
znawczej (intelektualnej), afektywnej (emocjonalnej), sprawczej (wolicjo-
nalnej) (Marynowicz-Hetka 2016: 239).
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