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BIBLIOTEKA W KOMORCE
— A B C MOBILNEGO SERWISU BIBLIOTECZNEGO

Abstract: The information revolution is based on modern advancements. New
e-communication (ICT) solutions (especially the Internet and wireless mobile solu-
tions) open up even more opportunities. Academic libraries need to evolve and be pre-
pared to be creative, as the ways of access and use information are changing and will
continue to change. The purpose of this article is to determine how users would like to
use the library's resources and services via their mobile device. This paper shows best
practice in mobile library services and the ways to provide it. A survey was designed to
gather feedback from the university community on their use of mobile devices and how
they would like to interact with library.

Stowa kluczowe: serwis biblioteczny, Internet mobilny, urzadzenie mobilne, stro-
na internetowa

Slowo wstepu

Z badania preferencji konsumentow w Polsce wynika, iz telefonia mobil-
na stala si¢ w ostatnich latach najbardziej popularng ustuga telekomunikacyjna.
Coraz wigcej Polakow korzysta z telefonii mobilnej oraz ze statego dostgpu do
Internetu. W 2012 r. posiadanie przynajmniej jednego telefonu komorkowego
deklarowato 88% Polakow, co stanowi wzrost o okoto 4% w stosunku do lat
ubiegtych. Rozmowy przez telefon komorkowy wykonywato bardzo czesto
ponad 90% respondentéw. Z wysylania wiadomo$ci SMS korzystato ponad
80% Polakéw. W 2012 r. nastapit minimalny spadek w ilosci wykonywanych
potaczen gltosowych jak i wysytania wiadomosci SMS/MMS, co nalezy wigzac¢
z nasyceniem rynku smartfonami' umozliwiajacymi po polaczeniu sie
z siecig na korzystanie z wielu komunikatorow np. Twitter, Facebook, Gadu-
Gadu, Google+. Mimo ciagle obecnej przewagi stacjonarnego dostepu do sieci
corocznie wzrasta tez liczba uzytkownikow preferujacych mobilny dostep”.

! Smartfon (definicja oparta o parametry techniczne): posiada dotykowy ekran i/lub kla-
wiature Qwerty; system operacyjny; mozliwos¢ instalowania aplikacji za Marketing mobilny
w Polsce 2012 2013, [dostep: 24.04.2013], http://jestem.mobi/wpcontent/uploads/2013/01/
Raport_marketing_ mobilny w_Polsce 2012 2013_jestemmobi.pdf .

2 Twitter, [dostep: 24.04.2013], https:/twitter.com/; Facebook, [dostep: 24.04.2013],
https://www.facebook.com/; Gadu-Gadu.pl [dostgp: 24.04.2013], http://www.gadu-gadu.pl/;
Google+, [dostep: 24.04.2013], https://plus.google.cony.
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Juz w 2005 r. Tomasz Goban-Klas scharakteryzowat wspotczesnego czto-
wieka, jako medialnego i mobilnego przyswajajacego obraz sprawniej anizeli
stowo®. Mtodzi ludzie® wyrézniaja si¢ powszechnym korzystaniem z ustug tele-
komunikacyjnych — niemal wszyscy (99%) posiadaja telefon komorkowy,
a zdecydowana wiekszos¢ (81%) dostep do Internetu. W tym dostep mobilny
(22%)°. Co trzeci mtody cztowiek posiada smartfon. Telefon komorkowy jest
wykorzystywany przez miodych ludzi intensywnie — 82% raz lub kilka razy
dziennie wysyta SMS, 67% wykonuje polaczenia, a 46% respondentéw co-
dziennie taczy si¢ z Internetem.

Rewolucja informacyjna jest oparta na nowoczesnych osiaggnigciach. No-
we rozwigzania telekomunikacyjne (ICT’) (szczegolnie Internet i bezprzewo-
dowe rozwigzania mobilne) zapewniaja coraz wigcej mozliwosci korzystania
z informacji. Biblioteki akademickie stanowigce elementarne zroédto informacji
uczelni powinny w kreatywny sposob reagowaé na te zmiany.

Termin biblioteka mobilna (Biblioteka ruchoma)® okreslajacy zbiory bi-
blioteczne przemieszczane w przestrzeni w zwiazku z rozwojem teleinformaty-
ki nabral nowego znaczenia. Katarzyna Materska definiuje bibliotekg¢ mobilng
jako zasoby i ushlugi biblioteczne dostepne za posrednictwem laptopa, note-
booka, smartfona i innych przeno$nych urzadzen z bezprzewodowym laczem
internetowym’.

W ciggu ostatnich lat na temat zastosowania technologii mobilnych
w dystrybucji ustug bibliotecznych opublikowano wiele tekstow'’, co wskazuje
na rosnace zapotrzebowanie tychze ustug przez uzytkownikow bibliotek. Za-
rowno polscy, jak 1 zagraniczni autorzy w swoich pracach omawiali znacze-
nie szkolen pracownikow w dziedzinie technologii mobilnych'', mobilnych

3 Preferencje konsumentéw rynku telekomunikacyjnego w latach 2009-2012, [dostep:
24.04.2013], http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12340.

* T. Goban-Klas, Cywilizacia medialna: geneza, ewolucja, eksplozja, [dostep:
24.04.2013], http://users.uj.edu.pl/~usgoban/files/medialnacywilizacjadraft.pdf .

W wieku 15-24 lat.

® Miodziez na rynku ustug telekomunikacyjnych — 2012. Badanie klientow indywidualnych
w wieku 15-24 lata, Warszawa 2012, [dostgp: 24.04.2013], http://www.uke.gov.pl/files/?
id plik=12341.

"ITC — Information and Communication Technology — Teleinformatyka.

8 Biblioteka objazdowa, biblioteka wedrowna. Biblioteka umieszczona w pojezdzie
(pociagu bibliobusie, statku itp.) udostgpniajaca swe zbiory na okre$lonej trasie, w miejscach
odlegltych od statych bibliotek publicznych. (Zt. Biblioteka ruchoma) a travelling library, mobile
library, book mobile; za: G. Czapnik, Z. Gruszka, Podreczny stownik bibliotekarza, War-
szawa, 2011, s. 39.

° K. Materska, Mobilnos¢ ustug informacyjnych, [dostep: 24.04.2013], http:/
www.ptin.org.pl/konferencje/9forum/repoz/materska.pdf.

1" Miedzy innymi liczne teksty polskich autorow zajmujacych si¢ wskazang tematyka Bo-
zeny Jaskowskiej, Katarzyny Materskiej, Piotra Karwasinskiego.

ny. Cummings, A. Merrill, S. Borrelli, The use of handheld mobile devices: their
impact and implications for library services, *“Library Hi Tech”, Vol. 28 Iss: 1 (2010), s. 22—40,
[dostep: 24.04.2013], DOI: 10.1108/07378831011026670.
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kompetencji informacyjnych'?>. Powstaty réwniez prace prakseologiczne'
szczegdlowo wyjasniajace, w jaki sposob stworzy¢ mobilng strone internetowa,
rozwija¢ mobilne aplikacje, stosowaé kody RQ', geolokalizacje" czy rzeczy-
wisto$é rozszerzona'®.

Naukowcy zajmujacy si¢ funkcjonalnoscia i uzytecznos$cia serwisow bi-
bliotecznych oraz analizg ich zawartosci sg zgodni, ,,ze witryna ma by¢ uzy-
teczna, komunikatywna i przyjazna dla wszystkich potencjalnych i rzeczywi-
stych uzytkownikéw™'’, czyli w przypadku bibliotek akademickich, zaréwno
srodowiska naukowego, jak i wszystkich internautow'®. Nalezy pamigtaé, ze
dziatalnos¢ biblioteki bedacej zar6wno pomostem mi¢dzy nauka a publiczno-
Scig'’ jak i integralng cze$cia instytucji wpltywa na wizerunek uczelni, a co
za tym idzie réwniez na pozycje na rynku uslug edukacyjnych. Projektujac

2S. Havelka, A. Verbovetskaya, Mobile information literacy Let’s use an app for
that!, “College & Research Libraries News”, vol. 73 no. 1 (2012), s. 22-23, [dostep:
24.04.2013], http://crln.acrl.org/content/73/1/22.short.

BM. Abarca Villoldo, et al. How to mobilize your library at low cost, “Liber Quarter-
ly”, Vol. 22 no: 2 (2012), s. 118-145, [dostep: 24.04.2013], http://liber.library.uu.nl/index.php/
lg/article/view/URN:NBN:NL:UI:10-1-113819.

! Fotokod QR (Quick Response, szybka odpowiedz) — alfanumeryczny dwuwymiarowy,
matrycowy kwadratowy kod kreskowy za: QRcode.com, [dostep: 24.04.2013], http://
qrcode.com.

'3 Geolokalizacja — to ustuga polegajaca na opisaniu geograficznym osoby, przedmiotu lub
miejsca. Lokalizacja uzytkownika moze nastgpowac automatycznie (poprzez numer IP kompute-
ra) lub poprzez rgczne wpisanie adresu. Ustuga coraz czgSciej jest wykorzystywana poprzez
serwisy spotecznosciowe do wyszukiwania os6b wedlug ich aktualnej lokalizacji (Twitter), do
publikowania informacji o lokalizacji, w jakiej aktualnie znajduje si¢ nadawca komunikatu
(Foursquare), badz oznaczenia na mapie lokalizacji godnych polecenia (miejsca turystyczne,
restauracje, obiekty rozrywkowe itp.). Coraz czgséciej ustuge geolokalizacji wykorzystuje sie
w smartfonach. za: Rozwoj sektora e-ustug na swiecie Il edycja, Warszawa 2012, [dostgp:
24.04.2013], https://www.web.goc.pl/e-booki/272 1789.html.

16 Rozszerzona Rzeczywistosé (Augmented Reality, AR) jest obszarem badan naukowych
informatyki zajmujacym si¢ tgczeniem obrazu $wiata rzeczywistego z elementami stworzonymi
przy wykorzystaniu technologii informatycznej. Augmented Reality nie tworzy wirtualnego,
petnego, nowego $wiata 3D (jak wirtualna rzeczywisto$¢, Virtual Reality, VR), lecz rozszerza
i uzupehia ten, ktory znamy. Wigkszos¢ badan naukowych AR skupia si¢ na wykorzystaniu
obrazu §wiata rzeczywistego i ,,rozszerzaniu” go przez dodanie grafiki wygenerowanej przy
pomocy komputera za: P.W. Pardel, Przeglgd wazniejszych zagadnien rozszerzonej rzeczywi-
stosci, ,,Studia Informatica / Formerly: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej”, vol. 30, nr 1(82)
(2009), s. 35-64, [dostep: 24.04.2013], http://www.augmentedreality.pl/pardel/materials/
publications/SI182.pdf.

77 Szerszknis, Polskie strony WWW bibliotek akademickich i ich uzytkownicy,
,»Biblioteka” 2005, nr 9 (18), s. 183—189.

8 A. Kamifiski, A. Portacha, J. Zochowska, Strona internetowa biblioteki jako
brama do wiedzy [w:] Udzial bibliotek akademickich w ksztaftowaniu spoleczenstwa informacyj-
nego w Polsce — potencjal, mozliwosci, potrzeby. Materialy z konferencji naukowej z okazji
50-lecia Akademii Techniczno-Roniczej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz — Klonowo,
15-17.05.2002, Bydgoszcz 2002, s. 147.

R. Haldky, The University in Translation — The Library and its role within University
Information System, [w:] Polskie Biblioteki A kademickie w Unii Europejskiej. £6dz 23-25 czer-
wea 2004, [dostep: 2012.07.23], http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/hladky.pdf.
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mobilng badz tradycyjna stron¢ jednostki warto réwniez zasygnalizowaé zalez-
no$¢ pomiedzy nig a uczelnia. Bez watpienia serwis internetowy jest wizytow-
ka organizacji® i istotnym elementem budowy tozsamosci wspolczesnej insty-
tucji*'. Umiejetnie zaprojektowana, sprawnie dzialajaca witryna internetowa
prezentujaca aktualne i rzetelne informacje jest $wietnym uzupetnieniem trady-
cyjnych dziatan PR*.

Uniwersyteckie mobilne serwisy biblioteczne w Polsce i na $wiecie —
najlepsze praktyki (badania wlasne)

Badanie przeprowadzono w pierwszym kwartale 2013 r. Miato na celu
zgromadzenie informacji na temat mobilnych serwisow bibliotek uniwersytec-
kich oraz wylonienie dobrych praktyk. Realizujac proces badawczy przeanali-
zowano strony bibliotek uczelnianych dedykowane urzadzeniom mobilnym.
W badaniach wykorzystano elementy metodologii mieszanej. Sposrod polskich
bibliotek uniwersyteckich wybrano te, ktore maja w swojej ofercie mobilny
serwis”. Badanie wykazalo, ze strony dedykowane urzadzeniom mobilnym
(wersje BETA) oferuje tylko dwie ksigznice — Uniwersytetu Rzeszowskiego
i Uniwersytetu Lodzkiego™. W przypadku zagranicznych bibliotek uniwersy-
teckich positkowano si¢ lista opublikowang w Library Success: A Best Practi-
ces Wiki®. Nastegpnie, w drodze subiektywnej oceny wytoniono 2 mobilne ser-
wisy, ktore mozna uznaé za przyklady kreatywnych i ciekawych rozwiazan
wpisujacych si¢ w kanony dobrych praktyk.

Ciekawe rozwigzania na m-stronie Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskie-
go (rys. 1):
e  kody QR;
e  zapytaj bibliotekarza (ask a librarian) — elektroniczny formularz, komuni-
kator Gadu-Gadu.pl;
e  promocja strony mobilnej biblioteki w serwisach spotecznosciowych.

L. McGills, E. G. Toms, Usability of the academic library web site. Implications
for design, “Collage & Research Libraries” vol. 62, no 4 (2001), s. 355 — 367, [dostep:
24.04.2013], http://crl.acrl.org/content/62/4/355.full.pdf.

21 M. Jaskowska, Cechy ksztaltujgce wizerunek bibliotek naukowych w Internecie,
,Przeglad Biblioteczny” 2007, z. 1, s. 30-32.

22 M. Jaskowska, Public relations bibliotek naukowych w Internecie, Krakow, 2007,
s. 31-32.

2 Materiat do badan zostat dobrany w oparciu o zasoby bazy POL-on — POL-on. System
informacji o szkolnictwie wyzszym, [dostep: 15.01.2013], https://polon.nauka.gov.pl/.

**Stan na 15.01.2013 1.

3 Library Success: A Best Practices Wiki, [dostep: 15.01.2013], http://www.lib
success.org/.
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Biblioteka

Uniwersytetu Rzeszowskiego
BETA

BUR - informacja, wiedza, nowoczesnosc
Godziny otwarcia
Krok po kroku
Katalog on-line
Maobilne zasoby
Informacje teleadresowe
Zapytaj bibliotekarza
Aktualnosci

Kontakt

Rys. 1. m-strona Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego
Zrodto: http://m.bur.univ.rzeszow.pl/, [dostep 15.01.2013].
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BOISE STATE UNIVERSITY

ALBERTSONS LIBRARY

CLOSED today. Thursday 7/4/13

Search
Location  Comp... Ask a ...
= -
Datab... Find I... Faceb...
& n f
Video ... Subjec... Direct...

L I

Rys. 2. m-strona Boise State University, Albertsons Library
Zrodto: http://library.boisestate.edu/?display=mobile, [dostep 15.01.2013].

Ciekawe rozwigzania na m-stronie Boise State University, Albertsons Li-

brary (rys. 2):
e  lokalizacja biblioteki;

e lokalizacja zbiorow;
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e  zapytaj bibliotekarza (ask a librarian) — elektroniczny formularz, komuni-
kator Gadu-Gadu.pl;

e  wideocasty;

¢ informacja o wykorzystaniu komputerow w bibliotece.

Badanie spolecznosci akademickiej Uniwersytetu L.odzkiego dotycza-
cego wykorzystania urzadzen mobilnych i preferencji korzystania z zaso-
boéw biblioteki za ich poSrednictwem.

W drugim kwartale 2013 r. przeprowadzono wsrod spotecznosci Uniwer-
sytetu L.odzkiego badanie ankietowe dotyczace korzystania z urzadzen mobil-
nych oraz juz funkcjonujacego serwisu biblioteki dedykowanego urzadzeniom
mobilnym (wersja testowa)?. Celem badania byto poznanie preferencii $rodo-
wiska akademickiego, oraz opinii o nowej ustudze. Ankiete przeprowadzono
online za posrednictwem kwestionariusza utworzonego w oparciu o sieciowy
pakiet biurowy Google®’. Miata ona charakter anonimowy, zostata przestana
droga mailowg jak i opublikowana na stronach Biblioteki Uniwersytetu £odz-
kiego w serwisach spotecznosciowych — Facebook i Twitter. Otrzymano 103
odpowiedzi. Badanie wykazato, iz 96% respondentow posiada, a 93% ma zaw-
sze przy sobie urzadzenie mobilne (rys. 4). Na pytanie o zastosowanie najcze-
$ciej wymieniano rozmowy telefoniczne i wysylanie wiadomosci tekstowych
i multimedialnych — odpowiednio, a zaraz potem Internet: przegladanie stron,
wyszukiwanie istotnych informacji i sprawdzanie poczty. Nalezy nadmieni¢, ze
az 51% ankietowanych przyznato, iz przeglada Internet mobilnie kilka razy
dziennie, a 74% przynajmniej raz uzylo urzadzenia mobilnego do pozyskania
informacji.

CZY POSIADA PAN/PANI URZADZENIE MOBILNE (NP. TELEFON
KOMORKOWY, SMARTFON, TABLET) LUB ZAMIERZA PAN/PANI JE
NABYC W NAJBLIZSZYM CZASIE?

ETAK, POSIADAM

@ NIE, NIE POSIADAM | NIE
ZAMIERZAM NABYC

O ZAMIERZAM NABYC

Rys. 3. Czy posiada Pan/Pani urzadzenie mobilne (np. telefon komorkowy,
smar fon, tablet) lub zamierza pan/pani je naby¢ w najblizszym czasie?

Zr6dto: badanie whasne.

28 Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego, [dostep: 24.04.2013], www.lib.uni.lodz pl/Mobi.
" Google Dysk, [dostep: 24.04.2013], www.google.com/intl.pl/drive/about.html.
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Wyszukujac interesujagce w danym momencie informacje za pomocg urza-
dzefh mobilnych badani korzystaja czesciej z przegladarki internetowej (74%),
a nizeli aplikacji (10%). Warto réwniez zauwazyc, iz czg$¢ sposrod responden-
tow nie korzystajacych z mobilnego dostgpu do Internetu wyrazita zaintereso-
wanie ta ustugg. Osoby ankietowane wykazaly si¢ znajomoscia nowych tech-
nologii, ch¢tnie korzystaja z serwisow dedykowanych urzadzeniom mobilnym,
kodow QR jak i z geolokalizacji. Na pytanie — Czy korzysta Pan/Pani
z serwisow WWW dedykowanych urzadzeniom mobilnym? — ponad polowa
badanych (64%) odpowiedziala twierdzaco, a wérod negatywnych wskazan az
1/3 nie odwiedzajacych tego typu serwisow wyrazita zainteresowanie nimi. Na
koniec ankiety zapytano o znajomos$¢ i funkcjonalno$¢ serwisu Biblioteki Uni-
wersytetu L.odzkiego dedykowanego urzadzeniom mobilnym.

DO CZEGO PAN/PANI NAJCZESCIE) WYKORZYSTUJE URZADZENIA
MOBILNE?
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Rys. 4. Do czego Pan/Pani najczgsciej wykorzystuje urzgdzenia mobilne?
Zr6dto: badanie whasne.

Otrzymano tez sporo ciekawych opinii na temat wygladu i funkcjonowa-
nia serwisu, ktore zostang wykorzystane w dalszych pracach nad witryng —
,Moja ocena jest bardzo wysoka, bo to jeden z najlepiej wygladajacych serwi-
sOw mobi. Jednakze martwi mnie to, iz wigkszo$¢ podstron nie jest zoptyma-
lizowanych pod smartfony. Dlatego zajrzalbym na tg stron¢ by sprawdzi¢
godziny otwarcia biblioteki lub kontakt, ale zeby przeglada¢ zasoby juz nie.
Wolatbym skorzystaé z komputera™®; | Strona gtéwna serwisu oraz np. zaktad-
ka Kontakt wygladaja dobrze. Szkoda, ze inne zaktadki, przekierowujace do
innych systemow, np. do katalogu, nie sg przystosowane dla urzadzen mobil-
nych. Mysle, ze katalog najbardziej skorzystalby na wersji mobilnej”*’; ,,Okno
startowe serwisu BUL dla urzadzen mobilnych jest atrakcyjne i czytelne.
Jednakze, kliknigcie w ktorgkolwiek z zaktadek powoduje przeniesienie do

% Opinia respondenta (zachowano pisownie oryginalng)
 Ibidem.
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tradycyjnych, niedostosowanych do urzadzen mobilnych witryn internetowych.
Najwigksze rozczarowanie budzi niedostosowanie narzgdzia przeszukiwania
katalogu zbioréw bibliotecznych™’; | Mato promowany, nie wiedziatam o jego
istnieniu™'

JAK CZESTO PRZEGLADA PAN/PANI INTERNET MOBILNIE?
= 51%

KILKA RAZY DZIENNIE

NIE PRZEGLADAM

Rys. 5. Jak czgsto przeglada Pan/Pani Internet mobilnie?
Zrodto: badanie wiasne.

CZY KIEDYKOLWIEK PAN/PANI UZYWAL/A URZADZENIA MOBILNEGO
DO PRZEGLADANIA MAP | SZUKANIA INFORMACII O POBLISKICH
MIEJSCACH? (GEOLOKALIZACIA)

= TAK

= NIE

NIE, ALE ZAMIERZAM
sPROBOwAC

Rys. 6: Czy kiedykolwiek Pan/Pani uzywatl/a urzadzenia mobilnego

do przegladania map i szukania informacji o pobliskich miejscach? (geolokalizacja)
Zrodto: badania wiasne.

30 Ibidem.
31 Ibidem.
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TH

Rys. 7: Czy skanowal/a Pan/Pani kiedykolwiek fotokody QR
za pomoca urzadzenia mobilnego?

= TAK
m NIE
= NIE, ALE ZAMIERZAM

SPROBOWAC
NIE WIEM CO TO JEST

Zrodto: badanie wlasne.

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI Z SERWISU BUtL DEDYKOWANEGO
URZADZENIOM MOBILNYM?

mTAK
m NIE
"W NIE, ALE ZAMIERZAM

SPROBOWAC
NIE WIEM CO TO JEST

Rys. 8: Czy korzystat/a Pan/Pani z serwisu Biblioteki Uniwersytetu £.6dzkiego
dedykowanego urzadzeniom mobilnym?

Zrodto: badanie wlasne.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan wykazala, iz spotecznos¢ aka-
demicka Uniwersytetu Lodzkiego jest zywo zainteresowana technologiami mo-
bilnymi i chetnie z nich korzysta. Biblioteki akademickie stanowigce elemen-
tarne zrodto informacji uczelni powinny w kreatywny sposéb reagowac na
zmiany w procesie komunikacji i nowe mozliwo$ci korzystania z informacji
oferujac rowniez bezprzewodowe rozwigzania mobilne.

Wiele z dzisiejszych produktow i ustug, rowniez tych oferowanych przez
biblioteki, jest mozliwe dzigki zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan teleko-
munikacyjnych. Jednak skupienie si¢ na samej technologii moze tworzy¢ mar-
twe pole wokot rdzenia kazdego sukcesu ushug — ludzi. W projektowaniu
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produktéw i ustug, duzo uwagi poswigca si¢ technologii i dzialaniu systemow
beda dziataé, czesto ignorujac potencjalnych uzytkownikow.

We wspodtczesnym bibliotekarstwie jest widoczny silny trend adaptacji
rozwiazan komercyjnych np. pakiet LIBSMART COPY*? wprowadzony przez
Biblioteke Uniwersytecka w Poznaniu umozliwiajacy m.in. platnosci online,
zdalne zamawianie kopii z materiatdw bibliotecznych. Dostosowujac te roz-
wigzania nalezy rowniez pamigta¢ o profilu czytelnika biblioteki akademickie;j,
jak i korzysta¢ z badan nad uzytkownikami analogicznych ustug dostepnych na
rynku.

Informacja o przysztych odbiorcach ustug a zarazem zrozumienie ich pre-
ferencji umozliwia projektowanie efektywnych rozwigzan.
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