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Jak odstraszyé czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek’

Zamiast wstepu — o koncepcie

Konferencja dla dyskutujacych — ,Rozmowy o bibliotekach” — byta pretekstem do poszukiwania
pomystéw na zaprezentowanie referatow w sposédb, ktéry wywota na sali co najmniej poruszenie.
W takiej formule wazne byto nie tylko zaproponowanie interesujgcego tematu, ale rowniez
zapewnienie, ze publiczno$¢ wezmie aktywny udziat w obradach i zabierze gtos. Koncept konferencji,
organizowanej celowo tak, aby dyskusje stanowity gtébwna jej cze$¢, sprawit, ze na prelegentdw spadta

duza cze$¢ odpowiedzialnosci za powodzenie catosci przedsiewziecia.

Stad wzieta sie potrzeba konceptu dla wystapienia i pomyst, aby zaprezentowacé tresci kontrowersyjne,
pokazujgce btedy i przewinienia — wyselekcjonowane specjalnie tak, aby wywotaé wérdd stuchaczy
zywe reakcje (negatywne Ilub pozytywne). Temat stron internetowych bibliotek poruszono,
generalizujgc i przedstawiajgc przyktady ztych praktyk, wskazujgc na niedociggniecia na nich
wystepujace, oceniajgc negatywnie omawiane przypadki. Tekst artykutu do wystgpienia ,Jak

odstraszyé czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek™

zostat podporzadkowany tym samym
zatozeniom — a zatem nie nalezy go traktowac jako obiektywnej oceny sytuacji, a raczej jako prébe

wskazania na problemy wystepujace w tej sferze funkcjonowania bibliotek.

Materiat pogladowy stanowity aktualnie funkcjonujgce w sieci witryny polskich bibliotek réznego typu —
naukowych, publicznych, szkolnych. Strony internetowe dobrano, korzystajgc z wiasnej bazy bibliotek
naukowych (stworzonej w oparciu o dane z ministerialnego systemu POL-on*) oraz wyszukujac

przyktady poprzez wyszukiwarke Google (wyszukiwanie proste dla frazy ,biblioteka”).

! Pierwotng wersje artykutu opublikowano w serwisie bibliosfera.net w dniu 3.07.2014; Milewska P. (2014), Jak odstraszy¢
czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek. [W:] bibliosfera.net. [online], [dostep 20.07.2014], Dostepny w

internecie: http://paula.bibliosfera.net/2014/07/jak-odstraszyc-czytelnika-czyli-strony-internetowe-bibliotek

2 Artykut jest materiatem pokonferencyjnym z VI Konferencii Biblioteki Politechniki tédzkiej ,Rozmowy o bibliotekach”, ktéra
odbyta sie w dn. 23-25 czerwca 2014 w Rogowie.

® Milewska P. (2014), Jak odstraszyc czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek. [W:] bibliosfera.net. [online], [wideo], [dostep
20.07.2014], Dostepny w internecie: http://bibliosfera.tv/iwideo/254/jak-odstraszyc-czytelnika-czyli-strony-internetowe-bibliotek-
paulina-milewska/

* Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, POL-on, System informacji o szkolnictwie wyzszym. [online], [dostep 20.07.2014],
Dostepny w internecie: http://polon.nauka.gov.pl
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Biblioteki w Internecie

Sa rozne koncepcje funkcji, jakie powinna przede wszystkim spetniaé strona WWW biblioteki. Czy
biblioteka w Internecie ma gtéwnie informowac¢ o swojej dziatalnosci, promowac jg czy moze raczej
skupi¢ sie na udostepnianiu zbioréw? Jakkolwiek by odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, warto
przyjrzec¢ sie rowniez temu, jak obecnie wygladajg witryny bibliotek.

Przegladajac ,biblioteczny Internet’ nietrudno natkng¢ sie na przestarzate strony internetowe (patrz
Rys. 1). Nie sg to rzadkie przypadki5 — nadal mozna znalez¢ witryny pierwszej czy drugiej generacjis,
kiedy to nalezatoby juz zastanowié sie nad stworzeniem strony piatej’, a nawet szostej generacii.
W takich wypadkach czytelnik, zagladajac na strong, moze poczué si¢ tak, jakby cofnat sie w czasie

nawet o 20 lat®.

| Informacje | Jak korzysta¢ z ... | Katalog | Biblioteka cyfrowa | Dla Nauki | Ustawienia | | EA Zapytai bibliotekarzs g T PO

Biblioteka Gléwna Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie
42-200 Czestochowa, Aleja Armii Krajowej 36a

[ ] Zapytai bibliotekarza...

@ KATALOG Biblioteki Glownej Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie

Praca Biblioteki Glownej w wakacje:

16.06.14 — 18.06.14 czvnna w godz. 8.00 — 15.20
; 19.06.14 - 20.06.14 nieczynna
Contoen® 23.06.14 — 31.07.14 czvnna w godz. 8.00 — 15.20

@ 1.08.14 — 31.08.14 nieczynna — z powodu inwentaryzacji ksiegozbioru

T
—\!
— ||
=

e-Publikacje
Nauki Polskiej

INNOWACYINA
GOSPODARKA
A EUROPEISKA

1.09.14 — 30.09.14 czvnna w godz. 8.00 — 15.20

w sobety Biblioteka bedzie nieczynna

« Wirtualny przewodnik po Bibliotece Gtownej Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie

« Kartkowy katalog czasopism

« Biblioteka Cvfrowa BG A[D
EESES 25 ostatnich publikacii

Rysunek 1. Widok strony gtéwnej Biblioteki Gtéwnej Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie powstatej w 1995 roku.
Zrodto: Biblioteka Gtéwnej Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie (2014), [online], [strona internetowa], [dostep
20.07.2014], Dostepny w internecie: http://www.bg.ajd.pl

® Wiecej przyktadéw mozna znalez¢ w prezentacji multimedialnej: Jak odstraszyc¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek.
[W:] bibliosfera.net. [online], [dostep 20.07.2014], Dostepny w Internecie: http://paula.bibliosfera.net/wp-
content/uploads/2014/07/pmilewska_rogow_2014_.pdf

6 Bungay E. (2008), Web design for libraries [online], [prezentacja], [dostep 20.07.2014]. Dostepny w internecie:
http://dspace.lib.uoguelph.ca/xmlui/bitstream/handle/10214/1563/bungay_ABQLA_presentation.pdf?sequence=1

7 Shu L. (2008), Engaging Users: The Future of Academic Library Web Sites, ,College & Research Libraries”, No. 69 (1),

s. 6-27.

8 Zob. tez: Milewska P. (2013), Strona WWW biblioteki uczelnianej - kreatywna wizytowka instytucji? [W:] Marciniak A.,
Sojkowska I. (red.), Kreatywnosc¢ i innowacje w bibliotece naukowej. £édz, s. 105-136, [online], [dostep 24.01.2014], Dostepny
w internecie: http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui’handle/11089/5046



Tymczasem przeciez strona internetowa biblioteki nie istnieje w oderwaniu od reszty Internetu — jest
jego czeécig, tak samo jak w swoim lokalnym otoczeniu biblioteka funkcjonuje ws$rdéd innych
podmiotow. Zadna ksigznica nie jest samotng wyspg — nie moze nie ogladac¢ sie na reszte, sta¢
z boku tego, czym zyje $wiat, oderwac sie od rzeczywistosci i zamkna¢ na zmiane. Strona internetowa
nie stanowi tez osobnego tworu wewnatrz samej biblioteki — powinna tworzy¢ integralng, spéjng
calos¢ z pozostatg ofertg instytuciji.

A jednak biblioteki, nawet te preznie dziatajgce i otwarte na czytelnika, posiadajg przestarzate strony
internetowe stojgce w kontrze do rzeczywistosci. Witrynom rodem z lat dziewiecdziesigtych dokfada
sie elementy majgce Swiadczy¢ o nowoczesnosci. Przypina sie im ikonki mediéw spotecznosciowych,

dodaje funkcje ,Zapytaj bibliotekarza” i wyszukiwarke naukowa.

Dysonans poznawczy

Z kilku wzgledéw nastepuje tu dysonans poznawczy. Przyktadami zjawiska mogg byc¢ Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie® i Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Goérze'. Obie instytucje
dynamicznie sie rozwijajg i majg duzo do zaoferowania czytelnikom. Niestety, nie jest to

odzwierciedlone w wygladzie ich stron internetowych, ktére sg po prostu przestarzate.

BIBLIOTEKA

UNIWERSYTECKA
W WARSZAWIE

Katalog online bibliotek UW | Katalog - destep przez Chamo | Cyfrowe katalogi kartkowe BUW | E-zbiery | e-bUW - Biblisteka cyfrowa UW

Uniwersytet Warszawski | Repozylorium UW | HUKAT | Kontakty | Hapa serwisu English | Dojazd

e 2 komputaréw domouyeh | B weiicie dia pracownikéwi ; EE

Katalogi Instrukcia wiszubivania E-wystawy § Aukcje
P . . Wspoipraca BUW
RN ;... ciioeko pracuje bez zmian

BLOG
BIBLIOTEKARZY

W dniach 20-32 czerwca 3014 r. {pigtek - niedzisla) Biblioteka pracuje bez zmian, czyli w pigtek w godz
W 931, wsobotg wgodz. 12-19, a3 wniedzielg w godz. 15-20.
Koniec akcji "BUW dla saw™
adecia "BUWY dla s6w, ktdra towmrzyrzy nam wkazdej sesji, zostats zakenczona, Wiracamy do zuyktege
trybu otuarcia Biblioteki.

Wystawy w BUW
= W samo pofudnie - wystawa 2 okazii 25. rocznicy tl /
wolnych wyboréw 4 czerwea 1989 ¢ w = (]r
/
I/ y
a = Projekt ORT - Wiersze z lilandii # Wiersze z ( '/ \
Uniwersytecka w Paolski 7 I
Warszanie sl “wal/ [Fons largus
)
S L] Bibliotheca Lindiana

Administrator budynku BUW

Informujemy, ze administratorem nieruchomofci BUVY (gmach, uliczka, ogréd) jest podiegte Kanclerzowri
U Biuro Mieruchomofci Powifle, ktére odpowiada za stan techniczny, eksploatacis, porzadek i
utrzymanie czystodci w Catym kompleksie. Wszelide skargi | wiioski prosimy kisrowae na adres:

b dm.uw. edu.pl lub telefonicanie: 22 5525 919, 22 55 25 918,

Rysunek 2. Widok strony gtownej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, 2014. Zrédio: Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl

° Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (2014), [online], [strona internetowal], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie:

http://www.buw.uw.edu.pl
'° Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gérze (2014), [online], [strona internetowal], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie:

http://www.bu.uz.zgora.pl
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Katalog online biblistek UW | Katalog - dostep przez Chamo | Cyfrowe katalogi kartkowe BUW | E-zbiory | e-bUW - Biblioteka cyfrowa UW

Uniwersytel Warszawski | Repozytorium UW | HUKAT | Kontakty | Mapa serwisu English | Dojazd

EE
Godziny otwarcia Hultiwyszaldvearka Dla bibliotekarzy
i

Katalog E !_
Regulaminy inne

0 Bibliotece N B . B L o .. E-wystawy [ Aukc]
Zintegrowane przeszukiwanie wiekszosci e-zbiorow UW oraz Katalogu Bibliotek Uw.
Katalogi ‘Wspolpraca BUW

Z komputerduw L ¢ | || Szukaj | 7
£ komputerdw domolych Wejicie & HI

Biblioteki UW dla pracovmikow i studentéw UW  {Wiacej) -
—} Lista AtoZ ; tytutéw petn < Wspomnienia
ZAPYTAJ e i ¥ych
L BT
.

e

NY B i Wejicie z i yeh dia pracowmikiw i GwUW (Wigcef)

Katalog Bibliotek UW ﬂ i\
)Fons largus
Wpisz termin wyszukinawczy ! |
Wybierz kategoris: Tytut b |. Szukaj.
Bibliotheca Lindiana

E-ksiazki i bazy, ktérych nie uwzglednia multiwyszukiwarka

Instrukcja wyszukivania
4 grudnia br. - Vint Cerf - ,ojciec internetu” wyglosi wyktad w BUW

alntarnet wizaraj, dzif i jutro” - to tytut undcladu, ktdry 4 grudnia br
cerf s E % 7 2 :

Rysune1l1( 3. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, grudzier 2013. Zrédto: WayBack Machine. Internet
Archive .

W przypadku BUW-u mozna mowi¢ o stronie na przetomie 3 i 4 generacji (powstata w 2007 roku,
patrz Rys. 2 i 3), witryna Biblioteki UZ jest jeszcze mniej nowoczesna (3 generacja) — stworzono jg az
12 lat temu, a nastepnie dodawano tylko kolejne elementy, bez przeprojektowania i modernizacji
catosci (patrz Rys. 4 i 5). Obie biblioteki prowadzg swoje strony na portalu spotecznosciowym

Facebook, BUW od 2013 r. dodatkowo prowadzi réwniez ciekawego bloga'2.

W obu przypadkach mozna méwi¢ réwniez o dysonansie pomiedzy wygladem strony internetowej
instytucji macierzystej a wygladem strony internetowej biblioteki, stanowigcej przeciez istotny element
w strukturze uczelni. Uniwersytety posiadajgce nadazajgce za trendami strony internetowe
i nowoczesne serwisy rekrutacyjne, w tym samym czasie pozwalajg sobie na posiadanie
przestarzatych stron WWW bibliotek. Brakuje tu nie tylko konsekwencji w tworzeniu korespondujgcych
ze sobg witryn, ale tez spojnosci na poziomie identyfikacji wizualnej. Na stronie Biblioteki
Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze nie ma nawet nowego logo instytucji.

" Internet Archive (2014), WaybackMachine. [online], [narzedzie internetowe], [dostep: 20.07.2014]. Dostepny w internecie:

http://archive.org/web/web.php.
'2 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (2014), BuwLOG - blog Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. [online], [blog],
[dostep: 20.07.2014]. Dostepny w internecie: http://buwlog.uw.edu.pl



Uniwersytet
: Zielonogorski

Biblioteka
Uniwersytecka
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Rysunek 4. Widok strony gitéwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gérze, 2014. Zrédto: Biblioteka Uniwersytecka
w Zielonej Gérze (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie: http://www.bu.u.zgora.pl

Uniwesytet

Zielonogorski
Biblioteka
Uniwersytecka,
0O bibliotece - Bazy danych
Katalogi on-line Czasopisma
Biblioteka Nauk Humani- |
. stycznych | Spotecznych . Linki
‘Biblioreka Nauk Technicznych,
éciswm i Ekonomicmnyfc"h - PERS
: Dane kontaktowe - - SKEP
Aktualnosci

English version

Rysuneqle’( 5. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gérze, 2002. Zrédio: WayBack Machine. Internet
Archive ™.

* Internet Archive (2014), WaybackMachine. [online], [narzedzie internetowe], [dostep: 20.07.2014]. Dostepny w internecie:
http://archive.org/web/web.php.



Nieod$wiezanie wygladu strony gtéwnej biblioteki jest jak nierobienie remontu w czytelni,
nieaktualizowanie oferty e-zasobéw czy niekupowanie nowych ksigzek. Wszystkie wymienione tu
grzechy bibliotek mogg odstraszaé czytelnikow. Co jeszcze moze negatywnie wptywac na opinie 0sob

odwiedzajacych biblioteczne strony internetowe?

Skuteczne metody odstraszania

Odstrasza¢ moze nie tylko strona internetowa sprzed lat, ale takze pozostawione na niej przestarzate
elementy, np. powitanie stosowane na poczatku historii Internetu. Mozna jeszcze znalez¢ witryny
zawierajgce przydtugi tekst w stylu ,Witamy na stronie biblioteki. Ksigznica powstata 100 lat temu.
Znajdziecie tu Panstwo to, tamto i jeszcze cos, a my jesteSmy bibliotekarzami i Was witamy”. Jest to
element, ktéry w obecnej fazie rozwoju Internetu zupetnie stracit swéj sens i nic nie wnosi. Dzis
informacja ta nie jest juz nikomu potrzebna, a zajmuje duzo miejsca w widoku gtéwnym strony WWW,
gdzie mozna by lepiej spozytkowaé przestrzen, zapetniajgc jg tresciami istotnymi. Uzytkownik nie
poswieci kilku minut na przeczytanie bloku tekstu (np. takiego, jaki znajdziemy na stronie Biblioteki
Instytutu Anglistyki UL.'*). Tresci dotyczace historii biblioteki lepiej przenies¢ do zaktadki ,O nas” czy
,O bibliotece”, do ktorej internauta zajrzy, jesli bedzie miat ochote. Natomiast zamiast pisa¢, co mozna
znalezé na stronie biblioteki, warto jg po prostu tak zorganizowa¢, zeby od razu byto wida¢, co
biblioteka oferuje. Da sie to zrobi¢ — niech czytelnik po jednym rzucie oka wie, co i gdzie sie

znajduje’®.

Istniejg rowniez takie strony internetowe, ktére w zasadzie nie posiadajg tre$ci w widoku gtéwnym —
np. witryna Biblioteki Instytutu Ogrodnictwa'® — oraz takie, ktore sg przetadowane i zawierajg za duzo
tresci — np. witryna Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Leczycy”. Warto takze zwracaé
uwage na to, jak wyglada wstawiona na strone internetowg grafika. Zdarza sie, ze jest to rozciggniety
lub sptaszczony obrazek kiujgcy w oczy, na przyktad grafika o za niskigj

rozdzielczosci'® czy znieksztatcone logo'® akgji lub partnera biblioteki.

Jednym z wiekszych przewinien, ktore mozna znalezé na stronach internetowych bibliotek, jest tez
nieaktualizowanie tresci. Najnowsze wiadomosci sprzed miesigca, newsy sprzed roku pozostawione
na stronie gtéwnej mogg skutecznie odstraszyé nie tylko obecnych, ale i potencjalnych uzytkownikow.
Czesto spotykanym btedem jest réwniez niedodawanie daty publikacji przy aktualnosciach. Takie
przewinienie mozna spotka¢ na wielu stronach internetowych bibliotek, np. BUW-u czy Biblioteki
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedicach® (patrz Rys. 6).

' Biblioteka Instytutu Anglistyki Ut (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie:
http://biblang.uni.lodz.pl/glowna.html

s Przyktady dobrych praktyk mozna znalez¢ tu: Milewska P. (2013), Strona WWW biblioteki uczelnianej - kreatywna wizytéwka
instytucji? [W:] Marciniak A., Séjkowska I. (red.), Kreatywnosc i innowacje w bibliotece naukowej. £6dz, s. 105-136, [online],
Ldostep 24.01.2014], Dostepny w internecie: http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui’/handle/11089/5046

® Biblioteka Instytutu Ogrodnictwa (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie:
http://ds.strona.hekko.pl/biblioteka

7 Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w t.eczycy (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny

w internecie: http:/MWWWW.bibliotekaleczyca.pl

'® Milewska P. (2014), Jak odstraszy¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek. [W:] bibliosfera.net. [online], [dostep
20.07.2014], Dostepny w internecie: http://paula.bibliosfera.net/wp-content/uploads/2014/07/pmilewska_rogow_2014_.pdf, s. 77
® Tamze, s. 78.

2 Tamze, s. 82.
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Linux w Bibliotece
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Biblioteka przeszta na system operacyjny Linux / Lubuntu,

Blwiecej

 Nasza Biblioteka
jest w pelni przystosowana dla osob niepelnosprawnych.

Nowa rozprawa doktorska

Dziekan | Rada Wydziatu Przyrodniczegn Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w SE;I?;;@@ BOOK
o zawiadamiajg, ze 23 czerwca 2014 r. o godz. 10.00 w sali posiedzen Rady Wydziata i

ul. B. Prusa 14, odbedzie sie publiczna obrona rozprawy doktorskis] mgr Elwiry Wllcz! Biblioteka Glé Uni tu Przyrodniczo
y 3

pt:  Wpdew  czpakdw genetyczoyok,  Srocbwiskowych f organizacypuch ns efak
LZpBROWarniz kurdw W stac) Lnasieriarna loch Promotor: prof. dr hab. Stanistaw Kondracki Humanlstycznegn we:Sielcach

Rysunek 6. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2014. Zrédto: Biblioteka
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach (2014), [online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny
w internecie: http://www.bg.uph.edu.pl

Elementem mogacym sprawia¢ trudnosé jest rowniez stownictwo branzowe uzywane na stronach
internetowych bibliotek. Stosowanie takich sformutowan, jak skonfrum czy OPAC w komunikacji
z uzytkownikami moze stanowi¢ bariere. Niefortunne jest tez stosowanie dziwnych Ilub
nieadekwatnych etykiet, np. nazywanie godzin otwarcia harmonogramem pracy
biblioteki czy godzinami udostepniania lub okreslanie zwykiego dokumentu tekstowego wirtualnym
przewodnikiem. Jest to mylace i powoduje zbedne zamieszanie. Problem pojawia si¢ rowniez wtedy,
gdy podstawowe z punktu widzenia uzytkownika informacje sg na stronie internetowej trudno
dostepne, ukryte. Katalog, godziny otwarcia, kontakt — to te elementy, ktére powinny by¢ od razu

dobrze widoczne i tatwe w odnalezieniu.

Najlepiej unikac¢ btedéw opisanych powyzej. Trzeba tez pamietac, ze to, co bibliotekarzom wydaje sie
oczywiste, nie musi takie by¢é dla czytelnikbw. Warto zbiera¢ informacje zwrotne, a nawet

przeprowadzi¢ badania uzytecznoéci i bra¢ pod uwage potrzeby i opinie uzytkownikdw.

Dlaczego strony bibliotek strasza?

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz to, ze strona internetowa biblioteki jest przestarzata czy zawiera
nieaktualne tresci, nie zawsze jest wing bibliotekarzy i czesto zalezy od pewnych organizacyjnych czy
komunikacyjnych probleméw wystepujacych wewnatrz instytucji. Nawet jezeli tak jest w wiekszosci
wypadkow, to warto zwrdci¢é uwage na fakt, ze o trudnosciach tych nie wie (i nic wiedzie¢ nie

powinien!) koncowy ich odbiorca — uzytkownik odwiedzajgcy witryne.

Czytelnik, wchodzac na strone internetowg biblioteki, nie zastanawia sie nad tym, dlaczego ona tak
wyglada i kto jest temu winien. Zamiast tego ocenia instytucje przez pryzmat tego, co ujrzat. Jezeli
zobaczyt przestarzatg i nieciekawg witryne, to ocena ta moze rzutowa¢ na jego ogolng opinie



o bibliotece. A zatem posiadanie nieprzystajacej do wspoétczesnosci strony internetowej stanowi duze
ryzyko. Szukajgc winnego, bibliotekarze wskazujg na niefrasobliwy dziat IT lub jego brak, na problemy
w dogadaniu sie z programistami czy dziatem promocji, na brak funduszy i wiele jeszcze innych
trudnosci, na ktore nie majg wptywu. Zakonczenie przemys$len na tym etapie nie rozwigzuje jednak

problemu, ktéry powraca bardzo szybko.

Kilka pomystéw na poprawienie sytuaciji

Planujgc poprawienie sytuacji, warto spojrze¢ na problem szerzej i pomysle¢ o tym, kto jest
organizatorem biblioteki, komu polepszenie stanu rzeczy bedzie takze na reke i sprébowac znalezé
pomoc. Moze warto przeprowadzi¢ akcje rzeczniczg skierowang do 0s6b majgcych bezposredni
wplyw na zarzadzenie/wprowadzenie zmiany (wiadze uczelni, wtadze samorzgdowe, urzedy
miejskie)? Uswiadomienie im, ze przestarzata strona WWW rzutuje nie tylko na wizerunek biblioteki,
ale i catej organizacji (uczelni, instytutu, urzedu czy samorzadu) to dobra taktyka.

Mozna uzy¢ rowniez argumentu, ktéry podsunetam juz niektorym bibliotekom — ,Zle o nas mowig’, ,zle
0 nas piszg’, ,pokazujg naszg strone internetowg jako przykiad ziej praktyki’. Warto réwniez
przeprowadzi¢ badania uzytecznosci (np. zlecajgc to firmie, ktéra sie tym zajmuje) lub zapytac
0 zdanie uzytkownikéw biblioteki. Jesli strona okaze sie niedostosowana do potrzeb i standardéw,

zyskujemy kolejny argument, ktérego mozemy uzy¢, lobbujac za wprowadzeniem zmian.

Dobrym pomystem jest rowniez uwzglednienie w budzecie kwoty na modernizacje witryny przy okazji
realizowania innego projektu, na ktéry bibliotece uda sie pozyska¢ finansowanie. Wiele programow
grantowych zakfada koniecznos¢ promowania rezultatéw projektu — robienie tego za posrednictwem
strony internetowej jest naturalne. Dlaczego wydajgc spore kwoty na modernizacje/budowe budynku,
projekty digitalizacyjne czy inne, nie zadbac¢ przy okazji o wirtualng wizytéwke instytucji?

Nie warto ucieka¢ od problemu — lepiej podjaé¢ trud modernizacji przestarzatej czy niedostosowanej do
potrzeb strony internetowej biblioteki. Po podjeciu takiej decyzji i ocenieniu posiadanych zasobow

konieczne jest jeszcze przemyslenie kwestii podstawowych:

e kto stworzy witryne (bibliotekarz posiadajgcy odpowiednie kompetencje czy firma
zewnetrzna?),

e jakie funkcje ma spetnia¢ (po co i dla kogo ma by¢ strona?),

e kto bedzie jg redagowat (moze warto stworzyé strategie komunikacji, okresli¢ jasne zasady?).



Zamiast zakonczenia — dobre praktyki

O tym, ze warto prébowacé i wprowadza¢ zmiany mogg $wiadczy¢ przykiady dobrej praktyki. W ciggu
ostatniego roku mozna wyrézni¢ dwie realizacje: Biblioteki Uniwersytetu £édzkiego (patrz Rys. 7) oraz
Biblioteki Jagiellonskiej (patrz Rys. 8). Obie instytucje zmodernizowaty swoje strony internetowe i
dopasowaly je do obowigzujgcej na uniwersytetach identyfikaciji wizualnej21. Obecnie witryny tych
bibliotek bardzo dobrze korespondujg z serwisami uczelnianymi. Warto réwniez zwr6ci¢ uwage na
przejrzysty uktad tresci na stronach gtéwnych obu placéwek. Strone BUL mozna réwniez przegladaé

na urzadzeniach mobilnych w wersji do nich przystosowane;.
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Rysunek 7. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, 2014. Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu tédzkiego (2014),
[online], [strona internetowa], [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie: http://www.bul.uni.lodz.pl

2! Milewska P. (2014), Jak odstraszy¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek. [W:] bibliosfera.net. [online], [dostep
20.07.2014], Dostepny w internecie: http://paula.bibliosfera.net/wp-content/uploads/2014/07/pmilewska_rogow_2014_.pdf,
s. 97-102
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Rysunek 8. Widok strony giéwnej Biblioteki Jagielloriskiej, 2014. Zrédto: Biblioteka Jagielloriska (2014),

internetowal), [dostep 20.07.2014], Dostepny w internecie: http://www.bj.uj.edu.pl

P Konto coytelnika

P Komputerowy Kat. Zhioraw Bibliotek L
b Kt Podstawowy drukéy wyd, do 1949
B Bazy danych dostepne u B

[online], [strona

Te pozytywne przykfady Swiadczg o tym, ze da sie przekonaé wiadze uczelni do zmian. Cho¢ w obu

przypadkach mozna moéwi¢ o tym, ze modernizacja nastapita p6zno*

, to jednak ostateczny efekt jest

zadowalajgcy. Obie biblioteki duzo na tym zyskuja, odwiedzajacy ich witryny czytelnicy nie majg juz

poczucia cofania sie w czasie, nie wystepuje juz dysonans poznawczy, a strony internetowe

zachecajg do czestszego odwiedzania.

Podsumowujgc — niezaleznie od tego, czy uznamy, ze inwestowanie w strone internetowg biblioteki to

zbedny luksus, czy jednak wazna sprawa, pamietajmy: biblioteka musi funkcjonowac w takim Swiecie,

jakim jest on dzis.

2 poprzednia wersja layoutu strony internetowej BUL. powstata w 2006 roku, strony BJ w 2007.
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