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SRODOWISKOWA POMOC SPOLECZNA
WOBEC POTRZEB LUDZI STARSZYCHI

' Artykut zawiera elementy tresci i dane empiryczne, ktére autor zawart w napisanym i nieopublikowanym rozdziale raportu
badawczego Projektu 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze
$srodkéw UE w ramach EFS



1. Wielko$¢, struktura oraz potrzeby starszych

Wyrazny jest proces starzenia sie spoteczenstwa na co wskazuje liczba ludnosci w wieku
poprodukcyjnym (65 lat i wiecej) ktéra wynosita w 2008 roku 6.2 min. tj. 13.5 % populacji. Wydtuzeniu
ulegta przecietna trwania zycia mezczyzn (71) i kobiet (79,7) co oznacza ciggle utrzymujaca sie réznice
miedzy kobietami a mezczyznami pod wzgledem dtugosci trwania zycia. Oznacza to problemy spoteczne
wynikajgce z konieczno$ci opieki nad samotnymi starszymi, przedwcze$nie owdowiatymi kobietami.
Wérdd przyczyn procesu starzenia sie spoteczenstwa polskiego wskazuje sie na zmniejszajacg sie liczbe
zawieranych maitzeristw, zmiany w strukturze populacji kobiet w wieku rozrodczym oraz obnizenie
ptodnosci kobiet poprzez unowocze$nianie sposobdw kontroli urodzen. Przediuza sie¢ edukacja oaz
kariera zawodowa kobiet oraz wzrasta akceptacja spoteczna dla bezdzietnos$ci, czego wskaznikiem wydaje
sie wzrost liczby kobiet bezdzietnych do konca ich wieku rozrodczego.

Nazmiany demograficzne i ich wptyw na przebudowe rynku wskazujg ekonomisci, podkreslajac,
ze starsi ludzie potrzebujg nowych ustug i produktéw. Wedhug szacunkéw rynek dla starszych w Polsce ma
obecnie warto$¢ ponad 2 miliardéw ztotych obrotéw rocznie, ale w przysztosci bedzie gwattownie résh
Sprzyja temu nie tylko starzenie sie spoleczenstwa, ale i wzrost dochodéw. O wschodzacym charakterze
rynku dla senioréw $wiadczy rosngca oferta pensjonatéw opiekuficzych, geriatryczne preparaty
farmaceutyczne, przyrzady rehabilitacyjne oraz ustugi pielegnacyjne i bytowe. Autorzy rozdziatu
poswieconego niepetnosprawnos$ci w Diagnozie spotecznej 20092 wskazuja, ze wsrdd tej kategorii osoby
w wieku poprodukcyjnym stanowig ws$réd mezczyzn 29.5% , a wsréd kobiet niemal co druga
niepetnosprawna (49%) ma wiecej niz 60 lat. Ludzie niepetnosprawni w wielu poprodukcyjnym cechuje
stosunkowo niski poziom wyksztatcenia: co trzecia (33%) osoba niepetnosprawna ma zaledwie
wyksztatcenie podstawowe, a co czwarta (27%) zasadnicze zawodowe. Niepetnosprawni o najnizszym
poziomie wyksztatcenia zamieszkuja gtownie tereny wiejskie, a znaczacy odsetek starszych rolnikéw
tlumaczy wysoka liczbe samozatrudnionych niepetnosprawnych senioréw legitymujgcych sie
wyksztatceniem na poziomie podstawowym. Wzrastajagcy popyt na ustugi opiekuncze wynika, obok
starzenia sie spoteczenstwa, z duzej liczby oséb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym bowiem
stanowia oni blisko potowe (48,4%) w populacji os6b w wieku 75 i wiecej lat oraz co trzecig osobe
(37,1%)w wieku 60-74 lata. Prawnie i biologicznie, niepetnosprawni stanowig 7,4% ogo6tu, w tym, co
czwarta osoba (23,8%) w wieku 75 lat i wiecej oraz co pigta osoba (19,7%) w wieku 60-74 lata. Hanna
Jedrkiewicz ocenia, ze wérdd ludzi starszych okoto 1,5 miliona oséb ma ograniczong mobilno$¢, a
ponad 120 tysiecy to ludzie lezacy co stwarza potrzebe $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania.
Potencjalnym odbiorcg ustug opiekunczych jest jednak przede wszystkim 1,5 miliona ludzi starych
mieszkajacych w gospodarstwach jednoosobowych. Dwie trzecie os6b najstarszych mieszkajgcych w
rodzinie jednopokoleniowej albo samotnie jest zagrozonych brakiem codziennego wsparcia ze strony
rodziny. Jak wskazuje Barbara Bien wzrost liczby tzw. starych - starych (czyli oséb po 75 roku zycia)
oznacza zwiekszony popyt na pomoc. W zakresie ciezkich prac domowych takiej pomocy wymaga (55%
os6b po 75 roku zycia, 44% przy zakupach. 30 % przy kapieli, a 6% w zakresie podstawowej
samoobstugi (jedzenie, ubranie, korzystanie z WC).

W tradycji polskiej rodzina spetniata funkcje opiekuncze wobec starszych, niepetnosprawnych
czy chorych cztonkéw. Jeszcze badania Anny Kotlarskiej - Michalskiej3 w latach 80. potwierdzity te
role rodziny mimo rozwoju placéwek opiekuniczych i instytucji pomocy spotecznej. Rodziny przewlekle
chorych, inwalidéw oraz starych Swiadczyty ustugi opiekuricze w domach wykonujgc takie czynnosci
domowe jak: sprzatanie, gotowanie, pranie, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych oraz przez wsparcie
duchowe. W ten 87% o0so6b starszych otrzymywato opieke i pielegnacje ze strony rodziny a tylko 13%
sasiadéw i innych instytucji. Najwazniejszymi formami pomocy ze strony rodziny byly opieka i
pielegnacja w chorobie, co byto zgodne z oczekiwaniami oséb starszych ( tylko 2% oséb po 60 roku
zycia oczekiwato w takich sytuacjach pomocy pielegniarki). W okresie transformacji (1989 -2010)
nastapity jednak znaczace zmiany we wzorach zycia rodzinnego: zmniejszyt sie odsetek matzenstw, a
wzrosta liczba rozwiedzionych. Pracownicy socjalni sygnalizujg problem zaniedban opiekuniczych
wystepujacych w rodzinach, w ktérych zyjg osoby starsze, co potwierdzajg badania Zofii Kawczynskiej -

2 Piotr Btedowski, Izabela Buchowicz , Pawet Kubicki, Niepetnosprawno$¢, w: Diagnoza spoteczna 2009, s 138 i dalej
3 Kotlarska-Michalska, A., (1990), Funkcja opiekunczo-zabezpieczajgca wielkomiejskich rodzin pracowniczych, WN UAM,
Poznan,
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Butrymd4 przeprowadzone wsérdd reprezentacyjnej grupy 495 pracownikéw socjalnych we wschodnich
regionach Polski. Wiekszo$¢ ( 81%) badanych pracownikéw socjalnych potwierdzita, ze w srodowiskach
ichpodopiecznych wystepuje brak zainteresowania losem wiasnych rodzicéw.

Gospodarstwa z osobami starymi tj. powyzej 60 roku zycia stanowity 35.99% og6tu. Natomiast
liczba gospodarstw domowych jednoosobowych oséb w wieku powyzej 60 lat wynosita 46,2% og6tu, a
zamieszkujagcych samodzielnie os6b w wieku powyzej 60 lat 23,1%. Liczba gospodarstw dwuosobowych
ztozonych z 0s6b w wieku powyzej 60 lat i wiecej zamieszkujgcych samodzielnie wynosita 62,98% ogoétu
gospodarstw dwuosobowych. Wedtug prognoz w ciaggu najblizszych lat zmniejszy sie liczba gospodarstw
domowych z dzie¢mi a wzro$nie liczba gospodarstw domowych oséb w wieku 60 lat i wiecej. Wydtuzenie
sieprzecietnego trwania zycia przy réwnoczesnym zmniejszaniu sie dzietno$ci rodzin powoduje, ze coraz
czeciej w rodzinie wielopokoleniowej jest wiecej oséb starszych niz dzieci. W te sytuacji wzrasta
znaczenie funkcji opiekunczych realizowanych przez kobiety. Problemy zwigzane ze $wiadczeniem ustug
opiekuniczych przez rodzine wystepuja w sytuacji nier6wnowagi miedzy potrzebami cztowieka starego w
zakresie opieki a mozliwos$cig Swiadczenia przez rodzine adekwatnych do skali potrzeb ustug. W tej
sytuacji postuluje sie poradnictwo i wspieranie rodziny w realizacji przez nig ustug opiekunczych.
Chodzi gtéwnie o nauke opiekunéw rodzinnych umiejetnos$ci pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania,
coogranicza konieczno$¢ hospitalizacji. Dziatania naturalnych systemoéw rodzinnych muszg by¢ jednak
wspierane przez systemy poza rodzinne, gtownie publiczng pomoc spoteczng: Srodowiskowg oraz
instytucjonalna.

2. Ustugi opiekunicze dla ludzi starszych

Ustugi opiekuncze to cze$¢ ustug spotecznych, ktére sg jedng z form SwiadczehA spotecznych,
czyli wszelkich $rodkéw pienieznych, débr materialnych i ustug, ktére stuza zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, a sg uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli finansowane ze
Srodkéw publicznych5. W Polsce gtownym organizatorem ustug opiekunczych jest publiczna pomoc
spoteczna. Ustugi opiekuricze sg wykonywane w miejscu zamieszkania, w dziennych domach pomocy
spotecznej, a tez wobec mieszkancéw doméw pomocy spotecznej poprzez zabezpieczenie catodobowej
opieki oraz zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych i zdrowotnych. Zgodnie z Ustawg o pomocy
spotecznej z 1 maja 2004 ustugi opiekuricze wykonywane w miejscu zamieszkania sg zadaniem witasnym
gminy. Przystugujg one osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny
wymagajg pomocy innych, a sg jej pozbawione. Ustugi $wiadczone sg w mieszkaniu osoby, ktéra
potrzebuje pomocy i obejmujg: pomoc w codziennych =zajeciach, takich jak zakupy, sprzatanie,
gotowanie, mycie, ubieranie, podawanie lekarstw, $cielenie t6zka, karmienie, zapobieganie odlezynom i
odparzeniom, Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi sg dostosowane
do rodzaju schorzenia czy niepetnosprawnosci (terapia, rehabilitacja fizyczna itp.). Wysoko$¢ optat za
ustugi opiekunicze $wiadczone przez samorzgdowg pomoc spoteczng badz najej zlecenie zalezy od miejsca
zamieszkania, $wiadczeniobiorcy, poniewaz zasady odptatnosci zalezg od wiadz gminy, a takze dochodu
netto. Wydatki na ustugi opiekuricze podlegajg zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochdéd na osobe w
rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkéw nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Gdy
kryterium dochodowe jest przekroczone ustugobiorca ptaci okreslony procent ceny ustugi. Ponoszone
koszty mogg by¢ powodem czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat za ustugi opiekuficze. Gminy
mogg zlecac realizacje ustug opiekunczych organizacjom pozarzagdowym (takze wyznaniowym) o ile ich
cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno$ci w zakresie pomocy spotecznej, lub prowadza
dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Zestawienie danych6 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za lata 2003 (ostatni rok przed
wejésciem Polski do Unii Europejskiej) i 2009 wskazujg, ze w jednostkach organizacyjnych
Srodowiskowej pomocy spotecznej utrzymuje sie duza liczba zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych

Kawczynska-Butrym Z., (1999), Problemy opieki nad cztowiekiem starszym - obszary pomocy i wsparcia, ,Praca Socjalna”, nr

?Leksykon Polityki Spotecznej, (2001), red B. Rysz - Kowalczyk, IPS UW, Warszawa
6W szystkie podane dane pochodzg ze strony internetowej Pomocy Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej



z opieka. W badanym okresie nieznacznie zmalata (w 2009 - 6380 a w 2003 odpowiednio 6594) licza
zatrudnionych etatowo pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuricze (878 w 2009 a 1038 w 2003) aaz
liczba wykonujgcych specjalistyczne ustugi opiekuicze (tj. ustugi dla os6b podlegajacych ustawie o
ochronie zdrowia psychicznego). Wzrosta natomiast liczba zatrudnionych w domach pomocy
spotecznej (50 199 w 2009, a 49 506 w 2003) oraz liczba pracujacych w osrodkach wsparcia, gdziew
2009 zatrudnionych byto ogétem 8567 pracownikéw (6378 w 2003). Przybyto znacznie pracujacych w
srodowiskowych domach samopomocy 4951 (3284 w 2003) oraz w dziennych domach pomocy (1736w
2009, a 1608 w 2003). Zwiekszyta sie takze liczba ustugobiorcéw: w 2003 roku z ustug opiekuriczych
skorzystato 81 700 os6b zas§w 2009 juz 91 311 co zwiekszyto takze kwote wydanych na ten cel $rodkéw
(odpowiednio 261 313 637 366 026176). W ciggu analizowanego okresu wzrosta takze liczba
specjalistycznych ustug opiekuiczych (4462 w 2003, a 5127 w 2009) iwydatki na te cele (8533 071w
2003 i 1319 116 w 2009 roku).

Ogblnopolskie badania spoteczne ,,Standardy ustug w pomocy spotecznej” zrealizowane latem
2010 roku przez firmy badawcze Pentor i Laboratorium Badan Spotecznych wskazujg, ze oferta jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej skierowana do os6b starszych jest ograniczona w wiekszosci
jedynie do ustug opiekunczych (dostepnych w 77% jednostek). Kluby seniora funkcjonujg jedynie wco
szo6stej badanej instytucji (15%), przede wszystkim w miastach (miejskie o$rodki pomocy spotecznej
miejskie o$rodki pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatu). Dzienne domy pomocy spotecznej
prowadzi jedynie 5% jednostek - gtdwnie w miastach (mopsy i mopry). Warto zwréci¢ uwage, iz ustugi
opiekuncze oferowane sg przez praktycznie wszystkie miejskie lub miejsko-gminne osrodki pomocy
spotecznej natomiast w swojej ofercie nie ma ich co pigty gminny os$rodek pomocy spotecznej.

Wérdd trzech najczesciej realizowanych ustug dla oséb starszych badane JOPS wymieniaja
przede wszystkim ustugi opiekuricze (72%) oraz pomoc finansowg (52%). Na prace socjalng wskazuje
25% badanych, a kluby seniora i poradnictwo specjalistyczne 11% badanych. Odsetek wskazujacych na
pomoc finansowg i ustugi opiekuncze spada wraz z wielkoScig gminy. W to miejsce ro$nie za$ odsetek
wskazan na domy pomocy spotecznej. Kluby seniora najczesciej wskazywano w MOPS’ach oraz gminach
zamieszkatych od 10 do 20 tys. mieszkancéw. Osoby starsze sg najrzadziej, na tle innych grup objete sg
réwniez kompleksowymi programami/projektami pomocy spotecznej. Ogétem projekty skierowane do
tej grupy realizowato w ciggu ostatnich trzech lat jedynie 11% JOPS - $rednio 1,8 projektéw w tym
czasie. 61% badanych JOPS realizowato jeden projekt skierowany do tej grupy, 17% dwa projekty, 22%
trzy i wiecej projektdw. Warto zwr6ci¢ uwage, iz projekty skierowane do tej grupy beneficjentow
realizujg przede wszystkim duze osrodki samorzadowe - gminy zamieszkate przez 50 tys. i wiecej
mieszkancow (22%), Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej w miastach na prawach powiatu (41%).
Odsetek realizujgcych projekty dla tej grupy ro$nie réwniez wraz z dochodem gminy i wynosi
odpowiednio 6% dla gmin najbiedniejszych oraz 14% dla gmin najbogatszych .

Warto zwréci¢ uwage na przestrzenne zréznicowanie oferty dla oséb starszych: najbardziej
rozbudowang oferte dla os6b starszych posiadajg wojewodztwa: podkarpackie, lubuskie, S$lgskie,
Swietokrzyskie, kujawsko-pomorskie. Wojewd6dztwa posiadajace najmniej rozbudowang oferte dla oséb
pozostajacych bez pracy to: t6dzkie, matopolskie, podlaskie. Wojewo6dztwa najczeSciej realizujace
projekty dla osob starszych: lubelskie, mazowieckie, wielkopolskie

Seniorzy, jak $wiadczg wyniki badan diagnostycznych7, oczekuja gtéwnie pomocy finansowej oraz ustug
pielegnacyjnych, a skala pomocy urzedowej $wiadczonej przez gminne instytucje pomocy spotecznej
jest niewystarczajagca, bowiem zaledwie 16,6% badanych senioréw otrzymywato regularng pomoc w
zakresie pielegnacji. Dostep do ustug opiekuriczych na wsi jest maty ze wzgledu na dochody senioréw jak
i tez ze wzgledu na polityke wiadz gminnych organizujacych publiczng opieke Srodowiskowg. Konieczne
jest zatem przeprowadzenie reorganizacji niewydolnego systemu opieki zdrowotnej i spotecznej. W
sytuacji rozdzielonych kompetencji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, ustugi opiekunicze nie sg
skoordynowane, m.in. w zakresie informacji o chorych opuszczajacych oddziaty opieki
kréotkoterminowej do placéwek opieki podstawowej i osrodkéw pomocy spotecznej. Przedstawione dane,
jakkolwiek pozwalajg na uchwycenie ogdlnych tendencji, nie mogg przedstawi¢ petnego obrazu sytuacji

7Jerzy Krzyszkowski, Matgorzata Marks, (2006), Niezaspokojone potrzeby opiekuricze i niewykorzystane zasoby pracy
mieszkancoéw wsi - badania w wojewddztwie t6dzkim, w: J. Krzyszkowski, K. Pigtek, Rozwiazywanie problemoéw i kwestii
spotecznych w teorii i praktyce Z doswiadczen krajowych ieuropejskich, Centrum AV, Czestochowa,
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wtej dziedzinie nie uwzgledniajg bowiem zaréwno niepublicznych podmiotéw $wiadczacych ustugi na
necz ludzi starych. Jedyne co wiemy to, ze po 1989 roku gwattownie rozwija sie prywatny sektor ustug
opiekuiczych. W sektorze rynkowym rozwijajg sie prywatne domy pomocy spotecznej powstajgce
pzede wszystkim w wielkich miastach i na ich obrzezach. Prywatne domy opieki zaczety by¢ zaktadane i
prowadzone przez prywatne osoby od poczatku lat 90. na podstawie rejestracji dziatalno$ci gospodarczej
® pozwalato im pozostawaé poza jakgkolwiek kontrolg co kazato zywié obawy co do jakoSci
Swiadczonych ustug. Dopiero z czasem wprowadzono regulacje umozliwiajace publiczny nadz6r stuzb
kontrolnych nad funkcjonowaniem prywatnych doméw pomocy spotecznej. Swiadczone ustugi w
prywatnych domach pomocy spotecznej sa dostepne jedynie dla oséb lub rodzin o wysokim poziomie
dochodéw, poniewaz najnizsze optaty za miesigc pobytu, wielokrotnie przekraczajg wysokosé
przecietnej emerytury pracowniczej. Prywatne domy opieki $wiadcza gtdwnie ustugi nastawione na
zaspokojenie podstawowych potrzeb tj. zakwaterowanie, wyzywienie i opieka pielegniarska ze wzgledu
rawysokie koszty ustug specjalistycznych. Wedtug ré6znych Zrédet po 1989 roku powstato od 200 do
300 prywatnych doméw i pensjonatéw dla ludzi starych o $redniej liczbie 20-25 miejsc. Koszt pobytu w
prywatnym domu pomocy spotecznej wynosi minimum okoto 1500 PLN na miesigc, co oznacza, ze
roczny obrét placowek publicznych i prywatnych wynosi co najmniej 300-350 milionéw ztotych.
Catkowicie brak danych dotyczacych prywatnych ustug opiekuniczych $wiadczonych odptatnie w miejscu
zamieszkania przez dziatajagce na rynku opiekuriczym niezarejestrowane osoby.

3. Uwzglednienie specyficznych potrzeb oséb starszych w pracy socjalnej

Analiza legislacji socjalnej8, a wiec gtéwnego regulatora systemu pomocy spotecznej
wskazuje, ze w ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku nie ma zapisu o gwarantowaniu pomocy
spotecznej w sytuacji staro$ci, samotnosci i bezradnosci. Brak gwarancji ustawowych dla starych taczy
sie z brakiem ustawowego okreslenia specyfiki pracy socjalnej na rzecz starszych i zdefiniowania
obowigzkéw pomocy spotecznej wobec tej kategorii klientéw ( np. diagnozowania i monitoringu
deficytow i potrzeb starszych). Réwniez ustawowo okreslony prég dochodowy nie uwzglednia wieku i
specyfiki konsumpcji (leki) co w efekcie ogranicza prawo starszych do zasitkow - sg zbyt zamozni. Brak
wyraznie okres$lonych zadan i obowigzkéw pracownika socjalnego ( obecnego w terenie i znajacego
potrzeby mieszkaricow) powoduje, ze wielu starszych nie otrzymuje pomocy bo sie po nig nie zgtasza.
Podobny problem majg Niemcy gdzie, jak wskazuje Piotr Satustowicz9 25% uprawnionych nie korzysta
ze $wiadczen. Innym problemem, ktéry determinuje uwzglednianie specyficznych potrzeb oséb
starszych w pracy socjalnej jest podaz pracy w ustugach opiekuficzych. Na rynku pracy brakuje oséb
przygotowanych do zatrudnienia w zawodach opiekuriczych - opiekundéw oséb starszych, pielegniarek
Srodowiskowych itp. co jest spowodowane niskimi ptacami, trudnymi warunkami pracy i niskim
prestizem spotecznym.

Z kolei rodziny os6b starszych i niepetnosprawnych sg pozostawione samym sobie z ich
problemami finansowymi i organizacyjnymi. Potrzeba wsparcia ze strony pomocy spotecznej poprzez
poradnictwo, wypozyczalnie, grupy wsparcia dla opiekunéw, osrodki krétkiego pobytu pod nieobecnos$¢
opiekunéw czy telefony zaufania.

Alternatywa opieki srodowiskowej nie jest pomoc stacjonarna bowiem wprowadzone w 2004
roku nowe zasady finansowania pobytu oséb starszych spowodowaly, ze zmniejszyta sie liczba
skierowan do doméw pomocy spotecznej i pogorszyt stan zdrowia przyjmowanych. Pomoc stacjonarna
niesie takze ze sobg ryzyko spowodowane brakiem skutecznego nadzoru i kontroli szczegdlnie
prywatnych doméw pomocy spotecznej. Skutkuje to przypadkami zaniedban i naduzy¢ wobec starszych
mieszkancow.

Zaspokojenie potrzeb os6b starszych jest zagrozone finansowo poniewaz kwoty planowane
na pomoc spoteczng i ochrone zdrowia sg przeznaczane na rozwigzywanie kwestii zakwalifikowanych w

8Barbara Szatur - Jaworska (red.), Stan przestrzegania praw os6b starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dziatan, Biuletyn
Rzecznika Praw Obywatelskich Materiaty, Warszawa 2008
9Piotr Satustowicz ,(2009), Pomoc spoteczna w wybranych krajach Unii Europejskiej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych,

Warszawa s. 113 i dalej
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samorzadach jako wazniejsze, priorytetowe. Istniejg takze zagrozenia organizacyjne zwigzane z qoigg
Srodowiskowa nad starszymi w gminach. Zbyt duza jest czesto liczba klientéw przypadajgca na jednego
pracownika socjalnego czy podopiecznych przypadajagcych na jedng opiekunke $rodowiskowa.
Ograniczenie pomocy S$rodowiskowej do zadarn wiasnych gminy spowodowato, ze najbiedniejsze i
najstarsze demograficznie gminy nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb opiekuficzych swoich najstarszych
mieszkancéw. W tej sytuacji instytucje Srodowiskowej pomocy spotecznej ograniczajg dziatania wobec

starszych w miejscu zamieszkania do podstawowych ustug opiekuiczych - brakuje pracy socjalnej aaz
poradnictwa co skutkuje izolacjg starszych i ich zaniedbaniem. W ogo6lnopolskich badaniach

spotecznych ,Standardy ustug w pomocy spotecznej” jako najczesciej stosowang metode pracy socjalnej
z osobami starszymi zadeklarowano metode pracy z przypadkiem (casework), a jako trzy najczesciej
stosowane techniki podawano: poinformowanie klienta o jego uprawnieniach, zasobach i
mozliwosciach, poinformowanie o dziatalnosci réznych instytucji oraz wspieranie oséb starszych w
pozyskiwaniu pomocy ze strony wiasciwych organdw instytucji publicznych i niepublicznych. Jao
najczesciej stosowane narzedzia pracy socjalnej wymieniano z kolei wywiad $rodowiskowy, rozmowe
umozliwiajacg analize brakéw, zasob6w, oczekiwan oraz gromadzenie i analize dokumentéw. W tych
samych badaniach stwierdzono, ze poziom standaryzacji pracy socjalnej z osobami starszymi jest bardzo
niski, a lokalnie wypracowane (cho¢ zwykle nie spisane) reguty w tym zakresie deklarowato jedynie 12
% jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Najwiekszy poziom standaryzacji w pracy socjalnej z

osobami starszymi wystepowat w miejskich osrodkach pomocy spotecznej oraz miejskich osrodkach
pomocy rodzinie.

4. Standaryzacja ustug srodowiskowej pomocy spotecznej dla ludzi starszych

Cytowane wyniki badan® wskazujg ze relatywnie najwyzszy poziom standaryzacji
charakteryzuje sposéb $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz rodzin z przemoca w rodzinie (39% posiada
regulacje, a 4% standardy), natomiast odsetek jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
posiadajacych regulacje w zakresie pracy socjalnej z osobami starszymi stanowi jedynie 29% (w tym 3%

posiada standardy). Standardy w ustugach narzecz ludzi starych dotyczg dwéch typéw ustug:
1. Swiadczonych wdziennych domach pomocy spotecznej

2. ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania

Dominujacg formga standaryzacji $wiadczenia ustugi w dziennych domach pomocy spotecznej sg
regulaminy organizacyjne lub wewnetrzne, a takze sprawozdania z dziatalnosci doméw dziennego pobytu
oraz standardy dla zewnetrznych podmiotéw, ktérym zlecono prowadzenie tej ustugi. Zasady okre$lone w
tych dokumentach sg zwykle og6lne i nie regulujg catosci funkcjonowania instytucji, ale jedynie
wybrane elementy ustugi: cel, grupa docelowa, zakres ustugi i sposob jej realizacji. Cel ustugi jest
okreslony, jako ,,zapewnienie dziennego pobytu, podstawowych $wiadczen opiekuriczo i rekreacyjno -
kulturalnych osobom, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, sytuacje zyciowg, warunki rodzinne,
mieszkaniowe, materialne i bezradno$¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego, nie sg w
stanie same normalnie funkcjonowa¢ w spoteczenistwie”. Jako grupe docelowg okre$lone sg osoby
starsze (emeryci, rencisci) oraz osoby niepetnosprawne. Pierwszenstwo przyznawane jest osobom
samotnym, spetniajagcym kryterium dochodowe, a takze potrzebujgcym opieki ze wzgledu na zty stan
zdrowia. Zwykle og6lnie jest okreslony zakres ustugi, co zapewnia sie uczestnikom - positki, rézne
zajecia terapeutyczne, kulturalne, rehabilitacje, czynnosci pielegnacyjne, spotkania i imprezy
integracyjne oraz wycieczki. Rodzaj i zakres ustug jest dostosowany do indywidualnych potrzeb.
Dzienne domy pomocy spotecznej to samodzielne jednostki organizacyjne, ktérych struktura

organizacyjna oraz wymagane zasoby kadrowe nie sg precyzyjnie okreslone. Nie okreslony takze jest
rezultat ustugi oraz czasu jej $wiadczenia, jak réwniez warunki techniczne wykonania ustugi chyba ze jest
ona $wiadczona przez zewnetrzny podmiot - wéwczas wyspecyfikowane sg warunki techniczne - dostep
do cieptej wody, pralki, srodkéow do higieny osobistej, dostep do Swietlicy, sprzetu rehabilitacyjnego,
pokoju wypoczynkowego itp. W wiekszo$ci przypadkéw nie ma takze wyznaczonych standardéw

DOgdlInopolskie Badania Spoteczne “Standardy ustug w pomocy spotecznej” Raport Koncowy, Pentor , LBS, Warszawa 2010,
(maszynopis nieopublikowany)
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Koricowy, Pentor , LBS, Warszawa 2010,

ewaluacji i kontroli Swiadczenia ustugi. Bardzo ogdlnie okreslona jest dokumentacja: jakie dokumenty
potrzebne sa do przyznania ustugi (dokumenty poswiadczajace stan zdrowia, sytuacje rodzinna, wywiad
$rodowiskowy itp.), i jakie dokumenty powinien gromadzi¢ dom dziennego pobytu, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug i sprawozdawczos$cia. Ogodlnie takze zostaty okre$lone zasady wspoétpracy z innymi
dziatami, jednostkami osrodka pomocy spotecznej. Analizowane dokumenty okreslajg réwniez og6lnie
obowigzki i prawa oséb korzystajacych z tej instytucji, a takze zasady usuniecia z dziennego domu
pomocy spotecznej. Niektére standardy dajg uczestnikom mozliwo$¢ wpltywu na Swiadczenie ustugi
poprzez mozliwo$¢ powotania samorzadu oraz rady domu, ktéra jest organem pomocniczym kierownika.

Czesdciej niz co druga (57%) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej nie ma opracowanych
zadnych procedur w zakresie sposobu $wiadczenia ustug opiekunczych. Jesli takie procedury sa
opracowywane to zwykle odbywa sie to na potrzeby zawarcia umowy w przypadku zlecania ustugi
podmiotom zewnetrznym. Takie dziatania standaryzacyjne podejmuja najczesciej miejskie i
wielkomiejskie o$rodki pomocy spotecznej. Dwa zasadnicze typy dokumentéw dotyczgcych $wiadczenia
whg opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania to regulaminy
organizacyjne sekcji/dziatow ustug opiekunczych oraz zasady przyznawania i odptatno$ci za te ustugi.
Informacje zawarte w tych dokumentach sg do$¢ ogdlne i wybidrcze. Tylko w przypadku Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie zostal opracowany oddzielny dokument okre$lajacy standardy
$wiadczenia ustug opiekunczych. Je$li chodzi o cel ustugi to w jednym przypadku okre$lono ogélnie cel
$wiadczonych ustug opiekuiczych jako ,,utrzymanie jak najdtuzej osoby wjej naturalnym $srodowisku i
przeciwdziatanie instytucjonalizacji* (MGOPS Kcynia) w drugim za$ jako ,,...podwyzszanie jakosci
tycia os6b objetych ustugami opiekuAczymi, poprzez aktywizacje do uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby, zasoby, mozliwosci, uprawnienia i
wartos$ci z udziatem rodziny i $rodowiska lokalnego” (MOPS Sopot). Ustugi opiekuncze skierowane sg
do os6b samotnych i samotnie gospodarujacych, ktdre nie sa w stanie samodzielnie zaspokoi¢
codziennych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg pomocy w zakresie ustug $wiadczonych przez
jednostke catodobowej opieki oraz osoby, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewni¢. Rzadko okreslone sg szczeg6towe zasady kwalifikowalno$ci - ustugi te sg
przyznawane w zaleznosci od kryterium dochodowego, czy tez stanu zdrowia. Szczegétowo natomiast
zostat wyspecyfikowany zakres ustug i zadania opiekuna, pielegniarki oraz specjalisty. Zakres ustug
dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb. Wymagania kadrowe réwniez nie zostaty zdefiniowane
bowiem zwykle nie okre$lano szczegdtowo kompetencji pracownikéw, ktdrzy maja Swiadczy¢ ustugi
opiekunicze, czy tez specjalistyczne ustugi opiekuicze. Jedynie MOPS Sopot w swoich standardach
okreslit wymagania dotyczace wyksztatcenia i kwalifikacji opiekunki srodowiskowej oraz koordynatora.
Zagwarantowano réwniez opiekunkom dostep do szkoleA uaktualniajagcych ich wiedze, superwizji i
doradztwa metodycznego. Ponadto opiekunki otrzymujg wykaz swoich obowiazkéw, ktéry musza
podpisa¢ wiasnorecznie. W wiekszosci przypadkéw nie jest wskazane kto $wiadczy ustuge. W dwoéch
przypadkach wymieniono ogdlnie, ze sg to opiekunki MOPS, ewentualnie zewnetrzne podmioty (ale
brakuje informacji, w jaki sposéb wytaniane). Jedynie w MOPS Sopot okre$lone sg wymagania co do
opiekunek srodowiskowych i wykonawcy ustug opiekufczych. Pojawiajg sie informacje o odptatnosciach
za ustuge w zalezno$ci od kryterium dochodowego oddzielnie dla oséb samotnych, samotnie
gospodarujacych i w rodzinie. Przewidziano réwniez mozliwo$¢ zwolnienia z optat ponizej 100%
kryterium dochodowego. W dwéch regulaminach wskazano konkretng stawke za roboczogodzine - 9 zti
14 zt . Wiekszo$¢ dokumentéw zawierata réwniez procedury pobierania odptatnosci. Dokumenty nie
okres$laja na jako okres moze by¢ przyznana ustuga - przyznawana jest w zaleznos$ci od potrzeb. Jedynie
w dwoch o$rodkach wskazano pewne ograniczenia w tym zakresie - maksymalng liczbe godzin dziennie
oraz $wiadczenie ustug opiekuiczych maksymalnie przez okres jednego roku Jesli chodzi o dokumentacje
ustugi to wymieniane sa rodzaje dokumentéw, ktére muszg gromadzi¢ i prowadzi¢ pracownicy
zaangazowani w $wiadczenie i nadzorowanie realizacji ustug, a takze dokumenty potrzebne do przyznania
ustugi. W zadnym z dokumentéw nie opisano natomiast rezultatu ustugi, a jedyne wymienione sposoby
kontroli dotyczg sprawdzania kart pracy opiekunek, czy tez zestawienia zrealizowanych godzin przez
podmioty zewnetrzne, potrzebne gtéwnie do comiesiecznych rozliczen finansowych. Karty pracy
opiekunek na og6t musza byé podpisywane przez $wiadczeniobiorce lub opiekuna prawnego. Tylko w
przypadku ustug $wiadczonych przez zewnetrzny podmiot przewiduje sie sprawdzenie kwalifikacji
opiekunek, monitorowanie ich pracy gtdwnie przez nadz6r dokumentédw, czas pracy, inne elementy
pracy, spotkania z koordynatorem $rodowiskowym, obserwacje pracy opiekunek, okresowe wywiady ze



Swiadczeniobiorcami, biezacg wymiane informacji. W przypadku ustug $wiadczonych przez pracownikow
MOPS, zwykle nie wyszczegélniano mechanizméw kontroli ich jakosci.

Analiza zasob6w ludzkich zaangazowanych w realizacje ustug opiekuriczych wskazuje, zewco
trzeciej (37%) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzacej takie dziatania ustugi $wiadczg |
je osoby formalnie do tego nieprzygotowane. Badania wskazujg rowniez, ze w co trzeciej jednostce
organizacyjnej nie prowadzi sie zadnych szkolen w obszarze zwigzanym ze $wiadczeniem wshg
opiekunczych. Najgorsza sytuacja jesli chodzi o przygotowanie kadry do ustug opiekuriczych wystepuje
w gminnych osrodkach pomocy spotecznej dziatajacych na terenach wiejskich, gdzie takze najczesciej
ustugi opiekuncze realizowane sg w formie rob6t publicznych. Z kolei miejskie osrodki pomocy
spotecznej lub miejskie o$rodki pomocy rodzinie zlecajg ustugi opiekuricze organizacjom pozarzagdowym
w trybie zaméwien publicznych (73%), gdzie decydujacymi kryteriami wyboru wykonawcow sg cenai
doswiadczenie wykonawcy. Zakres i sposdb Swiadczenia ustugi sg brane pod uwage tylko w co trzecim
osrodku pomocy spotecznej.

5. Whnioski i rekomendacje

Piotr Szukalskill w swoich artykutach na podstawie analizy stanu badar gerontologicznych
uwaza, ze nalezy przygotowa¢ diugoterminowe prognozy ludnosciowe (50-70 lat), co uawi
przygotowanie symulacji ekonomicznych i spotecznych. Jego zdaniem nalezy rozwijaé orientacje na
przyszto$¢ wsréd dorostych Polakéw i propagowaé zwiekszong odpowiedzialno$¢ za siebie na starosc.
Przygotowanie do staro$ci powinno obejmowaé¢ edukacje zdrowotng i emerytalng oraz aktywizacje

zawodowg w wieku poprodukcyjnym. Trzeba uczy¢ budowania wiezi miedzypokoleniowej, oraz
prowadzi¢ walke z ageizmem,

Anna Michalskal2 wskazuje na potrzebe rozwoju organizacji pozarzadowych, ktére powinny
systematycznie i kompetentnie rozpoznawac¢ i zaspokaja¢ potrzeby os6b w starszym wieku,
dostosowujagc do nich zakres proponowanych ustug. Z kolei pracodawcy powinni by¢ zachecani do
rozwijania nietypowych form zatrudnienia dajgcych wiekszg mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej
emerytow. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia i ruchomego czasu pracy dla emerytéw pozwoli
potaczy¢ dwie wazne idee: aktywnosci spotecznej i aktywnos$ci zawodowej. Chodzi o uruchamianie
aktywizujacych programéw lokalnych adresowanych dla oséb w starszym wieku w ktérych mozna
wykorzystaé najwieksze atuty staros$ci: wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje spoteczne i cierpliwosc.
Nalezy zacheca¢ emerytéw do aktywnos$ci w zakresie wolontariatu, np. do uczestnictwa w programie
integracji pokolen czy do dziatan pomocowych na rzecz dzieci z rodzin patologicznych.

Moim zdaniem nie kwestionujagc znaczenia wyzej wymienionych rekomendacji nalezy uzupetni¢ je o

kilka punktow.

1. Pilnie potrzebna jest nowelizacja legislacji socjalnej uwzgledniajgca potrzeby ludzi starszych jako
klientow pomocy spotecznej. Chodzi o ustawowe okre$lenie zadan i obowigzkéw pracownika
socjalnego wobec starszych (starszy cztowiek rzadko sam zgtasza sie po pomoc co nie oznacza, ze
jej nie potrzebuje) oraz specyfikacje mechanizmu progu dochodowego uwzgledniajgca specyfike
konsumpcji zwigzanej z wiekiem.

2. Niezbedne jest wypracowanie standardéw ustug opiekunczych dla ludzi starszych oraz szczeg6towe
okreslenie standardéw w dziennych domach pomocy spotecznej

3. Ksztatcenie przysztych i doksztalcanie obecnych pracownikéw pomocy spotecznej do pracy
socjalnej z ludzmi starszymi.

4. Edukacja wiladz lokalnych w zakresie probleméw spotecznych, polityki spotecznej i pomocy
spotecznej wobec os6b starszych w $rodowisku.
N Szukalski P., (2008a) Polscy seniorzy w przysztosci (w:) ,Polska w obliczu starzenia sie spoteczeristwa”, PAN, Warszawa.

Szukalski P., (2008b) Podsumowanie badania: wnioski i rekomendacje (w:) P. Szukalski (red.) ,,To idzie staro$¢. Postawy os6b w
wieku przedemerytalnym. Raport z badan”. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

PAnna Michalska, Ekspertyza nieopublikowana
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Piagtek (red.) ,Socjologia i polityk
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Rozwoj lokalnej polityki spotecznej, ktorej integralnym elementem powinny by¢ dziatania na rzecz
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Chodzi o uwzglednienie tej grupy w planowaniu strategicznym w

99§6?5%§rﬁ8%§?§17e'?9{ naturalnych i pozarzagdowych szczeg6lnie w obszarze ustug opiekuriczych

Reorganizacja niewydolnego systemu wspo6tpracy opieki zdrowotnej i spotecznej nad cztowiekiem
starym bowiem w sytuacji rozdzielonych kompetencji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej dziatania
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anego systemu pomocy spotecznej dla os6b starszych - od pomocy domowej,
poprzez system mieszkan wspdlnotowych oraz wspdélnotowych-chronionych do formy oddziatu
Ie%‘rzuesgf’iewvl\/cjzenﬂg\éﬁ(oar% %?Ea%%a%yjnych pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym stanowiska
pracownika socjalnego do spraw ludzi starszych oraz zespotdéw interdyscyplinarnych, ktére

koordynowatyby dziatania lokalnych instytucji i organizacji pozarzgdowych w tym obszarze

nWédz K., Czekaj K,, Niesporek A., (2004) Praca socjalna i pomoc spoteczna wobec potrzeb ludzi starszych (w:) K. Wédz, K.
Pigtek (red.) ,Socjologia i polityka spoteczna a aktualne problemy pracy socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spotecznej”.
Wydawnictwo Akapit, Torun
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