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Streszczenie

Artykut zostat napisany na podstawie badan przeprowadzonych metoda autoetnograficzna, wy-
wiadéw swobodnych z osobami z niepelnosprawnoscia poszukujacymi pracy, jak i rekruterami,
z posrednikami pracy z réznych fundacji oraz stowarzyszen, ktdre na co dzien zawodowo zajmu-
ja si¢ poszukiwaniem pracy i wsparciem 0séb z niepelnosprawnosciami, oraz przede wszystkim
na podstawie obserwacji uczestniczacej'. Celem tej pracy jest pokazanie osobom z niepelno-
sprawnoscig, ze nieraz wystarczy chcie¢ poszuka¢ innego rozwigzania, nie przywiazujac sie tylko
do wczesniej znanego. Dotyczy to zwlaszcza osob z niepelnosprawnosciag nabyta, ktére wykonu-
jac okreslony rodzaj pracy nie majg mozliwosci powrotu do wczesniej znanego im zadania, np.
w wyniku obrazen pourazowych. Pokazane zostanie takim osobom, Ze nie nalezy si¢ zalamywac,
skupiajac i tkwiac przy jednej pracy, tylko szuka¢ innych mozliwosci, poszerzaé swoje kompe-
tencje i horyzonty. Kluczowe sa tu wywiady z pracownikami réznych fundacji badz stowarzyszen
majacych w swej ofercie programy rozwojowe.

Zwykto sie mowi¢, ze potencjalny pracodawca najchetniej zatrudnilby osobe pelnosprawna z do-
finansowaniem takim, z jakim ma do czynienia w przypadku zatrudnienia osoby niepetnospraw-
nej. Autor pragnie w tym artykule podja¢ polemike z tymi pogladami, gdyz nie dla wszystkich
pracodawcow, co moze wydac si¢ nawet dziwne, jest to najwazniejsze. Warto w tym miejscu do-
da¢, ze nie wszyscy pracodawcy wiedza, jak skorzysta¢ z dofinansowania, a inni, jak pokazaly
badania, nie skupiaja si¢ na nim i wrecz idealistycznie zatrudniaja osoby z niepelnosprawnos$ciami
chcac im pomdc, zwracajac uwage po prostu na posiadane przez takie osoby kompetencje, a nie
profity dla firmy. Oczywiscie mowa tutaj o matej liczbie takich pracodawcéw, ale, co nalezy pod-
kresli¢, tacy pracodawcy réwniez si¢ zdarzaja.

Stowa kluczowe:
kompetencje, niepelnosprawnos¢, osoby gtuche, praca, praca dla 0séb z niepelnosprawnoscia,
praca zdalna, rekrutacja, rynek pracy.

Barriers to Pursuing Dream Jobs for People with Disabilities -
From Their Perspective

Abstract

The article will be based on research conducted using autoethnographic method, through free in-
terviews with individuals with disabilities seeking employment, as well as recruiters and job inter-
mediaries from various foundations and associations who professionally engage in job search and
support for people with disabilities. The primary methodology will also include participant obse-
rvation of this phenomenon. The aim of this study is to show individuals with disabilities that so-
metimes it’s enough to be willing to explore alternative solutions without being solely attached to
what they already know. This is especially relevant for individuals with acquired disabilities, who,
due to certain types of work, may no longer be able to return to their previous tasks, e.g., as a result
of post-traumatic injuries. In such cases, this paper will demonstrate to these individuals that they

! Artykul zostal napisany przez osobg z niepelnosprawnoscia nabyta w wyniku wypadku samochodowego,
ktora rowniez poszukiwata pracy i znalazla ja dopiero po 7 latach od czasu tego zdarzenia, a teraz pracujaca
jako trener pracy dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami, posiadajaca réwniez do$wiadczenia z pracy jako rekru-
ter takich osob.
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should not despair by focusing solely on one job, but rather seek other possibilities, expand their
skills and horizons. In addition to personal observations, interviews with employees of various
foundations or associations offering developmental programs are crucial in this context.

It is often said that a potential employer would prefer to hire a fully abled person with subsidies
for their work, as is the case with hiring a person with disabilities. Through this article, the author
aims to challenge these words because for not all employers, which may seem surprising, this is
the most important factor. It is worth noting, based on the author’s professional experience, that
not all employers know how to take advantage of these incentives, and some, as research has
shown, do not focus on this and even idealistically employ such individuals to help them, simply
focusing on the competencies possessed by these individuals rather than subsidies. Of course, we
are talking here about a small number of such employers, but it is important to emphasize that
such employers also exist.

Keywords:
competencies, deaf individuals, disability, employment, employment for people with disabilities,
job market, recruitment, remote work.
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edac osobg z nabytg niepelnosprawnosciag poruszajaca sie na rynku pracy i pracu-

jaca réwniez jako trener, mialem okazje pozna¢ wielu specjalistow, pomagajacych
osobom z niepelnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy oraz odnalezieniu si¢ w nowym
dla nich miejscu. Moglem tez spotka¢, pozna¢, a nawet pomoc osobom z niepetnospraw-
no$cig w znalezieniu pracy czy tez w zaaklimatyzowaniu si¢ w niej. Podziele si¢ wiec
wlasnym doswiadczeniem i opisze przypadki innych oséb niepelnosprawnych, z ktdry-
mi jako rekruter przeprowadzalem liczne rozmowy. Obserwowatem je w czasie pracy,
wspieralem petnigc role trenera pracy, bylem dla nich pomocny w trakcie szczegélnie
stresujacego pierwszego dnia w pracy, wspieratem takze pdzniej w czasie zmiany miejsca
pracy na kolejne.

W Polsce mamy ponad 3 miliony os6b majacych prawnie potwierdzong niepeino-
sprawnos¢. Natomiast szacuje sig, ze takich, ktore nie posiadajg prawnego potwierdzenia,
jest od 1 do 4 milionéw (dane za GUS za rok 2011). Jak mozemy wnioskowac z danych
zawartych w tym samym zrddle (wedlug BAEL), w tejze grupie mozemy moéwic o wspot-
czynniku aktywno$ci zawodowej wynoszacym 28,8%, przy wskazniku zatrudnienia
26,8%. Mozna wiec przyjaé, ze stopa bezrobocia wynosi okoto 7,2%. Sa to dane z roku
2011. Gléwny Urzad Statystyczny podal, iz na koniec 2021 r. w firmach zatrudniajacych
ponad 10 o0s6b i wiecej pracowalo 337 tysiecy osdb niepelnosprawnych, przy czym 61
tysiecy osob niepelnosprawnych bylo zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy,
w tym 14% oséb mialo prawo do zasitku (dane GUS za rok 2021).

Zauwazylem, ze w zaleznosci od rodzaju wykonywanej pracy pracodawcy przede
wszystkim zwracaja uwage na kompetencje, a dopiero pdzniej na niepelnosprawnosé
takich osob. Warto podkresli¢, ze zalezy to od rodzaju wykonywanej pracy. Na terenie
miasta stolecznego Warszawy w przypadku wszystkich firm dbajacych o czystos¢ i po-
rzadek zatrudnianie takich wlasnie 0s6b pozwala obnizy¢ koszty wlasnej dzialalnosci,
a tym samym proponowac w przetargu nizsza cen¢ za oferowane ustugi. Aby takie firmy
mogly w ogole startowaé w przetargach o zamoéwienia publiczne, a wigc inaczej mowiac
o $wiadczenie uslug np. czyszczenia w urzedach czy innego rodzaju obiektach pozytku
publicznego, nalezy mdc sie¢ legitymizowaé odpowiednim procentem zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnoscia. Jest to konieczne, aby, tak jak wspomnialem, mdc startowaé w ta-
kim przetargu publicznym.

Autor posiada doswiadczenie z pracy dla trzech takich podmiotéw. W toku prowadzo-
nych badan zostatem zaskoczony faktem, iz pracodawca moze uzyska¢ dodatkowe dofi-
nansowanie wynikajace z zatrudnienia osoby z niepetlnosprawnoscia. W Polsce ustawo-
wo pracodawca zatrudniajacy ponad 25 0s6b obowigzany jest ptaci¢ sktadke na PFRON,
czyli Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W naszym systemie
orzecznictw mamy podzial na 3 stopnie: lekki, umiarkowany i znaczny. Co wigcej, w za-
leznosci od posiadanego schorzenia jest jeszcze stopien specjalny i szczegélny. Potencjal-
ny pracownik z odpowiednio wskazanym rodzajem niepelnosprawnosci i chorobg (jak
cho¢by paraplegia, zaawansowana cukrzyca, epilepsja, HIV czy tez jeszcze inne — wedtug
odpowiedniego katalogu) badz posiadajac podpis lekarza specjalisty, ze dana choroba
jest przewlekla (np. depresja), na podstawie tego orzeczenia juz bez ponownej komi-
sji ze strony ZUS otrzymuje zaswiadczenie gwarantujace obnizenie skladek na PFRON
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(przez pracodawce) nawet czterokrotnie. Tak wiec pracodawca zatrudniajacy osobe ze
szczegblnym stopniem niepetnosprawnosci uzyskuje takie ulgi, jakby zatrudniat 4 osoby
z orzeczeniem o ,,zwyklej” niepelnosprawnosci. Jednak takich osdb na rynku pracy nie
jest zbyt wiele.

W trakcie badan stwierdzitem, ze pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do zwigksze-
nia zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami. Jak to mozliwe? W czasie samej pan-
demii do$¢ popularna byta praca zdalna, dzigki ktérej wiele firm czy tez instytucji zdato
sobie sprawe, ze praca zdalna lub hybrydowa, na przyklad w biurze przez dwa dni w ty-
godniu, nie powoduje pogorszenia jej wydajnosci. Czesto wrecz odwrotnie — jakos$¢ pracy
poprawiala sie.

Mozliwos¢ pracy w domu, jak sie okazalo, nie jest — jak poczatkowo mogtoby si¢ wyda-
wac, dobrodziejstwem tylko dla oséb z niepelnosprawnoscia tzw. ruchowa. Owszem, dla
tej grupy oséb to bardzo wazny czynnik, ale nie tylko dla niej. Warto podkresli¢, ze osoby
z niepelnosprawnosciami chcace pracowaé, musza mierzy¢ si¢ z licznymi trudno$ciami
pooczawszy od kwestii zwigzanej z dotarciem do pracy. Brak mozliwosci przemieszcza-
nia si¢ po miejscowosci wielu osobom uniemozliwia zarobkowanie. W trakcie prowa-
dzonych badan zaskoczyl mnie przypadek pracownika, ktéry z tego powodu musiat zre-
zygnowac z pracy. Bardzo ja lubil, byl chwalony przez swojego przetozonego, ale zima,
gdy pojawial si¢ mroz, dotarcie do miejsca zatrudnienia stawalo si¢ niemozliwe. I co
ciekawe — nie z domu. Problem stanowito przemieszczenie si¢ z nieod$niezonego miejsca
parkingowego do oddalonej o 500 metréow windy, do ktérej prowadzit podjazd. Osoba
poruszajaca sie wozkiem inwalidzkim nie byta w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie ze
Sliska i zasniezong nawierzchnig. To tylko jeden z przykltadéw problemdéw oséb z nie-
pelnosprawnosciami, z ktérymi muszg si¢ one mierzy¢ w przypadku pracy stacjonarne;.
Kolejnym jest korzystanie z komunikacji miejskiej i zwigzane z tym utrudnienia, ktérych
na szczescie jest coraz mniej. Zdarzylo mi si¢ jednak w trakcie obserwacji uczestnicza-
cej prowadzonej w roli rekrutera, ze kandydaci z niepelnosprawnosciami rezygnowali
z ubiegania si¢ o zatrudnienie, mimo Ze, jak méwili, praca ta bytaby dla nich wrecz ideal-
na. Problem stanowil transport, a wigc liczne przesiadki czy tez znaczne oddalenie miej-
sca pracy od przystankow komunikacji miejskiej. Takie trudnosci mozna pokona¢ dwa,
a moze nawet trzy razy w tygodniu, ale nie codziennie. Jak wspomniatem, rozmdéwcami
nie byly tylko osoby z uposledzeniem narzadu ruchu, ale réwniez osoby z epilepsja, cho-
robami neurologicznymi réznego rodzaju czy tez osoby majace orzeczenie 07-S, a wiec
posiadajace choroby uktadu oddechowego i krazeniowego. Dla takich wlasnie niepetno-
sprawnych praca zdalna lub chociazby hybrydowa to prawdziwe spelnienie marzen, na
przyktad niepokonywanie wielu schodéw. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku os6b
pochodzacych z malych miast i wsi. Tam, gdzie czesto trudno o transport i mozliwosci
zatrudnienia w réznych zaktadach, mozliwo$¢ pracy z domu dla os6b pragnacych wyko-
nywac inng prace, niz np. telemarketer, jest prawdziwym dobrodziejstwem.

Najlepszym dowodem na to, Ze taki rodzaj pracy nie jest skierowany tylko do osob
mogacych wykonywa¢ proste prace, jest portal ,Leze i pracuj¢’, ktérego nie chce tutaj
reklamowac. Jak sama nazwa wskazuje skupia on osoby z niepelnosprawnosciag ruchowa
bedace specjalistami w dziedzinie marketingu. Dzialajagca w ten sposdb fundacja (o tej
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samej nazwie, co 6w portal) zrzesza wielu specjalistow, ktorzy moga przygotowaé np.
pelng kampanie marketingowa dla firm, ktére chcg zamoéwic taka usluge. Dodam, ze
wszyscy pracujg zdalnie.

Warto podkresli¢, ze powstaly réwniez portale czy tez instytucje specjalizujace sie
w poszukiwaniu lub oferowaniu pracy zdalnej. Budzilo to oczywiscie obawy, ze gtéwna
przeszkoda w diuzszym wykonywaniu takiej pracy bedzie brak mozliwosci codziennych
interakcji z innymi pracownikami danej firmy. Okazalo si¢ jednak, ze dos$¢ czeste inte-
rakcje - telefoniczne, mailowe czy nawet videokonferencyjne catych zespoléw niwelowa-
ty te problemy. Dodatkowo mozliwos¢ uczestnictwa chociazby w rehabilitacji, ktéra od-
bywata sie po potudniu, a nastepnie mozliwos¢ dalszego wykonywania pracy, byta bardzo
istotnym czynnikiem przemawiajacymi za tego rodzaju pracg. Jak wynikato z przepro-
wadzonych wywiadéw swobodnych prowadzonych z osobami z niepelnosprawnosciami
pracujacymi w takim systemie pracy juz ponad 3 a nawet 6 miesiecy liczac od czasu ich
zatrudnienia, zwracaly one uwage na inne czynniki majace dla nich duze znaczenie, na-
wet wazniejsze niz interakcje.

Wriasnie do pracy o charakterze zdalnym, z zalozeniem, ze maja to by¢ osoby z niepel-
nosprawnoscig ze stopniem szczegdlnym, w toku prowadzonych przeze mnie badan mia-
fem okazje prowadzi¢ rekrutacje do bardzo znanej firmy notowanej na Gieldzie Papierow
Wartosciowych. Poczatkowo zdawac by sie moglo, ze firma chce w ten sposéb obnizy¢
koszty zwigzane z opfatami, ktére pracodawca musi placi¢ na PFRON w przypadku nie-
zatrudniania odpowiedniej liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami (o czym pisatem wcze-
$niej). Okazalo si¢ jednak w trakcie prowadzenia juz tego procesu rekrutacyjnego, ze nic
bardziej mylacego. Moim zadaniem bylo znalezienie takich pracownikéw na 11 stanowisk
pracy, z czego 5 z nich byto potrzebnych do obsadzenia w pierwszej kolejnosci. Na te 5
stanowisk znaleziono 18 osob. Warto podkresli¢, byly to osoby z orzeczeniem umiarko-
wanym badz znacznym w stopniu szczegdlnym. Z cztonkami tej grupy przeprowadzono
12 rozmow rekrutacyjnych i zatrudnione zostaty 3 sposrdd nich. Ostatecznie prace w tej
firmie uzyskalo 7 oséb, dla ktorych praca byta czyms bardzo waznym. Dodatkowo, gdy sie
okazywalo, ze jest to praca zdalna, dajaca mozliwosci rozwoju i to dla uznanej na rynku
firmy - to kilkakrotnie dalo si¢ stysze¢, ze jest to dla tych 0séb spetnienie marzen.

To, na co warto zwroci¢ uwage, to réznice w postrzeganiu kompetencji u 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. W spoteczenstwie krazy wcigz mit, mowiacy o tym, ze przeciez
pracodawca zatrudniajgcy osoby z niepelnosprawnosciami oraz tworzacy dla nich nowe
miejsca pracy dostaje z tego tytutu dofinansowanie. Jednak wielu nie dostrzega tego, co
dla pracodawcy nie jest plusem: osoby, ktére maja co najmniej orzeczony stopien umiar-
kowanej niepetnosprawnosci, pracujg 5 godzin tygodniowo mniej, majg o 10 dni w skali
roku diuzszy urlop czy tez pietnastominutowe przerwy w pracy. Pracodawca zatrud-
niajacy osoby z niepelnosprawnoscia oczekuje z kolei, ze ta bedzie wykonywata swoja
prace tak jak kazdy inny pracownik. Rekrutowane osoby z niepelnosprawnoscia oczeki-
waly czesto oddelegowania do przyuczenie ich innych pracownikéw. To dla pracodawcy
dodatkowe koszty, ktorych ten, co oczywiste, stara si¢ unika¢ i minimalizowaé. Osoby
z niepelnosprawnosciami sa bardzo chetne do przyuczenia si¢ do wykonywania nowej,
nieznanej im wcze$niej pracy, do tej konkretnej, ktéra zostata im znaleziona. Niestety nie
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idzie to w parze z checig poszerzania swych kompetencji nawet na etapie poszukiwania
pracy. Oczywiscie czesto moze by¢ to zwigzane z jakas odplatnoscia, np. za udzial w kur-
sach, szkoleniach czy tez nawet coraz bardziej popularnych ostatnio szkotach online, na
ktdra to 0sdb niepracujacych by¢ moze po prostu nie stac. Czesto, gdy w toku prowadzo-
nych badan padalo pytanie, czy dana osoba poszukiwala czegos w internecie, dalo si¢
stysze¢ odpowiedZ odmowna.

Udalo si¢ zaobserwowac, ze duza jest roznica w przypadku doswiadczenia, kompeten-
cji i umiejetnosci posiadanych przez osoby z niepelnosprawnosciag nabyta a tymi z tzw.
niepetnosprawnoscig wrodzona. W tym pierwszym przypadku sg one zdecydowanym
sprzymierzencem niepelnosprawnych. Jednak, co warto podkresli¢, w toku prowadzo-
nych badan dalo si¢ zaobserwowac, ze osoby posiadajace umiejetnosci uzyskane przed
zdarzeniem, zaréwno wypadkiem badz ewentualnie chorobg, o te umiejetnosci wezesniej
zdobyte nie dbajg, nie rozwijaja ich. Problemem czgstym jest myslenie, ze skoro te wie-
dze¢ czy tez zdolnosci zdobyly juz kiedys, to juz pozostaja z dang osobg na zawsze. Nic
bardziej mylnego. Potencjalny pracodawca przegladajacy dokumenty aplikacyjne widzi,
ze dana osoba umiejetnosci posiada, jednak dalej nic dla niego z tego faktu nie wynika.
Pracowawca nie wie, na jakim poziomie obecnie si¢ one znajduja.

Nawiazujac w tym miejscu do kwestii opisywanego rozwoju kompetencji juz posia-
danych, warto odnotowac, ze zostalem zaskoczony przez mezczyzne z niepetnospraw-
noscia nabyta, pracujaca wczesniej na stanowisku zwigzanym z marketingiem. Czlowiek
ten ulegl wypadkowi - porazeniem pradem - w wieku 35 lat, majac ponad 10-letnie do-
$wiadczenie w zawodzie. Wywiad odbyt si¢ 2 lata po wypadku, gdy, jak sam powiedziat,
doszed! do siebie po tym, co sie stalo (w wyniku wypadku utracil czucie w nogach) pét
roku wczesniej. Przed samg rozmowa zaczal pracowa¢ czy tez moze raczej dziala¢ jako
wolontariusz, sprawdzajac siebie, zeby wiedzie¢, czy moze sobie pozwoli¢ na powrdt do
wczesniejszej pracy. Byl juz na biezaco z trendami na rynku, poznal swoje ewentualne
braki wynikajace ze skutkéw wypadku, byl z powrotem na biezaco ze wszelkimi nowin-
kami, ktdre pojawily sie na rynku w czasie jego nieobecnosci. Poszukiwanie pracy przez
te osobe trwalo bardzo krétko - byl to okres liczony w dniach nawet, a nie tygodniach.
Pracodawca zatrudniajacy te osobe byl pewien, ze mimo swej niepetnosprawnosci potra-
fi on wykonywa¢ powierzong mu prace w sposdb nalezyty i tym samym czas jego wpro-
wadzenia do firmy bedzie bardzo krétki.

Obserwujac rynek pracy mozna zauwazy¢, ze na posiadane kompetencje, jak i na to,
zeby zatrudniana osoba znala biezace trendy na rynku (co pozwoli zaoszczedzi¢ czas
potrzebny na jej wdrozenie, a co za tym idzie, ograniczy¢ koszty) pracodawcy zwracaja
bardzo duzg uwage. To, co wynika z obserwacji, doswiadczen i rozmdw, to fakt, ze chcac
zdoby¢ prace, trzeba dba¢ o kompetencje.

Co mozna robi¢, aby pokazaé przyszlemu pracodawcy, ze nadal chce si¢ pracowaé
i rozwija¢? Mozna zacza¢ od pracy wolontariusza, tworzenia jakiegos tematycznego bloga
badz strony internetowej poswieconej tematom, jakie przyszlego pracownika interesuja.
Mozna tez pokazac, ze chce si¢ pracowac, np. rozwijac czy tez zdobywajac nowe kompe-
tencje. Trudno wskaza¢ jedng kompetencje, ktérg warto rozwija¢. To zawsze zalezy od
rodzaju pracy, ktora potencjalny kandydat chce zdoby¢. Mozna przykladowo przegladac
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ogloszenia o prace. Przegladajac ogloszenia z bardzo réznych dziedzin i branz zauwazy¢
mozna jedno: pracodawcy bardzo wyraznie oprocz tzw. kompetencji twardych, ktérymi
sa np. dla prawnika znajomos¢ zagadnien prawa handlowego czy tez dla informatyka
znajomos¢ danego oprogramowania, zwracaja uwage na tzw. umiejetnosci miekkie, jak
np. latwos¢ nawigzywania kontaktow, negocjowanie czy tez umiejetnos¢ pracy w gru-
pie. To bardzo istotne, by mie¢ zespot specjalistow umiejacych si¢ ze sobg porozumiel.
Sledzenie ogloszen moze doprowadzi¢ do zauwazenia jakiego$ kursu badz bezplatnego
szkoleniu online, prowadzonego przykladowo przez jaka$ organizacj¢ pozarzadowsa.

W trakcie poszerzania kompetencji warto uwaza¢, by¢ czujnym i skoncentrowanym
na tym, co przyszly pracownik w przysztosci chce robi¢. Chodzi o to, by mie¢ w mia-
re skonkretyzowany obszar poszukiwan, zainteresowan. Pamietny byl dla mnie wywiad
z jedna z osob. Firma chciata kogo$ do pracy w kadrach i ptacach. Kandydatka miata
odpowiednie kwalifikacje, ale oprdcz tego jeszcze kursy i szkolenia z szeroko pojetej bo-
taniki, o ktorej mogta méwi¢ godzinami, bo ja to zagadnienie fascynowato. Kurs kadro-
wo-placowy ukonczyla w jakiejs organizacji pozarzagdowej. Zaproponowano jej ten kurs,
wiec w nim uczestniczyla, ale nie byl to jej obszar zainteresowan. A wigc mimo tego, ze
spelniata ona kryterium zwigzane z odbytym przeszkoleniem, to jednak ta praca nie byta
tej osobie zaproponowana, gdyz pracowataby niemal z przymusu, czyli bez mata jako zlo
konieczne.

Na podstawie obserwacji rynku rekruterskiego mozna wskaza¢ umiejetnos¢, ktora
bardzo ciezko znalez¢é w grupie oséb z niepelnosprawnoscia. Tg umiejetnoscia jest zna-
jomos¢ jezykéw obceych. Nie chodzi nawet o znajomos¢ 2-3 jezykow, ale bardzo czesto
zdarza sig, ze trudno znalez¢ osobe z niepelnosprawnoscia znajaca plynnie chociaz jeden
jezyk obcy. Istotne s3 umiejetnosci komunikacyjne, nawet nie same certyfikaty. W opi-
sywanej przeze mnie grupie cigezko o znalezienie 0sdb z takimi umiejetnosciami. Warto
wiec podja¢ nauke, rozpocza¢ ksztalcenie. Oczywiscie nie dotyczy to osob, ktore poszu-
kuja pracy przy sprzataniu czy tez w roli sprzedawcy - kasjera, dotyczy to kandydatow
poszukujacych pracy biurowe;j.

Chce tutaj zwrdci¢ uwage na przypadek mezczyzny, ktéry pracowal wezesniej na bar-
dzo wysokim stanowisku menadzerskim i zajmowal si¢ marketingiem. Jednak niestety
w wyniku choroby z obszaru choréb psychicznych zmuszony zostal do przerwania tej
pracy. Obecnie cigzko mu juz wréci¢ nie tyle do wczesniejszej funkeji, co w ogéle do pra-
cy w obszarze marketingu. W trakcie wywiadu przyznal takze, ze ciezko mu uczy¢ sie
nowych rzeczy i nie wynika to z braku checi. Po prostu stan zdrowia wplywa na to, ze nie
zapamigtuje przyswajanej wiedzy — gdy jednego dnia nauczyl si¢ np. czasu gramatycz-
nego, nastepnego dnia juz go nie pamigtal. Opisany przypadek jasno pokazuje, ze nawet
mimo checi nie wszystkie osoby z niepelnosprawnoscia sa w stanie posias¢ nowe kom-
petencje. Jednak w wielu przypadkach nic nie stoi na przeszkodzie, aby je posigs¢. Nic,
poza checiami. Wielu osobom z niepelnosprawnosciami ich nie brakuje. Sg niestety takie
jednostki, ktorym sie nie chce. Kiedys$ w trakcie prowadzonej obserwacji mialem okazje
spotka¢ osobe, ktdra przyjechala na wozku inwalidzkim i na nim tez poruszata si¢ przez
caly czas jej trwania. Jakie bylo moje zdziwienie, gdy w trakcie przerwy w kolejce do
WC mezczyzna wstal i poszedt do toalety samodzielnie. Kiedy zdziwiony zapytatem o te
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sytuacje, odpowiedzial mi, ze do WC przystosowanego dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi byla duza kolejka, wiec musialby diugo czeka¢. Wolal wybra¢ toalete, do ktorej nie
byto kolejek. Na dalsze moje pytania odpowiedzial, ze owszem, ma klopoty z narzadem
ruchu i przemieszcza si¢ dos¢ wolno i mégtby chodzi¢ o kulach (czasem tak robi), jednak
woli przemieszcza¢ si¢ na wozku inwalidzkim, bo obecnie prawie nie ma barier architek-
tonicznych, a tam, gdzie s3, jest w stanie wsta¢ z wozka i przenies¢ go. Robi tak, poniewaz,
jak zauwazyt, inni ludzie bardziej wspodlczuja osobom poruszajacym sie w ten sposdb.

Powracajac jeszcze do obszaru kompetencji, warta podkreslenia jest sytuacja dotycza-
ca 0s6b gluchych. O trudnosciach opowiedziata mi znajoma, z ktérg mam okazje wspot-
pracowac, ktdra jest thumaczka jezyka migowego, a przy tym trenerem pracy tych oséb.
Zwrocita uwage na to, ze czesto, gdy ogladamy jakis film w telewizji, posiada on napisy
na dole ekranu majgce pomdc osobom nieslyszacym przeczytaé, co dany aktor, czy ak-
torka majg do powiedzenia. Czgsto jednak te osoby nie znaja liter, wigc nie umiejg czytac.
Gdy odbywa si¢ nauka alfabetu, a wiec najczesciej w szkole podstawowej we wczesnych
klasach, to takie osoby nie stysza, a przez to nie rozumieja, co nauczyciel do nich méwi.
W zwyklych szkotach takie dzieci czgsto po prostu siedza nie uczac si¢ niczego. Tym
osobom pomdc moze jedynie specjalna szkotfa, w ktorej nauczyciele potrafig pracowaé
z dziecmi z tego rodzaju utomnoscia. Takich placowek jednak wciaz w Polsce nie jest
duzo. Moja znajoma powiedziala, ze osoby gluche po o$miu latach nauki w szkole pod-
stawowej znaja jezyk polski na poziomie Al.

Kazda wrodzona niepelnosprawnos¢ wymaga innego rodzaju nauki: inaczej naucza
sie osoby gluche, jeszcze inaczej niewidome, a jeszcze inaczej dzieci cierpigce na ré6znego
rodzaju choroby psychiczne. Do tego trzeba umie¢ si¢ dostosowaé zaréwno na etapie
edukacji, jak i pracy, a dokladniej wspodtpracy. Nie sztukg jest wymagac¢ efektow dziatan
od oséb z niepelnosprawnosciami czy nawet stworzy¢ im nawet odpowiednie miejsce
do pracy. Trzeba tez zapewni¢ im odpowiednie warunki do jej wykonywania. Rozwigza-
niem nie jest tylko zadbanie o to, aby w danym pomieszczeniu brakowalo przykladowo
rozpraszajacych bodzcow, ale tez, zeby osoby pracujace w danym dziale czy tez wspot-
pracujace z dang osobg posiadaly cechy empatyczne, ale takze nie probowaly za te osobe
wykonywac¢ pracy. Bowiem, co warto tez tutaj podkresli¢, wiele razy styszalem, ze osoby
z niepelnosprawnos$ciami nie chcg czu¢ sie gorsze od innych. Chca by¢ rownoprawnymi
pracownikami. One tez maja swoje ambicje.

W moim obecnym miejscu pracy, gdzie pracuje jako trener oséb z niepelnosprawno-
$cig, zatrudnionych jest ponad 200 takich oséb. W tym prawie 50 os6b stanowig osoby
gluche i grupa ta powigksza sie, poniewaz firma zapewnia im tlumacza jezyka migo-
wego i jest bardzo otwarta na takich pracownikéw. Musze przyzna¢, ze obserwujac ich
np. w czasie wycieczki czy podczas licznych wyjs¢ integracyjnych, ktére mialem okazje
organizowa¢ w ramach moich obowigzkéw, czy chocby wspolnego ogniska dla wszyst-
kich pracownikéw z niepetnosprawnosciami, moglem zaobserwowac, jak osoby gluche
doskonale czujg si¢ w swoim otoczeniu, gdzie wszyscy znaja jezyk migowy, komunikuja
sie za jego pomoca i doskonale sie rozumieja. Co ciekawe, grupa ta nie jest zamknieta,
bardzo chetnie i otwarcie przyjmuje osoby z innymi schorzeniami. Mozna powiedzie¢,
ze glusi opiekuja si¢ takimi osobami (chociazby podczas wspdlnego ogniska). Z drugiej
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strony osoby te tez sg bardzo chetnie przyjmowane, ustyszalem zdanie: ,,S3 to tacy sami
pracownicy jak my”. To potwierdza, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa bardzo otwarte
na innych i chetne do udzielania wsparcia czy tez pomocy.

ZAKONCZENIE

Podsumowujac, warto podkresli¢ raz jeszcze, ze w zalezno$ci od stanowiska, o ktore
ubiega si¢ dana osoba, pracodawca bedzie bardzo wyraznie zwracal uwage na jej kompe-
tencje. Atutem sg umiejetnosci i doswiadczenie, ktére moze niepelnosprawny zaprezen-
towaé. Wprowadzana do pracy w charakterze sprzataczki 18-letnia dziewczyna zostala
zapytana m.in. o to, czy ma jakie§ doswiadczenie w sprzataniu. Pozytywna odpowiedz
ucieszyla pracodawce, bo nie trzeba byto dtugo przyuczac jej do zawodu.

Bardzo wazne sg wigc kompetencje zdobyte, wykorzystywane praktycznie i na biezgco.

Zwracam si¢ do os6b z niepetnosprawnos$ciami poszukujacych pracy: zadbajcie o to,
aby dowiedziec¢ sie, jakie kompetencje s3 mile widziane w tym obszarze pracy, ktora chce-
cie wykonywa¢. Chodzi o wiedze ogdlng, bo oczywiscie dany pracodawca moze miec¢
jeszcze jakie$ swoje indywidualne wymagania. Zadbajcie o to, zeby byto widac¢, ze staracie
sie, rozwijacie, ze zalezy wam na tej pracy. Rozwijajcie si¢ w konkretnie sprecyzowanym
kierunku zgodnym z waszymi zainteresowaniami. Potraktujcie swoje CV profesjonal-
nie, dopasujcie ten dokument aplikacyjny do wymogéw konkretnego ogloszenia o prace.
Wymogi moga by¢ bardzo rdzne i to, ze posiadacie jakie§ umiejetnosci bardzo cenione
w jednym miejscu pracy, w drugim mogg juz nie by¢ réwnie pozadane.

Gdzie szukaé mozliwosci rozwoju? Zapoznajcie si¢ z ofertg licznych organizacji poza-
rzadowych wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami. Dla przyktadu w ksztalceniu
np. coachdw, z czym miatem do czynienia, poszukajcie kurséw dostepnych w internecie
czy webinaréw, ktdre czesto prowadzone sg za darmo.

Na zakonczenie chciatbym wspomnie¢ o rozmowach wstepnych i rekruterach. Rozmo-
wy, podobnie jak niektére prace, moga odbywac sie zdalnie. Nie trzeba wigc wychodzi¢
z domu, by mdc jecha¢ na takg rozmowe. Czesto jest to duze ulatwienie, poniewaz nie
trzeba np. ze Szczecina jecha¢ na rozmowe do Krakowa. Wszystko, o co trzeba zadba¢,
to dobra jakos¢ polaczenia internetowego badz telefonicznego — wszystko w zaleznosci
od tego, jak bedzie przebiegal ten etap rekrutacyjny. I jesli to rekruter zaproponowal taka
rozmowe, to wiem z wlasnego doswiadczenia, Ze jemu tez zalezy na tym, abyscie dostali
te prace. Prosze o to, aby nie podchodzi¢ negatywnie do osoby po drugiej stronie. Zar-
tobliwie mowiac, to tez czlowiek, ktory chce wam pomoc. Tak to przynajmniej powinno
wyglada¢. Wierzcie mi, méwig to tez z doswiadczenia, jezeli poszukiwane do pracy sa
osoby z niepelnosprawnoscia, duzej konkurencji nie macie. Postarajcie si¢, najlepiej jak
potraficie, zaprezentowac siebie, nie skupiajac si¢ na tym, czego w wyniku choroby nie
potraficie zrobi¢, albo na tym, jak bardzo dana niepelnosprawnos¢ jest ucigzliwa w co-
dziennym zyciu. Nie! Pokazcie, ile mimo swych problemdw osiagneliscie, co potraficie.
Jestescie z pewnoscia bogatsi w kompetencje, ktore posiadacie, np. wiedze zdobyta w cza-
sie edukacji oraz w do$wiadczenie z wykonywanych czynnosci. I na zakonczenie jeszcze
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jedna wazna kwestia: niepelnosprawnos¢ jest waszym atutem, bo chociaz si¢ z nig zma-
gacie, to jednak szukacie pracy, chcecie si¢ rozwija¢, a nie siedzie¢ w domu czekajac tylko
na przystowiowego listonosza.

Odpowiadajac na pytanie: co przeszkadza osobom z niepelnosprawnos$ciami uzy-
ska¢ wymarzong prace, $miem stwierdzi¢, ze oni sami. Zdarza si¢ bowiem, ze mozna nie
by¢ w stanie wykonywa¢ pracy spawacza czy gornika, czy tej pracy, ktora sie wykony-
walo wcze$niej, ale nie mozna tej sytuacji traktowac jak przeklenstwa, lecz jako dar od
losu, po prostu nalezy nauczy¢ si¢ czego$ od nowa, by¢ moze pasje potraktowac jako cos,
z czego bedziecie zyli, na czym zarabiali i nad czym bedziecie pracowali. Trzeba tylko
chcie¢! Wiele daje pozytywne podejscie do zycia i ogdlnie checi. I pisze to z wlasnego
doswiadczenia.

Powinni$my wiec zapyta¢ inaczej: co zrobi¢, zeby takie osoby chcialy znalez¢ wyma-
rzong prace? Ale to juz temat na zupelnie inny artykut. Jest wiele organizacji pozarzado-
wych, ktére wlasnie zajmuja si¢ tym, zeby takie osoby réwniez chcialy, nie tylko mogty,
a wiec najkrdcej: zeby uwierzyty w siebie.
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