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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane problemy. Autorka przytoczyla definicje oraz atrybuty mniej-
szo$ci, aby zobrazowa¢ miejsce 0sob z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie. Sa one czescig
populacji i maja swoje potrzeby tak jak wszyscy inni ludzie. W swoim zyciu wskazuja oni na
bardzo duze znaczenie pracy, ktdra nie tylko pozwala zaspokoi¢ potrzeby materialne, ale przede
wszystkim wspomaga rehabilitacje zawodowa. Podejmowana przez osoby z niepelnosprawnoscia
praca w ramach rehabilitacji zawodowej powinna uwzglednia¢ ograniczenia i uwarunkowania
wynikajgce z ich aktualnego stanu zdrowia. Aktywno$¢ zawodowa o0séb z niepelnosprawnoscia
jest promowana przez media w formie kampanii spotecznych, jednak pomimo usilnych staran nie
przynosi to oczekiwanych rezultatow. Nalezy zauwazy¢, iz osoby z niepelnosprawnosciami same
sobie stawiajg bariery w drodze do zatrudnienia, a takze s im one stawiane przez pracodawcow.
Ponadto s3 tez one czgsto ofiarami wykorzystywania, mobbingu i dyskryminacji ze strony praco-
dawcow, o czym $wiadcza przedstawione w artykule wypowiedzi.
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Mobbing and discrimination against people with distabilities
in the professional sphere

Abstract

The first part of the article presents an outline of the discussed issues. The author cited definitions
and attributes of minorities to illustrate the place of people with disabilities in society. They are
part of the population and have their needs just like everyone else. They point to a very high im-
portance of work in their lives, which not only allows them to meet their needs of material and
living security but also self-realization. However, what they support above all is vocational rehabi-
litation. The work undertaken by people with disabilities as part of vocational rehabilitation sho-
uld take into account the limitations and conditions resulting from their current state of health.
The professional activity of people with disabilities is promoted by the media in the form of social
campaigns. Nevertheless, despite intensive efforts, it does not bring the expected results. It should
be noted that people with disabilities put up the barriers to employment themselves, these barriers
are also put up by employers. Moreover, they are often victims of abuse and discrimination by
employers, as evidenced by the statements presented in the article.
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ZARYS PORUSZONE] PROBLEMATYKI

ak wskazujg $wiatowe statystyki, obecnie na $wiecie Zyje ponad 8 miliardéw ludzi.

Kazda osoba charakteryzuje si¢ innym podejsciem do zycia, inng motywacjg i celami.
Wisrod $wiatowej spolecznosci mozna wyrdzni¢ réznorodne mniejszosci. Wedlug defi-
nicji polskiego socjologa mniejszo$¢ to ,kategoria lub podgrupa danej calosci (grupy)
spolecznej, wyodrebnionej na podstawie wyraznego kryterium (czesto terytorialnego),
ktora ze wzgledu na swoja liczebnos¢ nie moze wytyczaé celéw i srodkéw dziatania owej
calosci spotecznej w sposob glownie przez siebie uznawany za najstuszniejszy” (Kwa-
$niewski, 1992). Mniejszo$¢ jest czescig spoleczenstwa, ktora charakteryzuje si¢ jakimis
odznaczajacymi sie cechami w przeciwienstwie do zbiorowosci przewazajace;.

Mniejszos$ci wyrdzniaja sie swoistymi dla siebie atrybutami, ktére odrézniajg ja od do-

minujacej czesci spolteczenstwa. Aby dana grupa ludzi mogta zosta¢ uznawana za mniej-
szo$¢, musi spetniac¢ okreslone inherentne cechy:

— Mniejsza liczebno$¢ — grupa jest zdecydowanie mniejsza niz pozostata cze$¢ ludnosci.

- Odrebnos¢ kulturowa, fizyczna lub psychiczna - rozumiana najczgsciej jako od-
rebnos¢ jezyka, wyznania i zwyczajow, zaliczane sg réwniez tutaj rozne deformacje
fizyczne i psychiczne.

- Intersubiektywna wieZ spofeczna — charakteryzuje si¢ tym, iz czlonkowie grup
mniejszo$ciowych majg swiadomo$¢ swojej innosci w odniesieniu do wigkszosci
spolecznej oraz innych mniejszo$ciowych, a takze majg uzmystowione wynikajace
z tego faktu konsekwencje.

- Asymetria alokacji i uczestnictwa w zyciu kulturalnym, spolecznym i politycznymi/
lub w dostepie do wladzy, prestizu i bogactwa — to mniejsza dostepnosé/badz jej brak
do spotecznie pozadanych dobr w przypadku grup mniejszosciowych, natomiast ich
nadmierne pozyskiwanie przez czlonkéw zdecydowanej wigkszosci; ten atrybut cha-
rakteryzuje sie rowniez niska efektywnoscig dzialania mniejszosci, jednak obrazuje
dazenie do dominacji wigkszosci w stosunku do niej.

- Ograniczona autonomia - narzucenie zasad, stosunkéw spotecznych grupom
mniejszo$ciowym przez dominujacg wiekszo$¢ spoteczng.

- Interes grupowy - integracja mniejszo$ci wokdt odrebnosci oraz statusu grupy wa-
runkujacego jej przetrwanie (Paleczny,1994).

Na podstawie wyzej wymienionych cech wyszczegélnia si¢ wiele przyktadow grup
mniejszo$ciowych funkcjonujacych we wspolczesnym s$wiecie. Najpopularniejszymi
z nich s mniejszosci narodowe i etniczne, ktore charakteryzuja si¢ odrebng narodowo-
$cia, jezykiem, kulturg (zwigzana niejednokrotnie z przynaleznoscig terytorialng maja-
cg zwiazek z miejscem urodzenia czy pokrewienstwem). Nie nalezy réwniez zapominac
o mniejszosciach wyodrebnionych ze wzgledu na cechy wyznaniowe, np. muzulmanie
jako wyznawcy islamu oraz cechy fizyczne czy psychiczne, takie jak rasa czy niepelno-
sprawnos¢, ktérych przedstawiciele s obecni w codziennym zyciu spolecznym.

Mniej wiecej jedna 6sma $wiatowej populacji ludzkiej stanowia osoby z niepel-
nosprawnoscia. Prezentuja tym samym najwieksza mniejszo$¢ spoleczng na $wiecie
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(Mazur-Rafal, Szarota, Vargas, 2019). Osoby z niepelnosprawnosciami wedtug defini-
cji pochodzacej ze stownika jezyka polskiego charakteryzuje ,brak pelnej sprawnosci
fizycznej lub psychicznej spowodowany wrodzonymi cechami rozwojowymi lub nieod-
wracalnymi uszkodzeniami pewnych czesci ciala albo zaburzeniami prawidtowosci ich
dzialania” (Wielki Stownik Jezyka Polskiego). Niepelnosprawnos$¢ najczesciej kojarzona
jest z widocznymi oznakami, jakimi sg niepetnosprawnos¢ fizyczna czy psychiczna w co-
dziennym Zyciu. Jednak w gronie 0séb z niepelnosprawnoscia istnieje tez bardzo duza
grupa osob, u ktérych niepelnosprawnos¢ nie jest dostrzegalna. Termin niepetnospraw-
no$¢ przyjmuje rézne postaci i prezentuje rézne perspektywy. W zwiagzku z tym, iz rze-
czywisto$¢ jest stale konstruowana przez zycie spoteczne, definicja niepelnosprawnosci
nie jest jednolita, ani nie zostala zdefiniowana raz na zawsze. W stanie obecnym jest ona
umowng i niejednoznaczng koncepcja, ktora wraz ze zmianami zachodzacymi w §wiecie
moze ulec zmianie.

Szacuje sie, ze w Polsce populacja 0s6b niepetnosprawnych moze liczy¢ od 4,9 do 7,7
miliona 0sdb. W rzeczywistosci statystyki moga by¢ zupelnie inne. Dane te sg niejasne,
gdyz po pierwsze nie wszystkie osoby wnioskuja o prawne orzeczenie stopnia niepetno-
sprawnosci z roznorodnych, znanych tylko sobie przyczyn, a po drugie z uwagi na mniejsza
dostepnos¢ do leczenia nie sg zdiagnozowane i mogg nie mie¢ swiadomosci swojego stanu
fizycznego badz psychicznego. To tylko niektére z przyczyn braku wiedzy na temat oséb
niepelnosprawnych w naszym kraju. Uwarunkowan takiej a nie innej sytuacji moze by¢
jednak o wiele wigcej i moga one przyjmowac inne, bardziej zindywidualizowane powody.

Nalezy jednak pamieta¢, iz niepelnosprawno$¢ w zaden sposéb nie definiuje czlowieka.
Kazda osoba bez wzgledu na to, czy ma dysfunkcje organizmu, czy tez nie, jest przede
wszystkim jednostka, ktéra ma swoje cechy charakteru, marzenia, historie, plany i potrze-
by. Nawigzujac do piramidy potrzeb Abrahama Maslowa, kazdy cztowiek niezaleznie od
swojej sytuacji psychofizycznej potrzebuje zaspokoi¢ swoje bezwarunkowe potrzeby, kto-
re s3 niezbedne, aby funkcjonowa¢. Zaliczamy do nich potrzeby fizjologiczne i potrzeby
bezpieczenstwa. Jesli podstawowe zakresy egzystencji czlowieka sg zaspokojone, zaczyna
on odczuwac niespelnienie. Innymi stowy budzg si¢ w nim inne aspiracje zwigzane z jego
zyciem, jakimi s potrzeby mifosci, szacunku oraz samorealizacji (Maslow, 2006).

Z badania przeprowadzonego przez PFRON w 2017 r. jasno wynika, iz w hierarchii
potrzeb wsrod oséb z niepelnosprawnoscia na pierwszym miejscu jest zapewnienie od-
powiedniej sytuacji materialno-bytowej. Do takiego celu osoby z niepelnosprawnoscia
moga dojs$¢ zazwyczaj dzigki podjeciu pracy (aktywnosci zawodowej), ktora w prezen-
towanym zestawieniu wymieniana jest jako druga w kolejnosci. Zaréwno potrzeba pra-
cy, jak i zapewnienia odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej wynikaja bezposrednio
z indywidualnego planu samorealizacji jednostki w zyciu spolecznym (Sochynska-Kra-
wiecka, 2017).

W zaleznosci od przyjetej dyscypliny naukowej i kryterium definicja pracy moze
przyjmowacé réznorakie ujecia. W ujeciu socjologicznym praca to kazda celowa i reali-
zowana czynno$¢, ktora jest spolecznie uzyteczna i potrzebna. Jej wykonywanie prowa-
dzi do okreslenia pozycji jednostki w zyciu spotecznym. Praca jest dziatalnoscig stricte
spoleczng, prowadzaca do samospelnienia - realizacja swoich motywacji, pobudek i po-

Niepelnosprawno$¢ i praca




trzeb (Szczepanski, 1961; Konecki, 1988). Dzigki pracy cztowiek jest w stanie realizowaé
swoja wewnetrzng potrzebe samorealizacji. Praca pozwala kazdemu czlowiekowi osia-
gnac poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci finansowej, ktdre jest wazne we wspolcze-
snym $wiecie. Sytuacja na $wiatowym rynku gospodarczym po pandemi COVID-19 oraz
w trakcie trwajacej wojny w Ukrainie jest malo stabilna. A praca jako zZrédlo dochodu jest
solidnym fundamentem bezpieczenstwa czlowieka.

Praca dla oséb z niepelnosprawnoscia jest korzystna nie tylko z powodéw wymienio-
nych powyzej, ale moze stanowi¢ podstawy do samostanowienia o swoim zyciu (Szczu-
pal, 2012), a takze by¢ rehabilitacjg zawodowa, ktdra pozwala w sposéb efektywniejszy
funkcjonowac danej osobie w zyciu spotecznym.

Rehabilitacja zawodowa jest ,,forma pozwalajaca na przywrécenie zdolnosci do czyn-
nej, tworczej dziatalnosci osobie niepelnosprawnej, ktéra na skutek choroby lub urazu
zdolno$¢ te utracita lub z powodu wad wrodzonych nigdy jej nie miata” (Garbat, 2015).
Innymi stowy jest to zaangazowanie 0s6b z niepelnosprawnoscig do dzialania zmierza-
jacego ku podjeciu aktywnosci zawodowej. Pamietaé nalezy, iz rehabilitacja zawodowa
musi uwzglednia¢ w swoich zalozeniach uzasadnienie jej powadzenia:

- kazda osoba, pomimo doznanego kalectwa lub nabytej choroby, zachowuje okreslo-
ne sprawnosci, ktére moga by¢ wykorzystane w zyciu codziennym i w pracy zawo-
dowej;

- zadna praca nie wymaga od osoby, ktora ja podejmuje, zaangazowania wszystkich
sprawnosci fizycznych i psychicznych (Garbat, 2015).

Nalezy nadmienic¢, iz istniejg prace, ktore osoby z niepelnosprawnoscia moga wyko-
nywacé, a wybrane aktywnosci zawodowe moga i powinny by¢ dostosowane do ich aktu-
alnego stanu zdrowia.

Celem rehabilitacji zawodowej zgodnie z zalozeniami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy jest ,umozliwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowied-
niego zatrudnienia, awansu zawodowego, aby w ten sposob ulatwi¢ jej wlaczenie sie lub
ponowne wiaczenie sie do spoteczenstwa” (Konwencja 159 Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
z 1983 r.). Uwzgledniajac Konwencje MOP z 1983 r., rehabilitacja zawodowa traktowana
jest jako czes¢ calosciowego procesu rehabilitacji, ktora ma polega¢ na udzieleniu oso-
bie z niepelnosprawnoscig ustug spotecznych, tj.: poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego i zatrudnienia. Dzialaniom tym przyswieca idea umozliwienia osobom
z niepelnosprawnoscig uzyskania, utrzymania i awansu w odpowiedniej pracy, a przez to
integracje lub reintegracje w normalne zycie spofeczne.

Ze wzgledu na rézny charakter niepetlnosprawnosci kazda osoba z niepetnosprawno-
$cig moze mie¢ rézne ograniczenia oraz uwarunkowania do podjecia konkretnej pracy
zawodowe;j.

Osoby z niepelnosprawnoscia ze wzgledu na zakres niepetnosprawnosci zostaly za-
kwalifikowane do okreslonego stopnia niepelnosprawnosci: znacznego, umiarkowa-
nego, lekkiego. Przydzielone stopnie w zaleznosci od rokowan zostaja przydzielone na
czas staly, jesli nie ma szansy na poprawe funkcjonowania zdrowia jednostki, oraz na czas
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okreslony, jesli istnieje mozliwo$¢ poprawy zastanego stanu zdrowia w niedalekiej przy-
sztosci (art. 2 i art. 4 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych Dz. U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z p6ézn. zm.).

W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci znajduje si¢ rowniez informacja dotyczg-
ca przyczyny niepelnosprawnosci (symbol niepelnosprawnosci nie jest réwnoznaczny
z chorobg, natomiast jest opisem ukladu uszkodzonych narzadow):

01 - U - uposledzenie umystowe

02 - P - choroby psychiczne

03 - L - zaburzenia glosu, mowy i choréb stuchu

04 - O - choroby narzadu wzroku

05 - R - uposledzenie narzadu ruchu

06 - E - epilepsja

07 - S - choroby uktadu oddechowego i kragzenia

08 — T - choroby uktadu pokarmowego

09 - M - choroby uktadu moczowo-plciowego

10 - N - choroby neurologiczne

11 -1 -inne

12 - C - calosciowe zaburzenia rozwojowe.

Pracodawca, zatrudniajac osoby z niepelnoprawnoscig, powinien uwzgledni¢ przy-
czyny, z jakich wynika uszkodzenie stanu zdrowia i przez ich pryzmat kwalifikowa¢ oso-
by do wykonywania okreslonej pracy.

Osoby z uposledzeniem umystowym w swojej pracy zawodowej powinny mie¢ pro-
sty i klarowny zakres obowiazkéw stuzbowych, a kierowane do nich komunikaty jasne
i konkretne, niejednokrotnie przedstawione w postaci piktograméw. Mocnymi stronami
tych oséb jest wytrwalos¢ w dziataniu, odporno$¢ na rutyne, prostota w wykonywaniu
czynnosci zawodowych, np. jako pomoc zawodowi wiodgcemu.

W przypadku grupy oséb z zaburzeniami psychicznymi istotnym przeciwwskazaniem
jest praca zmianowa, szczegdlnie w porach nocnych ze wzgledu na przyjmowanie silnych
farmaceutykow, ktére w znaczny sposob moga oddziatywac na szybkos$¢ reakeji i tempo
wykonywanej pracy, a takze na obstuge maszyn wysokiego ryzyka i kierowanie pojazda-
mi. Osoby te maja bardzo duze trudnosci w wykonywaniu zadan zawodowych pod presja
czasu, dlatego nalezy tak jak w przypadku osob z uposledzeniem umystowym obowiazki
i polecenia stuzbowe formutowac w sposéb przejrzysty i zrozumiaty.

Osoby z grupy z zaburzeniami glosu, mowy i stuchu nie powinny wykonywac¢ prac,
gdzie niezbedna jest komunikacja werbalna (zawody wymagajace scislej wspolpracy
i wymiany informacji, np. bycie nauczycielem). Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu nie
powinny wykonywac prac na wysokosciach ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty rownowagi.
Osoby z tej grupy z powodzeniem mogg podejmowac prace, w ramach ktérej dominuje
kontakt z rzeczami lub danymi.

Niewidomi oraz osoby stabowidzace w zyciu codziennym korzystajg z informacji na-
plywajacych z innych dobrze dziatajacych w ich przypadku zmystow. Ze wzgledu na dys-
funkcje w zakresie widzenia przeciwwskazaniem jest praca wymagajaca oceny odlegtosci
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i precyzji narzadu ruchu, praca przy obstudze maszyn bedacych w ruchu, praca przy ma-
szynach pod wysokim napieciem elektrycznym, a takze praca na wysokosciach. Osoby
te moga bardzo dobrze spelnia¢ si¢ zawodowo, np. pracujac swoim glosem. Technologia
idac z postepem stara si¢ pomdc w funkcjonowaniu tej grupy oséb, co tez w znaczacym
stopniu poszerza ich mozliwo$ci zawodowe.

Niepelnosprawnos¢ ruchowa ze wzgledu na miejsce jej wystepowania (konczyny gor-
ne, konczyny dolne) moze przynosi¢ rézne ograniczenia, a takze mozliwosci osobom
z takowym rodzajem deficytow. Jednak ogdlnymi przeciwwskazaniami w zakresie wy-
konywania zawodu jest praca fizyczna uwzgledniajaca duzy wysitek fizyczny oraz praca
w wymuszonej pozycji ciala. W przypadku schorzen konczyn gérnych nieodpowiednie
jest podejmowanie pracy wymagajacej sprawnosci manualnej, a w przypadku dysfunkcji
konczyn dolnych praca wymagajaca ciaglego stania lub chodzenia. Osoby z takimi ogra-
niczeniami moga wykonywa¢ czynnosci zawodowe o charakterze umystowym, a takze
pod warunkiem dostosowania odpowiednio stanowiska pracy do ograniczen i mozliwo-
$ci wynikajacych z niepelnosprawnosci podejmowac prace w przemysle czy ustugach.

Epilepsja zostala zaliczona jako szosty rodzaj dysfunkcji, ktéra okresla niepetnospraw-
no$¢. Przy tym schorzeniu bardzo istotng kwestie odgrywa dobry dobér lekow, ktory
pozwoli kontrolowa¢ napady epileptyczne, aby osoby mogly jak najlepiej funkcjonowaé
w $rodowisku. Epileptycy wykonujac czynnosci zawodowe nie powinni kierowa¢ srodka-
mi transportu publicznego, pracowac na wysokosciach, pracowa¢ z maszynami w ruchu,
pracowa¢ w niebezpiecznych warunkach - styczno$¢ z materialami szkodliwymi oraz
otwartym ogniem, a takze podejmowac pracy stresujacej, od ktorej zalezne jest zycie dru-
giego czlowieka — pracy w stuzbach mundurowych i medycznych.

Osobom z chorobami ukladu oddechowego i ukladu krazenia nie zaleca si¢ wykony-
wania cigzkiej pracy fizycznej, a takze z duzym obcigzeniem fizycznym. Przeciwwskaza-
niem zawodowym dla 0séb z chorobami uktadu oddechowego jest praca z czynnikami
draznigcymi uktad oddechowy. W przypadku oséb chorujacych na choroby uktadu kra-
zenia zaleca si¢ prace lekkie, ktore nie doprowadza do niewydolnosci oddechowej.

Dla oséb, ktore podejmujg aktywnos¢ zawodows i zmagaja si¢ z chorobami ukladu
pokarmowego, wazne jest, aby praca nie musiata by¢ wykonana w okreslonym czasie
(czas jej wykonania bedzie dostosowany do mozliwosci osoby niepelnosprawnej). Po-
dobnie jak przy innych schorzeniach niewskazana jest praca wymagajaca znacznego
wysitku fizycznego oraz praca w stresujacych warunkach. Niejednokrotnie niekorzystna
jest praca z artykutami spozywczymi.

Osoby z chorobami uktadu moczowo-plciowego podobnie jak w przypadku wcze-
$niejszej grupy nie powinny wykonywac ciezkiej pracy fizycznej. Przeciwwskazaniem do
wykonywania pracy zawodowej u takich oséb jest praca w zbyt chtodnych warunkach,
czestokro¢ zmieniajacych si¢. Dla takich osob zaleca si¢ prace w budynkach, a nie na
$wiezym powietrzu.

Chorujacym na roznorodne dysfunkcje neurologiczne nie zaleca si¢, podobnie jak
w przypadku wczes$niej wymienianych dysfunkcji, cigzkiej pracy fizycznej, pracy na wy-
sokosciach, pracy przy niebezpiecznych maszynach w ruchu oraz pracy, w czasie ktorej
jest kontakt z substancjami szkodliwymi (uwzgledniajac w szczegdlnosci szkodliwos¢ dla
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ukladu nerwowego). W przypadku tych zaburzen nalezy indywidualnie okresli¢ ograni-
czenia w zaleznosci od stanu danej osoby.

W grupie 0s6b z chorobami innymi w zalezno$ci od tego, jakie schorzenie ma jednost-
ka, nalezy indywidualnie dostosowa¢ przeciwwskazania zawodowe.

Calosciowe zaburzenia rozwojowe to grupa dysfunkcji rozpoczynajacych sie w dziecin-
stwie. Podobnie jak w poprzednim przypadku nie jest mozliwe ogdlne okreslenie zalecen
i przeciwwskazan co do kazdej jednostki, gdyz kazdy czlowiek charakteryzuje si¢ innymi
uwarunkowaniami do podjecia pracy zawodowej (Jeruszka, Wolan-Nowakowska, 2020).

Mozliwosci 0séb niepetnosprawnych nie s3 w pelni wykorzystane. Swiadczy¢ moze
o tym fakt duzego odsetka oséb z niepelnosprawnosciami biernych zawodowo, ktore
moglyby podja¢ prace, jednak tego nie robig (Kobus-Ostrowska, 2018). Pomimo staran
i podejmowania prob, takze przez polskie media, zmierzajacych do zmiany tej sytuacji na
rynku pracy, nie udalo si¢ osiagna¢ oczekiwanych rezultatéw. W ostatnich latach najbar-
dziej szumng kampanig telewizyjng i prasowa, ktéra miata na celu promowanie zatrud-
nienia osob z niepetnosprawnoscia, byt projekt ,,Niepelnosprawni — sprawni w pracy”.
Za pomyst i wykonanie przedsiewziecia odpowiadata organizacja na rzecz pozytku pu-
blicznego - Integracja. Program kampanii w sposdb znaczacy przemawial do odbiorcow
zaréwno tych niepelnosprawnych, dajac nadzieje na zatrudnienie, jak i pracodawcow,
ktérzy mieliby da¢ szanse osobom z niepelnosprawnoscig w podejmowaniu pracy zarob-
kowej. Kampania ta docierala do spoteczenstwa za sprawg spotow telewizyjnych i reklam
prasowych, a takze zainicjowala probe odczarowania stereotypu osoby niepetnospraw-
nej. Jednak nie w kazdym aspekcie przyniosto to oczekiwang zmiane nastawienia w sto-
sunku do zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami, a takze osob niepetnosprawnych
w stosunku do pracodawcéw. Kolejne kampanie uswiadamiajgce spoteczenstwo na temat
0s6b z niepelnosprawnosciami pomimo tego, iz byly i sg realizowane, nie trafity do tak
duzego grona odbiorcow.

Bardzo istotnym problemem w zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnosciami okazaty
sie by¢ przeszkody, ktére wynikajg zaréwno z obaw pracodawcdédw, majacych zatrudnié
osoby niepelnosprawne, a takze samych o0sob z niepetnosprawnosciami wzgledem po-
tencjalnych pracodawcow.

Utrudnieniami w zatrudnieniu oséb z niepelnosprawnoscig ze strony pracodawcow sa:

- Brak dos$wiadczenia pracodawcow w zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnoscia -

brak ich gotowosci do zapoznania si¢ z panujagcymi zasadami zatrudniania oséb
niepetnosprawnych;

- Problemy z odpowiednim dostosowaniem miejsc pracy — przystosowanie stanowi-

ska pracy, bariery funkcjonalne i architektoniczne, co jest kojarzone z duzym nakla-
dem finansowym pracodawcow.

Natomiast barierami dotyczacymi zatrudnienia ze strony 0sob z niepelnosprawnoscia sa:

o Niewyksztalcona sfera ,ja” zawodowego — niskie poczucie wlasnej wartosci, niedo-
cenianie siebie i niepewno$¢ rzutujaca na postrzeganie siebie przez osoby niepetno-
sprawne pod katem zawodowym, co niejednokrotnie nie pozwala im si¢ odnalez¢é
w réznych sytuacjach postawionych na drodze zawodowej;
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 Brak odpowiednich wymagan kwalifikacyjnych - brak kompetencji i wyksztalcenia
znaczgco przyczyniajace si¢ do zmniejszenia szansy zatrudnienia osoby niepeino-
sprawnej na rynku pracy (Nowak, 2009; Szczupal, 2009).

Nadmieni¢ nalezy, iz zaprezentowane powyzej utrudnienia sg najczestszymi barierami
pojawiajacymi si¢ juz na samym poczatku drogi zatrudniania pracownika z ograniczo-
ng sprawnos$cig. Pomimo wielu probleméw w zwiazku z zatrudnianiem os6b niepetno-
sprawnych, ktére dotycza bardziej zlozonych procedur zatrudnienia, komplikacji przy
odpowiednim przystosowaniu miejsc pracy, a takze niecheci oséb z niepetnosprawno-
$ciami do podejmowania aktywnosci zawodowej, nalezy propagowac i popularyzowaé
zatrudnianie os6b niepetnosprawnych. Takie rozwigzanie przynosi same wymierne ko-
rzy$ci zardwno dla 0s6b niepelnosprawnych, ktérym pozwala osiagnaé swoja samoreali-
zacje, ale takze dla pracodawcéw, ktorzy moga korzystac¢ z dofinansowan do zatrudnienia
pracownika z niepelnosprawnoscig, a takze ponosi¢ odpowiednio mniejsze koszty opfat
za utrzymanie zatrudnienia takiej osoby.

Okazuje sie, iz wymienione wyzej przeszkody nie sa jedynym problemem. Czesto
same osoby niepelnosprawne w rozmowach ze swoim najblizszym otoczeniem, zdajac
relacje na temat tego, jak wygladaja zachowania pracodawcy wzgledem nich, nie$wia-
domie przedstawiaja obraz pracodawcy, ktdry stosuje dyskryminacje i wykorzystywanie,
a nawet mobbing.

PRZEJAWY WYKORZYSTYWANIA, MOBBINGU I DYSKRYMINAC]T
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Mobbing, wykorzystywanie i dyskryminacja drugiego czlowieka nie powinny mie¢ miej-
sca w zyciu spolecznym. Szczegdlnie narazone na takie komplikacje w sferze zawodowej
s osoby z niepelnoaprawnos$ciami. Dlatego wazne jest, aby wyraznie zostato zaakcento-
wane, w jaki sposob osoby z niepelnosprawnosciami nie powinny by¢ traktowane w pra-
cy i jakie niewlasciwe zachowania i postawy pracodawcow sg tego przejawem.

Dyskryminacja jest przejawem gorszego podejscia do osoby badz grupy oséb ze wzgle-
du na ich odrézniajaca ceche/zespot cech (na ich ,,innos¢”) wzgledem ogoétu. Dyskry-
minacja jest wigc przejawem nieréwnego traktowania pracownikow przez pracodawce
(Olminska, 2017).

Wykorzystywanie jest pojeciem réwnoznacznym z wyzyskiem i polega ,,na postuzeniu
sie dla osiagniecia wlasnej korzysci kims stabszym albo w jaki$ sposéb zaleznym” (Wielki
Stownik Jezyka Polskiego, hasto: wykorzystywanie).

Mobbing dotyczy pracownika lub skierowany jest przeciwko pracownikowi, polega na
uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujac u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujac lub majac na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoélpracowni-
kow (Kodeks Pracy art. 94 ust. 2 Dz.U. 2023. 1465).
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Pomimo prawnego nakazu réwnego traktowania oraz zakazu dyskryminacji i wykorzy-
stywania pracodawcy dopuszczajg si¢ niewlasciwych zachowan wzgledem pracownikow,
w szczegolnosci tych stabszych. Obecnie coraz czgsciej zauwaza sie przejawy nieodpowied-
niego zachowania pracodawcéw w stosunku do zatrudnionych oséb niepelnosprawnych.
Zaprezentowane ponizej przyklady to tylko nieliczne relacje 0sob z niepelnosprawnoscia
(podparte kontekstem sytuacyjnym) w odniesieniu do swojego pracodawcy.

Nie przedtuzyli mi umowy w pracy, bo bytam dla nich za mato optacalna.

To sytuacja nie do pomyslenia, bowiem jak ma si¢ czu¢ pracownik, ktéremu nie prze-
dluza umowy, poniewaz jego przebywanie w firmie jest zbyt mato rentowne dla praco-
dawcy. Czy to oznacza, iz taka osoba pomimo dobrze wypelnianych obowigzkow (w tym
przytoczonym przypadku) byla nic nieznaczaca persona dla przedsiebiorstwa, a zostala
zatrudniona tylko dlatego, ze pracodawca mial mato pracownikéw niepetnosprawnych
i nie otrzymywal w oczekiwanej kwocie dofinansowania z PFRON, a gdy stala si¢ juz
niepotrzebna (bo zatrudniono kogo$ bardziej optacalnego, za nig dostawali 1200 z1, a za
nowego pracownika, ktéry ma przyjs¢ na jej miejsce, dostang 1700 z1), zostala potrakto-
wana jak zbyteczny mebel do wyrzucenia.

W pracy czutem si¢ wiecznie zestresowany, ale batem si¢ odezwac z obawy przed tym, Ze
zostang zwolniony.

Ze strachu przed utratg pracy osoby z niepelnosprawnoscia bardzo czesto przezywaja
stres i boja si¢ swojego przelozonego, ktdry potrafi krzyczec¢ i wymaga¢ od pracownika
niejednokrotnie pracy ponad sily, zostawania po godzinach w pracy czy wykonywania
obowigzkow nienalezacych do zakresu obowigzkow (takie przejawy sg jawnym wykorzy-
stywaniem pracownika z niepelnosprawnoscig). Jednak z racji na swoj stan pracownik
w wielu przypadkach bedzie sie bal straci¢ prace, dlatego stanie sie osobg wykorzystywa-
ng przez pracodawce i bedzie na niemal kazde jego skinienie palcem.

Czesto styszatam, ze jestem powolna, ze nie spetniam oczekiwan.

Osoba z niepelnosprawnosciag ma prawo by¢ wolniejsza od pelnosprawnego pracow-
nika, bowiem naruszony jest stan jej organizmu. Zatrudniajac osobe z niepetnospraw-
noscig pracodawca powinien liczy¢ sie z tym, iz nie zawsze bedzie ona natychmiast re-
agowala na wszystkie polecenia, poniewaz czestokro¢ jej procesy myslowe sg znacznie
wolniejsze. Przytoczony przypadek dotyczy osoby, ktéra pracowata w dos¢ dobrym tem-
pie pomimo swojego stanu zdrowia, a zawsze po wykonaniu swoich obowiazkéw za-
wodowych pomagata swoim kolegom z pracy. Pomimo tego pracodawca nie potrafit sie
powstrzymac od uszczypliwych komentarzy wystosowanych w strone dziewczyny i ko-
mentowal jej powolne tempo pracy, bezuzytecznos$¢ i nierébstwo (cho¢ w rzeczywistosci
nie mialo to najmniejszego pokrycia ze stanem faktycznym).

Takich wypowiedzi padajacych z ust oséb z niepelnosprawnosciami moze by¢ o wiele
wiecej, jednak obecnie nie mozna nic dokladniej na ten temat powiedzie¢, gdyz zrelacjo-
nowane wypowiedzi znalazly sie tutaj przypadkowo. Jednak ich wydzwiek ma charakter
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bardzo niepokojacy, ktéry powinien sktoni¢ do refleksji i interwencji w zakresie niewla-
$ciwych zachowan pracodawcow.

Na temat dyskryminacji osob z niepelnosprawnosciami w pracy wielokrotnie podej-
mowano rozwazania w polskiej literaturze naukowej (Mastyk, Migaczewska, Stojkow,
Zuchowska-Skiba, 2016; Kalinowska-Sufinowicz, 2017, Lyson, 2023 i in.). W sprawie
tej jasne stanowisko zajmuja osoby z niepelnosprawnoscia, a takze fundacje poswie-
cone osobom z niepelnosprawnosciami, prezentujac wypowiedzi na forach i stronach
internetowych na temat dyskryminacji w stosunku do 0séb niepetnosprawnych w pra-
cy (Fundacja Avalon Dyskryminacja oséb z niepelnosprawno$ciami, Fundacja Avalon
Dyskryminacja 0sdb z niepelnosprawnoscia), a takze wskazujac jej konkretne przyklady
(Linkedin: O dyskryminacji 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy).

Z drugiej za$ strony w literaturze przedmiotu bardzo maly procent rozwazan zostal
poswiecony tematyce wykorzystywania i mobingu wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami
w sferze zawodowej (wzmianki na ten temat mozna odnalez¢ gtéwnie na forach interne-
towych, ktdre zrzeszajg osoby niepelnosprawne). Dzieje sie tak zapewne dlatego, iz bada-
cze i specjaliSci zajmujacy sie tak ztozonymi zagadnieniami nie rozgraniczajg problemu
na czgs¢, ktora dotyczy tylko i wylacznie 0s6b z niepelnosprawnoscia, i czes$¢ drugg, ktora
dotyka oséb petnosprawnych. Ma to swoje dobre i zle strony, bowiem osoby z niepelno-
sprawnoscia moga w takiej sytuacji poczu¢ si¢ pelnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa
(majacymi problemy takie jak kazdy). Z drugiej za$ strony poprzez niewyksztalcenie
sfery zawodowego ,,ja” osoby z niepelnosprawnoscia najczesciej w takich sytuacjach sa
pozostawione niejednokrotnie same sobie bez pomocy z zewnatrz, wiec moga sadzi¢, ze
nieprawidlowosci ze strony pracodawcy sg naturalne i nalezy je zaakceptowac.

Umur Askin i Elif Ozcatal w swoich rozwazaniach réwniez zwracajg uwage na fakt, iz
bardzo duzo prac naukowych zostalo poswieconych problematyce mobbingu, jednak nie-
wiele z nich dostarcza informacji na temat doswiadczania mobbingu przez pracownikow
z niepelnosprawnosciami. W swoim artykule zaprezentowali analize¢ i podsumowanie
wynikéw badan przeprowadzonych wsréd 10 pracownikéw z niepelnosprawnosciami
pracujacych w wojewodztwie Tokat (Turcja). Z zaprezentowanych wynikéw jasno wy-
nika, iz osoby niepelnosprawne doswiadczaja mobbingu nie tylko ze strony przetozo-
nych, ale réwniez ze strony wspotpracownikéw. Najczesciej wymienianymi przejawami
zachowan mobbbingowych przez osoby z niepelnosprawnosciami, ktérych doswiadczyty
w miejscu pracy zawodowej, sa: wyzywanie, krzyki, szyderstwa, ciggta krytyka wynikow
pracy, grozby werbalne, plotki, a takze nadmierne obcigzenie pracg czy nadmierna kon-
trola. State doswiadczanie takiego zachowania ze strony innych pracownikow i szefostwa
przez osoby z niepelnosprawnoscia nie tylko obniza ich samooocene i motywacje do
podejmowania pracy, ale przede wszystkim niszczy ich zdrowie fizyczne i psychiczne.
Autorzy wnioskujg, aby wprowadzi¢ odpowiednie regulacje prawne, ktore zapobiegatyby
dzialaniom mobbingowym w miejscu pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z nie-
pelnosprawnosciami (Askin, Ozcatal, 2022).
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PODSUMOWANIE

Osoby z niepelnosprawnoscig napotykaja na swojej drodze szereg zlozonych przeszkod
do podjecia zatrudnienia poczawszy od $wiadomosci bycia mniejszo$cia spoteczna, po
rdzne ograniczenia zardwno natury fizycznej i psychicznej oraz przerdzne akty dyskry-
minacji, wykorzystywania i mobbingu.

Dlatego warto zrobi¢ wszystko, aby osobom z niepetnosprawnoscia, ktére borykaja sie
dodatkowo z wieloma innymi problemami, ulatwi¢ znajdowanie wlasciwej pracy a na-
stepnie pomdc w normalnym funkcjonowaniu w wybranym zawodzie. Nalezy pamigta¢,
iz przyniesie to same wymierne korzysci zaréwno dla ich zdrowia, jak i spoleczenstwa,
przez wykorzystanie ich potencjatu na rynku pracy.

Poniewaz tematyka wykorzystywania i mobbingu 0s6b z niepetnosprawnosciami pod
katem zawodowym nie jest jeszcze doglebnie przeanalizowana w literaturze przedmiotu,
wymaga podjecia dalszych dziatan badawczych w zakresie tego rozlegtego zagadnienia.
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