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Streszczenie

W XXI w. zmiany gospodarcze przyczynily si¢ do wzrostu znaczenia sektora nowoczesnych tech-
nologii, szczego6lnie w obszarach IT, e-commerce, e-marketingu i projektowania UX. Rozwdj tych
branz wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu programowania, projektowania i wdrazania tech-
nologii, otwierajac drzwi dla 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami. Nowe formy pracy, zwlasz-
cza praca zdalna oraz asystujace technologie, umozliwiaja cze¢sci 0s6b z niepelnosprawnosciami
wykonywanie pracy na otwartym rynku. Wymaga to jednak uzyskania wyksztalcenia kierunko-
wego i zdobycia przez osoby z niepetnosprawnosciami odpowiednich umiejetnosci i kompetencji.
Takie mozliwosci oferuje szkolnictwo wyzsze. W zwigzku z tym chcemy zbada¢, jak absolwenci
pracujacy w branzach zwigzanych z nowymi technologiami oceniajg dziatania i aktywnosci maja-
ce przygotowac ich do pracy w tych branzach na ich uczelniach.

Badanie objeto 11 absolwentéw z niepelnosprawno$ciami i pokazalo, ze wazne jest dalsze wspar-
cie programéw edukacyjnych, ale tez istotne znaczenie ma ulatwianie kontaktu pracodawcom
z osobami z niepelnosprawno$ciami, co pozwala na wzajemne poznanie i moze przyczynic si¢ do
budowania bardziej dostepnego $rodowisko pracy dla takich oséb.

Stowa kluczowe:
adaptacja $rodowiska pracy, elastyczno$¢ rynku pracy, ksztalcenie wyzsze, niepetnosprawnosci
w IT, nowoczesne technologie.

Working in the New Technologies Sector? Education for Employment of People
with Disabilities

Abstract

In the 21st century, economic changes have contributed to the increased significance of modern
technology sectors, especially in IT, e-commerce, e-marketing, and UX design. The advancement
in these industries requires specialized knowledge in programming, design, and technology imple-
mentation, opening doors for individuals with various disabilities. New forms of work, particularly
remote work and assistive technologies, enable some individuals with disabilities to participate in
the open job market. However, this necessitates acquiring specialized education and the necessary
skills and competencies for individuals with disabilities. Higher education institutions offer such
opportunities. Therefore, we aim to investigate how graduates working in fields related to emer-
ging technologies assess the initiatives and activities undertaken at their universities to prepare
them for the workforce.

The study encompassed 11 graduates with disabilities and revealed the importance of continued
support for educational programs. Facilitating communication between employers and indivi-
duals with disabilities emerged as crucial, fostering mutual understanding and enabling a more
accessible work environment for individuals with disabilities.

Keywords:
adapting work environment, disabilities in IT, flexibility in the job market, higher education, mo-
dern technologies.
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WPROWADZENIE

Ksztalcenie do pracy w sektorze nowoczesnych technologii, zwlaszcza w branzy IT,
e-commerce, e-marketingu, projektowanie UX nabiera dzi$ szczegolnego znacze-
nia. Wynika to ze zmian, jakie dokonaly si¢ w gospodarce w XXI w., ktére spowodowaly
wzrost znaczenia zawodow, ktorych wykonywanie wymaga znajomosci projektowania,
programowania, wdrazania, serwisowania oraz monitorowania rozwigzan informatycz-
nych (Castells, 2011; Schwab, 2018), dzialan sprzedazowych i ustugowych realizowanych
przy uzyciu nowych technologii (por. Jemielniak, 2008). Zmiany te, jak pokazano w ra-
portach, sa najbardziej zauwazalne w odniesieniu do sektora nowych technologii, obej-
mujg bowiem branze zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem systeméw informatycz-
nych, przetwarzaniem informacji, budowaniem przestrzeni do komunikacji i aktywnosci
konsumpcyjnych online (por. Instytut Analiz Rynku Pracy, 2020).

Organizacje zaliczane do tego sektora wspierajg réznorodnosci wérdéd pracownikow,
elastycznos¢ czasu i miejsca pracy, adaptacje sposobdw realizowania zadan i form pracy
do potrzeb i dbaja o szkolenia oraz zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego (por. Je-
mielniak, 2008; Young, 2021; Agarwall, Ferrratt, 2001; Fazlagi¢, 2014). Dodatkowo pod-
mioty te cechuje wysoki poziom innowacyjnosci w wymiarze zaréwno organizacyjnym,
jak i technologicznym, oznaczajacy wprowadzanie nowatorskich rozwigzan do sposobéw
organizacji pracy i wypelniania roli pracownika (por. Lam, 2004). Uzycie nowoczesnych
technologii w pracy umozliwia zmiane¢ natury i formy czasu oraz miejsca pracy w tych
organizacjach i wzrost elastycznosci godzin i form pracy zaréwno dla pracodawcoéw, jak
i pracownikow (Gephart, 2002, s. 334). Nowe technologie dzieki automatyzacji, cyfryza-
cji i usieciowieniu umozliwiaja zaréwno kontrole i oceng efektywnosci pracy poszczegol-
nych pracownikéw, jak i tworzg platformy do telepracy i przestrzen wirtualng dla pracy
zespolowej, co sprzyja poprawie warunkow pracy (Griep i in., 2021).

W wyniku tych proceséw coraz powszechniejsze staly si¢ nowe formy pracy oparte na
technologiach informacyjnych i telekomunikacyjnych (Fundacion ONCE, ILO Global
Business and Disability Network, 2019). Umozliwilo to szersze otwarcie rynku pracy dla
0s6b z niepelnosprawnosciami i pozwolilo im na realizowanie roli pracownika na rynku
pracy (Adigun, Nzima, 2021; Kalski, Niemiec, 2023). Ta zmiana technologiczna, a w jej
nastepstwie przeksztalcenie stosunkéw pracy w dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy
gospodarczej, stwarza nowe mozliwosci w sferze integracji spotecznej osdb z niepetno-
sprawnosciami. Jak pokazywaly od lat analizy zatrudnienia i aktywnosci ekonomicznej
0s6b z niepelnosprawnosciami, uzyskanie mozliwie wysokiego poziomu wyksztaltce-
nia i przygotowania zawodowego oraz trwalego zatrudnienia to najwazniejsze czynniki
sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami (Gaciarz, Gierma-
nowska, 2009; Gaciarz, 2010; Gaciarz, Rudnicki, 2014). Dobry i stabilny status spolecz-
no-ekonomiczny osoby z niepelnosprawnoscig otwiera jej szanse na pelnoprawny udziat
w zyciu gospodarczym, spolecznym, politycznym, kulturalnym, a wiec wypelnianie rol
obywatelskich, konsumenckich, przedsiebiorczych, zawodowych i twérczych, Kluczowe
znaczenie w tym obszarze ma sprzezenie pomiedzy jakos$cig ksztalcenia i uzyskanych
kompetencji zawodowych a szansami uzyskanie korzystnego zatrudnienia.

Niepelnosprawno$¢ i praca




W sytuacji dynamicznych zmian cyfrowych oraz przyspieszenia transformacji tech-
nologicznej po epidemii Covid-19 (Hodder, 2020; Fuentes, Lindsay, 2023) wazne staje
sie podjecie badan, ktére pozwola pokazac, jakie doswiadczenia, wyzwania oraz szanse
napotykajg absolwenci z niepelnosprawnosciami na rynku pracy zwigzanym z nowocze-
snymi technologiami i jak oceniaja wptyw uzyskanego wyksztalcenia podczas edukacji
wyzszej na skuteczne wejscie na rynek pracy w branzach zwigzanych z nowymi techno-
logiami.

NOWE TECHNOLOGIE A RYNEK PRACY
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dotychczasowe analizy, ukazujgce relacje pomiedzy nowoczesnymi technologiami a nie-
pelnosprawnoscia w sytuacji podejmowania zatrudnienia i realizowania rél zawodo-
wych, miescily sie¢ w czterech podstawowych obszarach.

Po pierwsze, koncentrowaly si¢ na przedstawianiu korzysci z uzywania przez osoby
z niepelnosprawnosciami technologii asystujacych, ktore utatwiaja podjecie pracy i wy-
konywanie zadan przez osoby z niepelnosprawnosciami (por. Botelho, 2021; Manzoor,
Vimarlund, 2018; Kalski, Niemiec, 2023). Dotychczasowe badania i analizy pokazuja, ze
nowoczesne technologie — odpowiednio zaprojektowane i wdrozone - maja potencjal
wlaczajacy i umozliwiajg zbudowanie przyjaznego srodowiska dla oséb z niepetnospraw-
no$ciami w miejscu pracy (por. Grijseels, Zuiderent-Jerak, Regeer, 2021; Santuzzi, Waltz,
2016).

Po drugie, podejmowaly temat wykluczenia cyfrowego. W takim ujeciu nowoczesne
technologie byly przedstawiane jako nowy czynnik nieréwnosci spotecznych, powoduja-
cy rozne wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami réwniez z aktywnosci zawodowych
ze wzgledu na dostep 1 umiejetno$¢ uzywania oraz korzystania z nowoczesnych techno-
logii (Zuchowska-Skiba, 2020; Goggin, Soldati¢, 2022).

Po trzecie, ukazywaly wyniki badan i analiz z zakresu zarzadzania réznorodnoscia
w biznesie zwigzanym z nowymi technologiami. Wyniki badan, zaprezentowane w Ra-
porcie Diversity IN Check z 2023 r., wskazywaly, iz pracodawcy w wigkszosci nie sg ukie-
runkowani w swojej polityce kadrowej na pozyskiwanie réznorodnych talentéw w pro-
cesie rekrutacji w zakresie wykraczajacym poza wymiar réwnosci plci. Brakuje nadal
inicjowania specjalnych programéw adresowanych do okreslonych grup, sprzyjajacych
tworzeniu réznorodnego i inkluzyjnego srodowiska w pracy. Nalezy zauwazy¢, ze cho¢
62% z badanych organizacji deklarowalo realizowanie programéw dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, to w 2022 r. takie programy posiadal niespetna co 4 analizowany pod-
miot (Diversity IN Check, 2023). Podobne wyniki uzyskata Think IT BuldogJob, ktory
w opublikowanym w 2023 r. raporcie ,,Diversity w polskim IT” pokazal, ze wsrod bada-
nych firm tylko 9% prowadzi programy zwigzane z réznorodnoscia i integracjg. Z nich
37% dotyczy 0s6b z niepelnosprawno$ciami. To stosunkowo niewiele, tym bardziej, ze
47% badanych uwaza, ze to wlasnie osoby z niepelnosprawno$ciami wymagaja szczegol-
nych inicjatyw w zakresie réznorodnosci i integracji (BulldogJob, 2023b).
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Badania te pokazujg, ze branza zwigzana z nowymi technologiami ma podobne
trudnosci zwigzane z wdrazaniem polityk réznorodnosci w przedsiebiorstwach i oma-
wianiem wyzwan zwigzanych z wlaczeniem o0s6b z niepelnosprawnosciami do rézno-
rodnych zespotéw (por. Woodhams, Danieli, 2020). Wynika to ze specyfiki réznych ro-
dzajow niepelnosprawnosci oraz duzego zréznicowania oséb z niepetnosprawnosciami
(Phillips i in., 2016).

Czwartg grupe stanowily raporty i artykuly ukazujace poziom, szanse i bariery dla
zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnosciami w sektorze nowoczesnych technologii (por.
Li, Fisher, Quan, Cheng, 2020; Tsatsou, 2020). Nalezy tu zaznaczy¢, ze w Polsce niewiele
danych pokazuje, ile 0oséb z niepelnosprawnosciami jest zatrudnionych w sektorze IT.
Cho¢ na stronie GUS publikowane s3 informacje dotyczace miejsc pracy osob z nie-
pelnosprawnosciami, to jednak nie ma w nich kategorii, ktéra odpowiadaltby sektorowi
nowoczesnych technologii (GUS, 2021). Podobnie w raporcie ,,Badanie spotecznosci I'T”,
realizowanym przez Thing IT Bulldogjob, dane dotyczace niepelnosprawnosci nie sg pre-
zentowane (Bulldogjob, 2023). Analizy takie prowadzone s3 na poziomie miedzynarodo-
wym. Badania prowadzone w maju i czerwcu 2021 r. przez Stack Overflow objely rynek
deweloperdw ze 181 panstw. Wérdd 83 439 oséb pracujacych w tym zawodzie 2960 osoby
potwierdzily swoja niepelnosprawnos¢ (to 3,6% ankietowanych). Sposréd nich 1,6% to
niewidomi/osoby z problemami ze wzrokiem; 0,77 byto 0séb gltuchych/mialo niepetno-
sprawnos¢ stuchu; 0,42% potwierdzilo niepelnosprawnos¢ ruchows, 1,24% deklarowato
sprzezona niepelnosprawnos¢, a 0,41% wskazalo inny rodzaj niepelnosprawnosci (Stack
Overflow, 2021).

Brakuje tez badan, w czasie ktorych sledzi sie skuteczno$¢ programoéw wsparcia ksztat-
cenia na wyzszych uczelniach dla oséb z niepelnosprawnosciami w sektorze nowocze-
snych technologii. Brak konkretnych badan, gdy sledzi sig, jakie korzysci, wyzwania
i szanse napotykaja osoby z niepelnosprawnosciami po ukonczeniu studiow, starajac sie
wej$¢ na rynek pracy zwigzany z nowoczesnymi technologiami. Takie badania moglyby
dostarczy¢ informacji o efektywnosci programoéw edukacyjnych oraz specyficznych po-
trzebach dla tej grupy, a takze o ewentualnych barierach zatrudnienia w sektorze nowych
technologii.

Nasze badanie mialo charakter pilotazowy, gdyz ograniczato si¢ do niewielkiej liczby
respondentdw, stara sie wypelni¢ te luke. Chcialy$my zorientowac sig, jak ksztalcenie na
uczelni i oferowane narzedzia oraz programy wsparcia przygotowaly absolwentéw do
wejscia na rynek pracy i wypelniania wymagan zawodowych stawianych pracownikom
w branzach zwigzanych z nowymi technologiami. Sadzimy, ze uzyskane rezultaty pozwa-
laja na sformutowanie postulatu podjecia na szerszg skale badan na ten temat.

STUDENCI I ABSOLWENCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zgodnie z danymi z GUS w 2021 r. studenci z niepelnosprawnosciami stanowili 1,7%
wszystkich studentéw, natomiast absolwenci z niepelnosprawnosciami 1,8% ogdlne;j licz-
by absolwentow.

Niepelnosprawno$¢ i praca




Tabela 1. Studenci z niepelnosprawnosciami w 2021 r.

Studenci z niepelnosprawnoscia
tryb studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy

razem 20513 1537 1597 5497/347 11535
stacjonarne 12863 1017 1042 3299/199 7306
niestacjonarne 7650 520 555 2198/148 4229

Zrédlo: GUS (2022) Szkolnictwo wyisze i jego finanse w 2021 ., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18. html

Mozna zauwazy¢, ze studenci z niepelnosprawnosciami czgsciej wybierali stacjonarny
tryb studiéw niz niestacjonarny. Wsrod studentow i studentek dominowaty osoby z orze-

czeniami o niepelnosprawnosci, ktére miescily si¢ w kategorii inne.

Tabela 2. Studenci z niepelnosprawnosciami wedlug kierunkow ksztalcenia

Studenci z niepelnosprawnoscia
kierunki studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy
nauki humanistyczne 2547 173 226 600/58 1490
i sztuka
nauki spoteczne, 2893 198 282 751/96 1566
dziennikarstwo
i informacja
biznes, administracja 4635 358 352 1286/95 2544
i prawo
nauki przyrodnicze, 766 67 50 19717 445
matematyka
i statystyka
technologie 1179 114 77 244/20 724
teleinformacyjne
technika, przemyst, 2151 185 138 557/11 1260
budownictwo
rolnictwo 287 30 21 73/2 161
zdrowie i opieka 2578 162 206 803/13 1394
spoleczna
ustugi 1076 83 62 288/17 626
indywidualne studia 744 54 58 194/11 427
miedzyobszarowe

Zr6dto: GUS (2022) Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2021 roku, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18.html
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Najwigcej studentow i studentek z niepelnosprawnosciami wybieralo kierunki klasy-
fikowane przez GUS w grupie biznes, administracja i prawo. Grupa obejmujgca techno-
logie teleinformatyczne znalazta si¢ dopiero na 6 miejscu, po grupie nauk spotecznych,
dziennikarstwie i informacji, grupie nauk o zdrowiu i opiece spotecznej i grupie nauk:
technika, przemyst i budownictwo. Pomimo stosunkowo niskiej pozycji kierunkow
ksztalcenia w grupie obejmujacej technologie teleinformatyczne warto zauwazy¢, ze dzis
branza nowoczesnych technologii obejmuje réwniez obszary, takie jak: e-commerce, UX,
komunikacja w mediach spotecznosciowych itp., ktére s nauczane rdwniez w obszarze
nauk spofecznych, humanistycznych i spofecznych.

Tabela 3. Absolwenci z niepelnosprawno$ciami w 2021 r.

Absolwenci z niepelnosprawnoscia
tryb studiow ruchu inne
razem stuchu wzroku chodzacy/ .
. rodzaje
niechodzacy
studia stacjonarne 3319 259 280 921/62 1797
studia niestacjonarne 2031 122 154 647/44 1064

Zrédto: GUS (2022) Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2021 r., https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18. html

Tabela 4. Absolwenci z niepelnosprawnosciami wedlug kierunkow ksztalcenia

Absolwenci z niepelnosprawnoscia
ruchu
kierunki studiow chodz;}cy/ inne
razem shuchu wzroku . .
niechodza- rodzaje
cy
nauki humanistyczne 520 33 55 138/16 278
i sztuka
nauki spoteczne, 645 44 68 196/24 313
dziennikarstwo
i informacja
biznes, administracja 1321 100 107 379/27 708
i prawo
nauki przyrodnicze, 219 25 16 52/5 121
matematyka
i statystyka
technologie teleinfor- 253 25 30 58/7 133
macyjne
technika, przemysl, 622 42 31 183/3 363
budownictwo
rolnictwo 67 6 2 25/0 34
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zdrowie i opieka 666 33 54 198/3 378
spoleczna

ustugi 308 28 15 93/3 169
indywidualne studia 132 5 12 43/4 68
miedzyobszarowe

Zrédlo: GUS (2022) Szkolnictwo wyisze i jego finanse w 2021 ., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2021-roku,2,18.html

Nalezy zauwazy¢, ze wérod absolwentow w grupach zwigzanych z kierunkami ksztal-
cenia dominujg osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz z niepetnosprawno-
$ciami ruchowymi, ale chodzgce. Wciaz osoby z niepelnosprawnosciami zmystowymi
i z niepelnosprawnosciami ruchu niechodzace stanowig niewielka czg$¢ oséb studiuja-
cych.

Badania prowadzone przez Joanne Sztobryn-Giercuszkiewicz w 2018 r. pokazaty, ze
zdecydowana wigkszo$¢ studentow i studentek wskazywala, iz niepelnosprawnos¢ mia-
ta znaczenie przy wyborze kierunku studiéw. Warto zatem wzmocni¢ dzialania adreso-
wane do absolwentow szko? srednich i proponowa¢ im kierunki, umozliwiajace kariere
w branzach zwigzanych z nowymi technologiami. Kierunki te s3 dostepne dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2018, s. 112-113).

METODY BADAN

Badaniem objeto 11 oséb, ktére pomiedzy rokiem 2015-2021 ukonczyly studia wyzsze
zwigzane z informatyka, technologiami medialnymi lub pokrewnymi dziedzinami i pra-
cowaly w branzach zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, takich jak: komu-
nikacja w mediach cyfrowych, tworzenie oprogramowania, projektowanie interfejsow
uzytkownika, analiza danych, tworzenie i analiza baz danych, audyt dostepnosci.

Wisrod badanych pie¢ oséb mialo niepelnosprawnos¢ ruchu, dwie osoby stuchu, trzy
wzroku i jedna inny rodzaj niepetlnosprawnosci. Wéréd badanych dominowali mezczyz-
ni (7 0séb). Sposrod badanych 6 0sob okreslito swoje zatrudnienie sie jako freelancer. Ci
badani méwili, ze pracuja na zasadach samozatrudnienia, $wiadczac ustugi dla ré6znych
klientow lub firm na zasadzie kontraktu lub zlecenia. 2 osoby pracowaly w migdzynaro-
dowych korporacjach, 2 w sektorze publicznym, a jedna w malej firmie prywatnej zaj-
mujacej si¢ projektowaniem stron i tworzeniem sklepow internetowych. Wszyscy badani
pracowali na otwartym rynku pracy.
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Tabela 5. Charakterystyki badanych

, . niepelnospraw- .

Ip. ple¢ wiek P nos’c’p rodzaj pracy

1 kobieta 29 ruchu korporacja

2 mezczyzna 31 ruchu freelancer

3 kobieta 30 wzroku korporacja

4 mezczyzna 30 inny rodzaj mata firma

5 kobieta 26 ruchu freelancer

6 mezczyzna 28 stuchu sektor publiczny
7 mezczyzna 29 wzroku freelancer

8 mezczyzna 30 ruchu freelancer

9 mezczyzna 32 ruchu sektor publiczny
10 kobieta 26 wzroku freelancer

11 mezczyzna 32 stuchu freelancer

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Cele badan:

1. Rekonstrukcja doswiadczen z procesu poszukiwania pracy przez absolwentow
z niepelnosprawno$ciami w branzy IT.

2. Odtworzenie strategii adaptacyjnych, stosowanych przez osoby z niepetnospraw-
no$ciami w celu przezwycig¢zenia trudnosci i barier w wyszukiwaniu zlecen oraz
wykonywaniu pracy w obszarze IT.

3. Pokazanie, w jaki sposob uczelnia w trakcie procesu ksztalcenia przygotowala ich
do wejscia na rynek pracy w branzy IT.

W trakcie badan postuzyly$my sie wywiadami swobodnymi prowadzonymi zdalnie
na platformie MS Teams. Zostaly one zrealizowane w okresie miedzy czerwcem a wrze-
$niem 2022 r. Zastosowanie narzedzi badawczych online niosto ze sobg szereg wyzwan,
ktore wynikaly z wirtualnej formy wywiadow. Na etapie planowania i realizowania badan
uwzgledniono potencjalne trudnosci techniczne, takie jak zaktécenia dzwigku czy utrata
polaczenia, mogace wplyna¢ na plynnos¢ i efektywno$¢ komunikacji. Zadbaty$my o od-
powiednie przygotowanie techniczne i jako$¢ urzadzen oraz polaczenia internetowego,
aby unikna¢ probleméw podczas badan. Badani zostali informowani, ze w razie proble-
moéw z platformg MS Teams mogg liczy¢ na nasza pomoc i wsparcie. Zapewnialy$my tez
badanych, ze w przypadku probleméw z polaczeniem powtérzymy rozmowe w innym
terminie dogodnym dla nich. Podczas wywiadow tylko jedna osoba miala problem z ja-
koscig internetu i wywiad z tego powodu trwal dluzej, gdyz niektére pytania musiaty
zosta¢ powtorzone. Dodatkowo podczas umawiania si¢ na przeprowadzanie wywiadu
zwracaly$my badanym uwage na specyfike wywiadéw online, wynikajacg z ograniczenia
fizycznego kontaktu i koniecznosci korzystania z kamery. Wszyscy badani zgodzili si¢ na
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wlaczenie kamery oraz nagrywanie i automatyczng transkrypcje wypowiedzi. Wywiady
z absolwentami z niepelnosprawnoscig stuchu nie wymagaty ttumacza PJM. Te dostoso-
wania mialy kluczowe znaczenie dla zachowania jakosci dialogu i uzyskania pelniejszego
zrozumienia do$wiadczen badanych (por. Chlipata, 2021; Slqzak, 2021).

Forma badan spowodowala tez koniecznos¢ uwzglednienia kwestii etycznych w pro-
cesie badawczym (por. Slezak, 2021). Wigzaly sie one z koniecznoscig zapewnienia pry-
watnosci uczestnikom, bezpieczenstwa zgromadzonych danych oraz ich przetwarzania
i przechowywania.

WYNIKI BADAN

Wszyscy badani po ukonczeniu studiow wyzszych znalezli prace w okresie do 12 mie-
siecy. Wiekszos$¢ badanych (8 0sob) zaczeta prace juz 3 miesigce po zakonczeniu ksztat-
cenia. Dwie osoby szukaly pierwszej pracy przez 6 miesiecy, a jedna przez 10 miesigcy.
Co intersujgce, poczatkowo szukaly zatrudnienia z firmach, z ktérymi mialy kontakt
juz podczas ksztalcenia w ramach praktyk czy stazy albo organizowanych w réznych
formach targow pracy, ktore byly oferowane na uczelni. Wszyscy badani podkreslali, ze
wczesniejszy kontakt z pracodawcami, ktérzy byli gotowi na zatrudnienie oséb z nie-
pelnosprawnosciami i oferowali takie mozliwosci, byt wazny, gdyz, jak méwita jedna
z badanych:
Wezesniejszy kontakt byl wazny, bo wiedzialam, ze dana firma jest przychylnie nasta-
wiona do zatrudniania 0s6b z niepelnosprawnosciami. To dawato mi poczucie, ze moje
umiejetnosci i dos$wiadczenia bedg docenione. Troche balam sie, Ze zostane zatrudniona
tylko dla ulg i profitéw, ktére pracodawca moze uzyskaé. Media spolecznosciowe petne
sg historii 0osob zatrudnianych tylko na czas trwania projektéw finansowanych ze zrodet
zewnetrznych ze wzgledu na niepelnosprawnoéé¢, a potem juz nie ma zatrudnienia (ko-
bieta, 29 lat, korporacja).

Pokazuje to, ze absolwenci sg $wiadomi r6znych patologii na rynku pracy i podejmuja
kroki, majace na celu podjecie pracy w firmach, ktdére daja szanse na stabilne zatrudnie-
nie i rozwdj kariery.

Szes¢ osob sposrdd badanych zdecydowalo si¢ na zalozenie wlasnych firm. Podpisujg
zlecenia z podmiotami, z ktérymi wspélpracuja lub/i na otwartym rynku, gdzie konku-
rujg z innymi firmami. Mimo trudnosci, jakie napotykajg, ta forma pracy jest dla nich
atrakcyjna, gdyz, jak powiedzial jeden z badanych:

Elastycznos¢ to najwiekszy atut wlasnej dzialalnosci. Gdy mam rehabilitacje lub potrze-
buje zwolni¢, bo czuje sie gorzej, to biore mniej zlecen i umawiam realizacje na pdzniej-
szy termin. Dla mnie to najlepszy sposob pracy, bo nie lubie méwi¢ o swoich problemach
i prosi¢ o mozliwos¢ pracy zdalnej, gdy pada $nieg i trudno si¢ porusza¢ na wozku. Po
roku pracy w duzej firmie zdecydowalem si¢ na samozatrudnienie i to byta dobra decyzja
dla mnie (mezczyzna, 31 lat, freelancer).
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Wskazuje to, ze dla 0s6b z niepelnosprawnosciami elastyczne formy zatrudnienia i moz-
liwos¢ wyboru miejsca pracy maja czesto kluczowe znaczenia dla rozwoju ich karier.

TRUDNOSCI NAPOTKANE PODCZAS POSZUKIWAN ZATRUDNIENIA
ORAZ STRATEGIE ICH POKONYWANIA

Zdaniem wszystkich badanych najwiekszym problemem jest brak dostepu do informa-
¢ji o mozliwoéciach zatrudnienia w branzy IT. Badani z niepelnosprawnoscig wzroku
i stuchu wskazywali, ze zdarzalo sig, iz kiedy szukali pierwszej pracy, to rozmowy kwali-
fikacyjne i opisy wymagan oraz szczegétowe informacje byly w przeszlosci czesto niedo-
stepne. Takie opinie pojawialy sie najczesciej wsrdd absolwentow z lat z lat 2015-2017.
Jedna z badanych moéwita:
Najlepiej wida¢, jak zmienita sie dostepno$¢ branzy IT po rekrutacji, jedli siegniemy pa-
miecig i cofniemy si¢ o 5 lat, to bedziemy w rzeczywistosci, w ktorej osoba z niepetno-
sprawnos$cig musiata by¢ na tyle komunikatywna, zeby przej$¢ przez rozmowe. Dzi§ moz-
na wybra¢ rozmowe online i korzysta¢ z technologii asystujacych, aby pozna¢ wymagania
i sprosta¢ oczekiwaniom (kobieta, 30 lat, korporacja).

Badani méwili, ze podczas procesu aplikowania o prace najczesciej wybierali duze fir-
my i zanim zostali zatrudnieni, wzieli udzial w przynajmniej kilku rekrutacjach. Szukali
pracy przez znajomych oraz korzystali z mediow spoleczno$ciowych, pytajac na grupach
skupiajacych osoby z niepelnosprawnosciami, czy nie wiedzg o ciekawych propozycjach
pracy. Badani méwili, ze popularne portale publikujace oferty pracy oraz te adresowane
do oséb z niepelnosprawnosciami nie maja wielu propozycji zawodowych, zachecaja-
cych do aplikowania. Jeden z badanych powiedzial, ze:

Oferty, ktore sie pojawiajg, to réznego rodzaju staze na 6 lub 12 miesiecy i koniec. Naj-
lepiej szuka¢ na naszych grupach na FB. Tam zwykle pojawia si¢ informacja o rekrutacji
wraz z opinig o pracodawcy. To wazne dla mnie, zeby wiedzie¢, ze zatrudnienie ma przy-
szto$¢ (mezczyzna, 28 lat, sektor publiczny).

Czworo badanych unikalo przyznawania si¢ w pierwszym etapie do niepetnospraw-
nos$ci w obawie, ze potencjalny pracodawca nie bedzie skupial si¢ na ich umiejetnosciach
i kompetencjach, tylko na niepelnosprawnosci.

Nie ujawniam tego, Ze jestem niepelnosprawna, jesli nie musze, bo zlecenie lub praca jest
realizowana online. Nie chce, zeby to mialo wplyw na postrzeganie mojej pracy przez
zleceniodawce/szefa — moja niepelnosprawnos¢ to moja immanentna cecha i jesli nie
umieszczam w CV informacji o tym, ile mam wzrostu i nie dodaje koloru oczu, to po co
mam wspominag, Ze jestem osobg z niepetnosprawnoscig ruchu, skoro nie wplywa to na
moja prace (kobieta, 26 lat, freelancer).

Ja biore zlecenia, wykonuje je, ale nie méwie, Ze jestem osobg z niepelnosprawnoscia.
Niestety spotkalem si¢ w przeszlosci z rezygnacjami z moich ustug z tego powodu. Ten
stereotyp, ze jak z niepelnosprawnoscia, to pewnie nie da rady z wykonaniem, nadal jest
zywy (mezczyzna, 30 lat, mata firma prywatna).
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Pokazuje to, ze w przekonaniu badanych niepetnosprawno$¢ wcigz ma moc oddziaty-
wania na podstawie uprzedzen dotyczacych ich kompetencji oraz wydajnosci wykony-
wanej pracy.

Dla dwoch oséb niepoinformowanie o niepelnosprawnosci na poczatku rozmowy
skonczylo sie zakonczeniem potencjalnej wspolpracy, gdyz osoby, ktore mialy zlecenie,
rezygnowaly, bo czuly si¢ oszukane. Jedna z nich powiedziata:

Juz podczas uzgadniania sposobu przesylania dokumentéw do stworzenia strony zapyta-
tem, czy mozemy skorzysta¢ z innych narzedzi niz dokumenty Google’a, gdyz dla mnie sg
mniej dostepne, a jestem osobg z niepelnosprawnoscig wzroku. Pan poczul si¢ urazony
i zerwal wspdlprace, cho¢ powiedziatem, ze jesli musimy korzystaé z narzedzi Googlea,
to tez ok (mezczyzna, 29 lat, freelancer).

Drugi badany powiedzial, Ze juz na ostatnim etapie podczas uzgadniania szczegotow
wspotpracy pojawit sie problem:

Wezesniej wszystko miato by¢ realizowane online, ale pojawila si¢ kwestia umowy, ktdra

miatem podpisaé w siedzibie firmy. Zapytatem, czy jest dostepna, bo jestem na wozku,

i szybko okazalo sig, ze jednak nie sg zainteresowani moimi ustugami, bo ukrywalem

niepelnosprawnos$¢, wiec nie jestem dla nich wiarygodny (mezczyzna, 30 lat, freelancer).

Obaj badani nie zmienili pod wplywem tych wydarzen swojego postepowania w kon-
takcie z klientem i nadal informujg o swojej niepelnosprawnosci dopiero wtedy, gdy ma
to wplyw na wykonanie zadania.

Wigkszo$¢ badanych jednak juz na weczesnych etapach rekrutacji informowata o swo-
jej niepelnosprawnosci, jej stopniu i rodzaju. Czesto tez pisali, jakich dostosowan potrze-
buja, np. windy czy podjazdu. Zdaniem jednego z badanych:

Napisanie lub powiedzenie juz podczas pierwszej rozmowy, ze potrzebuje windy i pod-
jazddw, ma chroni¢ przed rozczarowaniem na kolejnych etapach rekrutacji, gdyby musie-
li zrezygnowac z przyszlej pracy ze wzgledu na istniejace bariery architektoniczne (mez-
czyzna, 32 lata, sektor publiczny).

Jedna z badanych powiedziala, Ze nie tylko nie ukrywa swojej niepelnosprawnosci, ale
wrecz traktuje jg jako swdj atut. Mowila ona:
To nie tylko dofinasowania, rynek si¢ zmienia, $wiat si¢ zmienia i firmy chcg by¢ dostep-
ne dla wszystkich. Juz dzi$ jest duze zapotrzebowanie na audytoréw dostepnosci stron
internetowych, aplikacji itd. Ja czuje, ze w tym mam przewage, bo to mdj $wiat i badajac
dostepnos¢ wiem, na co zwrdci¢ uwage i umiem zaproponowaé odpowiednie modyfika-
cje, ktore pomoga. Tak wiec nie tylko dofinasowania z PFRON, ktére pracodawca moze
otrzymad, sg atutem, ale tez moje wyjatkowe kompetencje (kobieta, 26 lat, freelancerka).

SKUTECZNE NARZEDZIA 1 PROGRAMY WSPARCIA
ZDANIEM ABSOLWENTOW

Wigkszo$¢ absolwentéw i absolwentek (9 0s6b) docenialo nabyte umiejetnosci w czasie
studiéw. Jedna z badanych mowita:
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Wiadomo, ze po studiach to czltowiek dopiero zaczyna si¢ uczy¢ w praktyce wielu nie-
zbednych umiejetnosci. Trudno jednak, zeby studia tak szczegélowo przygotowaly nas
do pracy. Wszak w kazdej firmie sg inne wymagania i trzeba mie¢ podstawy i stale si¢
rozwija¢ i uzupelnia¢ wiedze (kobieta, 30 lat, korporacja).

Tylko dwie osoby méwity, ze dopiero po studiach dzieki dodatkowym kursom, szkole-
niom i studiom podyplomowym zdobyty umiejetnosci, ktore pozwolity im znalez¢ prace,
jaka chcialy wykonywac¢. Jeden z badanych powiedzial:

Moja droga do obecnej pracy byla kreta. Poczatkowo wybralem inny kierunek studiow
- pedagogike, ale nie wiedzialem do konica, co moge robi¢. Potem skonczylem podyplo-
mowe studia i r6zne kursy i dzi§ projektuje strony. Mimo Ze moje studia byty nie w tym
kierunku, to mysle, Ze pomogty mi, bo przeciez daly wyksztalcenie i mogtem potem wy-
biera¢, co dalej (me¢zczyzna 32 lata, freelancer).

Nalezy podkresli¢, ze badani nie byli pytani o ocen¢ samego dzialania podmiotéw
wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami na uczelniach, tylko o ocene skutecznosci
realizowanych programéw wsparcia w obszarze znalezienia pracy. Dlatego badani naj-
cze$ciej mowili, ze studia daly im nie tylko wiedzg, ale tez umozliwily uzyskanie certy-
fikatow oraz realizacje dodatkowych szkolen dajacych umiejetnosci praktyczne. Jeden
z badanych moéwit:

Dla mnie wazne byty kursy dodatkowe, dajace konkretne umiejetnosci. Mam przekona-
nie, ze cho¢ pracodawcy i osoby rekrutujace do pracy deklaruja, ze licza si¢ tylko umie-
jetnodci, to w praktyce musze by¢ lepszy niz inni, zeby zosta¢ zatrudnionym. Jesli moge
powiedzie¢, pokaza¢, ze umiem wigcej, to wtedy moje szanse rosng (mezczyzna, 28 lat,
sektor publiczny).

Badani zwracali uwagg, ze czas studiowania pozwolil im wybra¢ zawdd, ktoéry chcieli-
by wykonywa¢ w przysztosci. Badani z niepelnosprawnoscig wzroku moéwili, ze w szkole
na wczesniejszych etapach edukacji mieli spotkania z doradcami zawodowymi, ale te
propozycje byly dla nich nieatrakcyjne. Dopiero podczas studiéw poznali inne mozliwo-
$ciiw ich opinii otworzylo to przed nimi nowe mozliwosci zawodowe. Jedna z badanych
powiedziala, ze:

Dzigki studiom dowiedzialam si¢, co chce robi¢, ale to nie bylto tatwe, bo do analizy
danych trzeba oprogramowania, a to specjalistyczne jest drogie i to, ze uczelnia mi je
udostepnila oraz wsparla w szkoleniach, to sprawilo, ze dzi$ jestem tu, gdzie chce by¢
i pracuje w zawodzie dajacym mi satysfakcje i pozwalajacym sie samodzielnie utrzyma¢
(kobieta, 30 lat, korporacja).

Badani doceniali tez mozliwosci, jakie dajg praktyki w sprobowaniu swoich sit w okre-
slonych zawodach. Badana moéwita, ze:
W trakcie studiéw praktyki, to byto wyzwanie, ale dzigki temu poznatam pracownikéw,
pracodawce, a oni mnie i potem pracowalam juz po studiach w tej firmie prawie dwa lata,
zanim zmienitam prace i branze (kobieta, 29 lat, korporacja).
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Badani z czasem doceniali tez pozaedukacyjne, bardziej nieformalne aspekty studio-
wania, ktére wyposazyly ich w kompetencje przydatne na rynku pracy:

Dla mnie to, do czego przygotowaly mnie studia, to do szukania wsparcia, znajdowa-
nia szkolen, kurséw, pozyskiwaniu dofinasowania do narzedzi ulatwiajacych mi pra-
ce. To bylo co$ dla mnie calkowicie nowego. Po szkotach na wcze$niejszych etapach,
gdzie wszystko bylo zorganizowane pod osoby z moim rodzajem niepelnosprawnosci,
tu musiatam zacza¢ dbac o to, by sobie $wiat oswoi¢, zadba¢ o zdobycie cenionych na
rynku kompetencji i umiejetnosci a stanowisko pracy dostosowaé (mezczyzna, 29 lat,
freelancer).

Jeden z badanych moéwil:
Studia byly trudne, ale dzigki temu uodpornilem sie i w pracy tez sobie radze, cho¢ bywa
trudno. Teraz jest fatwiej, bo praca zdalna jest dzi$ popularna i kazdy moze tak pracowac.
Przed pandemia wspoélpracownicy zazdroscili mi tego przywileju i czasem zdarzaly sie
konflikty na tym tle (mezczyzna, 32 lata, sektor publiczny).

Wypowiedz ta pokazuje, ze trudnosci podczas studiowania pozwolily uodpornic sie
na konflikty w miejscu pracy i radzenie si¢ z nimi.

WNIOSKI

Dzigki badaniom przeprowadzonych wsréd absolwentéw wyciggna¢ mozna kilka istot-
nych wnioskow dotyczacych ich doswiadczen na rynku pracy po ukonczeniu studiow
i zatrudnienia w zawodach zwigzanych z nowymi technologiami. Warto zauwazy¢, ze
wczesniejszy kontakt z pracodawcami, ktérzy otwarcie przyjmowali osoby z niepelno-
sprawnosciami, okazal si¢ kluczowy dla wielu absolwentéw, umozliwiajac szybsze znale-
zienie stabilnego zatrudnienia.

Niemniej jednak wiele 0s6b doswiadczyto trudnosci z dostepem do informacji o ofer-
tach pracy w branzy IT, szczegélnie dla 0séb z niepelnosprawnosciami wzroku i stuchu.
Badania pokazuja, ze absolwenci z niepelnosprawnosciami wcigz do$wiadczajg trud-
nosci podczas procesu rekrutacyjnego ze wzgledu na uprzedzenia pracodawcow. Czes$é
badanych unikata na poczatku ujawniania swojej niepelnosprawnosci z obawy przed ne-
gatywnymi reakcjami pracodawcow. Jednak wiekszo$¢ informowata o niepetnosprawno-
$ci na wezesnych etapach rekrutacji, co moglo wynika¢ z potrzeby budowania zaufania
i pewnosci we wzajemnych relacjach.

Nalezy zauwazy¢, ze zdaniem badanych studia odegraly kluczows role w wyposazeniu
ich w wiedzg¢ teoretyczng i praktyczng oraz pomogly w eksplorowaniu réznych sciezek
zawodowych. Wazng role odgrywa wiec tu doradztwo zawodowe. Istotne znaczenie ma
tez oferta szkolen i kursow, ktora zwieksza szanse na wyrdznienie si¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Praktyki oraz doswiadczenia poza uczelnig réwniez okazaly sie istotne
dla wielu z 0s6b badanych. Umozliwialy nawigzanie kontaktéw w branzy i uksztaltowa-
nie $ciezki zawodowe;.
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Trzeba zauwazy¢, ze bardzo wazne jest kontynuowanie dziatan edukacyjnych na po-
ziomie wyzszym, gdyZ moga one znaczaco wplyna¢ na rozwdj kariery oséb z niepetno-
sprawnos$ciami.

DYSKUSJA

Uzyskane wyniki pokazuja, ze absolwenci docenili uzyskane podczas studiow wsparcie
w zakresie doradztwa zawodowego oraz dodatkowych kurséw i szkolen, a takze budo-
wania przestrzeni umozliwiajacych poznanie si¢ pracodawcéw ze studentami z niepet-
nosprawnos$ciami w ramach praktyk, stazy i roznych spotkan realizowanych w formie
targéw pracy i promujacych zatrudnienie. Takie narzedzia juz wczesniej w literaturze
byty pokazywane jako skuteczne i rekomendowane do szerokiego wykorzystania (Ma-
mak-Zdanecka, Zuchowska-Skiba, Lulek, 2018; Giermanowska, Ractaw, 2015; Gaciarz,
Giermanowska, 2009). Pokazuje to, jak wazne jest prowadzenie badan sledzacych sku-
tecznos¢ programow wsparcia ksztalcenia na poziomie wyzszym dla oséb z niepelno-
sprawnosciami, szczegolnie w sektorze nowoczesnych technologii, ktéry moze stanowic¢
atrakcyjne miejsce pracy dla tych oséb. Pozwolitoby to pozna¢, jakie korzysci, wyzwania
i szanse napotykaja osoby z niepelnosprawnosciami po ukonczeniu studiow, starajac sie
wej$¢ na ten rynek pracy. Takie badania mogtyby dostarczy¢ informacji o efektywnosci
programéw edukacyjnych oraz potrzebach specyficznych dla tej grupy, a takze o ewentu-
alnych barierach zatrudnienia w sektorze IT.

Warto zauwazy¢, ze uzyskane wyniki pokazuja, ze branze zwigzane z nowymi techno-
logiami, podobnie jak i inne miejsca zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami, nadal
zmagaja si¢ z podobnymi problemami. Do najwazniejszych barier naleza wciaz obec-
ne stereotypy i uprzedzenia ze strony pracodawcéw (Kaliski, Niemiec, 2023; Gierma-
nowska, 2014; Gaciarz, Giermanowska, 2009). Wspoélczesnie jednak rosnie liczba oséb
kierujacych i zarzadzajacych firmami i podmiotami publicznymi, rozumiejacych istote
zarzadzania réznorodnoscig, co pokazujg badania prowadzone wsréd matopolskich pra-
codawcdw, ktorzy obok korzysci ekonomicznych wymieniali budowanie empatii wsréd
pracownikéw i budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej spofecznie (Kaliski, Nie-
miec, 2023). Stosunek wobec 0sdb z niepelnosprawnosciami zmienia sie i dzi§ oprocz
dopfat i dofinasowan wazne stajg si¢ rowniez kwestie spoteczne zwigzane z niepetno-
sprawnoscia, nie przekltada sie to jednak nadal na podejmowanie znaczacych inicjatyw
i dzialan w tym obszarze (por. Diversity In Check, 2023; Bulldogjob, 2023b).
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