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Abstrakt: Biblioteka akademicka jako jednostka ogdlnouczelniana organizu-
jaca warsztat pracy naukowej powinna odpowiadaé na potrzeby spoteczno-
$ci akademickiej. Niezaleznie od rozwigzan systemowych, zapewniajacych
doskonalenie zgodne z przepisami prawa, wiedze przydatng do ksztattowa-
nia ustug biblioteki pozyska¢ mozna od jej uzytkownikdéw. Stuzg temu obser-
wacje, wywiady czy badania ankietowe.

W artykule przedstawiono wyniki badania satysfakcji uzytkownikéw Biblio-
teki Politechniki tédzkiej przeprowadzonego w 2023 r., ktdre zostaty skon-
frontowane z wynikami z 2020 r. Ponadto za pomoca pytan otwartych uzyt-
kownicy mogli opisa¢ problemy, z jakimi borykaja sie korzystajac z biblioteki,
oraz swoje oczekiwania. Analiza wynikéw badania umozliwita sformutowa-
nie wnioskéw, a takze rekomendacji na przysztosé, ktére moga postuzy¢ do
opracowania szczegétowego planu rozwoju Biblioteki Politechniki tédzkiej.
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Biblioteka akademicka jako jednostka ogdlnouczelniana zobowiazana jest
do zapewnienia warsztatu pracy naukowej kazdemu uzytkownikowi, bez
wzgledu na jego status w uczelni czy dyscypling naukowa, ktéra reprezentuje.
Ponadto spelnia funkcje instytucji publicznej, co oznacza, ze z zasobow i ustug
zaprojektowanych zgodnie z potrzebami §rodowiska akademickiego moga ko-
rzystac zainteresowane osoby spoza uczelni. Jako jednostka typowo ustugowa
musi odpowiadac¢ na potrzeby interesariuszy, a w konsekwencji reagowaé na
zmiany zachodzace w uczelni w obszarze ksztalcenia, pracy naukowo-badaw-
czej oraz uwzglednia¢ rozwdj technologiczny.

Doskonaleniu biblioteki w wymiarze zarzadczym stuza audyty wewnetrzne,
ktérych celem jest usprawnianie dzialan jednostki (Palus, 2021, s. 119). Inna
przestanke do doskonalenia stanowia wyniki ankiety do samooceny kontroli
zarzadczej, ktéra umozliwia zdiagnozowanie obszaréw wymagajacych poprawy
(Sojkowska & Lenic, 2022, s. 2). Wymienione dziatania nie tylko stuza dosko-
naleniu, ale przede wszystkim zapewniajg zgodnosc¢ z przepisami prawa i regu-
lacjami wewnatrzorganizacyjnymi. Niezaleznie od rozwigzan systemowych,
wiedze przydatng do ksztaltowania i rozwoju oferty ustug bibliotecznych po-
zyska¢ mozna od jej uzytkownikéw. Stuza temu obserwacje, wywiady czy ba-
dania ankietowe.

Biblioteki akademickie moga korzysta¢ z rozwigzania zaproponowanego
przez zespot ds. badania efektywnosci bibliotek w projekcie Analiza Funkcjono-
wania Bibliotek Naukowych — AFBN, ktérym jest rozpoznanie oczekiwan
1 okreslenie poziomu satysfakciji uzytkownikéw za pomoca ustandaryzowanego
kwestionariusza. Jednoczesnie sam projekt AFBN, ktérego celem jest wypraco-
wanie standardow dla bibliotek akademickich, zaklada wprowadzenie wskaznika
satysfakcji uzytkownikéw jako jednego z elementéw oceny biblioteki. Zespot
AFBN rekomenduje systematyczne prowadzenie badan raz na 3—4 lata (Mate-
rialy 1 instrukcje, 2013).

W Bibliotece Politechniki Y.6dzkiej (BPL) badania satysfakcji uzytkowni-
kéw prowadzone byly dotychczas czterokrotnie. Pierwsze odbylo sie w 2003 r.,
p6! roku po przeniesieniu biblioteki do nowego gmachu. Po zagospodarowania
gmachu — umeblowaniu 1 instalacji nowego sprze¢tu oraz ustabilizowaniu wa-
runkéw pracy, przeprowadzono wéréd uzytkownikéw ankiete, ktérej celem
bylo poznanie aktualnego poziomu satysfakcji korzystania z biblioteki, a takze
poznanie oczekiwan uzytkownikéow, ktére pozwolilyby rozwija¢ i doskonali¢
gléwnie te ustugi, ktore zostang przez uzytkownikdéw uznane za najwazniejsze
z puntu widzenia pracy inauki. Uzyskane wyniki wskazaly kierunki dalszego
rozwoju ustug w Bibliotece Politechniki f.6dzkiej, zarowno w zakresie uslug
juz udostepnianych, jak i planowanych do wprowadzenia. Najwazniejszy wnio-
sek to zapewnienie szerszego dostepu do pelnych tekstow literatury naukowej
1 dydaktycznej, w tym do skryptow w sieci uczelnianej lub nawet w Internecie
(Feret, Gajda & Soéjkowska, 2003).
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Kolejne badanie ankietowe zrealizowano w 2013 r., a jego wyniki przedsta-
wiono podczas II Migdzynarodowej Konferencji Naukowej pt. ,,Biblioteka
w przestrzeni edukacyjnej. Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnos$¢ na bazie tradycji”
(Kazan & Skubata, 2013). Badanie przyczynilo si¢ do sformulowania wnio-
skow oraz korekty kierunkéw rozwoju BPY. na kolejne lata. We wnioskach
wskazano przede wszystkim, ze czytelnicy oczekuja wickszego wsparcia w ko-
rzystaniu z ustug, zbioréw i zasobow biblioteki oraz otwartych przestrzeni do
spedzania przerw w zajeciach.

Pierwsze badanie satysfakcji zgodne z rekomendacja AFBN przeprowa-
dzono w 2019 r. wéréd studentéw i doktorantéw BPL.. Wyniki 1 wnioski przed-
stawiono w raporcie opracowanym do uzytku wewnetrznego, a takze, w wersji
skréconej, opublikowano w ,,Folia Librorum” (Séjkowska, 2020). Opinie re-
spondentow przyczynily si¢ m.in. do unowoczesnienia przestrzeni — doposazenia
przestrzeni wolnego dostepu do zbioréw w nowe stoliki, biurka, krzesta i fotele
— oraz zmian w zakresie wyszukiwania w elektronicznym katalogu. Jednak wielu
planéw nie udalo si¢ zrealizowa¢ z uwagi na wybuch pandemii w 2020 r.

Badanie powtérzono poéltora roku pézniej, jesienia 2020 r. (Séjkowska,
2021), obejmujac nim wszystkie grupy uzytkownikéw — studentéw, doktoran-
tow oraz pracownikéw uczelni. Sposrod postulowanych wnioskéw udato sig
udoskonali¢:

e dzialalnos¢ dydaktyczna biblioteki — powolany zostal nieformalny
zespol, ktéry prowadzi przedmioty obowiazkowe w uczelni (szkolenie
biblioteczne, zarzadzanie informacja naukowa) oraz zajecia na zamowie-
nie kadry akademickiej,

e przestrzenie biblioteczne, ktére czesciowo wyposazono w wygodne
1 nowoczesne meble, zorganizowano kacik herbaciano-kawowy,

e udost¢pniono urzadzenia do samodzielnych wypozyczen (selfchecki
w przestrzeniach biblioteki oraz ksiagzkomaty w kampusie uczelni).

W niniejszym artykule wyniki badania z 2023 r. skonfrontowano z wynikami
z 2020 r., dzigki czemu mozna zaobserwowaé rozwoj interesujacych trendow
w korzystaniu z Biblioteki Politechniki Y.odzkie;j.

Organizacja badan

Badanie satysfakcji przeprowadzono w semestrze zimowym roku akade-
mickiego 2023/2024. Ankieta byla otwarta przez dwa miesiace, od poczatku
listopada do kofica grudnia 2023 r. Link do formularza udostepniony zostat
wszystkim uzytkownikom z Politechniki F.6dzkiej. Sposéb dystrybucji za
pomoca komunikatu skierowanego poczta elektroniczng zagwarantowal, Ze
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informacja o badaniu dotarla do calej spotecznosci PL,, umozliwiajac tym sa-
mym udzial osobom, ktére korzystaja z biblioteki sporadycznie.

W badaniu zastosowano doboér kwotowy proby, rekomendowany przez
AFBN 1 z wykorzystaniem formularza opracowanego przez zespot ds. badania
efektywnosci bibliotek. Populacje oszacowano na podstawie danych statystycz-
nych uczelni:

e 10593 studentéw,
445 doktorantow,
e 2617 pracownikéw'.

Z powyzszych danych wynika, ze wyliczona liczebno$§¢ proby wskazuje na
koniecznos$¢ pozyskania 600 ankiet, a 495 ankiet to dopuszczalna minimalna
liczba odpowiedzi (wg AFBN wymagany poziom realizacji proby to 83%). W ba-
daniu uzyskano 521 ankiet, co oznacza, ze proba jest reprezentatywna pod wzgle-
dem liczebnosci. Uzyskana proba badawcza wg statusu respondentéw réwniez
potwierdza reprezentatywnos¢ uczestnikéw badania, gdyz réznica udziatéw mie-
dzy grupami w prébie wyliczonej 1 uzyskanej jest mniejsza niz 5 (tab. 1).

Tabela 1. Wyliczenie préby badawczej do badania
satysfakciji uzytkownikéw BPL w 2023 r.

Status student | doktorant | pracownik inny Suma Populacja
Liczba uzytkownikow 10593 445 2617 - 13655 13655
Udzial % 77,6% 3,3% 19,2% — —
O proo D 4
Status student | doktorant | pracownik inny Suma Populacja
Liczba uzytkownikow 465 20 115 - 600 600
Udzial % 77,5% 3,3% 19,2% — 100%
Analiza kwotowa
pro bad a O
Status student | doktorant | pracownik inny Suma Populacja
Liczba uzytkownikow 429 4 88 - 521 521
Udzial % 82,3% 0,8% 16,9% — 100%
Réznica udziatow %
miedzy grupami
w probie wyliczonej i uzyskanej 4,80% 2,50% 2,30%
(mniejsza lub réwna 5%
=> préba reprezentatywna)

Wymagany poziom realizacji proby to 83%
Proba jest reprezentatywna
pod wzgledem liczebno$ci

Zrédlo: oprac. wlasne z zastosowaniem formularza AFBN

Poziom realizacji proby badawczej 87%

! Dane pochodza z corocznie aktualizowanej strony WWW: P w liczbach (2023). Politechnika
L.6dzka. Pobrano 21 grudnia 2023 r. z: https:/ /www.p.lodz.pl/pl/pl-liczbach
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Podstawowym celem badania byto okredlenie poziomu zainteresowania
uslugami oraz uzyskanie oceny oferty ustugowej biblioteki wyrazonej przez
czytelnikéw stopniem satysfakeji. W dalszej perspektywie analiza wynikow ba-
dan powinna wskaza¢ kierunki modyfikacji oferty ustugowej zaréwno pod
wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym. Zaprojektowanie i wdrozenie
zmian w dzialalnosci biblioteki ma by¢ odpowiedzia na oczekiwania czytelni-
kow, a w konsekwencji pozwoli¢ na sprawne zarzadzanie instytucja, elastyczny
1 ekonomiczny przebieg proceséw bibliotecznych. Wsréd elementéw podda-
nych badaniu wymieni¢ nalezy:

1. Czestotliwos¢ odwiedzin (osobistych 1 wirtualnych) BPL..
2. Oceng uzytkownika w odniesieniu do:
a) ogolnego poziomu satysfakcji korzystania z biblioteki,
b) infrastruktury lokalowo-sprzetowej, zbioréw i zasobow, ustug bi-
bliotecznych,
¢) pracownikéw biblioteki.
3. Zainteresowanie ustugami dedykowanymi otwartej nauce — dodat-
kowe pytania nt. otwartej nauki skierowano do pracownikéw 1 dokto-
rantow.

Cele i czestotliwo$¢ odwiedzin

W badaniu satysfakcji kluczowe wydaje si¢ zdiagnozowanie motywacji
uzytkownikéw do korzystania z biblioteki, okreslenie ustug, ktére powoduja,
ze biblioteka jest postrzegana jako instytucja odpowiadajaca na potrzeby uzyt-
kownikéw. Zatem ustalenie celow odwiedzin, przy zalozeniu, ze moga to by¢
odwiedziny w siedzibie stacjonarnej lub w przestrzeni wirtualnej, umozliwia
w dalszej kolejnosci oceng poziomu satysfakcji. Odpowiedzi respondentéw
jednoznacznie wskazaly, ze podstawowe funkcje biblioteki akademickiej pozo-
staja niezmiennie wazne. Najwyzsze warto$cl procentowe przypisane zostaly
do nastepujacych ustug:

wypozyczanie zbiorow na zewnatrz — 61%,

korzystanie z przestrzeni do pracy i nauki

(przestrzenie czytelniane) — 42%,

korzystanie z zasobéw elektronicznych — 34%,

dostep do informacji niezbednych w toku ksztalcenia,

pracy naukowo-badawczej czy w zyciu prywatnym — 30%,
e korzystanie z przestrzeni relaksacyjnych

(biblioteka jako trzecie miejsce) — 28%,
e wsparcia bibliotekarza — 21%.

[63]



lwona Séjkowska

Zmieniajace si¢ trendy w zachowaniach i potrzebach uzytkownikéw najle-
piej uwidacznia poréwnanie deklarowanych celéw odwiedzin w dwoéch ostat-
nich badaniach satysfakcji (wykr. 1).

Wykres 1. Poréwnanie celéw odwiedzin w latach 2020 1 2023
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Nalezy pamietaé, ze 2020 1. to czas pandemii, a badanie przeprowadzone
w ostatnim kwartale tegoz roku odnosito si¢ do é6wezesnych doswiadczen uzyt-
kownikow, dla ktérych okresowo stacjonarna biblioteka z funkcja wypozyczania
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1 zwrotu materialéw drukowanych oraz udostepniania prezencyjnego byla nie-
dostepna (Séjkowska, 2021). W tym czasie rozwijano dostep elektroniczny do
ustug biblioteki, wprowadzono nowe kanaly komunikaciji w czasie rzeczywi-
stym, np. za pomoca MS Teams, prowadzono szkolenia online, nagrywano
1 udostepniano webinaria nt. korzystania z zasobéw elektronicznych, skano-
wano fragmenty niezbednych materialéw drukowanych i udostgpniano czytel-
nikom. Zrealizowano wiele przedsiewzi¢é ulatwiajacych prace naukows i stu-
diowanie w warunkach zagrozenia epidemicznego.

Wskazany w biezacym badaniu podstawowy cel odwiedzin — wypozyczanie
zbioréw drukowanych — odzwierciedla tradycyjng role biblioteki. Taki cel
wybralo 61% respondentéw. Mimo ze jest to dominujaca ustuga biblioteki,
zaobserwowano wyrazny spadek zainteresowania wypozyczaniem zbioréw
— 0 18 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2020 r. (79% w 2020 r.). Warto
nadmieni¢, ze mimo utrzymywanego do 1.07.2023 r. stanu zagrozenia epide-
micznego (Koniec stanu..., 2023), od 2021 r. biblioteka byla doste¢pna bez
ograniczen. Co zatem moglo mie¢ wplyw na tak duzy spadek wypozyczen
w ciagu trzech lat? Brak dostepu do biblioteki w czasie pandemii mégl ,,odzwy-
czai¢” czytelnikéw od zbioréw drukowanych, cho¢ dane sprawozdawcze BPL
wskazuja, ze liczba wypozyczen zbioréw na zewnatrz w latach 2020 1 2023 byla
podobna’. Inny potencjalny powdd to wicksza $wiadomosé i wzrost umiejet-
nosci korzystania z zasobow elektronicznych, ktére to cechy uksztaltowal
okres pandemii. Duze znaczenie ma takze rozwéj samych zasobow elektronicz-
nych, szczegdlnie otwartych zasobéw edukacyjnych i naukowych, ktére sa pro-
mowane przez biblioteki akademickie na stronach WWW, réwniez BPE. (Zr6-
dla ogolnodostepne, 2023; Otwarta Nauka, 2023), podczas szkolen (Szkolenia,
2022; Szkolenia tematyczne, 2024) czy wydarzen srodowiskowych (Otwieranie
Nauki Praktyka 1 Perspektywy, 2024; International Open Access Week, 2024).

Drugim istotnym powodem odwiedzin biblioteki byta fizyczna przestrzen
sprzyjajaca nauce i pracy. Tak zadeklarowalo 42% respondentow, w 2020 r. ten
cel wybrato 30% respondentéw. Wyniki wskazuja na 12% wzrost zaintereso-
wania fizyczna, szczegdlnie cicha przestrzenia biblioteki, sprzyjajaca zglebianiu
wiedzy. Jednocze$nie odnotowano wzrost zainteresowania przestrzeniami re-
laksacyjnymi o 150%. Niewykluczone, Ze jest to konsekwencja zwigkszenia do-
stepnosci do fizycznej siedziby biblioteki — od 2021 1. biblioteka nie byla zamy-
kana w ciggu roku akademickiego. Cho¢ warto podkresli¢, ze przed pandemia
nie zaobserwowano zjawiska spedzania czasu w bibliotece poza nielicznymi
wyjatkami, np. czesto idluzej w murach biblioteki przebywali studenci

2 Wedlug danych z systemu bibliotecznego w 2020 r. wypozyczono 24 025 wolumindw,
a'w 2023 r. 25 000 woluminéw. Dane sprawozdawcze BPY,, na prawach r¢kopisu.
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obcokrajowcy. Zainteresowanie przestrzenia relaksacyjna biblioteki kreuje
nowy model korzystania oparty na zalozeniach trzeciego miejsca, a wigc miej-
sca otwartego, przyjaznego 1 wspierajacego realizowane na co dzien funkcje
spoleczne.

Korzystanie z zasobéw elektronicznych zadeklarowalo 34% responden-
tow, w tym przypadku zanotowano spadek z 47% osiagni¢tych w 2020 r. Jed-
noczesnie jest to trzeci cel odwiedzin wskazany przez uzytkownikéw. Warto
podkresli¢, ze dane statystyczne za rok 2020 wykazaly ponad 230 tysiecy prze-
prowadzonych sesji wyszukiwawczych, natomiast w 2023 r. ponad 320 tysigcy
sesji’. Zatem mniejsza liczba respondentéw deklarujacych korzystanie z elek-
tronicznych zasobow nie oznacza mniejszego wykorzystania tych zasobow.
Dane odnosza si¢ tylko do zrédel licencjonowanych, poza zarejestrowana sta-
tystykq wykorzystania pozostaja otwarte elektroniczne zasoby naukowe i edu-
kacyjne.

Respondenci deklarowali w formularzu czg¢stotliwosé odwiedzin biblioteki.
Dla potrzeb badania przyjeto podzial na aktywnych i sporadycznych uzytkow-
nikéw biblioteki. Respondenci odwiedzajacy biblioteke ,kilka razy w tygo-
dniu”, ,.kilka razy w miesiacu”, ,,przynajmniej raz w miesiacu”, ,,rzadziej niz raz
w miesigcu”, ,,przynajmniej raz w roku” zaliczeni zostali do aktywnych uzyt-
kownikéw  biblioteki. Sporadyczna czestotliwo$¢ wskazuje na korzystanie
z biblioteki rzadziej niz raz w roku. Do grupy czytelnikéw aktywnie korzystaja-
cych z biblioteki naleza 453 osoby, a wigc 87% respondentéw. Z kolei 13%,
68 respondentéw stanowi grupe oséb korzystajacych z czgstotliwoscia, ktora,
zgodnie z przyjeta definicja, nie pozwala zaliczy¢ ich do aktywnych czytelni-
kéw?, Najbardziej aktywni, odwiedzajacy biblioteke kilka razy w tygodniu lub
kilka razy w miesiacu to facznie 29% respondentéw. W tym przypadku zanoto-
wano wzrost o 6% najbardziej aktywnych czytelnikéw w poréwnaniu z 2020 r.
Czestotliwos$¢ odwiedzin w dwoch ostatnich badaniach satysfakcji przedstawia
wykres 2.

35

3 Wedlug statystyk dla licencjonowanych zasobow elektronicznych w 2020 r. 1 2023 r. Dane
sprawozdawcze BPL,, na prawach rekopisu.

4 Na podstawie definicji GUS okreslajaca czytelnikow aktywnie wypozyczajacych jako osoby,
ktére wypozyczyly na zewnatrz co najmniej jedng pozycje w okresie sprawozdawczym, w ba-
daniu satysfakcji przyjeto, ze aktywnymi uzytkownikami BPL. sa osoby, ktére skorzystaly z bi-
blioteki przynajmniej raz w roku.
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Wykres 2. Poréwnanie czestotliwosci odwiedzin w latach 2020 1 2023
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przynajmniej raz w roku _13% 17%
rzadziej niz raz w miesiacu 329
przynajmniej raz w miesiacu m’ 230/,
kilka razy w miesiacu mo 17%
kilka razy w tygodniu m 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m2023 m2020

Zrodlo: oprac. wlasne

Satysfakcja uzytkownikow

Globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikéw biblioteki wyniést 4,48
(wg skali od 1 do 5) iwzrést 0 0,09 w poréownaniu do 2020 r. (w badaniu
w 2020 r. — 4,39). W ogdlnym ujeciu biblioteka w biezacym badaniu uzyskata
oceng dobra z plusem. Skale¢ ocen catoksztattu funkcjonowania BPL. w dwoch
kolejnych badaniach prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Poréwnanie oceny caloksztattu funkcjonowania BPL. w latach 2020 1 2023

przecietnie (3) )
de@ g 100
bardzo zle (1) § 170
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2023 m2020

Zrédlo: oprac. whasne
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Prezentujac wyniki badania satysfakcji, warto przedstawi¢ obok ogodlnej
oceny catoksztaltu funkcjonowania biblioteki réwniez oceny szczegdtowe, od-
noszace si¢ do atrakcyjnosci i dostgpnosci zbioréw oraz ustug biblioteki.
Respondenci mogli oceni¢ poszczegolne ustugi biblioteki w skali od 1 do 5 lub
wybra¢ opcje braku oceny w przypadku, gdy nie korzystaja lub nie znajq danej
ustugi. W tabeli 2 przedstawiono procentowy rozklad ocen dla kazdej z ustug,
uzyskanych w 2023 r. oraz we wczesniejszym badaniu satysfakcji. Oceny re-
spondentéw nie wykazuja znaczacych réznic miedzy postrzeganiem biblioteki
w 2020 r. 1w 2023 1., cho¢ warto zwrdci¢ uwage na ustugi, dla ktorych wartosci
zmienily si¢ w ciagu ostatnich 3 lat o przynajmniej 5%, réznice te zostaly do-
datkowo oznaczone strzatkami wzrostu lub spadku wartosci procentowych.
Pozytywnie postrzegane wzrosty lub spadki oznaczono niebieskim kolorem
strzalek, natomiast czerwony kolor strzalek oznacza niepokojacy spadek lub
WZrost.

Tabela 2. Ocena poszczegdlnych ustug i udogodnient
w badaniu z 2023 r. w zestawieniu z 2020 r.

Szczegbétowa ocena Skala 1-5 Strzatkami
zbioréw i ustug BPL 0ZNaczono

roznice 25%

Warunki lokalowe bardzo Zle (1) 1% 0%
Zle (2) 1% 0%
przecietnie (3) 7% 6%
dobrze (4) 25% 23%
bardzo dobrze (5) 49%, 49%,
brak oceny 17% 22% ‘
Wyposazenie biblioteki bardzo zle (1) 0% 0%
zle (2) 3% 0%
przecietnie (3) 7% 5%
dobrze (4) 26% 30%
bardzo dobrze (5) 47% 45%,
brak oceny 17% 20%
Godziny otwarcia bardzo zle (1) 1% 2%
7le (2) 2% 1%
przecietnie (3) 10% 13%
dobrze (4) 25% 27%
bardzo dobrze (5) 529/, 47% t
brak oceny 10% 10%
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1 2 3 4 5
Zbiory drukowane batdzo zle (1) 0% 0%
zle (2) 2% 2%
przecietnie (3) 8% 13% ‘
dobrze (4) 26% 33% . &
bardzo dobrze (5) 399/, 32, t
brak oceny 25% 20% t
Zasady wypozyczen bardzo zle (1) 0% 1%
Zle (2) 1% 2%
przecietnie (3) 6% 10%
dobrze (4) 22% 25%
bardzo dobrze (5) 50% 51%
brak oceny 21% 11% t
Czas realizacji zamowien bardzo Zle (1) 0% 1%
na z'biory do wypozy- e (2) 1% 20/,
ceen przecietnie (3) 4% 6%
dobrze (4) 13% 20% 3
bardzo dobrze (5) 36% 44%, ‘
brak oceny 46% 27% t
Dopuszczalna liczba bardzo zZle (1) 1% 1%
gl e
przecietnie (3) 99/, 15% ‘
dobrze (4) 24% 26%
bardzo dobrze (5) 40% 40%
brak oceny 23% 14% t
Dopuszczalny okres bardzo zle (1) 1% 2%,
wypozyczef e 2) 2% 4%
przecietnie (3) 10% 16% ‘
dobrze (4) 20% 26% ‘
bardzo dobrze (5) 45% 40% t
brak oceny 22% 15% t
Ksigzkomaty bardzo Zle (1) 2%
Ze (2) 3%
przecietnie (3) 5%
dobtze (4) 10%
bardzo dobrze (5) 29%,
brak oceny 51%
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Tabela 2. — cd.

Szczegbétowa ocena Skala 1-5 Strzatkami
zbioréw i ustug BPL 0zNnaczono

réznice 25%

Zamawianie ksiazek 0% 1%
do zakupu do zbioré6w e (2) 1% 20/,
przecigtnie (3) 3% 3%
dobrze (4) 10% 10%
bardzo dobrze (5) 27% 29%
brak oceny 59% 55%
Zasoby elektroniczne bardzo Zle (1) 0% 2%
Zle (2) 3% 4%
przecictnie (3) 8% 9%
dobrze (4) 26% 24%
bardzo dobrze (5) 31% 32%
brak oceny 32% 29%
Ustugi informacyjne bardzo Zle (1) 0% 1%
zle (2) 1% 3%
przecietnic (3) 4% 12% 4
dobrze (4) 16% 25% ‘
bardzo dobrze (5) 45% 37% t
brak oceny 34% 22% t
Dydaktyka batdzo zle (1) 0% 1%
biblioteczna e (2) 29, 1%
przecietnie (3) 6% 5%
dobrze (4) 15% 12%
batdzo dobtrze (5) 25% 21%
brak oceny 52% 60% ;
Wydarzenia kulturalne bardzo Zle (1) 1% 1%
zle (2) 1% 0%
przecigtnie (3) 4% 3%
dobrze (4) 10% 7%
bardzo dobrze (5) 20% 18%
brak oceny 64% 1% ‘
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1 | 2 T 5
Dostep do komputeréow bardzo 7le (1) 0% 0%
i internetu zle (2) 29/, 1%
przecietnie (3) 5% 3%,
dobrze (4) 16% 13%
bardzo dobrze (5) 329 27%, t
brak oceny 45% 56% ‘
Dostep do urzadzen bardzo 7le (1) 0% 1%
kopiujacych Ae (2) 1% 1%
przecietnie (3) 5% 2%
dobrze (4) 12% 12%
bardzo dobrze (5) 30% 27%
brak oceny 52% 57% ¥
Dostep do WWW bardzo zle (1) 0% 3%
biblioteki e (2) 3% 6%
przecietnie (3) 1% 17% ¥
dobrze (4) 26% 30%
bardzo dobrze (5) 36% 30% %
brak oceny 24% 14% t
Wypozyczenia bardzo Zle (1) 0% 0%
mig¢dzybiblioteczne e (2) 1% 1%
(WMB) —
przecigtnie (3) 3% 4%
dobrze (4) 14% 13%
bardzo dobrze (5) 22% 22%
brak oceny 60% 60%
Osrodek Informacji bardzo Zle (1) 1% 0%
Patentowej (OIP) Ale (2) 1% 1%
przecigtnie (3) 3% 3%
dobrze (4) 10% 5% t
bardzo dobrze (5) 15% 12%
brak oceny 70% 79% ‘

Zrodlo: oprac. wlasne

Najwyzej (5) ocenione zostaly:

godziny otwarcia — 52%,

zasady wypozyczen — 50%,

warunki lokalowe — 49%,

wyposazenie — 47%,

$wiadczenie ustug informacyjnych — 45%.
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Przy tak dobrej ocenie ustug biblioteki warto wskaza¢ ustugi, ktére nie zo-
staly poddane ocenie (nie korzystam) przez przynajmniej 1/2 respondentdw.
Naleza do nich:

ustugi OIP — 70%,

wydarzenia kulturalne — 64%,

ustugi WMB — 60%,

formularz zglaszania ksiazek do zakupu — 59%,
dostep do urzadzen kopiujacych — 52%,
dydaktyka biblioteczna — 52%,

ksigzkomaty — 51%.

Warto takze wskaza¢ ustugi, w ktérych pojawil sie dwucyfrowy odsetek
ocen przecigtnych, ztych lub bardzo ztych, co powinno by¢ przestanka do do-
skonalenia. Najwigcej ocen stabszych otrzymaly ustugi:

strona WWW — 14%, w tym 11% przecigtnie, 3% Zle 1 bardzo Zle,
godziny otwarcia biblioteki — 13%, w tym 10% przecietnie,
3% zle i bardzo Zle,
e dopuszczalna liczba egzemplarzy do wypozyczen — 13%,
w tym 9% przecietnie, 4% zle i bardzo Zle,
e dopuszczalny okres wypozyczen — 13%, w tym 10% przecietnie,
3% zle i bardzo Zle,
e  zasoby elektroniczne — 11%, w tym 8% przecietnie, 3% Zle i bardzo Zle.

Ocena pracownikdéw biblioteki

W biezacym badaniu zaobserwowano poprawe oceny pracownikéw BPL
—wzrosta liczba ocen najlepszych i spadia ocen najstabszych. Wysoko ocenieni
zostali bibliotekarze:

e w ogolnej charakterystyce na 4,69 (4,59 w 2020 r.): 70% ocen bardzo
dobrych, 13% ocen dobrych, 5% ocen przecigtnych, 1% ocen zlych
lub bardzo ztych, w 10% odpowiedzi nie oceniono pracownikéw BPL.,

e  kultura osobista pracownikow — zyczliwos$¢ i cheé udzielenia pomocy
czytelnikom na 4,72 (4,56 w 2020 r.): 72% bardzo dobrych ocen,
14% ocen dobrych, 3% ocen przecigtnych, 1% ocen ztych lub bardzo
ztych, w 9% odpowiedzi nie oceniono pracownikow BPY.,

e kompetencje pracownikow na 4,73 (4,65 w 2020 r.): 68 (66%) bardzo
dobrych ocen, 15% (18%) ocen dobrych, 3% ocen przecigtnych,
1% ocen ztych, w 13% odpowiedzi nie oceniono pracownikéw BPEL,
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e dyspozycyjnosé¢ pracownikow na 4,89 (4,58 w 2020 r.): 66% bardzo
dobrych ocen, 16% ocen dobrych, 4% ocen przecigtnych, 1% ocen
ztych, w 13% odpowiedzi nie oceniono pracownikoéw BPL..

Pracownicy biblioteki zostali bardzo dobrze ocenieni przez respondentow.
Zanotowano poprawe w stosunku do danych z 2020 r. Warto podkresli¢, ze od
2020 r. nastapilo zmniejszenie zespolu BPY. oraz cz¢$ciowa wymiana kadry, co
moglo mie¢ wplyw na lepsza oceng bibliotekarzy. Ponadto od 2019 r. cyklicz-
nie prowadzone s3 szkolenia wewnetrzne, m.in. z etyki zawodowej, dyskrymi-
nacji i mobbingu, ktére uwrazliwiaja na potrzeby wspotpracownikéw 1 czytel-
nikow.

Otwarta nauka

Zmiany w §rodowisku akademickim maja bezposredni wplyw na ksztalto-
wanie si¢ nowych funkcji uczelnianych bibliotek. Jedna z nich jest wspieranie
otwartej nauki, trendu, ktéry w ostatnich latach ma ogromny wplyw na dziatal-
nos¢ naukows uczelni. W ankiecie zwrdocono si¢ do pracownikéw 1 doktoran-
tow z prosba o ocene dzialan biblioteki w kierunku promowania otwartego do-
stepu 1 o wskazanie oczekiwan od biblioteki w tym zakresie. Badanie
potwierdzito niski poziom §wiadomosci otwartej nauki. W pytaniu o korzysta-
nie (wyszukiwanie lub deponowanie materialéw) z otwartych repozytoriow pu-
blikacji 1 danych badawczych Politechniki L.6dzkiej, az 28% respondentow nie
wyrazilo zainteresowania tymi ustugami. 38% potwierdzilo korzystanie z zaso-
béw Repozytorium PY.. Réwniez 38% zamierza korzystac z tego repozytorium.
73% zadeklarowalo publikowanie w otwartym dostepie (co prawdopodobnie
wynika z wymogéw grantodawcow), a biblioteka ma w tym zakresie swoj
wktad, gdyz zawiaduje programami otwartego publikowania. Wymog otwarto-
$ci dotyczy takze danych badawczych uzyskanych w projektach finansowanych
z publicznych pieniedzy. Jednakze az 44% respondentéw nie wyrazilo zainte-
resowania deponowaniem danych badawczych w Repozytorium Otwartych
Danych Badawczych PL. Wsréd gtéwnych powodéw nadal dominuje brak
swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa udostegpniania danych oraz brak da-
nych, ktére wedlug respondentéw bylyby odpowiednie do deponowania.

Warto podkresli¢, ze respondenci chetnie korzystaja z zasobow otwartej
nauki. Az 73% korzysta z elektronicznych otwartych zasobow naukowych, do
ktorych linki zamieszczono na stronie WWW biblioteki, 32% z wsparcia w za-
kresie publikowania w open access. Jednoczeénie respondenci podkreslali,
ze nie mieli §wiadomosci, ze biblioteka organizuje szkolenia z deponowania da-
nych badawczych w repozytorium (skorzystalo dotychczas 18% responden-
tow) oraz udziela pomocy w opracowaniu planu zarzadzania danymi
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badawczymi (skorzystalo dotychczas 11%). W tym bloku pytan dominowaly
odpowiedzi sugerujace niskg $wiadomos¢ ustug wspierajacych otwartos§é
w dziatalnosci naukowej naszej uczelni.

Pytania otwarte

Respondenci chetnie odpowiadali na pytania otwarte. Na pytanie Jegels
w Pana/ Pani opinii wystepujq problemy ntrudniajace korzystanie 3 biblioteki lub ma
Pan/ Pani sugestie dotyczace usprawnienia funkcjonowania naszej instytucji, prosiny
0 ich wyragenie uzyskano 60 merytorycznych odpowiedzi, a wigc od 11,5% re-
spondentéw. Natomiast na pytanie Czego Pani/ Pan oczekuje od biblioteki? uzy-
skano 95 merytorycznych odpowiedzi, a wigc od 18% respondentéw. Sugero-
wane usprawnienia oraz oczekiwania mozna podzieli¢ na kilka grup:

1. Zbiory drukowane i zasoby elektroniczne. Czytelnicy wskazali, ze ocze-
kuja dostepu do literatury polecanej przez wykladowcow, wpisanej do
sylabuséw, sukcesywnego powickszania zasobow biblioteki cyfrowe;j
oraz liczby tytuléw ksiazek i czasopism w serwisach online.

2. Dostepnosc¢ biblioteki 1 ustug. Najwiecej gloséw pojawilo sie w sprawie
godzin otwarcia. Uzasadnione sa sugestie wydluzenia godzin pracy
poprzez wczesniejsze otwarcie, juz od godz. 8:00, czy tez otwarcie
w porze nocnej podczas sesji. Wskazywano na awaryjnos¢ ksiazkoma-
tow, brak mozliwosdci zdalnego regulowania oplat za przetrzymanie,
rozliczanego w czasie rzeczywistym czy niemozno$¢ postugiwania si¢
m-legitymacja w bibliotece. Nie zabraklo opinii na temat strony WWW,
ktoéra wielu respondentow uznalo za nieintuicyjna.

3. Przestrzen i jej wyposazenie. Wiele glosow dotyczylo przeorganizowa-
nia przestrzeni do pracy cichej, zapewnienia kabin do pracy cichej oraz
wlasciwego oznakowania takich przestrzeni. Nie mniejsze znaczenie
dla respondentéw mialy przestrzenie relaksacyjne, gdzie zwrdcono
uwage na konieczno$¢ poprawy jakosci sygnalu Eduroam, potrzebe
wigkszej liczby gniazdek sieciowych, elektrycznych i USB-C. Ponadto
zgloszono prosbe o kuchenke mikrofalowa do podgrzewania positkéw
oraz ogoblnie — 0 unowoczesnienie wyposazenia oraz sprz¢tu kompute-
rowego i oprogramowania.

4. Promocja i informacja. Czytelnicy pisali, ze nie znaja ustug biblioteki.
Nie wiedza, jakie zasady obowiazuja w przestrzeniach relaksacyjnych
oraz do pracy i nauki. Nie znaja zasobow elektronicznych i zasad ko-
rzystania z nich. Wéréd wypowiedzi pracownikéw uczelni pojawily sie
prosby o przygotowanie klarownej oferty szkoleniowej, a nawet o roz-
sylanie newslettera czy biuletynu bibliotecznego.
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Whioski i rekomendacje

Formulujac wnioski i rekomendacje, nalezy mie¢ na uwadze ,,Regulamin
udostepniania zbiorow i ustug” (Regulamin..., 2023), ktory okresla zasady ko-
rzystania ze zbioréw 1 ustug. Cho¢ zasady te moga by¢ sprzeczne z oczekiwa-
niami czytelnikéw (np. limit ksigzek), to jednak stoja na strazy réwnego ich
traktowania. Cennym odniesieniem podczas analizy danych okazaly si¢ rowniez
dane sprawozdawcze biblioteki. Pomoglo doswiadczenie iznajomos$¢ BPL
jako instytucji cechujacej si¢ zarowno zaletami, jak i niedoskonalo$ciami, bez
ktorych wnioski i rekomendacje moglyby zosta¢ blednie opracowane.

Wiele probleméw, z ktérymi boryka si¢ dyrekeja biblioteki, powoduje, iz
trudno jest zarzadza¢ w sposob kompleksowy, uwzgledniajacy ciagle doskona-
lenie. Ogromnym problemem jest ograniczony budzet biblioteki, gdyz nie jest
mozliwy rozwdj nowoczesnej instytucji naukowej bez odpowiedniego zaplecza
finansowego.

Whniosek 1: Na podstawie wysokich wartosci braku ocen ustug
(nie korzystam) nalezy uznac, ze oferta biblioteki w wielu przypadkach
nie jest znana. Istnieje koniecznos¢ poprawy komunikacji z uzytkownikami
oraz potencjalnymi uzytkownikami a takze powigzanej z komunikacja promocji
BPL.. Propozycje usprawnien w tym obszarze to:

e cykliczne kierowanie informacji do wybranych grup odbiorcéw: stu-
dentéw/doktorantéw i pracownikéw/doktorantow,

e powolanie” bibliotekarzy dziedzinowych/lacznikéw odpowiedzial-
nych za wspotprace z wydziatami,
nowa strona WWW BPL spéjna z szatg graficzna strony uczelni,
doskonalenie ustug informacji naukowej (wzmacnianie kompetencji
bibliotekarzy w zakresie informaciji naukowej).

Whniosek 2: Podstawe dziatalnosci nadal stanowi wypozyczanie
ksigzek, ktora to ustuge nalezy rozpatrywac zaréwno pod wzgledem ja-
kosci ksiggozbioru, jak i zasad udostgpniania. Usltuga ta jest najwazniejsza
dla studentoéw i zostala w przewazajacej wickszo$ci oceniona dobrze. Niemniej
jednak pojawily si¢ komentarze rekomendujace zmiany lub opisujace problemy,
ktore nalezy rozwiazac. Opierajac si¢ na opiniach respondentéw, zapropono-
wano nastepujace usprawnienia:

e zwigkszenie dostepnosci zbioréw Biblioteki Budownictwa i Architek-
tury, udostepniajacej swoje zbiory prezencyjnie, poprzez zakup dodat-
kowych egzemplarzy do wypozyczen w Bibliotece Gtéwnej,

e zwigkszenie atrakcyjnosci ksiegozbioru naukowego poprzez zakup no-
woscl z ewaluowanych w uczelni dyscyplinach oraz uwzgledniajacych
interdyscyplinarnos$¢ nauk,
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e racjonalizacja zakupu ksiggozbioru dydaktycznego, nawigzanie lepszej
wspolpracy z nauczycielami akademickimi, §ledzenie sylabusow,

e wzmocnienie roli Biblioteki Chemicznej jako jedynej w kampusie A,
ktéra bylaby wsparciem literaturowym dla wydzialéw tam zlokalizo-
wanych,
intensywne promowanie formularza zgloszenia ksiazek do zakupu,
zwickszenie dostepnosci do zbioréw drukowanych przez wydluzenie
godzin pracy biblioteki, a szczegdlnie wezesniejsze otwarcie.

Whniosek 3: Nalezy zweryfikowac¢ oferte zasobow elektronicznych.
Zasoby elektroniczne zapewniajace dostep do literatury naukowej online sa
druga najistotniejsza ustuga biblioteki i jednoczednie najwazniejsza usluga dla
nauczycieli akademickich. W ogélnej ocenie zostaly ocenione bardzo dobrze,
jednakze respondenci zwrdcili uwage na niedoskonatos¢ multiwyszukiwarki,
ograniczony i od lat niezmienny zasob elektroniczny np. w przypadku serwisow
czasopism. Warto podkresli¢, ze w ostatnich latach rozwingly sie nowe typy
zasobow, np. komercyjne bazy statystyczne czy materialowe. Wigkszej promo-
cjl wymagajq tez otwarte zasoby naukowe 1 edukacyjne, ktore uzupetniaja oferte
licencyjna. Propozycje usprawnient w organizacji zasobow elektronicznych:

e rozpoznanie rynku serwiséw i baz danych (nowe bazy, inne typy baz,
np. bazy materialowe, bazy statystyczne) w konteks$cie modytikacji
oferty zasobow elektronicznych,
korzystanie z dostepow testowych dla nowych komercyjnych zrodel,
rozpoznawanie, testowanie 1 udostepnianie wraz z intensywna promo-
cja otwartych zasobéw naukowych 1 edukacyjnych,

e okresowa weryfikacja procesu wyszukiwania za pomoca multiwyszuki-
warki oraz ocena jakosci wynikow wyszukiwania,

e zapewnienie dostegpu do beletrystki online, np. Legimi lub EmpikGo.

Whniosek 4: Konieczne jest opracowanie nowej oferty szkoleniowej
w zakresie zaje¢ fakultatywnych. Dydaktyka biblioteczna wzmacnia kompe-
tencje informacyjne uzytkownikéw, jest tez jedna z form promocji oferty
biblioteki. Oprocz zaje¢ obowigzkowych: szkolen bibliotecznych, zarzadzania
informacja naukowa, podczas ktorych studenci poznaja bibliotekg oraz ucza si¢
korzystac z zasobow literaturowych, prowadzone sa réwniez szkolenia na za-
mébwienie, dostosowane do oczekiwan uczestnikow.

Mimo dotychczas podejmowanych dzialan warto zaktualizowaé oferte
szkoleniowy 1 wlaczy¢ do tematéw spotkari/szkole nowe zagadnienia (szcze-
gdlnie dla doktorantéw i pracownikow). Zespol dydaktyczny powinien zapro-
jektowa¢ zdalne, ale synchroniczne 1 co najwazniejsze — cykliczne szkolenia dla
pracownikow uczelni, jako ambasadoréw informacji naukowej w procesie
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dydaktycznym oraz jako naukowcéw, ktorzy potrzebujg dostepu do literatury.
Oferta cyklicznych spotkan (warsztatow, dyskusji) organizowanych wokoél
okreslonego zagadnienia, adresowanych gléwnie do doktorantéw 1 pracowni-
kow, powinna by¢ standardem. Wirdd propozycji usprawnien warto wskazac:

e przygotowanie szkolenn w nowych formach: krétkie tutoriale, indywi-
dualne instruktaze, dyskusje tematyczne,

e aktualizacj¢ zakresu tematycznego szkolen: rzetelny przeglad literatury,
informacja normalizacyjna i patentowa, narzedzia do tworzenia apa-
ratu naukowego, zasady tworzenia opisow bibliograficznych w publi-
kacjach,

e wlaczenie nowych zagadnien: oznaczanie stanu techniki i czystosci
patentowej, korzystanie z utworéw zgodne z prawem czy licencjami
Creative Commons, deponowanie publikacji idanych badawczych
w otwartych repozytoriach, opracowanie planoéw zarzadzania danymi
badawczymi,

e przygotowanie instrukcji wyszukiwania zbioréw beletrystycznych
w katalogu bibliotecznym (w interesujacej formie, np. infografika lub
film), gdyz niewielki zbidr beletrystyki, po likwidacji Biblioteki Beletry-
stycznej 1 wlaczeniu opiséw bibliograficznych do katalogu gtéwnego,
jest trudny do wyszukania.

Whniosek 5: Otwarta nauka nie jest zagadnieniem powszechnie
znanym i rozumianym w$réd pracownikéw i doktorantéw PL. Istotnym
obszarem wymagajacym przemyslanych dzialan jest otwarta nauka, a w ujeciu
szczegOlowym: otwarte zasoby naukowe, repozytoria — dostep 1 mozliwosci
korzystania z nich, programy publikowania w otwartym dostepie, korzystania
z wolnych licencji, przygotowania planu zarzadzania danymi badawczymi itd.
Zespol bibliotekarzy-dydaktykow z pewnoscia podejmie si¢ ,,ewangelizacji otwar-
tosci” w Srodowisku akademickim PL.. Na poczatek konieczne wydaje si¢ opra-
cowanie planu budowania §wiadomosci otwartej nauki wsréd spotecznosci PL..

Whniosek 6: Przestrzen biblioteczna zyskuje coraz wigksze znaczenie.
W poréwnaniu z badaniem z 2020 r. znacznie wzrosla potrzeba korzystania
z fizycznych przestrzeni biblioteki. Mimo wysokiego odsetka najwyzszych
ocen, respondenci w pytaniach otwartych zawarli cenne wskazéwki doskonale-
nia w obszarze lokalowo-sprz¢towym. Warto podkreslic, ze przestrzen jest bar-
dzo wazna dla studentéw, a wigc najwickszej grupy uzytkownikéw. Doskonalac
przestrzen biblioteczna, nalezy uwzgledni¢ zréznicowane potrzeby poszczegdl-
nych grup uzytkownikéw, ktére mozna przedstawié¢ w kategoriach:
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Nauka/praca. W tej kategorii dominuja wypowiedzi wskazujace na
koniecznos¢ organizacji i dobrego oznakowania stref ciszy. Odizolowa-
nie od halasu jest niezb¢dne dla oséb, ktére w przestrzeniach biblioteki
uczg sie. W tych miejscach potrzebne sa takze gniazdka elektryczne
1 dobre oswietlenie. Respondenci wskazujq takze potrzebe dostepu do
pomieszczen pracy grupowej, gdzie w niewielkim zespole moga praco-
waé nad wspolnym projektem.

Relaks. Niewiele wypowiedzi dotyczy stref relaksu, co przy wysokiej
ocenie przestrzeni pozwala sadzié, iz w tym zakresie udalo si¢ osiagnac
wlasciwy poziom satysfakcji naszych uzytkownikow. Oczywiscie nie
brakuje glosow, ze takich przestrzeni studenci potrzebuja znacznie wie-
cej. Pokrywa si¢ to z osobistymi obserwacjami autorki raportu, ktora
wielokrotnie udost¢pniata dodatkowe krzesta z sali dydaktycznych czy
poszukiwala przestrzeni dla kolejnych grup studentow.

Sprzet, wyposazenie. Ocena w obszarze przestrzeni bibliotecznych ma
ogromne znaczenie z uwagi na wzrost liczby czytelnikow korzystaja-
cych stacjonarnie z biblioteki. W zakresie wyposazenia biblioteki
respondenci zglosili trafne spostrzezenia, zwracajac uwage na nieno-
woczesne wyposazenie biblioteki. 22 lata temu, w chwili przeniesienia
biblioteki do obecnego gmachu, wyposazenie odpowiadato éwezesnym
standardom. Niewielkie inwestycje w ostatnich latach pozwolily na cz¢-
$ciowg wymiang mebli w przestrzeniach relaksacyjnych i w wolnym do-
stepie do zbiorow. W dalszym ciagu nalezy sukcesywnie unowoczesniac
wnetrza.

W obszarze przestrzeni bibliotecznej proponowane sg usprawnienia:

rozw6j Biblioteki Chemicznej w kierunku zapewnienia wsparcia
biblioteczno-informacyjnego spolecznosci wydzialéw zlokalizowa-
nych w kampusie A,

wymiana wyposazenia Biblioteki Gléwnej, aby zapewni¢ przyjazna
atmosfere 1 przytulne wnetrza zachecajace do odwiedzin,

wymiana sprzetu komputerowego z uwzglednieniem racjonalnej liczby
stanowisk oraz wzmocnienie sygnatu sieci Eduroam,

wydzielenie stref do pracy zespotowej,

wydzielenie 1 oznaczenie stref pracy cichej,

zakup budek akustycznych,

doposazenie kacika socjalnego dla czytelnikow, w ktoérym oprocz
czajnika dostepna bedzie np. kuchenka mikrofalowa.
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Whniosek 7: Czytelnicy oczekuja otwartosci na ich potrzeby, zrozu-
mienia i zaspokojenia tych potrzeb w czasie rzeczywistym. Kadra biblio-
teki to najwazniejszy zasob, ktory ksztaltuje wizerunek biblioteki wsréd uzyt-
kownikéw. Coraz wigksze znaczenie maja kompetencje mickkie, takie jak
umiejetnos$¢ komunikowania si¢, budowania relacji, rozwiazywania konfliktéw,
adaptacji do réznorodnych sytuacji. Oczekiwania merytoryczne zawarte w od-
powiedziach respondentéw nie sa wygérowane. W opinii autorki artykutu sta-
nowia absolutnie minimalny pakiet umiejetnosci pracownika biblioteki skore-
lowany z podstawowymi zadaniami biblioteki (doradztwo literaturowe,
strategie wyszukiwawcze, jako$¢ informacji, przypisy i bibliografia zalaczni-
kowa, prawo autorskie, otwarta nauka itd.).

Propozycje doskonalenia kadry bibliotekarskiej:

zapewnienie rozwoju zgodnie z potrzebami pracownikow,
organizacja szkoleri zwigkszajacych kompetencje niezbedne do reali-
zacji obowiazkow,

organizacja szkolen z zakresu kompetencji migkkich,

zapewnienie mozliwosci udzialu w spotkaniach §rodowiskowych,
wdrozenie modelu zarzadzania talentami,

budowanie zespoléw zadaniowych, integrowanie wokot zadan,
rekrutacja wewnetrzna do realizacji nowych zadan,

modyfikacja systemu wynagradzania, awansowania oraz motywowania,
przeprowadzenie badan satysfakcji i potrzeb wsréd pracownikow,
organizacja wewnetrznych spotkan bibliotekarskich (BiblioCafe),
organizacja wycieczek szkoleniowo-integracyjnych.

[ Przysztos¢ — jak jg zaplanowac?

Badania satysfakcji uzytkownikow pozwalaja rozpoznaé potrzeby czytelni-
kéw, zdoby¢ informacje zwrotna na temat dziatania biblioteki i jej ustug. Ujaw-
niaja stabe strony, ktére powinny by¢ uwzglednione w planach doskonalenia
instytucji.

Wyniki badania satysfakeji z 2020 r. przelozyly si¢ na wprowadzenie udo-
skonalen, m.in. zakup ksiazkomatéw zapewniajacych bezobstugowe wypozy-
czenie zaméwionych zbioréow w dowolnym czasie, wprowadzenia terminali
platniczych do regulowania zobowigzan finansowych, doposazenie przestrzeni
relaksacyjnych w nowe meble, czajnik oraz kawe i herbate w gratisie. Takze bie-
zace badanie powinno skutkowa¢ opracowaniem planu doskonalenia uwzgled-
niajacego zainteresowanie ustugami, popraw oceny ustug oraz wdrozeniem
rozwiazan proponowanych przez respondentow.
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Planujac przyszios¢, warto réwniez obserwowac inne biblioteki w kraju
1za granica. Na bazie tych obserwacji, kontaktéw zawodowych, wymiany do-
swiadczen oraz wynikéw badan satysfakeji mozna wypracowaé wlasciwy kieru-
nek doskonalenia, ktéry ma szanse zapewnic realizacje potrzeb uzytkownikéw,
wzmocnic¢ szacunek dla bibliotekarzy 1 ich pracy.

Badanie satysfakcji uzytkownikéw w 2023 r. dato klarowny obraz poziomu
zadowolenia 1 akceptacji dziatan BPY. oraz oczekiwan wobec biblioteki. Przede
wszystkim potwierdzilo, ze po okresie pandemii, ktory sprzyjal kreowaniu
ustug zdalnych nalezy rozwija¢ biblioteke jako instytucje hybrydowa, nie zanie-
dbujac jej fizycznych przestrzeni, w ktérych przebywa coraz wigcej uzytkowni-
kow. Ponadto dazac do doskonalosci nalezy uwzglednic¢ dziatania zwigkszajace
lojalno$¢ uzytkownikéw. Wyniki pokazaly wzrost liczby uzytkownikow spora-
dycznych, ale tez wzrost liczby uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki kilka
razy w miesiacu i kilka razy w tygodniu. Zatem w ofercie BPL s3 ustugi, ktore
sq nie tylko uznane jako wazne w bibliotece uczelnianej, ale sa doceniane w spo-
tecznosci akademickiej, a zadaniem biblioteki jest zainteresowanie jak najwick-
szej liczby potencjalnych uzytkownikéow tymi ustugami.

Powinny by¢ rozwijane zasoby elektroniczne (katalog zasobéw BPL pozo-
staje staly od wielu lat, a w przestrzeni wirtualnej przybywa specjalistycznych
baz), a takze zapewnione materialy drukowane zgodnie z potrzebami uzytkow-
nikéw. Pomystem godnym uwagi w uczelni technicznej, ktéra ma niewielki
ksiggozbior beletrystyczny, jest zorganizowanie dostepu do beletrystyki w wer-
sji elektronicznej, co zapewne wzmocniloby pozytywny wizerunek biblioteki,
szczegodlnie wérdd pracownikéw administracyjnych uczelni.

Obszarem, ktéry nalezy intensywnie promowacé w §rodowisku PL., jest
otwarta nauka. Poza programami otwartego publikowania, ktére sa dos¢ do-
brze rozpoznawalne i utozsamiane z BPL, czy rekomendowanymi otwartymi
zasobami naukowymi, warto wzmocni¢ §wiadomos¢ zwigzana z repozytoriami
zaréwno w kontekscie wyszukiwania dokumentéw, jak i deponowania doku-
mentow, czy wsparciem w formie szkolen i indywidualnych konsultacji w za-
kresie planow zarzadzania danymi badawczymi, stosowania prawa autorskiego
1 otwartych licencji. W tym zakresie istnieje wiele dobrych praktyk, z ktérych
warto korzysta¢ (Szafranski, 2019).

7 uwagi na studentoéw nalezy zadbac o przyjazne przestrzenie w siedzibie
biblioteki, wyposazenie tych przestrzeni w sprzet sprzyjajacy pracy oraz spe-
dzaniu wolnego czasu.

Respondenci zwrdcili uwage na oferte szkoleniowa, dostrzegajac potrzebe
wsparcia w zakresie wyszukiwania w bazach danych, budowy aparatu nauko-
wego w pracach pisemnych czy publikowania zgodnie z idea otwartej nauki.
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Zatem uzasadniona bylaby odbudowa ustug informaciji naukowej’, np. przez
powolanie nieformalnego zespolu specjalistow podejmujacych prace z czytel-
nikiem, obserwujacych dzialania badawcze uczelni i inicjujacych przedsiewzie-
cia wspierajace pracownikéw naukowych, ale takze znajacych obecne trendy
w zakresie otwierania dostgpu do nauki. Czlonkowie zespotu powinni by¢ do-
stepni dla uzytkownikéw 1 jednoczesnie pelni¢ role lacznikow z wydziatami
(dyscyplinami) wspierajac swoimi kompetencjami i wiedzg proces dydaktyczny
1 badawczy.

Niepokojacy jest fakt corocznego zmniejszania procentowego udziatu bu-
dzetu biblioteki w odniesieniu do budzetu uczelni. Dane z AFBN za rok 2022
pokazuja, ze wskaznik budzetu biblioteki jako procent budzetu uczelni byl
w przypadku BPL. ponizej mediany oraz ponizej $redniej w grupie bibliotek
uczelni technicznych’. Kwestia budzetu, w kontekscie ciaglego doskonalenia
BPL., wymaga podjecia dzialan rzeczniczych w uczelni oraz poszukiwania pro-
gramow finansowania zewnetrznego, gdyz nie jest mozliwy rozwoj nowocze-
snej instytucji bez odpowiedniego zaplecza finansowego. Uzasadnione bytoby
powolanie koordynatora ds. grantéw, ktory nie tylko umialby skonkretyzowaé
potrzeby BPL, ale znal programy grantowe ipodjal efektywna wspotprace
z Dziatem Projektow PL w celu pozyskiwania srodkéw finansowych na rozwdj
biblioteki.

Proponowane rozwigzania stuzace doskonaleniu BPL. nie wyczerpuja ka-
talogu mozliwosci, jakie ma do dyspozycji kadra zarzadzajaca wspdlczesna bi-
blioteka akademicka. Sa jedynie sygnatem ukierunkowanym na najpilniejsze po-
trzeby wyrazone przez respondentéw 1 interpretacja tych sygnaléw dokonana
przez autorke artykulu.
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Wyniki badan satysfakcji...

The results of user satisfaction surveys as a basis for improving
services at the Library of the Lodz University of Technology

ABSTRACT: As a university-wide unit, the academic library should respond to the
needs of academic community when organising its research workflow. Regard-
less of systemic solutions ensuring improvement in accordance with the law, the
greatest knowledge useful for shaping library services can be obtained from its
users. This can be done through observation, interviews or surveys.

This article presents results of a user satisfaction survey of The Library of Lodz
University of Technology conducted in 2023. These were confronted with the re-
sults from 2020. In addition, users were able to describe problems they face when
using the library and their expectations with the use of open-ended questions. The
analysis of the survey results facilitated the formulation of conclusions, as well as
recommendations for the future which can be used to develop a detailed plan for
the development of the Library of Lodz University of Technology.

KEYWORDS: academic libraries, users, satisfaction surveys, services improve-
ment
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