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Streszczenie

W artykule poddano analizie wplyw Europejskiej Specjalizacji Jakania (European Stuttering
Specialization — ESS) na rozw6j kompetencji logopedéw w terapii jagkania. Celem badania
byto okreslenie, w jaki sposob specjalistyczne kursy, takie jak ESS, wptywaja na przygoto-
wanie logopedéw do pracy z osobami do§wiadczajacymi jakania, zaréwno w zakresie wie-
dzy teoretycznej, jak i praktycznych umiejetnosci terapeutycznych. W badaniu zastosowa-
no metode jako$ciowa - czesciowo skategoryzowane wywiady, przeprowadzone z sze$cioma
polskimi uczestniczkami kursu ESS, ktére mialy zréznicowane do§wiadczenie zawodowe.
Wywiady koncentrowaly sie na do§wiadczeniach respondentek zwigzanych z ksztalceniem
oraz naich postrzeganiu skuteczno$ci zdobytych kompetencji w praktyce zawodowej. Wyniki
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analiz opinii wskazuja, ze uczestnictwo w kursie ESS znaczgco podnosi umiejetnosci diag-
nostyczne i terapeutyczne logopedow, szczegdlnie w obszarze indywidualizacji terapii oraz
pracy z osobami i rodzinami o réznych potrzebach.

Abstract

The article analyses the impact of the European Stuttering Specialization (ESS) on the de-
velopment of speech therapists’ competencies in stuttering therapy. The aim of the study
was to determine how specialised courses, such as ESS, enhance the preparation of speech
therapists for working with individuals experiencing stuttering, both in terms of theoreti-
cal knowledge and practical therapeutic skills. The study employed a qualitative method
- a partially categorized interview - conducted with six Polish participants of the ESS course,
who had diverse professional experience. The interviews focused on the respondents’ expe-
riences related to education and their perception of the effectiveness of the acquired com-
petences in professional practice. Outcomes of opinion analysis indicate that participation
in the ESS course significantly improves the diagnostic and therapeutic skills of speech ther-
apists, especially in the area of individualization of therapy and working with individuals
and families with different needs.

Wprowadzenie

Badania nad terapig jagkania potwierdzaja jej ogolna skutecznos¢, ale wskazuja row-
niez, ze nie istnieje jedno podejscie, ktére bytoby wyraznie lepsze od innych [Herder
iin., 2006; De Sonneville-Koedoot i in., 2015]. Zjawisko to, znane w psychologii jako
~efekt ptaka dodo”, sugeruje, ze rozne terapie daja podobne wyniki, a ich skutecz-
no$¢ zalezy bardziej od wspélnych elementéw niz od specyficznych technik [Tall-
man, Bohart, 2004]. Istotnymi czynnikami wspdlnymi w terapii jakania sg relacja
terapeutyczna, sojusz terapeutyczny oraz indywidualne podejscie do osoby doswiad-
czajacej jakania [Zebrowski, 2007]. Wprowadzenie modelu czynnikéw wspolnych
podkresla znaczenie relacji klient-terapeuta w procesie terapeutycznym, co stano-
wi podstawe skutecznej pracy balbutologopedy. Z kolei Laura W. Plexico, Walter
H. Manning i Anthony DiLollo [2010] zauwazyli, ze w udanych interakcjach tera-
peutycznych kluczowe byly: zrozumienie do§wiadczenia jagkania, pozytywny sojusz
terapeutyczny i wiedza na temat jakania. Te obserwacje wsparty przejscie od modelu
medycznego, skupionego na technikach terapeutycznych, do modelu czynnikéw
wspolnych, ktéry podkresla znaczenie relacji klient—terapeuta oraz struktury tera-
pii [Wampold, 2010]. W modelu kontekstualnym dodatkowo integruje sie relacyjne
i specyficzne elementy terapii, takie jak cele i dzialania terapeutyczne [Budge, Wam-
pold, 2015; Wampold, Imel, 2015].

Dostosowywanie terapii do indywidualnych potrzeb osoby doswiadczajacej ja-
kania jest jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed balbutologopeda, ale za-
razem warunkiem koniecznym do osiagniecia satysfakcjonujacych wynikéw terapii
[Yaruss, 2003].
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Logopedzi czesto koncentruja si¢ na tym, czego im brakuje lub czego nie potrafia,
nie przykladajac uwagi do umiejetnosci, ktére juz posiadaja. Powoduje to niechec¢
do podejmowania pracy z osobami doswiadczajacymi jakania. Okazuje sie, ze ce-
chy osobowe terapeuty czy jakos¢ relacji terapeutycznej moga determinowac sku-
teczno$¢ terapii nawet do 22% [Wampold, 2001]. W nawigzaniu i utrzymaniu rela-
cji terapeutycznej wskazane sg takie umiejetnosci, jak: uwazna obserwacja, aktywne
stuchanie, parafraza, klaryfikacja, odpowiednie stawianie pytan, umiejetnos¢ znaj-
dowania i nazywania mocnych stron u siebie i osoby szukajacej pomocy, udzielanie
konstruktywnych informacji zwrotnych [Solecka-Glodek, 2020].

Zintegrowanie praktyki opartej na dowodach wraz z rozwijaniem umiejetnosci
krytycznego myslenia jest podstawa stawania si¢ efektywnym specjalistg [Eggers,
2021]. Wymaga to intensywnej analizy i autorefleksji nad wlasnym schematem po-
stepowania terapeutycznego oraz w niektdrych przypadkach przyznania, ze cos$, co
uznali$my poczatkowo za skuteczne, moze nie by¢ odpowiednim wyborem. Kry-
tyczny terapeuta stale poddaje ocenie swoje przekonania i praktyki. Mozliwg forma
pomocy w ocenie wlasnej pracy specjalistow, w tym logopedoéw, jest superwizja. Sta-
nowi ona forme profesjonalnego wsparcia oraz nadzoru wlasnej pracy, co umozliwia
doskonalenie kompetencji specjalistoéw poprzez systematyczne konsultacje [Mankow-
ska, 2020]. Otrzymywanie informacji zwrotnych na temat podejmowanych dziatan
diagnostycznych i terapeutycznych to istotny element doskonalenia pracy balbuto-
logopedy. Krytyczne podejscie do wlasnej praktyki terapeutycznej wiaze si¢ z nie-
ustannym poszerzaniem wiedzy i doskonaleniem umiejetnosci zawodowych, m.in.
poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach czy konferencjach logopedycznych, lek-
ture aktualnych badan naukowych i konsultacje z innymi terapeutami.

Europejska Specjalizacja Jakania

Europejska Specjalizacja Jakania (European Stuttering Specialization - ESS), daw-
niej Europejska Kliniczna Specjalizacja Zaburzen Ptynnosci Mowy (The European
Clinical Specialization on Fluency Disorders — ECSF), jest od 2008 roku corocznie
realizowanym projektem, ktérego zamierzeniem jest wypracowanie harmonijnych
standardéw ksztalcenia europejskich logopedow - specjalistow w tej dziedzinie [Eg-
gers, Leahy, 2011]. Ten roczny kurs specjalizacyjny przeznaczony jest dla logopedow
zaréwno z Unii Europejskiej, jak i spoza niej. Jego uczestnikami moga by¢ dyplo-
mowani logopedzi zajmujacy sie w swojej praktyce logopedycznej terapia jakania.
Kurs ten sktada si¢ z dwoch gtéwnych komponentéw nauczania — zdobywania wie-
dzy teoretycznej oraz doskonalenia umiejetnosci praktycznych. Nauczanie i uczenie
1 W roku 2023 nastgpila zmiana nazwy, zgodnie z ogélno$wiatowym trendem. Coraz czgsciej kwe-

stionowane jest bowiem uzywanie terminéw jak ,,plynno$¢” czy ,zaburzenie ptynnosci” [Tichenor,
Constantino, Yaruss, 2022].
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sie tresci kursu jest zorganizowane tak, aby studenci zdobywali wiedz¢ poprzez tra-
dycyjne wyklady, dyskusje w malych grupach, prace projektowa, zadania pisemne,
indywidualny coaching oraz indywidualng nauke i refleksje.

Program ESS (zob. tab. 1) sklada si¢ z dwodch intensywnych tygodni
wyktadowo-warsztatowych w dwoch réznych europejskich osrodkach akademickich
- pierwszy odbywa sie na poczatku kursu, we wrzesniu, a kolejny w drugiej potowie
roku. Nauczanie polaczone jest z czterema spotkaniami konsultacyjnymi z coachem
wyznaczonym przez ESS, ktéry pomaga uczestnikom w rozwijaniu i wzmacnianiu
kompetencji autorefleksji oraz udziela porad i wskazéwek w procesie tworzenia port-
folio. Studenci po pierwszym intensywnym tygodniu w kraju swojego pochodzenia
majg réwniez mozliwo$¢ indywidualnych superwizji z mentorem (zaaprobowanym
przez ESS starszym specjalistg jakania). Integralng cze¢scig nauczania sa lektury, pra-
ce domowe oraz dostep do platformy e-learningowej. Kolejng forma ksztalcenia jest
praktyka logopedyczna nadzorowana przez superwizora w minimalnym wymiarze
120 godzin, odbywana w dowolnie wybranym przez studenta miejscu [Leahy i in.,
2014; Wesierska, 2015; Eggers, 2021].

Tabela 1. Przeglad programu Europejskiej Specjalizacji Jakania

Faza Komponenty Miejsce oFJl)lywania
zajec

Faza 0 | Zapisy studentéw, ewaluacja wiedzy poprzez test wielokrotnego | Kraj pochodzenia
wyboru oraz zalecana literature uczestnika

Faza 1 | Przygotowujaca lektura i zadania domowe przed intensywnym
tygodniem 1
Intensywny tydzien 1 (wrzesien): kombinacja wykfaddw, Jeden z osrodkéw
warsztatow, odgrywania rol, prezentacji przypadkow, dyskusji partnerskich ESS

Consortium

Faza 2 |Zadania domowe: lektura teoretyczna, Praktyka Kraj pochodzenia
raportowanie, praca grupowa logopedyczna 1 uczestnika
Coaching 1 2: krytyczna refleksja nt.
wymaganych kompetencji

Faza 3 | Przygotowujgca lektura i zadania
domowe przed intensywnym
tygodniem 2
Intensywny tydzien 2: kombinacja wyktadow, warsztatéw, Belgia
odgrywania rél, prezentacji przypadkow, dyskusji

Faza4 |Zadania domowe: lektura teoretyczna, Praktyka Kraj pochodzenia
raportowanie, praca grupowa logopedyczna 2 uczestnika
Coaching 3 i 4: krytyczna refleksja
nt. wymaganych kompetendji

Faza 5 |Prezentacja przypadku, ewaluacja portfolio (maj/czerwiec)
Drugi termin (sierpien/wrzesien)

Zrodto: Eggers, 2021.



Wptyw Europejskiej Specjalizacji Jakania (ESS) na kompetencje terapeutyczne logopedy. .. « 205

Dotychczasowe badania dotyczace terapii jakania skupiaty si¢ przede wszystkim
na ocenie efektywnosci poszczegdlnych metod terapeutycznych, natomiast w nie-
wystarczajacym stopniu podejmowaly zagadnienia zwigzane z kompetencjami lo-
gopedow oraz znaczeniem specjalistycznych kurséw doskonalgcych w kontekscie
ich rozwoju zawodowego. Brak szczegétowych analiz w tym obszarze sprawia,
ze wcigz niewiele wiadomo na temat realnego oddzialywania programoéw, takich
jak Europejska Specjalizacja Jakania, na przygotowanie logopedéw do pracy z oso-
bami si¢ jakajacymi. Opisane w artykule badanie ma na celu wypelnienie tej luki
w polskojezycznej literaturze.

Przebieg badania

Celem badania bylo eksplorowanie oraz analizowanie do$wiadczen uczestniczek
na temat tego, w jaki sposdb specjalistyczne kursy, takie jak ESS, wplywaja na przy-
gotowanie logopedéw do pracy z osobami doswiadczajacymi jakania, zaréwno
w zakresie wiedzy teoretycznej, jak i praktycznych umiejetnosci terapeutycznych.
Zastosowano metode czesciowo skategoryzowanego wywiadu jakosciowego, prze-
prowadzonego z szescioma polskimi uczestnikami Europejskiej Specjalizacji Jaka-
nia. W celu zebrania opinii oraz osobistych dos§wiadczen badanych skonstruowano
kwestionariusz wywiadu skladajacy sie z 18 pytan. Pytania mialy charakter otwar-
ty, a ich kolejnos¢ oraz forma byly dostosowywane do przebiegu rozmowy z kaz-
dym z respondentow.

Grupe badawczg stanowily logopedki aktywnie zajmujace si¢ diagnozg i terapia
jakania. Wszystkie respondentki (zob. tab. 2) ukonczyly kurs Europejskiej Specja-
lizacji Jakania lub byty w trakcie jego realizacji. W ramach badania przeprowadzo-
no wywiady z trzema absolwentkami programu z lat 2016, 2019 i 2021 oraz z jedna
absolwentka polskiego pochodzenia mieszkajaca w Stanach Zjednoczonych, ktéra
ukonczyla kurs w 2021 roku. Dwie pozostale uczestniczki byty w trakcie specjalizacji
w momencie przeprowadzania badania. Wywiady dostarczyly informacji na temat
przebiegu ksztalcenia, zdobytych kompetencji oraz subiektywnych odczu¢ zwigza-
nych z udziatem w kursie ESS.

Pig¢ wywiadéw przeprowadzono indywidualnie za posrednictwem platformy
Google Meet. Jedna z uczestniczek wypelnita kwestionariusz wywiadu w formie
pisemnej ze wzgledu na brak mozliwosci udzialu w bezposrednim spotkaniu. For-
mularz, ktory otrzymala, zawieral dokladnie ten sam zestaw pytan, jakie zostaly
wykorzystane podczas pozostalych wywiadéw przeprowadzanych w formie ust-
nej. Aby dokona¢ analizy wplywu Europejskiej Specjalizacji Jakania na rozwdj
kompetencji terapeutycznych specjalistow, ponizej wyodrebniono kilka istotnych
czesci, z ktorych kazda odpowiada gtéwnym zagadnieniom poruszanym w wy-
wiadach z uczestnikami kursu.
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Tabela 2. Grupa badawcza

Respon- | p ok ukoficzenia ESS Wyksztatcenie
dentka
R1 W trakcie Filolog polski, neurologopeda
R2 2021 Filolog polski, rosyjski, neurologopeda, surdologopeda
R3 2019 Filolog polski, logopeda
R4 2016 Logopeda, neurologopeda
R5 W trakcie Logopeda, neurologopeda, surdologopeda, pedagog specjalny
R6 2021 Logopeda

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Kluczowe aspekty terapii jgkania

W odpowiedzi na pytanie dotyczace najwazniejszych aspektow terapii tzw. zabu-
rzen ptynnosci mowy, czyli jakania i gielkotu, a takze innych nieplynnosci, uczest-
niczki podkreslaly, Ze decydujace znaczenie ma budowanie relacji terapeutycznej
oraz zapewnienie bezpiecznej atmosfery podczas sesji. Jak zauwazyta jedna z re-
spondentek: ,,Najbardziej efektywne jest to, ze my po prostu jestesmy dla kogos
w tym gabinecie. JesteSmy calkowicie skupieni na tym czlowieku i to, Ze go stu-
chamy, bo wydaje mi sie, ze wtedy tez zaangazowanie w terapie wzrasta”. Badane
sygnalizowaly konieczno$¢ indywidualnego podejscia do kazdego klienta oraz ak-
tywnego stuchania. Jedna z terapeutek dodala: ,, Trzeba by¢ troche takim przezro-
czystym, kameleonem. Zawsze troche inaczej rozmawiam i si¢ zachowuj¢ w sto-
sunku do kazdego dziecka czy doroslego. Staram si¢ dostosowac do jego potrzeb,
a takze zainteresowan”.

Realizacja celéw klienta

W procesie terapeutycznym podstawg jest uwzglednienie celéw okreslonych przez
klienta. Respondentki zauwazyly, ze terapeuta powinien kierowac sie realistycznym
podejsciem i spokojem w wyborze dzialan terapeutycznych: ,,Kiedy dzwoni do nas
klient i méwi, ze sie jaka, my od razu mamy milion pomystéw w glowie, co z nim
zrobimy, a czego nie. Taka umiejetnos¢, zeby dac sobie czas, zanim podejmie si¢ jakas
decyzje¢ diagnostyczng czy terapeutyczng, jest kluczowa”. Autentyczno$¢ terapeuty
zostata wskazana jako jeden z czynnikéw pomagajacych w budowaniu relacji: ,,My-
Sle, ze moze pomoc bycie autentycznym. To na pewno pomaga w tworzeniu relacji,
jesli terapeuta jest uczciwy, ma wyznaczone ramy w swojej pracy . Jedna z respon-
dentek dodata: ,W pracy z klientem zawsze staram si¢ podkresla¢ jego mocne stro-
ny i wspoélnie ustalac¢ realistyczne cele terapii”.



Wptyw Europejskiej Specjalizacji Jakania (ESS) na kompetencje terapeutyczne logopedy. .. « 207

Najwazniejsze cechy i umiejetnosci terapeuty

Respondentki wskazaty zestaw cech interpersonalnych waznych w pracy terapeutycz-
nej, takich jak empatia, cieplo, otwartos¢ i gotowos¢ do pomocy. Jedna z uczestniczek
stwierdzila: ,,Osoba, ktéra zamierza si¢ zajmowac terapig zaburzen ptynnosci mowy;,
powinna by¢ otwarta na ludzi. [...]| Ludzie sa naprawde rézni, maja rézne doswiadcze-
nia, rézny sposob funkcjonowania. Taka otwarto$¢ i akceptacja sg naprawde wazne”.
Kolejna respondentka powiedziata: ,,Posiadanie takiego zaawansowanego zestawu
umiejetnosci interpersonalnych, wyczucie tego, co mysla i co czujg inne osoby. Oka-
zywanie im ciepla i akceptacji”. Wskazano takze na to, ze terapeuta: ,,Powinien by¢ ot-
warty i kontaktowy, gdyz sg to osoby czesto mocno skrzywdzone. Logopeda nie moze
by¢ taki przezroczysty, pozbawiony emocji, nie moze to by¢ osoba, ktéra nie potrafi
zareagowac emocjonalnie”. Empatia i cieplo byly czesto wymieniane jako gléwne ce-
chy terapeuty: ,,Jesli kto$ przychodzi z jaka$ trudnoscia, problemem, to on chcialby
widzie¢ cieplego, przyjaznego czlowieka”. Inna badana zwrdcila uwage na znaczenie
aktywnego stuchania: ,,Bardzo duzo trzeba tez stuchac, by¢ reaktywnym na to, co
dziecko méwi i opowiada. Kiedy np. widzg, Ze zaczyna rozmawiac o czyms§ przykrym,
to ja wchodzg w te emocje i staram mu si¢ pokaza¢, ze mnie tez to zasmucilo”.

Istotne dla respondentek bylo tez to, aby balbutologopeda nieustannie rozwijat
swoje kompetencje i poglebiat wiedze z tej dziedziny, aby udzieli¢ skutecznej pomo-
cy, dopasowanej do potrzeb klienta. Powinien by¢ refleksyjny wobec swoich dzialan
i charakteryzowac sie krytycznym mysleniem: ,,U logopedy, ktéry chce specjalizo-
wac si¢ w zaburzeniach plynnosci mowy, niezbedna jest chec¢ ciaglego uczenia sig
i zdobywania wiedzy zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej. Niezwykle istotne jest
to, aby terapeuta znal rézne metody terapeutyczne i umial dopasowac je do potrzeb
klienta”. Kolejna badana powiedziata: ,, To, co rowniez jest wazne, czego sama ucze
sie cale zycie i zawsze bede, to umiejetno$¢ takiego refleksyjnego myslenia, anali-
za samego siebie, swojej pracy i swoich umiejetnosci. To, ZebysSmy umieli przyznac,
ze to nie byla dobra droga albo madra decyzja. Ale za to byla dobra na tamten mo-
ment, albo bardziej na mozliwosci i umiejetnosci, jakie mieli§my na dany moment
- podejmujemy takie decyzje terapeutyczne, jakie potrafimy w danym momencie.
Ale nie oznacza to, Ze powinni$my trwac przy nich wiecznie”.

Badane osoby zwracaly uwage na to, jak wazne jest postawienie osoby jakajacej sie
w roli eksperta, uwzglednianie jej uczu¢, potrzeb i emocji w zwigzku z r6znymi sytua-
cjami oraz udzielenie w tej kwestii wsparcia: ,,Zejscie z piedestalu, to nie ja - terapeu-
ta wiem najlepiej albo jestem ekspertem od wszystkiego. Nie jest to fatwe, w sytuacji,
gdzie wiem, Ze powinnam zrobic to i to, ale osoba, ktora jest po drugiej stronie, mowi
»nie« i chce zrobi¢ co$ innego. Mimo Ze wiem, ze nam to nie wyjdzie, bo nie mamy
tego i tamtego. To jest trudne. Ale czasem musi tak by¢. Nie ma miejsca na wlasne ego”.
Kolejna uczestniczka réwniez zgodnie powiedziala: ,,Ja nigdy nie mowie, ze jestem
ekspertem, bo si¢ nie jakam. Unikam ‘toxic positivity’, ze »wszystko bedzie dobrzex,
bo ja sie nigdy nie jakatam i nie wiem, jak to jest, moge sobie jedynie wyobrazi¢”.
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Znaczenie superwizji

Poruszane wczesniej krytyczne myslenie i refleksyjnos¢ u balbutologopedy sa klu-
czowymi umiejetnosciami. Ocena wlasnej pracy zawodowej oraz umiejetnos¢ auto-
refleksji nad stabszymi stronami logopedy, a nastepnie wprowadzenie zmian i pro-
bowanie nowych rzeczy umozliwiaja doskonalenie kompetencji specjalistow. Daje
to szanse na zaoferowanie profesjonalnego wsparcia i pomocy klientowi. Jednym
ze sposobow oceny wlasnej pracy dla terapeuty jest superwizja. Wigkszos¢ badanych
wskazywala, ze regularnie korzystala z superwizji: ,,Jestem wielka fanka superwizji,
takich spotkan. Mam szczescie od dluzszego czasu, jeszcze przed ECSF-em, bra-
nia udzialu w czyms$ w rodzaju kolezenskiego mentoringu, superwizji/interwizji.
Jest to taka grupa dla terapeutéw jakania, spotykamy sie juz chyba ponad 2 lata. Sg
to spotkania w obrebie zaburzen ptynnosci mowy”. Nast¢epna rozméwczyni wspo-
mniata: ,,Regularnie korzystam z superwizji, gléwnie w nurcie TSR. Jest to dla mnie
bardzo pomocne, aby szerzej spojrze¢ na mojego pacjenta. Jednoczesnie regularnie
spotykam si¢ z moimi kolezankami, ktére maja duze doswiadczenie w pracy z pa-
cjentami z zaburzeniami ptynno$ci méwienia, gdzie wspdlnie dzielimy si¢ swoim
dos$wiadczeniem, sukcesami, ale rowniez trudno$ciami”.

Natomiast cze$¢ z badanych po raz pierwszy spotkala si¢ z taka forma pomocy
podczas kursu ESS, co sklonilo je do korzystania z takich spotkan. Uczestniczki ba-
dania superwizje oceniaty bardzo pozytywnie, sugerowaly nawet, ze powinna by¢ ona
obowigzkowa dla wszystkich terapeutéw: ,,Uwazam, ze powinno to by¢ nawet obo-
wigzkowe dla wszystkich terapeutow, nie tylko logopedéw i nie tylko dla terapeutow
jakania, tylko w ogoéle dla jakichkolwiek trudnosci”.

Wptyw ESS

Badanych zapytano, skad pojawil si¢ pomyst studiowania ESS. Respondentki zgod-
nie odpowiadaly, ze o kursie dowiedzialy si¢ od innych specjalistow jakania. Wska-
zywaly takze na poszukiwanie czego$, co pozwoli im rozwina¢ sie w tej dziedzinie
i poszerzy¢ horyzonty, dzieki czemu zdecydowaly si¢ na te specjalizacje.

W odpowiedzi na pytanie, czy dzigki specjalizacji ESS postrzeganie przez nich
zaburzen plynnosci mowy w jakis$ sposdb si¢ zmienilo, wigkszo$¢ terapeutek su-
gerowala, ze posiadala juz sporg wiedz¢ na temat tego zaburzenia. Jednakze kurs
utwierdzil badane w przekonaniu, ze ich podejscie jest wlasciwe i jest to droga, kto-
ra chca podagzac.

Jedna z badanych wskazala, ze podczas studiéw logopedycznych skupiano sie
na technicznych aspektach jgkania, takich jak kontrolowanie i zmniejszanie licz-
by momentéw zajagknie¢é. Natomiast kurs ESS pokazal jej inng perspektywe tera-
peutyczng tego zaburzenia i catkowicie zmienila swoje postrzeganie: ,Na studiach
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uczono nas liczenia zajakni¢¢. A na ECSF-ie nauczylam sig, Ze naprawde nie trzeba,
ze nie jest to wazne. Najwazniejsze jest to, jak ta osoba podejdzie do zycia z jaka-
niem, jaki ma to na co dzienn wplyw na ich zycie. Zmienilo to moje postrzeganie
w glowie, Ze nie jest to takie techniczne”. Inna uczestniczka podzielala powyzsze
przemyslenia na temat wczesniejszego studiowania, stwierdzajac, ze kurs ESS cal-
kowicie zmienit jej dotychczasowa wiedze o jakaniu i postrzeganie tego zaburzenia:
»Calkowicie zmienitam swojg wiedze¢ na temat jakania. Zrewidowalam w swojej
glowie w ogdle pojecie jakania, co byto dla mnie super, bo nagle po tych 5-6 dniach
kursu, wyjechatam z wieksza wiedzg niz po 2-3 latach studiéw logopedycznych.
To bylo ciekawe, a z drugiej strony smutne”.

Respondentki w odpowiedzi na jedno z pytan opisywaly, czym wedtug nich
powinien charakteryzowac si¢ specjalista jakania. W zwigzku z tym zapytano
o to, czy kurs ESS pomégl im sta¢ si¢ bardziej pewnym, kompetentnym specja-
listag. Odpowiedzi na to pytanie byly podzielone. Cz¢$¢ badanych twierdzita,
iz to nie kurs sprawia, ze osoba, ktéra go ukonczy, staje si¢ skutecznym terapeu-
ta: ,Mysle, ze aby stac si¢ skutecznym specjalista zaburzen ptynnosci mowy, nie
wystarczy ukonczy¢ kurs ECSF. Sg to lata zdobywania wiedzy, do$§wiadczenia,
pracy wilasnej, superwizji. ECSF jest jednym z krokéw na drodze ku byciu do-
brym specjalistg zaburzen plynnosci mowy, ktére mozna wykona¢, by zdoby¢
wiedze i doswiadczenie w pracy z pacjentem”. W opinii niektérych badanych
kurs ten byl zapewnieniem, ze s3g pewnymi i kompetentnymi specjalistami oraz
utwierdzil je w przekonaniu, ze dziatania przez nie podejmowane s3 zgodne
z aktualnymi badaniami naukowymi: ,,Kurs ECSF upewnil mnie, ze mam wie-
dze¢ i jestem pewnym, kompetentnym specjalista od zaburzen ptynnosci mowy.
Baza wiedzy i doswiadczenie terapeutyczne, ktére miatam, pozwolilo mi na gleb-
sze spojrzenie i dokladne przyjrzenie si¢ dzialaniom terapeutycznym prezen-
towanym przez wykladowcéw”. Inna badana powiedziata: ,Bardzo wazne bylo
dla mnie prezentowanie przypadkéw moich pacjentéw, tak zwane case study,
na forum i uzyskanie informacji zwrotnych od innych terapeutéw. Upewnitam
sig¢, ze dzialania, ktore podejmuje z moimi pacjentami, sa zgodne z EBP i naj-
nowszg wiedzg”.

Jedna z terapeutek wspomniala réwniez, Ze proces ksztaltowania sie kompeten-
tnego specjalisty w zakresie terapii jakania wymaga systematycznego przekraczania
wlasnej strefy komfortu oraz krytycznej refleksji nad podejmowanymi dzialaniami,
co w trakcie kursu ESS podczas spotkan z mentorem i coachem bylo nieustannie
rozwijane: ,,Stawanie sie takim specjalistg zaburzen plynnosci mowy to jest nie-
ustanne wychodzenie ze strefy wlasnego komfortu, to jest trudne. Niektdre z zajec
na ECSF-ie byly ciezkie i byly pewnego rodzaju wychodzeniem ze strefy komfortu,
bo jest tam duzo praktycznych rzeczy, co jest tez pomocne w budowaniu tych cech
potrzebnych w byciu terapeutq [...] jest tam duzo takich zadan, réznych ¢wiczen, pod-
czas ktorych dostaje sie feedback odnos$nie do tego, co wychodzi nam dobrze, a co
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jeszcze mozna by bylo zrobic¢ inaczej. Nie jest to fatwe emocjonalnie. Budzi to pew-
ne emocje u kazdego z uczestnikéw, ale tez po to to jest. Tak samo jak terapia budzi
emocje wobec naszych klientow”.

Uczestniczki wskazaly réwniez na to, co najistotniejszego wyniosty z kursu ESS.
Wazne byly: zdobycie wiedzy zgodnej z aktualnymi badaniami naukowymi oraz
przede wszystkim praktycznych umiejetnosci pracy z klientem i krytyczne, reflek-
syjne spojrzenie na wlasng prace oraz podejmowane przez siebie dzialania terapeu-
tyczne: ,,Najistotniejsza byla dla mnie praca osobista. Wszystko sobie uporzadko-
walam, moglam si¢ bardziej przyjrze¢ swoim bledom, temu, co jeszcze w terapii
chciatabym zmieni¢. W moim doswiadczeniu zawodowym byl to najistotniejszy
moment, w ktérym moglam dostrzec swoje stabe i mocne strony, ale takze doceni-
fam sama siebie”. ROwnie istotne dla badanych bylto zapoznanie si¢ z ré6znymi per-
spektywami i metodami terapeutycznymi wykladowcow: ,,Duze wrazenie wywarli
na mnie tez wykladowcy, osoby, ktére bezposrednio byty zaangazowane w przeka-
zywanie nam informacji, wiedzy. Ogrom wiedzy, doswiadczenia, ze kto$ faktycznie
zajmowal si¢ tym jakaniem przez cale zycie, a nie wstydzi si¢ przyznac, ze nie wie
wszystkiego, ze pewne sytuacje po ludzku go pokonaly. Pokazato mi to, ze jest to tak
potezna dziedzina, pot¢zny zakres wiedzy. Dobrze jest stawiac sobie poprzeczki, ale
nie za wszelka ceng, bo nie da si¢ wiedzie¢ wszystkiego”. Nastepna rozmdéwczyni po-
dzielifa si¢ cenng opinia na temat tego, co byto dla niej wartosciowe: ,,To, co jest fajne
w ECSF-ie, tam s3 osoby z bardzo réznym doswiadczeniem i podejsciem do pracy. To,
ze mozna zobaczy¢ terapie zaburzen ptynnosci mowy w kontekscie bardzo réznych
podejs¢ wlasnie, czy tez teorii i procedur, to jest najbardziej chyba wartosciowe dla
mnie. Fajnie jest zobaczy¢ w jednym miejscu terapeutéw réznych metod. I terapeu-
tow, i uczestnikow, ktérzy opowiadaja o tym samym w rézny sposob, gdyz jednak
kazda metoda jest troche ukierunkowana na co$ innego, dzigki temu tez mozna co$
wybra¢, dobra¢, mie¢ taki worek, z ktérego mozna potem skorzystac”.

Kurs ESS umozliwil takze nawigzanie nowych kontaktéw z innymi specjalistami
jakania, zaréwno z innymi studentami, jak i wyktadowcami. Podczas kursu cenne
byto wspdlne wykonywanie zadan grupowych czy przygotowywanie prezentacjiiwy-
stapien. Dalo to terapeutkom mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z osobami z réznych
krajéw, majacymi zréznicowane podejscie terapeutyczne. W 2009 roku projekt ESS
zostal zrecenzowany miedzy innymi przez uczestnikéw kursu, ktérzy docenili kurs,
poziom organizacji, tresci i zaangazowanie prowadzacych [Eggers, Leahy 2011].

Podsumowanie

Wryniki analiz opinii wskazujg, ze udzial w kursie ESS przyczynia si¢ do istotnego
wzrostu kompetencji diagnostycznych i terapeutycznych logopedéw. Szczegdlny na-
cisk potozono na:



Wptyw Europejskiej Specjalizacji Jakania (ESS) na kompetencje terapeutyczne logopedy. .. « 211

1) rozwdj umiejetnosci praktycznych — respondentki wielokrotnie podkreslaty
znaczenie intensywnego treningu praktycznego, jaki zapewnia kurs ESS; udzial
w warsztatach, ¢wiczeniach z odgrywaniem rdl oraz prezentacja przypadkow
umozliwily im nie tylko nabycie konkretnych technik terapeutycznych, ale tak-
ze zwigkszyly pewno$¢ siebie w pracy z osobami doswiadczajacymi jakania;

2) rozwdj krytycznego myslenia i refleksyjnosci — kurs ESS stworzyt przestrzen
do systematycznego rozwijania autorefleksji i oceny wlasnych dzialan terapeu-
tycznych; w tym celu uczestnicy korzystali z coachingu, mentoringu oraz su-
perwizji — zaréwno indywidualnej, jak i grupowe;j.

Respondentki podkreslaly znaczenie relacji terapeutycznej opartej na zaufaniu,
empatii i indywidualnym podejsciu, co jest podstawg skutecznej terapii jakania.
Kurs ESS umozliwit zapoznanie si¢ z réZznorodnymi metodami terapeutyczny-
mi i ugruntowanie podejscia opartego na dowodach naukowych (Evidence-Based
Practice - EBP). Wnioski z badan sugeruja, ze programy takie jak ESS maja za-
sadnicze znaczenie dla podnoszenia jakosci terapii jgkania, oferujac kompleksowe
wsparcie w rozwijaniu wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci. Jedno-
cze$nie podkreslono potrzebe dalszego rozwoju zawodowego, w tym korzystania
z superwizji i pracy nad indywidualnym stylem terapeutycznym. Wyniki analiz
opinii mogg stanowi¢ podstawe do ulepszania programéw szkoleniowych i pod-
kreslajg istote holistycznego podejscia w terapii jakania.
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