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Streszczenie

Technologie asystujace pelnig istotng role w zyciu 0séb z niepetnosprawnos$ciami, zwiekszajac ich
niezaleznos¢ i utatwiajac codzienne funkcjonowanie. W artykule koncentrujemy si¢ na analizie
aplikacji Be My Eyes, ktora umozliwia zdalng asyste wzrokowa faczac osoby niewidome i stabo-
widzace z wolontariuszami. Przeprowadzone badanie jako$ciowe oparte na wywiadach poglebio-
nych pozwolito zidentyfikowa¢ kluczowe motywacje uzytkownikow do korzystania z aplikacji, ich
doswiadczenia oraz wplyw technologii na poczucie samodzielnosci. Szczegdlng uwage poswie-
cono takze roli sztucznej inteligencji w asys$cie wzrokowej oraz interakcji uzytkownikéw z wo-
lontariuszami. Wyniki badania wskazujg, ze Be My Eyes jest nie tylko praktycznym narzedziem
wspierajagcym codzienne czynnosci, ale réwniez istotnym elementem wptywajacym na komfort
psychiczny i poczucie niezalezno$ci uzytkownikdw.

Stowa kluczowe:

asysta wzrokowa, Be My Eyes, interakcje z wolontariuszami, niezalezno$¢, osoby niewidome,
sztuczna inteligencja, technologie asystujace.

When Vision Becomes a Voice on the Line — Assistive Technologies in the Daily
Lives of Blind People, the Innovative Be My Eyes for Visual Assistance

Abstract

Assistive technologies play a pivotal role in the lives of people living with disabilities, enhancing
their autonomy and facilitating their day-to-day functioning. This article focuses on an analysis
of the Be My Eyes app, which provides remote visual assistance by connecting blind and partially
sighted individuals with volunteers. A qualitative study, grounded in in-depth interviews, was
conducted to identify users’ primary motivations for utilising the app, their experiences, and the
impact of technology on their sense of independence. The role of artificial intelligence in visual as-
sistance and the users’ interaction with volunteers has also been given particular attention. The re-
sults of the study indicate that Be My Eyes is not only a practical tool to support daily activities, but
also an important element influencing users’ psychological comfort and sense of independence.
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WPROWADZENIE

Technologie asystujace to ogélny termin odnoszacy si¢ do produktéw - oraz
pokrewnych im systeméw i ustug — wspomagajacy osoby z réznorodnymi defi-
cytami. Poprawiajg one codzienne funkcjonowanie osoby z niepelnosprawno-
$cig w sytuacjach zwigzanych z poznaniem, komunikacja, stuchem, mobilnoscia,
zajeciem si¢ samym sobg czy widzeniem, tym samym poprawiajac jej zdrowie,
dobrostan, niezaleznos¢ i inkluzje (Hakobyan i in., 2013; Khan, Khusro, 2020).
Produkty asystujace to nie tylko fizyczne przedmioty, takie jak wozki inwalidz-
kie, okulary, sztuczne konczyny, bialte laski czy aparaty stuchowe, ale réwniez
rozwigzania cyfrowe, np. programy lub aplikacje zapewniajace audiodeskrypcje,
transkrypcje czy czytniki tekstu. Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia
z 2024 r. ponad 2,5 miliarda oséb potrzebuje co najmniej jednego produktu asy-
stujacego, a do 2050 r. liczba ta zwiekszy si¢ do ok 3,5 miliarda oséb ze wzgledu
na choroby oraz starzejace si¢ spoleczenstwo. Technologii asystujacych potrze-
buja m.in. osoby niepelnosprawne, starsze, chore, z zaburzeniami psychicznymi
oraz osoby stopniowo tracace sprawnos¢ (WHO, 2014). Technologie asystujace
sa waznym czynnikiem wspomagajacym przez cale zycie oséb z niepelnospraw-
nosciami. Dostepnos¢ odpowiednich narzedzi ma réwniez kluczowe znaczenie
dla rozwoju dzieci, czego przykladem jest wczesne zapewnienie aparatéw stucho-
wych malym dzieciom, by wspiera¢ ich rozwdj jezykowy i umiejetnosci komu-
nikacyjne. Pomaga to zniwelowa¢ negatywne konsekwencje niepetnosprawnosci
w zakresie edukacji, przyszlej pracy oraz interakcji spolecznych (WHO, 2014).
Technologie asystujace odgrywaja dzi$ niebagatelna role w zyciu wszystkich os6b
z niepelnosprawnosciami. Odnoszg si¢ one do szerokiej gamy narzedzi, urzadzen
i oprogramowan zaprojektowanych w celu zwigkszenia mozliwosci funkcjonal-
nych 0séb z niepelnosprawnos$ciami, a ich gléwnym celem jest wspieranie lu-
dzi w pokonywaniu wyzwan zwigzanych z komunikacja, poruszaniem si¢, nauka
i codziennymi czynno$ciami, promujac w ten sposéb niezaleznosc¢ i poprawiajac
jakos¢ zycia (Layton i in., 2020). Technologie wspomagajace mozna podzieli¢
na kategorie, bioragc pod uwage ich ztozonos¢, funkeje i zastosowanie. Te bar-
dziej zaawansowane obejmuja systemy elektroniczne, ktore zapewniaja szerokie
wsparcie dla oséb z réznymi formami niepelnosprawnosci, czgsto zawierajac
oprogramowanie i sprzet ulatwiajacy interakcje. Wazna role odgrywa oprogra-
mowanie komputerowe, czyli aplikacje zaprojektowane w celu pomocy uzytkow-
nikom w dostepie do informacji lub komunikacji, ktére sa dostosowane do kon-
kretnych potrzeb uzytkownika, np. czytniki ekranu. Technologia wspomagajaca
obejmuje dzi$ szeroki wachlarz narzedzi i zasobéw dostosowanych do réznorod-
nych potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami (Bell i in., 2024). Zapewniajac nie-
zbedne wsparcie umozliwia uzytkownikom prowadzenie bardziej niezaleznego
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i satysfakcjonujacego Zycia, przetamujac bariery i poprawiajgc ich ogélne samo-
poczucie (Desmond i in., 2018). Wykorzystanie technologii asystujacych zwiek-
sza mozliwosci partycypacji wszystkim ludziom i moze stuzy¢ pomoca w promo-
waniu i ochronie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolno$ci (Borg, Larsson, Ostergren, 2011). Nalezy zauwazy¢, iz
ostatnie lata to zmiana paradygmatu wytwarzania produktéw w kierunku projek-
towania uniwersalnego i sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu, ktére polega na
wprowadzaniu na rynek produktéw z funkcjami wspomagajacymi. Coraz szyb-
sze tempo rozwoju i wdrazania technologii stalo si¢ katalizatorem rozwoju tech-
nologii asystujacych, ktére koncentrujg sie¢ na umozliwieniu jednostce przezwy-
ciezania wyzwan w srodowisku, jak réwniez projektowaniu koncentrujgcym sie
na uniwersalnym dostepie dzieki nowatorskim produktom, ustugom i technolo-
giom (Desmond i in., 2018). Wspolczesne technologie asystujace majg potencjat
poprawiania jakosci zycia os6b niedowidzgcych przez zwigkszenie ich autono-
mii i poczucia bezpieczenstwa. Ponadto, zachecajac osoby niewidzace do wyjscia
poza obszar ich normalnego srodowiska i do interakcji spotecznych, technologie
te moga zmniejszy¢ strach przed izolacja spoleczng (Ralekar, Rojatkar, 2017).
Rozwdj technologii informacyjnych, a w szczegdlnosci technologii mobilnej,
zwieksza zakres dzialania technologii asystujacych, wspierajac poprawe jakosci
zycia osob z niepelnosprawnosciami. Technologie potencjalnie mogg zwiekszy¢
zdolnos¢ do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i aktywnosci spolecznej.

Istniejg rozne definicje technologii wspomagajacej. Wspdlna dla nich wszystkich
jest jednak koncepcja przedmiotu lub elementu wyposazenia, ktéry umozliwia
osobom niepetnosprawnym petne wiaczenie i integracje ze spoleczenstwem.
Tradycyjne technologie wspomagajace obejmuja biate laski, czytniki ekranu,
chodziki itp. Nowoczesne technologie wspomagajace sa bardziej dyskretne
i obejmuja szeroka game mobilnych urzadzen komputerowych, w tym wszech-
obecnych technologii od telefonéw komoérkowych az po robotyke. Mieszcza sie
tam takze technologie, dzigki ktérym funkcjonujg inteligentne domy (Ralekar,
Rojatkar, 2017). Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz wspolczesne technologie asy-
stujace, zwlaszcza te mobilne, pozwalaja osobom z niepelnosprawnosciami na
korzystanie z przeno$nych, lekkich, i czesto niezauwazalnych urzadzen, dzieki
czemu nie niosg za sobg pigtna odrebnosci, widocznych u uzytkownikow tradycyj-
nych technologii asystujacych. ,,Dyskretne” technologie moga pomoc ztagodzi¢
stygmatyzacje kulturowa zwiazang z bardziej tradycyjnymi (i oczywistymi) urza-
dzeniami wspomagajacymi. Definiujac technologie wspomagajaca w ten sposob,
w zaden sposdb nie ograniczamy si¢ do pomocy $wiadczonej za posrednictwem
matych platform mobilnych - nasza definicja obejmuje robotyke, a takze groma-
dzenie technologii kolokowanych i wbudowanych w celu tworzenia inteligentnych
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doméw. State postepy w technologii danych (IT) zwigkszajg zakres rozwigzan
mobilnych. Reimer-Reiss i Wacker (2000) stwierdzili, ze ,,urzadzenia technologii
wspomagajacej umozliwiajg osobom niepelnosprawnym uczestnictwo w spote-
czenstwie jako jego pelnoprawni czlonkowie”. Postep w technologii wspomaga-
jacej umozliwil poprawe jakosci zycia 0séb niepelnosprawnych (Anogianakis
i in., 1997; Scherer, 1996). Technologia wspomagajaca zapewnia liczne korzysci
osobom niepelnosprawnym. Zdaniem Hersh (2007) technologia wspomagajaca
moze by¢ wykorzystywana przez osoby niepelnosprawne do pokonywania spo-
tecznych, infrastrukturalnych i innych doswiadczanych barier, ktére uniemozli-
wiajg im pelne i rowne uczestnictwo w zyciu spolecznym. Podobnie Carr, Gibson
i Robinson (2001) wskazali, ze technologia wspomagajaca pozwala ludziom kon-
tynuowac normalne role i spelnia¢ ich oczekiwania zyciowe pomimo niepeino-
sprawnosci. Jednak w przypadku oséb niedowidzacych i niewidomych, chociaz
technologia wspomagajaca jest bardzo przydatna, jej wdrozenie i dostepnosc sg
czesto kwestionowane (Abner i in., 2002; Molka-Danielsen, 2013).

Wspolczesnie powstaje wiele innowacyjnych rozwiazan, zapewniajacych osobom
z niepelnosprawnoscig samodzielne funkcjonowanie. Niektére jednak wyma-
gaja polaczenia technologii z obecnoscig drugiego cztowieka. Jednym z ciekaw-
szych rozwigzan dostepnych dla oséb niewidzacych jest aplikacja Be My Eyes.
Prezentowane badania sg wstepnym etapem do analizy podobnych zjawisk, 13-
czacych technologie 1 wspodtprace z czlowiekiem po drugiej stronie urzadzenia.

APLIKACJA BE MY EYES

Be My Eyes to darmowa aplikacja mobilna, ktéra taczy osoby niewidome i nie-
dowidzace z widzacymi wolontariuszami, umozliwiajac im uzyskanie asysty wi-
zualnej w czasie rzeczywistym. Uruchomiona w 2015 r. przez dunskiego progra-
miste Hansa Jorgena Wibergia aplikacja szybko zdobyta popularno$¢ na caltym
$wiecie i obecnie obstuguje uzytkownikéw w ponad 180 jezykach. Aplikacja Be
My Eyes stanowi istotny krok w rozwoju technologii asystujacych, wypelniajac
luke miedzy tradycyjnymi narzedziami wspierajacymi osoby niewidome a wspot-
czesnymi rozwigzaniami opartymi na sztucznej inteligencji i crowdsourcingu. Jej
innowacyjno$¢ polega na faczeniu oséb niewidomych z widzacymi wolontariu-
szami przez polaczenia wideo w czasie rzeczywistym. Dane osobiste pomiedzy
uzytkownikami nie sg udost¢pniane, zapewniajac tym samym anonimowosc.
Dzigki zastosowaniu technologii Remote Sighted Assistance (RSA) aplikacja po-
zwala osobom z niepelnosprawnoscia wzrokowa na uzyskanie natychmiastowej
pomocy w szerokim zakresie codziennych czynnosci, takich jak czytanie ety-
kiet produktow, rozpoznawanie koloréw, obstuga urzadzen elektronicznych czy
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nawigacja w przestrzeni publicznej. To rozwigzanie nie tylko podnosi jako$¢ zycia
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale rowniez redefiniuje sposdb, w jaki spoleczenstwo
podchodzi do inkluzywnosci i dostepnosci technologiczne;j.

Be My Eyes w kontekscie spolecznym

Jednym z kluczowych aspektéw aplikacji Be My Eyes jest jej wplyw na autono-
mie i spoleczne funkcjonowanie 0séb niewidomych. W literaturze przedmio-
tu podkresla sie, ze osoby z niepelnosprawnoscia wzrokowg czesto napotykaja
trudnos$ci w dostepie do informacji wizualnych oraz w interakcjach spotecznych
(Papadopoulos i in., 2018). Tradycyjne technologie asystujace, takie jak czytniki
ekranu i systemy rozpoznawania obrazu, cho¢ pomocne, nie zawsze zapewniaja
elastyczno$¢ i dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Warto za-
uwazyd¢, ze aplikacja ta odgrywa réwniez istotng role w redukeji poczucia izolacji
spotecznej u 0séb niewidomych, co potwierdzaja badania nad wptywem tech-
nologii asystujgcych na samopoczucie psychiczne uzytkownikéw (Kleege, 2017).
Dodatkowo Be My Eyes wprowadza nowy wymiar do koncepcji wspdlnoty cyfro-
wej. Sie¢ wolontariuszy, liczgca miliony uzytkownikéw na calym $wiecie, stanowi
przykiad inkluzywnego podejscia do wzajemnej pomocy i solidarnosci spotecz-
nej. To podejscie kontrastuje z tradycyjnymi systemami wsparcia, ktdre czgsto
wymagaja formalnych procedur lub angazowania profesjonalnych asystentow.

Funkcjonalno$¢ aplikacji opiera si¢ na schemacie interakcji, ktdra rozpoczyna
sie od inicjowania polgczenia. Osoba z niepelnosprawnoscia wzroku urucha-
mia aplikacje i wybiera opcje ,Zadzwon do wolontariusza’, ktora jest domyslnie
pierwszym dostepnym wyborem. System nastepnie wysyla powiadomienie do
dostepnych wolontariuszy, ktoérzy moga natychmiast odpowiedzie¢ na zgloszenie.
Po zaakceptowaniu zgloszenia wolontariusz otrzymuje obraz przekazywany przez
tylng kamere smartfona uzytkownika i na tej podstawie udziela instrukcji, poma-
gajac w rozwigzaniu problemu. Be My Eyes dziala w trybie 24/7, a dzigki ogrom-
nej spotecznosci wolontariuszy - ponad 8 milionéw widzacych uzytkownikow
w stosunku do 700 tysigcy potrzebujacych - polaczenia nawigzywane sg w krot-
kim czasie, czesto w ciggu kilku sekund. Uzytkownicy s3a automatycznie tacze-
ni z wolontariuszami méwigcymi w tym samym jezyku, co dodatkowo zwieksza
efektywno$¢ komunikacji. Model ten eliminuje koniecznos$¢ planowania asysty
z wyprzedzeniem, zapewniajac natychmiastowa dostepnos¢ wsparcia.

Jednym z najwazniejszych innowacyjnych rozwinie¢ aplikacji bylo wprowadze-
nie w 2023 r. funkcji Be My Al opartej na GPT-4V, opracowanej przez OpenAl.
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Funkcja ta umozliwia uzytkownikom:

- Automatyczne generowanie opisow wizualnych - uzytkownik moze zrobié
zdjecie obiektu, dokumentu lub przestrzeni, a sztuczna inteligencja opisuje
zawartos$¢ obrazu w sposdb szczegdtowy.

— Interakcje poprzez zadawanie pytan — uzytkownik moze zadawa¢ dodatkowe
pytania dotyczace obrazu, np. ,,Jakie sktadniki znajduja si¢ na etykiecie tego
produktu?” lub ,,Jaki kolor ma ta koszula?”.

— Obstuge w wielu jezykach — Be My Al zaprogramowana jest w ponad 29 je-
zykach i moze wspdltpracowaé z wyswietlaczami brajlowskimi, co zwigksza
dostepnos¢ dla osob gtuchoniewidomych.

Funkcja ta nie zastepuje w pelni wsparcia ludzkiego, umozliwia uzytkownikom
uzyskanie natychmiastowych informacji w sytuacjach, w ktérych pomoc wolon-
tariusza nie jest konieczna.

METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byfa doglebna analiza doswiadczen osob niewidomych korzysta-
jacych z aplikacji Be My Eyes, ktora umozliwia zdalng asyste wzrokowg za posred-
nictwem nieprofesjonalnych (nieszkolonych) wolontariuszy. Skoncentrowaty$my
sie na interpretacji korzystania przez uzytkownikéw z aplikacji w codziennym
zyciu, jakie znaczenia przypisuja kontaktom z wolontariuszami oraz jak wptywa
to na ich poczucie niezaleznosci.

W tym celu wybrano metode jakosciowa — wywiady pogtebione (IDI), pozwala-
jace sformutowac¢ infomacje o kontekscie, emocjach i motywacjach, ktére trudno
bytoby uchwyci¢ w badaniach ilosciowych (Silverman, 2015). Dobér uczestni-
kéw miat charakter celowy (Patton, 2002) i uwzglednial zréznicowanie kulturowe
oraz geograficzne. W efekcie przeprowadzono pig¢ wywiadéw (n = 5) z osobami
pochodzacymi z réznych $rodowisk i mieszkajacymi w réznych czgsciach $wiata
- w Polsce, USA i Niemczech.

Wywiady zostatly przeprowadzone w 2024 r. od stycznia do marca, a ich nadrzed-
nym celem bylto zbadanie opinii i dos§wiadczen oséb niewidomych korzystaja-
cych z Be My Eyes w codziennym zyciu, okreslenie, jakie znaczenie uzytkownicy
przypisujg kontaktowi z wolontariuszami za posrednictwem aplikacji oraz analiza
kierunkéw rozwoju zdalnej asysty wzrokowej. Zagadnienia poruszane podczas
wywiadu obejmowaly takie kwestie, jak doswiadczenia uzytkownika z aplikacja
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Be My Eyes, jej user experience i ocena interfejsu, towarzyszace temu emocje oraz
relacje, jakie uzytkownicy nawigzywali z wolontariuszami, a takze kwestie nieza-
leznosci osobiste;.

Probe badawcza stanowito 5 oséb niewidomych (3 kobiety, 2 mezczyzn), rdznig-
cych sie wiekiem, narodowoscig oraz doswiadczeniem z aplikacja Be My Eyes (od
1 miesigca do 8 lat). Respondenci zostali zrekrutowani metoda doboru celowe-
go, za posrednictwem foréw i grup w mediach spolecznosciowych poswieconych
osobom z niepetnosprawnosciag wzrokowa. W grupie badanych znalezli sie:

Kobieta, 25 lat (USA) - niewidoma od urodzenia, korzysta z Be My Eyes od
8 lat.

Megzczyzna, 45 lat (USA) - utrata wzroku w wieku 40 lat, uzytkownik od 5 lat.

- Kobieta, 43 lata (Polska) - niewidoma od urodzenia, uzywa aplikacji od
1 miesigca.

Kobieta, 50 lat (Niemcy) - utrata wzroku w wieku 30 lat, korzysta od 2 lat.

Mezczyzna, 68 lat (USA) - utrata wzroku w wieku 66 lat, uzywa od 2 lat.

Wywiady prowadzone byly zdalnie (rozmowy telefoniczne, WhatsApp) w czasie
od 30 do 60 minut. Uczestnicy byli informowani o celu badania, dobrowolnosci
uczestnictwa oraz zapewnieniu anonimowosci. Nagrania zostaly czesciowo prze-
pisane i zaimportowane do programu Figma, gdzie dokonano wstepnego kodo-
wania danych i podziatu na kategorie (Miles, Huberman, Saldafia, 2014).

MOTYWACJE DO KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Trzy osoby z pieciu badanych stwierdzily, ze uzywaja aplikacji co najmniej dwa
razy w tygodniu w sytuacjach codziennych. Jedna osoba, bedaca uzytkownikiem
po premierze Be My Al korzysta zdecydowanie chetniej z funkcji Be My Al oraz
bardzo sporadycznie nawiazuje polaczenie z wolontariuszem. Jako przeszkody
w uzywaniu aplikacji Be My Eyes badani wymieniali takie kwestie, jak: nieche¢
do skorzystania z pomocy wynikajaca z introwertyzmu; strach przed nieprzyjem-
na sytuacja (3); w niektérych przypadkach strata czasu (2). Wraz z pojawieniem
sie funkcji Be My Al wszystkie osoby badane przyznaly, ze rzadziej korzystaja
z pomocy wolontariusza.

Respondenci jednoznacznie podkredlali, Ze motywacja do skorzystania z aplikacji
Be My Eyes jest nagla lub rutynowa potrzeba wzrokowej interpretacji otoczenia.
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W wiekszosci przypadkow wystepowala ona w przypadku codziennych czyn-
nosci, takich jak:

1. Odczytywanie etykiet: szczegdlnie dotyczyto to produktow spozywczych czy
lekéw, ktorych nazwy i daty waznosci nie byly w zaden sposob oznaczone
w alfabecie brajla.

2. Segregowanie ubran: rozréznianie koloréw, szczegélnie w sytuacjach wyma-
gajacych precyzji (np. wybdr ubrania na wazne wyjscie, dopasowanie kolo-
rystyczne).

3. Korzystanie z interfejsow dotykowych: pomoc przy obstudze urzadzen, ta-
kich jak piekarnik, pralka, termostat.

4. Znajdowanie drobnych przedmiotéw: upuszczone na podloge kolczyki, bi-
zuteria czy inne przedmioty.

Korzystanie z pomocy wolontariuszy mialo czesto charakter dorazny (gdy w oto-
czeniu nie bylo innej osoby gotowej do udzielenia pomocy) i pozwalalo respon-
dentom unikna¢ stresu lub zaklopotania zwigzanego z proszeniem o wsparcie
znajomych czy rodziny w blahych sprawach. Z rozméw wylonita si¢ prawidto-
wos¢, ze respondenci mieszkajacy samotnie (zwlaszcza ci, ktérzy utracili wzrok
w wieku dorostym) siegali po aplikacje czgsciej — nawet kilka razy w ciagu dnia.
Z kolei osoby wspoltdzielace mieszkanie z rodzing uruchamiaty Be My Eyes gtow-
nie w porach, gdy pozostali domownicy byli zajeci lub wyjechali. Jeden z badanych
podkreslal: ,Uzywam aplikacji bardzo czesto gléwnie do odczytywania etykiet
i przepisow kulinarnych. Mieszkam sam i zawsze moge zadzwoni¢ do przyjaciela
lub do rodziny, jednak ta aplikacja szczerze wypelnia potrzebe w chwilach, gdy
dzwonienie do bliskich jest niepraktyczne” (mezczyzna, 68 lat). Podobnie jedna
z badanych zwraca uwage na sytuacje, kiedy wykorzystuje t¢ technologie asystuja-
ca: ,Czasem upuszcze kolczyk na podloge i nie moge go znalez¢. Nie chee w tym
wypadku dzwoni¢ do moich znajomych lub rodziny, bo sg zajeci lub nie chcg im
zawraca¢ glowy taka blahostka. W takim przypadku dzwonie do wolontariusza,
poniewaz nie chce na kolczyk nadepnac¢ i si¢ skrzywdzi¢” (kobieta, 25 lat). Inny
badany stwierdza: ,To (znajdywanie upuszczonych przedmiotéw) jest idealna
sytuacja, zeby uzy¢ aplikacji Be My Eyes. Laczysz si¢ z totalnym nieznajomym,
ktory jest nawet bardziej niz chetny, aby ci poméc. Gdy sie rozfaczasz, ta osoba
znika, a ty masz z powrotem swdj upuszczony przedmiot. To moze by¢ czgsto
frustrujace, kiedy co$ upuszczasz i nie mozesz tego znalez¢” (mezczyzna, 68 lat).

Niektorzy respondenci przyznawali, iz korzystajg z funkcji Be My Al ktora wy-
korzystuje sztuczng inteligencje prawie codziennie, gdyz funkcja ta $wietnie
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sprawdza sie¢ w czytaniu tekstu lub opisu obrazéw. Badani cz¢sto wolg korzystaé
z Be My Al niz z Be My Eyes miedzy innymi do rozpoznawania tego, co znajdu-
je sie na ekranie komputera. Zdaniem badanych Be My Al $wietnie radzi sobie
z opisywaniem rozmieszczenia taktylnych przyciskow. Wigkszos¢ respondentow
(3) korzysta z pomocy wolontariusza dopiero wtedy, gdy sztuczna inteligencja
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z problemem. S3 to zazwyczaj sytuacje majace
charakter wysoko interaktywny i konwersacyjny (na przyktad wskazéwki doty-
czace przemieszczania sig, wskazowki dotyczace obstugi interfejsu dotykowego).
Jeden z badanych méwi: ,,Gdy potrzebuje zrozumie¢ rozmieszczenie przyciskow
na urzadzeniu, na przyktad termostacie w hotelu, Be My Al robi $wietng robote
w opisie oraz dzieje si¢ to znacznie szybciej niz faczenie si¢ z wolontariuszem.
(...) Natomiast z wolontariuszem Igcze si¢, gdy trafiam na nieinkluzywne inter-
fejsy, czyli dotykowe bez taktylnych przyciskow (...). W tym wypadku interakcja
na zywo jest znacznie skuteczniejsza, niz gdybym miat ciggle wysylta¢ zapytania
do AI” (mezczyzna, 45 lat).

Wigkszos$¢ badanych (4) przyznaje, ze aplikacja przydaje sie najczesciej w sytu-
acjach codziennych i prostych. Jednak moze ona réwniez sprawdzi¢ si¢ w oko-
licznosciach specjalnych, takich jak np. podrdze, zwlaszcza na lotniskach. Badani
podkreslaja, iz cho¢ pracownicy lotniska formalnie powinni udziela¢ asysty, nie-
rzadko bywaja zniecierpliwieni lub niechetni do pomocy wykraczajacej poza stan-
dardowg procedure. Podobnie badani czasem wybierajg zdalng pomoc w wielko-
powierzchniowych sklepach przy wyborze produktéw lub odczytywaniu cen.

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z INTERFEJSEM I OBSEUGA APLIKAC]I

Badani czesto wskazywali, iz sam proces rejestracji stanowit niekiedy bariere.
Wspomniani respondenci przyznali, ze w poczatkowej fazie musieli poprosi¢ ko-
go$ widzacego o wsparcie, by poprawnie zalozy¢ konto lub zalogowac si¢ (np.
przez Facebook, Google). Po pomyslnej konfiguracji aplikacji badani doceniali
przejrzysty uktad zakladek (m.in. gtéwny ekran do szybkiego polaczenia z wo-
lontariuszem, zaktadke Be My AI, Katalog ustug, Spoleczno$¢ czy ustawienia).
Wskazywali takze na duzy, centralny przycisk stuzacy do potaczenia z wolonta-
riuszem, ktéry minimalizuje ryzyko pomytki. Zdecydowana wigkszo$¢ rozmow-
cow nie miala problemu z nawigacja po aplikacji. Jedyne trudnosci techniczne
wspomniane przez badanych (2) pojawialy sie w momencie, gdy wolontariusz
w trakcie rozmowy probowal réwnoczesnie przeszukiwaé przegladarke w swo-
im telefonie. Aktualna wersja aplikacji nie pozwala na kontynuowanie potaczenia
w tle — wolontariusz opuszczajac aplikacje tym samym zawiesza rozmowe. Osoby
niewidzace nie s3 informowane o zawieszeniu polaczenia i na poczatku czujg sie
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zagubione, czego przykladem s3 stowa jednej z badanych: ,Wolontariusz chciat
sprawdzi¢ model pralki w internecie, zeby da¢ mi konkretne wskazowki. Kiedy
wyszed! z aplikacji, by wlaczy¢ przegladarke, pozostalam sama ze sobg w ciszy
($miech). Myslalam, ze si¢ rozlgczyl” (kobieta, 43 lata).

EMOCJEI RELACJE Z WOLONTARIUSZAMI

Niezwykle istotng kwestig w trakcie korzystania z aplikacji, ktorej zasadg dzia-
tania jest wykorzystanie realnych osdb, sa emocje taczace uzytkownikow i wo-
lontariuszy, znajdujacych si¢ po drugiej stronie aplikacji. Znakomita wigkszos¢
respondentow podkreslata, ze w sytuacjach awaryjnych czy w codziennych ma-
tych sprawach asysta ze strony zyczliwego wolontariusza budzi silne poczucie
wdziecznosci. Informacja, ze w kazdej chwili mozna do kogo$ zadzwonic i uzy-
ska¢ szybka odpowiedz, staje si¢ dla 0séb niewidomych Zrédlem bezpieczenstwa.
Jak podkresla jedna z badanych: ,,Nie czuje¢ sie samotna, bo wiem, Ze jest miejsce,
do ktérego zawsze moge zwrocic sie o pomoc” (kobieta, 25 lat).

Badanym fatwiej jest jej poprosi¢ o pomoc przez aplikacje niz bezpo$rednio nie-
znajomego na ulicy, poniewaz wolontariusze Be My Eyes sa zawsze chetni do
wspolpracy i nie naruszaja przestrzeni osobistej osob korzystajacych z aplikacji.
Badani wskazywali, iz zdarza si¢, Ze osoby postronne probuja pomoc, ale ponie-
waz nie wiedzg jak, robig to w sposob niewlasciwy. Wskazuja oni, iz w takich sytu-
acjach miewajg negatywne odczucia ze wzgledu na np. brak wlasciwego komuni-
kowania werbalnego. Jedna z badanych podkreslata, iz zdarza sig, Ze osoby, ktore
probuja pomdc, nie stuchaja wskazéwek osob, ktérym pomagaja. Jednak czes¢
badanych podkresla, iz pomoc od osoby ,,na zywo” jest niezastgpiona i w czesci
przypadkow preferuje taka forme wsparcia. Niektorzy deklaruja, iz wolg poprosi¢
osobe na ulicy o zaprowadzenie w konkretne miejsce lub sgsiada o pomoc przy
wiaczeniu sprzetéw AGD, zamiast dzwoni¢ do wolontariusza. Ci badani wskazuja,
ze zdalne prowadzenie osoby niewidomej na otwartej przestrzeni moze by¢ nie-
bezpieczne i martwiliby si¢ o swoje bezpieczenstwo. Warto réwniez wspomnie¢
o roznicach generacyjnych pomiedzy niewidomymi od urodzenia respondenta-
mi, wérdd ktorych miodsi dorastali z technologiami asystujacymi oraz korzystali
z aplikacji od dawna, oraz starszymi, ktérzy dorastali w czasach, gdy pomoc fi-
zyczna od nieznajomych byta podstawowgq forma wsparcia, a najnowsze techno-
logie asystujace takie jak Be My Eyes s3 nowoscig. Dlatego mozemy réwniez za-
uwazy¢ réznice pomiedzy ich stosunkiem do pomocy fizycznej. Jedna z badanych
korzystajaca z pomocy wolontariuszy Be My Eyes podczas poruszania si¢ po lot-
niskach zauwaza, ze aplikacja nie tylko pomaga, ale rowniez taczy ludzi, pozwala
na ,szerzenie dobra” oraz na zdobywanie nowych do$wiadczen. Zwracata uwage

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



na elementy emocjonalne, np. opowiadala o przyjemnych rozmowach, w ktérych
wolontariusze byli zaskoczeni widokiem nieznanych im produktéw na pétkach
sklepow w innych krajach lub ekscytowali sie mozliwos$cig zobaczenia lotniska od
srodka, poniewaz wielu z nich nigdy nie mialo okazji lata¢. Obrazowac to moga
stowa: ,,To $wietna aplikacja. Oprocz tego, ze oni (wolontariusze) mi co$ pokazu-
ja, ja rowniez moge im co$ pokaza¢” (kobieta, 50 lat).

Jednak korzystanie z aplikacji niesie za sobg réwniez pewne niebezpieczenstwa
czy niedogodnosci. Niektdrzy z badanych wspominaja o sytuacjach, w jakich sie
znalezli, a ktére budzily ich negatywne odczucia i stres. Jedna z respondentek
wspominala sytuacje, kiedy rozmowa skrecata w kierunku osobistych pytan, po-
zostawiajac uzytkowniczke w poczuciu dyskomfortu: ,Wolontariusz, ktéry ode-
bral, byt mily, ale nagle zaczat pyta¢, jak wygladam i czy mogtabym si¢ obroci¢
kamerka na siebie. Czulam si¢ wtedy niepewnie, to przekraczalo moje granice”
(kobieta, 50 lat). Inni z respondentéw wspominali (2) o problemach z komuni-
kacja z wolontariuszami. Pojawialy si¢ nieprecyzyjne komunikaty typu: ,,To jest
tam” czy ,,Iroche wyzej”, co utrudniato skuteczng pomoc oraz prowadzito do fru-
stracji nie tylko 0séb potrzebujacych, ale réwniez wolontariuszy. Ze wzgledu na
niekonkretne instrukcje ze strony wolontariuszy badani (2) wyznali, Ze nierzad-
ko stresuja si¢ przed wykonaniem polaczenia oraz watpiag w swoje umiejetnosci
prezentowania probleméw w konkretnej sytuacji. Czgsto wystepujaca przeszkoda
wspomniang przez wszystkich respondentéw jest odbieranie polaczen przez wo-
lontariusza w sytuacjach uniemozliwiajacych realng pomoc (np. jest on w hatasli-
wym miejscu czy w towarzystwie dzieci, ktdre zaczynaly si¢ wtraca¢). Prowadzi
to do frustracji respondenta i koniecznosci ponownego taczenia z kims innym.

WPLEYW APLIKAC]I NA POCZUCIE NIEZALEZNOSCI

Jednym z aspektéw istotnych w analizie technologii asystujacych jest ich rola
w procesie budowania poczucia sprawczosci oraz niezaleznosci oséb je wykorzy-
stujacych. Wsrdd respondentdw mozna zauwazy¢ spojne opinie na temat wplywu
wolontariuszy na poczucie niezaleznosci. Wszyscy uczestnicy odczuwajg wyraz-
na ulge i satysfakcje z mozliwosci zdalnego uzyskania pomocy w codziennych
czynnosciach, jednak niektérzy podkreslaja, ze jedynie w ograniczonym zakresie
wplywa to na ich realng samodzielnos¢. Z jednej strony, osoby mieszkajace samot-
nie (zwlaszcza te, ktdre utracity wzrok w dorostym zyciu) postrzegaja aplikacje
jako narzedzie, ktére pomaga im w zachowaniu dotychczasowych przyzwycza-
jen, niwelujac jednoczesnie stres wynikajacy z koniecznosci ciggltego proszenia
o wsparcie znajomych czy rodziny. Jeden z badanych opowiadal o momentach,
w ktorych ,,okropnie si¢ czuje proszac o pomoc, cho¢ wiem, ze wolontariusze
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s chetni do wsparcia” (mezczyzna, 60 lat), poniewaz pamieta czasy, gdy wiek-
szo$¢ zadan mogl wykonywa¢ samodzielnie. Mimo pewnej frustracji wyrazat
wdzieczno$¢ za to, ze ,,gdy brakuje w poblizu jakiejs bliskiej osoby, zawsze moge
wlaczy¢ aplikacje i uzyska¢ informacje czy rade w trudnej sytuacji”. Ta dorazna
pomoc przeklada si¢ na wigksze poczucie kontroli i zmniejsza obawy zwigzane
z naglymi, nieprzewidzianymi problemami. Réwnoczesnie respondenci wskazu-
ja, ze mozliwo$¢ samodzielnego decydowania, kiedy i w jakim zakresie poprosi¢
0 pomoc, stanowi warto$¢ samg w sobie. Jedna z badanych zwracala uwage, ze
aplikacja dodatkowo ogranicza poczucie wyobcowania i zaleznosci od jednego,
waskiego grona os6b (rodziny czy najblizszych znajomych). W takim ujeciu Be
My Eyes staje sie waznym narzedziem, ktére — cho¢ nie zastepuje fizycznej asy-
sty — wzmacnia subiektywne poczucie samodzielnosci w codziennym funkcjono-
waniu. Badani, ktorzy byli osobami niewidomymi od urodzenia, wskazywali, iz
aplikacja nie wplywa na ich poczucie niezaleznosci w sposdb istotny. Jedna z ba-
danych wyjasnila, ze ,,jako osoba niewidoma od urodzenia zawsze musz¢ polega¢
na czyjej$ pomocy - czy to w przestrzeni publicznej, czy przy obstudze sprzetow.
Be My Eyes nie zmienia tego faktu” (kobieta, 40 lat). Dla niej kluczowe jest raczej
to, by pomoc - niezaleznie od jej formy - respektowata granice prywatnosci oraz
zapewniala realne wsparcie w konkretnych zadaniach. Istotng kwestig pozostaje
wiec szacunek dla preferowanego przez nig zakresu asysty, a nie sam typ asysty
(zdalny czy stacjonarny).

Na poczucie niezaleznosci wptywa réwniez wykorzystanie sztucznej inteligencji
w technologiach asystujacych. Dla badanych szczegdlnie istotny wzrost poczucia
samodzielno$ci zauwazalny jest w sytuacji wykorzystania funkcji Be My Al kto-
ra pozwala na uzyskanie szybkich opiséw wizualnych bez koniecznosci kontaktu
z drugg osobg. Dla uzytkownikéw, ktdrzy cenig sobie mozliwos¢ samodzielne-
go rozwigzywania problemdéw — zaréwno drobnych (np. rozpoznawanie tekstu
na ekranie komputera czy etykiet), jak i bardziej ztozonych (opis zewnetrznego
interfejsu urzadzenia), zastosowanie algorytmow sztucznej inteligencji stanowi
znaczne odciazenie. Korzystajacy z Be My Al respondenci wskazywali na mozli-
wos¢ samodzielnego decydowania o momencie i zakresie pomocy bez koniecz-
nosci czekania w kolejce na wolontariusza czy przelamywania oporéw zwigza-
nych z proszeniem kogos ,,na zywo” o wsparcie. Niektorzy badani przyznaja, iz
uzywaja Be My AI niemal codziennie, gdyz ,funkcja ta $wietnie sprawdza sie
w czytaniu tekstu lub opisie obrazéw” (kobieta, 25 lat), co pozwala na szybka
orientacj¢ w otoczeniu cyfrowym i kontynuowanie pracy bez zbednych przerw.
Jak podkresla jeden z badanych: ,Be My Al robi $wietng robote w opisywaniu
pokojow i przestrzeni” (mezczyzna, 45 lat). Badani zgodnie uznali, ze opcja sa-
modzielnego poradzenia sobie w problematycznych sytuacjach bez angazowania
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innych o0sdb realnie zwigksza ich poczucie kontroli i niezaleznosci. Co wazne,
mozliwos$¢ natychmiastowego uzyskania informacji od Al redukuje stres zwigza-
ny z potencjalng natarczywoscia wolontariuszy lub przypadkowym naruszeniem
granic prywatnosci, co czasem zdarzalo si¢ przy pofaczeniach wideo. Dla nie-
ktérych uzytkownikéw odgorna ,,bezosobowos¢” systemu komputerowego jest
wrecz zaleta, gdyz nie wymaga kontaktu z nieznajomymi. W rezultacie wiele os6b
wskazuje na Be My Al jako fantastyczne narzedzie, pozwalajace na wigkszg samo-
dzielno$¢ przy rownoczesnym zachowaniu pelnej kontroli nad sytuacjg — w przy-
padku bardziej zlozonych potrzeb zawsze mogg siegna¢ po wsparcie wolonta-
riusza, ale w wielu codziennych zadaniach sztuczna inteligencja przejmuje role
pierwszego, szybkiego ,,asystenta wzrokowego”. Wszyscy badani uznali, Ze Be My
Al znacznie wplywa na ich niezaleznos¢.

Analizujac skuteczno$¢ i dziatanie aplikacji badani wskazywali, iZ problemem
byt czasem wybdr wolontariusza. Niektorzy zwracali uwage, iz chetnie skorzy-
staliby z mozliwosci oceny wspdtpracy z wolontariuszem, podobnie jak w wielu
wspolczesnie funkcjonujacych aplikacjach, np. Uber czy Bolt, gdzie wolontariu-
sze z lepsza oceng mieliby pierwszenstwo w otrzymywaniu przychodzacych pota-
czen, natomiast wolontariusze z nizsza oceng byliby w drugiej kolejnosci proszeni
o wsparcie 0s6b z niepelnosprawnoscig. Takie rozwigzanie zmniejszytoby stres
zwigzany z nieprzewidywalnym wolontariuszem. Badani postulowali réwniez
wprowadzenie udogodnien przy zgtoszeniach niestosownego zachowania wolon-
tariusza. Dodatkowo potrzebujacy specjalistycznej porady, np. w kwestii sprzetu
AGD, sugerowali specjalizacje profili wolontariuszy, gdyz zdarzalo sie, iz kolejni
wolontariusze Be My Eyes nie byli w stanie realnie pomoc, i dopiero po wielu
probach badani natrafiali na osobe, ktora zna si¢ profesjonalnie na sprzecie i jego
obstudze.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ukazuje zlozony obraz do$wiadczen oséb niewido-
mych korzystajacych z technologii zdalnej asysty wzrokowej. Analiza empiryczna
wskazuje, iz gtéwng motywacja do siggania po aplikacje¢ sa codzienne potrzeby
0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku - od czytania etykiet po obstuge urzadzen.
Szczegoélnie istotne okazalo si¢ poczucie samodzielnosci, ktére uzytkownicy wia-
zali z mozliwoscig wyboru, kiedy i w jaki sposéb poprosi¢ o pomoc - czy to po-
przez kontakt z wolontariuszem, czy za pomocg sztucznej inteligencji (Be My AI).
Respondenci wskazywali na réznice w korzystaniu z aplikacji zalezne od stylu
zycia (np. mieszkanie samodzielne albo z rodzing), wieku oraz doswiadczenia
technologicznego. Interakcje z wolontariuszami byly czesto zrédlem emocjonal-
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nego wsparcia i budowaly poczucie bezpieczenstwa, cho¢ niekiedy wigzaly sie
tez z ryzykiem naruszenia granic prywatnosci lub nieprecyzyjng komunikacja.
Réwnoczesnie funkcja Be My Al zyskata uznanie jako narzedzie umozliwiajace
szybkie, samodzielne rozwigzywanie problemoéw bez potrzeby angazowania oséb
trzecich, co znaczgco wzmacnialo subiektywne poczucie autonomii.

Okazalo sig, ze Be My Eyes pelni nie tylko funkcje techniczng, ale takze spo-
teczng i emocjonalng - jako pomost miedzy technologia a ludzka solidarnoscia.
Aplikacja redefiniuje relacje migedzy pomocy a samodzielno$cig, umozliwiajac
uzytkownikom ksztaltowanie wlasnej niezaleznosci w zgodzie z indywidualnymi
potrzebami.
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