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Streszczenie

W dzisiejszym $wiecie internet stal sie nieodlaczng czedcig zycia akademickiego, umozliwiajgc
wglad do informacji i zasobéw edukacyjnych. Jednakze, aby spetni¢ wymogi réwnego dostepu,
konieczne jest zapewnienie dostepnosci stron internetowych uczelni takze osobom z niepelno-
sprawno$ciami. W niniejszym artykule zwracamy uwage na dostepnos¢ stron internetowych
uczelni wyzszych pod katem wytycznych WCAG 2.1 (ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
0s06b z niepelnosprawnosciag wzroku). Jest to standard zawarty w Ustawie o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wskazujacy sposéb ich two-
rzenia, umozliwiajacy komfortowe poruszanie si¢ po stronach przez osoby z réznymi niepetno-
sprawnos$ciami.

Metodologia obejmuje analize struktury, uktadu oraz uzytecznosci interfejsow, a takze ocene czy-
telnosci tresci dla tej grupy uzytkownikéw. Badaniom poddane zostalo 14 publicznych uczelni
wyzszych w Polsce, zlokalizowanych w réznych wojewddztwach. W artykule identyfikujemy ob-
szary, w ktorych strony internetowe uczelni moga by¢ ulepszone, aby lepiej spetnia¢ potrzeby
o0s6b niedowidzacych. Nasze ustalenia prezentuja wglad w biezacy stan dostepnosci stron inter-
netowych uczelni. Dzielimy sie wynikami badan oraz proponujemy dyskusje na temat przysztych
strategii poprawy dostepnosci stron internetowych uczelni wyzszych dla oséb niedowidzacych.

Stowa kluczowe:
dostepnos¢ cyfrowa, niepelnosprawnosé¢, standard WCAG, strony www, uczelnie wyzsze.

Accessibility of University Websites in the Light of WCAG 2.1 Guidelines

Abstract

In today’s world, the Internet has become an integral part of academic life, providing access to
information and educational resources. However, to meet the requirements of equal access, it
is essential to ensure that university websites are accessible to everyone, including people with
disabilities.

This paper focuses on assessing the accessibility of higher education institution websites in re-
lation to the WCAG 2.1 guidelines, with particular attention to the needs of people with visual
impairments. WCAG 2.1 is a standard embedded in the Act on Digital Accessibility of Public
Sector Websites and Mobile Applications, outlining the principles of web development that allow
individuals with various disabilities to navigate digital platforms comfortably.

The methodology includes an analysis of website structure, layout, and interface usability, as well
as an evaluation of content readability for visually impaired users. The study covered 16 public
universities in Poland, each located in a different voivodeship. Using both automated analysis
tools and manual evaluation, we identified areas where university websites can be improved to
better accommodate the needs of users with visual impairments.

Our findings offer insights into the current state of digital accessibility in higher education and
provide recommendations for enhancement, aiming to support a more inclusive educational envi-
ronment. The presentation will share the research results and foster discussion on future strategies
to improve the accessibility of university websites for visually impaired users, contributing to the
development of a more accessible and equitable academic landscape.

Keywords:
digital accessibility, disability, higher education, WCAG standard, websites.

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




1. KONWENCJA ONZ O PRAWACH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (2024) na $wiecie zyje ok. 1,6 mi-
liarda 0séb z niepelnosprawnoscia, co stanowi ok. 16% globalnej populacji. Tak
wysoki odsetek wskazuje na koniecznos$¢ odpowiedniego zabezpieczenia inte-
resow tej grupy. Jednym z najwazniejszych dokumentéw, w ktérych okreslono:
definicje niepelnosprawnosci, prawa, zakres obowiazkéw instytucji dziatajacych
na rzecz osoéb z niepelnosprawnosciami, jest Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (dalej: KPON), przyjeta 13 grudnia 2006 r. i obowigzujaca od
5 maja 2008 r., ktora zostala podpisana przez 172 panstwa. Polska ratyfikowala ja
6 wrzesnia 2012 r.

Zbigniew Wozniak (2013) zaznacza, iz KPON ,wyznacza réwniez $cisle okreslo-
ne standardy dziatania wladz publicznych wobec 0séb z niepelnosprawnoscia.
Wdrozenie zapisow Konwencji wymaga zatem dokonania w pierwszej kolejnosci
przegladu stanu prawno-instytucjonalnego polozenia 0séb z ograniczong spraw-
noscig”. Zasadniczymi celami KPON sg m.in. ochrona, poparcie oraz ulatwienie
dostepu OzN do podstawowych praw cztowieka oraz troska o poszanowanie ich
godnosci. Zdefiniowane zostalo réwniez pojecie niepetnosprawnosci, ktére obej-
muje swoim zakresem ,,0soby, ktére majg dltugotrwale naruszong sprawnos¢ fi-
zyczng, umysiows, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze w oddziatywaniu
z roznymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu spotecznym,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami” (Dz.U. 2012). Dokument wyodrebnia
réwniez sposoby komunikacji OzN, do ktdrych zalicza takie elementy, jak alfabet
brajla, dotyk, duze czcionki, jezyk uproszczony, formy audiodeskrypcji.

1.1. Definicje ,,uniwersalnego projektowania” oraz ,,racjonalnego usprawniania”

Zgodnie z art. 2 KPON zlikwidowanie dyskryminacji wymaga uniwersalnego pro-
jektowania oraz racjonalnego usprawniania. Wyjasnienie tych poje¢ pozwoli na
lepsze zrozumienie kwestii wystepujacych w dalszej czesci pracy. Dyskryminacja ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢ to wszelkie formy réznicowania, ograniczania oraz
ostracyzmu wobec OzN. Celem takiego dzialania jest podwazenie szacunku wobec
tych osob, naruszenie ich godnosci oraz praw cztowieka. Jak podkreslone zostato
w dokumencie, prowadzi to do wykluczenia z réznych obszaréw zycia, takich jak
polityka, gospodarka, sfera spoleczna, kulturalna czy obywatelska (Dz.U. 2012).

Pojecie ,racjonalnego usprawniania” odnosi si¢ do wszelkich zmian i nowych
rozwigzan majacych na celu wlaczenie, usprawnienie mozliwosci OzN do pelne-
go korzystania z praw czlowieka, ktdre nie beda skutkowa¢ dodatkowym, niepro-
porcjonalnym obcigzeniem. Istotne w tej kwestii jest wyrownywanie szans w taki
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sposob, aby w rezultacie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mialy takie
same mozliwosci, jak reszta spoteczenstwa.

~Uniwersalne projektowanie” oznacza sposéb tworzenia ustug $rodowiska, pro-
gramoéw oraz wszelkich udogodnien cyfrowych w sposob jak najbardziej inklu-
zywny. Produkty te maja za zadanie by¢ jak najszerzej dostepne dla spoteczen-
stwa, a ich uzytkowanie by¢ mozliwie najprostsze i intuicyjne. Dodatkowo nie
wyklucza ono mozliwosci pomocy technicznych dla danych grup OzN, jesli jest
to konieczne dla ich prawidlowego funkcjonowania. W podstawowych zatoze-
niach KPON znalazly si¢ m.in.:

- pelny i skuteczny udziat w spoleczenstwie i integracja spoleczna,
— réwnos¢ szans,
- dostepnosé,

- poszanowanie rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz
poszanowanie prawa dzieci niepelnosprawnych do zachowania tozsamosci
(Dz.U. 2012).

Artykulami KPON, na ktdre w szczegdlny sposdb zwrdcono uwage w niniejszym
opracowaniu, s3 odpowiednio: art. 9 — Dostepnos¢, art. 21 — Wolnos¢ wypowia-
dania si¢ i wyrazania opinii oraz dostep do informacji oraz art. 24 — Edukacja. Ich
analiza stanowi wprowadzenie do problematyki rozwinietej w nastepnym pod-
rozdziale.

1.2. Artykul 9 - Dostepnos¢

Artykul 9 konwencji obliguje panstwa strony do monitorowania sposobéw udo-
stepniania tre$ci w celu zapewnienia obywatelom mozliwosci pelnego uczestnic-
twa we wszystkich sferach zycia spolecznego. Zapewnia on OzN réwny dostep
do ,,srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemdéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urza-
dzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich” Strony KPON zobligowane s3 do m.in
do oznakowywania miejsc publicznych, zapewniania ustug ttumaczy PJM/SJM
i lektoréw oraz dostarczania informacji w formatach dostepnych dla 0séb z réz-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci. Ponadto, w przypadku nowych technologii,
panstwa zobowigzane s3 do wprowadzania standardéw dostepnosci w ustugach
i produktach, a takze wspierania dostepu do internetu i nowoczesnych systemow
informacyjno-komunikacyjnych.
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Na podstawie zapisow artykulu 9 mozemy wyrézni¢ trzy rodzaje dostepnosci: fi-
zyczng. informacyjng oraz technologiczng. Dostepnos¢ fizyczna polega na elimi-
nowaniu barier w przestrzeni publicznej i budynkach, dzieki czemu OzN moga
swobodnie z nich korzystac. Jest to np. montaz wind, ramp czy odpowiednie
oznakowanie. Dostepnos¢ informacyjna to zagwarantowanie dostepu do infor-
macji kazdej osobie, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci. Przykltadami sa
m.in.: audiodeskrypcja czy zapisy w alfabecie brajla. Z kolei dostepnos¢ techno-
logiczna odnosi sie¢ do takiego dostosowania technologii, aby byla uzyteczna dla
kazdego. Mozemy do niej zaliczy¢ m.in aplikacje mobilne, sprzet komputerowy
oraz oprogramowanie komputerowe.

1.3. Artykul 21 - Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep
do informacji oraz artykul 24 - Edukacja

Artykut 21 konwencji dokladniej precyzuje ustalenia z art. 9. Podkreslony w nim
jest obowigzek dostepnosci i upowszechniania srodkéw komunikacji wszystkim
obywatelom. Istotng kwestig poruszong w tymze artykule jest rowniez mozliwos¢
swobodnego prezentowania opinii oraz indywidualnego dostosowania form ko-
munikacji. Do zobowigzan panstw stron nalezy:

- obowigzek zapewnienia réwnego dostepu do informacji publicznej odpo-
wiednio dostosowanych do rodzajow niepelnosprawnosci w kazdym czasie
i bez dodatkowych opfat,

— akceptacja i umozliwianie osobom z niepelnosprawnosciami prowadzenie
wszelkich spraw urzedowych w jezyku migowym, alfabecie brajla, komuni-
kacji rozszerzonej (augmentatywnej) i alternatywnej, a takze innych dostep-
nych formach komunikacji dostosowanych do rodzaju niepetnosprawnosci
oraz wlasnej woli OzN,

- zachecanie prywatnych instytucji tworzacych ustugi powszechne do tworze-
nia informacji i ustug (réwniez przez internet) dostepnych i jak najbardziej
uzytecznych dla osob z niepetnosprawnosciami.

Artykut 24 konwencji naklada na sygnatariuszy obowiazek zapewnienia dostepu do
edukacji dla OzN. Zapisy w nim zawarte dotycza w szczeg6lnym stopniu 0sob stu-
diujacych, dla ktérych przeznaczone s badane strony ze standardami WCAG 2.1.
Powszechny dostep do edukacji, bedacy jednym z podstawowych praw czlowie-
ka, zostal zapisany w konwencji: ,Panstwa Strony uznajg prawo OzN do eduka-
cji. W celu realizacji tego prawa bez dyskryminacji i na zasadach réwnych szans,
Panstwa Strony zapewnig wlaczajacy system ksztalcenia umozliwiajacy integracje
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na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym” (Dz.U. 2012). Artykut
zawiera pie¢ punktéw, do ktorych zobowigzane sg strony, ktore ratyfikowaty konwencje.

W punkcie pierwszym zaznaczono, iz celem dzialan edukacyjnych jest wspiera-
nie integralnego rozwoju jednostki z niepelnosprawnoscia przez ksztaltowanie jej
autonomii, tozsamosci oraz kompetencji poznawczych i spotecznych. Kluczowe
znaczenie ma przy tym promowanie godnosci osobistej, poszanowania praw
czlowieka i réznorodnosci spotecznej, a takze umozliwienie pelnego uczestnic-
twa w zyciu spolecznym na zasadach réwnosci.

W punkcie drugim zobowigzane zostaly panstwa strony do zapewnienia dzie-
ciom z niepelnosprawnosciami bezplatnej, obowigzkowej edukacji na poziomie
podstawowym oraz $rednim. Powinna ona przebiega¢ w sposdb niewykluczajacy,
z zachowaniem zasady réwnosci w dostepie do nauki. Placéwki edukacyjne zobli-
gowane s3 do zapewnienia uczniom indywidualnych form wsparcia.

W punkcie trzecim podkreslono fundamentalne znaczenie dostosowania systemu
edukacji do potrzeb OzN, umozliwiajac im nabywanie umiejetnosci zyciowych
i spotecznych. Przewiduje si¢ wdrazanie odpowiednich metod nauczania, takich
jak nauka alfabetu brajla, jezyka migowego czy technik mobilnosci. W przypadku
dostepnosci cyfrowej punkt ten implikuje konieczno$¢ tworzenia zasobéw edu-
kacyjnych zgodnych z migdzynarodowymi standardami, takimi jak WCAG 2.1.

W punkcie czwartym odniesiono si¢ do potrzeby odpowiedniego przygotowania
pracownikow edukacyjnych do pracy z OzN, w tym przez szkolenia z zakresu
technik wlaczajacego nauczania i komunikacji. Ktadziony jest nacisk na zatrud-
nianie oséb z niepetnosprawnosciami w roli nauczycieli, co ma na celu nie tylko
wlaczenie spotecznosci OzN do zycia zawodowego, ale rowniez zmiane spoteczng
i kulturowa w postrzeganiu tej grupy. Wskazano na znaczenie edukacji jako na-
rzedzia integracji spolecznej, a takze na konieczno$¢ eliminacji barier, zaréwno
fizycznych, jak i edukacyjnych, w procesie uczenia sie.

W punkcie pigtym zobowigzano panstwa strony do zapewnienia bezplatnej i po-
wszechnej edukacji dla OzN, z pelnym poszanowaniem zasady réwnosci oraz
godnosci, przy jednoczesnym dostosowaniu racjonalnych usprawnien do specy-
fiki rodzaju niepetnosprawnosci.

KPON podwyzszyta spoteczng swiadomos¢ dotyczacg widocznosci oraz rownego
traktowania 0sdb z niepelnosprawnosciami. Ujednolicita prawo miedzynarodowe
panstw stron, ktére musialy zosta¢ odpowiednio dostosowa¢ wlasne przepisy we-
wnetrzne. Wprowadzila obowigzek raportowania postepow w realizacji zobowia-
zan, co zwigksza znaczenie wymogow WCAG jako narzedzia referencyjnego.
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2. WYTYCZNE WCAG 2.1 JAKO STANDARD TECHNICZNY

Wytyczne Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) zostaly opracowane
przez Web Accessibility Initiative (WAI) w ramach World Wide Web Consortium
(W3CQC). Ich celem bylo stworzenie wspolnego standardu usprawniajacego prace
nad dostepnoscia stron internetowych do potrzeb OzN. Pierwsza wersja WCAG
(1.0) z 1999 r. wprowadzita okreslajace stopienn dostosowania trzy uzywane do
dzisiaj poziomy dostgpnosci: A, AA oraz AAA. Poziom A stanowi minimum
dostepnosci stron internetowych. Poziom $redni AA jest spotykany najczesciej.
Spelnia on wszystkie wymogi poziomu A. Jest on rekomendowany i optymalny
dla stron internetowych. Najwyzszy poziom dostgpnosci AAA jest mozliwy do
realizacji, jednak spelnienie tych wymagan jest wyjatkowo pracochlonne, szcze-
gélnie w sferze multimediow.

Oprocz poziomoéw dostepnosci w wytycznych zapisano 14 zasad, do ktérych na-
lezy m. in: zapewnienie mowy oraz tekstu alternatywnego, ptynne usprawnianie
stron zgodnie z technologiami proponowanymi przez WC3 oraz zapewnienie au-
diodeskrypcji.

Wersja WCAG 2.0 z 2008 r. wprowadzila cztery kryteria dostepnosci (postrzegal-
nos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé, stabilnos¢) oraz 12 kryteriow sukcesu, ktére
s3 bardziej uniwersalne i mniej zalezne od technologii, stanowigc podstawe do
tworzenia stron internetowych dla OzN.

1. Postrzegalnos$¢ dotyczy prostoty w odbiorze tresci cyfrowej przez zmysly.
W praktyce oznacza ona projektowanie stron jak najbardziej czytelnych
i zrozumialych dla OzN. Przykladami takich wymagan s3 m.in.: opcja au-
diodeskrypciji tresci beztekstowych, czyli elementéw graficznych na stronach
internetowych, napisy dla 0sdb niestyszacych, ustawienia kontrastu koloru.

2. Funkcjonalno$¢ odnosi si¢ do praktycznosci uzytkowania strony interneto-
wej. Odpowiednie zaprojektowanie jej elementéw pozwala odbiorcom tatwo
znalez¢ potrzebne informacje oraz porusza¢ si¢ po niej bezproblemowo.
Funkcjonalna strona internetowa jest kompatybilna z kazdym urzadzeniem
wejscia oraz nie powoduje nadmiernego przestymulowania.

3. Zrozumialos¢ to kryterium odpowiadajace za prostote i czytelnos¢ w odbio-
rze treéci internetowej. Zaktada ono ujednolicenie layoutu strony, tak aby
elementy spelniajace t¢ sama funkcjonalnos¢ nie odbiegaly od siebie wygla-
dem. Wprowadza réwniez mozliwos$¢ raportowania tworcom witryny o ble-
dach pojawiajacych sie w czasie uzytkowania.
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4. Solidno$¢ (kompatybilnos¢) odpowiada za prawidlowy odczyt strony inter-
netowej, niezaleznie od rodzaju urzadzenia uzytkownika. Wymaga ono wia-
sciwego kodowania oraz sprawdzenia kompatybilnosci z dostepnymi syste-
mami operacyjnymi.

Najnowoczesniejsza, a zarazem uzywang do dzi§ wersja jest WCAG 2.1, wpro-
wadzona w 2018 r. Nowa wersja rozszerza dostepnosc tresci nie tylko dla OzN
wzroku czy stuchu, ale réwniez obejmuje swoim zakresem osoby starsze, oso-
by z tymczasowymi trudnos$ciami kognitywnymi czy obniZonymi zdolno$ciami
poznawczymi. Standard koncentruje si¢ na usprawnieniu wytycznych dla funk-
cjonowania stron na urzadzeniach mobilnych (smartfonach, tabletach). Wersja
ta dodaje 17 dodatkowych kryteriow sukcesu uszeregowanych wedlug czterech
prezentowanych wczesniej kryteriow dostepnosci: postrzegalnosci, funkcjonal-
nosci, zrozumiatosci i solidnosci (kompatybilnosci). Spetnienie konkretnych kry-
teriow kwalifikuje strong internetowa na poziom dostepnosci: A, AA oraz AAA.
Dodatkowym, nieoficjalnym poziomem dost¢pnosci jest kryterium AA+ - po-
srednie miedzy AA a AAA. Kryteria sukcesu nie ulegly modyfikacjom w stosun-
ku do poprzedniej wersji WCAG.

Warto w tym miejscu odwotac¢ si¢ do oficjalnej strony W3C How to meet WCAG
(https://www.nomensa.com/blog/guide-to-web-accessibility-guidelines/).
Opisano w niej kryteria, ktore muszg zosta¢ spetnione, aby strona kwalifikowata
sie do danego poziomu dostepnosci. Wyrdzniono w niej 78 kryteriow sukcesu,
z czego 30 spelnia poziom A, 20 AA (razem z A 50) oraz 28 poziom AAA (ra-
zem 78).

3.DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO IRADY (UE) 2016/2102

Standardy WCAG przyczynily si¢ do ujednolicenia prawa europejskiego w kwe-
stii dostgpnosci cyfrowej. Dokumentem regulujacym te kwestie jest dyrektywa
2016/2102 z 2016 r. Do jej gtéwnych zadan nalezy poszerzenie obszaru dostep-
nosci rozumianej jako ,,zasady i techniki, jakie powinno si¢ stosowac¢ przy pro-
jektowaniu, tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych, tak by byly bardziej dostepne dla uzytkownikow, szczegélnie
dla oséb niepetnosprawnych” (Dyrektywa, 2016). Dyrektywa wprowadza 4 kryte-
ria dostepnosci pochodzace z WCAG 2.1 oraz jego wytyczne jako obowiazujace.
Czytamy: ,,Zastosowanie neutralnych pod wzgledem technologicznym wymogow
dostepnosci nie bedzie hamowalo innowacyjnosci, a moze ja wrecz stymulowac”.
Punkt 17 powyzszego dokumentu informuje, ze ,w europejskiej agendzie cyfro-
wej Komisja zapowiedziala, iz strony internetowe sektora publicznego powinny
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by¢ w pelni dostepne do roku 2015, a tym samym odniosta si¢ do deklaracji mini-
sterialnej z Rygi z dnia 11 czerwca 2006 r. (Dyrektywa, 2016).

Dyrektywa ta zobligowata Polske do utworzenia jasnej i precyzyjnej ustawy zawie-
rajacej wspomniane wyzej wymogi dostepnosci. Wczesniejsza podstawe prawna
dla ustawy stanowily m.in. Konstytucja RP (art. 32, art. 60, 1997), Karta Praw
Osdb Niepetnosprawnych z 1997 r. (M.P, 1997), ustawa o rehabilitacji zawodowe;
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepelnosprawnych z 1997 r. oraz ratyfika-
cja Konwencji ONZ w 2012 r. Istotnym bylo jednak wprowadzenie odpowiedniej
ustawy regulujacej wszelkie kwestie dostepnosci.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych weszla w zycie 4 kwietnia 2019 r. Obejmuje sektory publicz-
ne finansujace dzialalnos¢, ktére zaspokojaja potrzeby spoteczne, niehandlowe
i nieprzemystowe. Podmioty te muszg spetnia¢ przynajmniej jedno z ponizszych
kryteriéw: by¢ finansowane w co najmniej 50% przez wskazane sektory, posia-
da¢ akcjonariuszy z tychze sektorow lub mie¢ prawo do powolania przynajmniej
50% czlonkéw zarzadu. Ustawa obowiazuje takze organizacje pozarzadowe, ktére
posiadaja wlasne strony internetowe, aplikacje mobilne lub zarzadzaja ich ele-
mentami. Podobnie jak wytyczne WCAG, ustawa opiera si¢ na czterech filarach:
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumialosci oraz solidnosci. Szczegélnie
istotne sa zapisy zawarte w artykutach 7 i 8, ktére odnosza si¢ do zapewnienia
tzw. dostepnosci alternatywnej. Zgodnie z nimi, podmioty niespelniajace kryte-
riéw dostepnosci sa zobowigzane ,,do zapewnienia kontaktu telefonicznego, kore-
spondencyjnego, za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej [...] lub za po-
mocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, [...] jezeli podmiot
publiczny udostepnia takg mozliwo$¢”. Artykut 8 ustawy okresla elementy, jakie
musi spelnia¢ dostgpna strona internetowa (Ustawa, 2019).

W czgsci badawczej opracowania zostanie przeprowadzona szczegdtowa analiza
wczesniej wymienionych elementéw art. 8. Zostaly one wybrane w celu precy-
zyjnego przedstawienia istoty poruszanego zagadnienia oraz umozliwienia jego
poglebionej interpretacji.

4. DOSTEPNOSC STRON INTERNETOWYCH UCZELNI WYZSZYCH

Inspiracja do podjecia tematyki dostepnosci stron internetowych uczelni wyzszych
w kontekscie wytycznych WCAG byta refleksja nad rolg wspdétczesnych instytu-
cji edukacyjnych jako przestrzeni realizacji warto$ci réwno$ciowych oraz prze-
ciwdzialania wykluczeniu spolecznemu. W dobie cyfrowej transformacji coraz
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wieksza cze$¢ interakcji miedzy studentami a uczelniami odbywa sie za posred-
nictwem internetu — dotyczy to zaréwno rekrutacji, dostepu do materiatow dy-
daktycznych, jak i komunikacji administracyjnej. Temat ten miesci sie w szerszym
obszarze socjologii cyfrowej i socjologii instytucji, dostarczajac wiedzy na temat
relacji miedzy technologia a sprawiedliwoscig spoteczna.

W standardach WCAG 2.1. zaprezentowano szereg probleméw w obszarach, ta-
kich jak: ,wzrok, stuch, ktopoty z mowa, trudnoséci w uczeniu sie, ograniczenia
poznawcze, ruchowe, lingwistyczne czy tez neurologiczne” (https://www.w3.org/
Translations/WCAG21-pl-20210413/). Pomimo uwzgledniania szerokiego spek-
trum niepelnosprawnosci nie jest mozliwe objecie calego zbioru czynnikow wy-
kluczajacych pelne i bezbarierowe korzystanie ze stron internetowych ze wzgledu
na zfozono$¢ oraz réznorodnos¢ tych niepetnosprawnosci. Niemniej jednak wy-
tyczne te stanowig istotny element w bardziej przyjaznym i dostepnym procesie
projektowania przestrzeni cyfrowe;j.

Przeprowadzono kwerende cyfrowa majaca na celu przyjrzenie sig, jak obecnie
ksztaltuje sie dostepnosc cyfrowa przyktadowych stron uczelni wyzszych w Polsce.
Choroby i zaburzenia oka, takie jak daltonizm, zaburzenia plamki z6ttej, jaskra
czy $lepota s3 elementami ograniczajagcymi sprawne postugiwanie sie stronami
internetowymi, bowiem znaczaca cze¢$¢ tresci zamieszczanych na portalach szkot
wyzszych to przekaz pisany i wizualno-graficzny (https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/
doc/icd10/pdf/ICD10Toml.pdf, 299-301).

4.1. Cel i pytania badawcze

Cel badan, jaki zostal postawiony przez badaczy, skoncentrowany byl na pozio-
mie jakosci dostosowania stron uczelni wyzszych przy zastosowaniu wytycznych
WCAG 2.1. w taki sposdb, aby byty uwzglednione elementy przystosowania stro-
ny, ktére dadza mozliwo$¢ sprawniejszego poruszania sie po niej dla OzN narza-
du wzroku. W tym celu zesp6t postawil pytania badawcze:

1. W jakim stopniu strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce s3 dostepne
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1
pod katem:

a. zmiany wielkosci liter z jednoczesnym dopasowaniem ich wielkosci do
strony, tak aby pozostawala ona przejrzysta bez koniecznosci poziomego
przewijania,

b. zmiany kontrastu w wielu plaszczyznach umozliwiajac tym samym lepsze
odczytywanie tresci dla OzN w obszarze widzenia barw,
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c. sprawnos$ci audiodeskrypcji ekranu (narratora) dla oséb niewidomych,
ktdra jest uzalezniona m.in. od poprawnie stworzonych na stronie linkow
- elementéw umozliwiajgcych przekierowanie uzytkowania do innej karty
strony internetowe;.

2. Jakie sg réznice w poziomie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku miedzy stronami internetowymi uczelni publicznych?

3. Jakie najlepsze praktyki w zakresie dostepnosci stron internetowych dla os6b
z niepelnosprawnoscig wzroku zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 moga by¢
zidentyfikowane wsrdéd polskich uczelni wyzszych?

Postawione pytania badawcze wskazuja na koniecznos¢ koncentracji wokot trzech
kluczowych aspektow dostepnosci stron internetowych, ktére moga zosta¢ podda-
ne ocenie za pomocg recznej analizy witryn uczelni wyzszych. Elementy te zostaly
szczegolowo przedstawione w pierwszym z postawionych pytan badawczych:

- zmiana wielkosci liter (czcionki),
- zmiana kontrastu strony,
- sprawnos$¢ audiodeskrypcji strony (narratora).

Zdaniem badaczy powyzsze elementy stanowig istotny komponent, ktéry powi-
nien by¢ brany pod uwage podczas tworzenia stron internetowych w taki sposoéb,
aby byly dostepne dla oséb stabowidzacych i niewidzacych.

W celu lepszego zrozumienia tematu warto wyjasnic trzy zasadnicze pojecia wy-
stepujace w niniejszej pracy, wokdt ktérych tworzona jest narracja badawcza.
Pierwszym z nich jest zmiana wielkosci liter, ktéra w praktycznym ujeciu pole-
ga na mozliwosci powiekszenia czcionki w taki sposdb, aby jej wielkos¢ stwarzala
realne mozliwosci odczytu tekstu bez koniecznosci przesuwania prowadnicy wy-
$wietlania strony w wertykalnej perspektywie podgladu strony www. Nastepny
parametr — zmiana kontrastu — to przyjrzenie si¢ mozliwosci zmiany kontrastu
wyswietlanego tekstu pisanego (w tychze badaniach z wylaczeniem grafik i zdjec)
w taki sposob, aby byla mozliwo$¢ zapoznania sie z wyswietlanym materiatem
przez osoby stabowidzace. Brane s3 w tym wypadku rodzaje kontrastu, ktdre
moge przybiera¢ rézne formy (czarno-bialy ze wzmocnieniem bieli, czarno-bia-
ty ze wzmocnieniem czerni, zétto-czarny, zotto-bialy itd. z wykluczeniem opcji
tzw. trybu nocnego). Ostatnim aspektem dostepnosci badanych stron bylo funk-
cjonowanie audiodeskrypcji (narratora), ktéry polega na odczytywaniu wyswie-
tlanego tekstu przez nakierowanie kursora myszki na wybrane pole z tzw. aktyw-
nym linkiem lub przez nawigowanie liniowe (poziome) po wyswietlanej stronie
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internetowej przez systematyczne klikanie klawisza ,,tab”, ktory bedzie §ledzil i od-
czytywat kazdy aktywny link. Podczas badan zwrécono uwage na prawidlowosé¢
zapisanego linku strony, ktory daje mozliwos¢ dalszej eksploracji. Zastosowana
procedura badawcza nie zaktadata udzialu oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktérych partycypacja moglaby umozliwi¢ oceng jakosci oraz uzytecznosci anali-
zowanych elementéw z perspektywy doswiadczania barier sensorycznych.

4.2. Proba badawcza

Kolejnym etapem bylo wytypowanie doboru préby. Uczelnie wyzsze w Polsce
majg rézny status prawny i rdzne wytyczne, ktére s zmienng wplywajaca na
charter niniejszych badan. Generalnie uczelnie wyzsze dzielg si¢ na publiczne
i niepubliczne ze wzgledu na organ stanowigcy podmiot zatozycielski. W przy-
padku uczelni publicznych zalozycielem sg organy panstwowe, a w przypadku
uczelni niepublicznych, organami zalozycielskimi sg osoby fizyczne lub prawne
z zastrzezeniem, iz nie moga by¢ nimi jednostki samorzadu terytorialnego i pan-
stwa tudziez samorzagdowa osoba prawna (Dz.U., 2018). Badacze analizowali za-
pisy w uczelniach panstwowych, gdyz pozostaja one w pelnym rozumieniu pod-
miotami publicznymi, ktére spelniajag warunek wyzszego niz 50% finansowania
z budzetu panstwa (Dz.U., 2008), co tym samym obliguje je do sktadania deklara-
cji dostepnosci regulowanej przez ustawodawce (Dz.U., 2019).

Zgodnie z dalszym podziatem istniejacym w prawie polskim wyrézni¢ mozna
uczelnie akademickie i uczelnie zawodowe, ktérych istotnym czynnikiem rézni-
cujacym jest ,,prowadzenie dziatalnosci naukowej i posiadanie kategorii naukowej
A+, A albo B+ w co najmniej 1 dyscyplinie naukowej albo artystycznej” (Dz.U.,
2018). Autorzy badan postanowili skupi¢ swoja uwage na uczelniach o charak-
terze zawodowym, bowiem ich popularnos¢ i powszechnos¢ nie jest tak silnie
ugruntowana jak w przypadku uczelni akademickich, jednakze ich finansowanie
oraz publiczny charakter stanowig przyczynek do analizowania ich pod katem
obligatoryjnosci respektowania ustawy o dostepnosci.

Panstwowe Wyzsze Szkoly Zawodowe (PWSZ) jako instytucje silnie zakorze-
nione w lokalnych strukturach spoteczno-gospodarczych odgrywaja istotna role
w demokratyzacji dostepu do edukacji wyzszej. W latach 90. XX w., w zwigzku
z transformacja ustrojowa, wdrozono w Polsce model szkolnictwa wyzszego in-
spirowany niemieckimi Fachhochschulen. Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe
realizowaly misje ksztalcenia praktycznego, silnie powiagzanego z lokalnym ryn-
kiem pracy i 15-tygodniowymi praktykami zawodowymi. Tworzenie ich mialo
na celu niwelowanie barier ekonomicznych, wspieranie rozwoju lokalnego oraz
wzmacnianie kapitalu spotecznego. Od 2008 r. uczelnie te uzyskaly mozliwos¢
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zmiany nazwy i rebrandingu, co symbolicznie podniosto ich status w systemie
szkolnictwa wyzszego.

Misyjny charakter tych szkdt, praktyczny profil ksztalcenia oraz ukierunkowanie
na potrzeby spofecznosci regionalnych czynig je szczegdlnie predysponowanymi
do realizacji zalozen dostepnosci cyfrowej. Analiza poziomu dostepnosci stron
internetowych tych uczelni pozwala nie tylko oceni¢ zgodnos¢ z wymogami
prawnymi, ale réwniez zdiagnozowa¢, w jakim stopniu szkoly te rzeczywiscie
realizujg ide¢ inkluzywnosci i rownosci szans w dostepie do informacji i ustug
edukacyjnych w srodowisku cyfrowym.

Doboru préby badawczej dokonano metoda losowania warstwowego. Operat
losowania stanowila pelna lista publicznych uczelni zawodowych (dawnych
Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych — PWSZ), ktére nie posiadajg sta-
tusu uczelni akademickiej (tj. nie s3 uniwersytetami ani politechnikami). Lista
zostala sporzadzona na podstawie danych dostepnych w rejestrze RAD-on oraz
stronach internetowych uczelni. Uczelnie pogrupowano wedlug przynaleznosci
wojewddzkiej, co utworzylo 16 warstw odpowiadajacych 16 wojewddztwom.
Z kazdej warstwy (wojewddztwa) planowano wylosowac jedng uczelnig, co dawa-
toby tacznie 16 szkot wyzszych. Jednakze w wojewddztwach pomorskim i §wieto-
krzyskim nie odnaleziono uczelni spetniajacych przyjete przez badaczy kryteria
wlaczenia do préby - brak tam byto uczelni, ktore funkcjonowaly wezesniej jako
PWSZ, nieposiadajacych obecnie statusu uczelni akademickiej. W zwigzku z tym
ostatecznie w badaniu uwzgledniono 14 uczelni - po jednej z kazdego z pozosta-
tych 14 wojewddztw.

4.3. Narzedzia badawcze

Niniejsze badanie ma po pierwsze charakter ilo§ciowy. Narzedziem badawczym
jest tabela sktadajaca sie z zestawienia szkot wyzszych zgodnych z opisanymi ka-
tegoriami doboru préby. Po drugie to badanie jakosciowe — wizualny przeglad
stron internetowych i reczna analiza dostepnych elementéw modyfikowania wy-
$wietlanej witryny.

Narzedzie badawcze opracowano na podstwaie trzech gléwnych kategorii dostep-
nosci WCAG, odnoszacych sie do potrzeb osob stabowidzacych i niewidomych,
oraz szczegdtowych podkategorii. Analiza obejmuje zar6wno samo wystepowa-
nie poszczegdlnych elementéw dostepnosci, jak i ocene jakosci ich wdrozenia.

W ponizszej tabeli przedstawiono kategorie i podkategorie badawcze wraz z opra-
cowaniem merytorycznym tychze badanych obiektow.

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



Tabela 1. Opracowanie narze¢dzia badawczego

Podkategoria | Jednostka miary | Omoéwienie

Zmiana wielkosci liter

Celem jest zweryfikowanie, czy istnieje
mozliwo$¢ uruchomienia funkeji zmiany
wielkosci wy$wietlanego tekstu na
stronie internetowe;.

istnieje / nie istnieje

. Lo . Celem jest sprawdzenie, ile jest
liczba opcji zmiany liczby P L
Ca . o mozliwosci wyboru wielkosci liter na
wielkosci liter (liczebnik gtéwny) o . .
stronie internetowej uczelni.
Zadaniem jest weryfikacja
obecnos¢ dostosowania liczby autodopasowywania si¢ zwijania tekstu
liter do pola odczytu (liczebnik gtéwny) na stronie przy jednoczesnej zmianie
tekstu (z mniejszej czcionki na wieksza).

Zmiana kontrastu

Celem jest zweryfikowanie, czy
mozliwe jest wlaczenie opcji zmiany
istnieje / nie istnieje kontrastu na stronie internetowej, aby
zwiekszy¢ komfort odczytu osobom
niedowidzacym.

Celem jest sprawdzenie liczby

liczby mozliwoéci wyboru kontrastu (rodzajow
(liczebnik gtéwny) kontrastu) na stronie internetowej
uczelni.

liczba opcji kontrastu

Audiodeskrypcja (narrator)

Cata procedura ma na celu sprawdzenie jakosci funkcjonujacych mozliwosci audiodeskrypcji
(narratora) na stronach internetowych uczelni.

Waznym elementem, ktéry musi wybrzmie¢, jest sposéb ,,dziatania” na linkach. Otéz grupa
badawcza podjela decyzje zbadania aktywnych linkéw nastepujaco:

- link jest aktywny (daje on mozliwos¢ przekierowania uzytkownika na kolejna strone
w domenie badanej uczelni),

- badanie audiodeskrypcji linkdw nastepuje przez nakierowanie kursora myszy na jego
tre$¢ i nawigowanie liniowe klawiszem ,,tab” po stronie uczelni,

- tre$¢ linku jest czytana w sposdb dostowny (literalny) i bez bteddow,

- w sytuacji, gdy link ma brzmienie ,,czytaj dalej’, ,wigcej”, ,zobacz” itd., poza
wymienionymi frazami czytana jest nazwa artykulu, strony, posta, odnosnika itp.,
o ktérych winien by¢ poinformowany uzytkownik.
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Tabela 1 (cd.)

Testowanie za pomocg kursora myszy

liczba testowanych
przypadkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

W tym miejscu zesp6t badawczy po-
dejmuje decyzje o liczbie testowanych
przypadkow na stronach internetowych
uczelni.

Przyjeto, ze analizowane bedzie pigé¢dzie-
siagt aktywnych linkéw wylosowanych na
stronie wybranej uczelni (nie byly brane
pod uwage linki wychodzace poza dome-
ne¢ badanej uczelni).

liczba sprawnie
funkcjonujacych linkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

Sprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére po nakierowaniu wskaznikiem
myszki odczytywane sa w sposdb pra-
widlowy, a wiec wyswietlany tekst jest
literalnie odczytywany przez narratora.

liczba niesprawnie
funkcjonujacych linkéw

liczby
(liczebnik gtéwny)

Niesprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére po nakierowaniu wskaznikiem
myszki nie sg odczytywane w sposdb
prawidtowy, a wiec tekst wyswietlany

nie jest literalnie odczytywany przez
narratora.

procentowy
udzial sprawnie
funkcjonujacych linkéw

procenty (%)

Na postawie powyzszych kategorii
sprawdzony zostanie podczas testowania
procentowy udzial sprawnie dziatajacych
linkéw, co bedzie szacunkowo usredniong
wartoscia dziatajacych linkéw na stronie.

Testowanie za pomoca nawigowania

liniowego klawiszem ,,tab”

liczba testowanych
przypadkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

Zespol badawczy podjat decyzje o liczbie
testowanych przypadkéw na stronach
internetowych uczelni.

Przyjeto, ze w tescie zostanie dokonana
analiza pigédziesieciu aktywnych linkéow
wybranych w sposéb losowy na stro-
nie wybranej uczelni (nie s brane pod
uwage linki wychodzace poza domene
badanej uczelni).

liczba sprawnie
funkcjonujacych linkéw

liczby
(liczebnik gtéwny)

Sprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére odczytywane sa w sposob prawi-
dlowy po wyswietleniu biekitnej ramki
narratora po nacis$nieciu klawisza ,,tab”
Tekst podswietlany jest literalnie odczy-
tywany przez narratora.
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Tabela 1 (cd.)

Niesprawnie funkcjonujgce linki to

takie, ktore po pods$wietleniu niebieska
liczba niesprawnie liczby ramka (przy uzyciu klawisza ,,tab”) nie

funkcjonujacych linkéw (liczebnik gtéwny) sg odczytywane w sposob prawidlowy,

a wigc tekst wyswietlany nie jest literalnie

odczytywany przez narratora.

Procentowy udziat sprawnie dziatajacych
linkéw podczas testowania, co bedzie
szacunkowo usredniong wartoécig dzia-
tajacych linkéw na stronie.

procentowy
udzial sprawnie procenty (%)
funkcjonujacych linkéw

Zr6dlo: opracowanie whasne.

5. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Zamieszczony w aneksie material empiryczny z badan w postaci danych staty-
stycznych umozliwia analiz¢ ogdlnych zaleznosci i wlasciwosci obserwowanych
w przestrzeni internetowej stron zawodowych uczelni wyzszych w Polsce. Stanowi
to syntetyczne przedstawienie wczesniej omowionych obszaréw badawczych.

W kolejnych akapitach artykutu zostanie przedstawiony szczegélowy wykaz da-
nych dotyczacych kazdej z badanych uczelni, a w nastepnej czesci omoéwione
zostanie zbiorcze podsumowanie jakosci dostepnosci stron www oferowanych
w badanych placéwkach.

5.1. Zmiana wielkosci tekstu

Zmiana wielkosci tekstu jest istotnym elementem dostosowania witryn stron
internetowych, albowiem umozliwia ona powiekszenie odczytywanego tekstu
w taki sposdb, aby byt on bardziej czytelny bez koniecznosci uzywania narze-
dzi, takich jak szklo powiekszajace, lub koniecznos$¢ angazowania osob trzecich
w celu odczytywania tresci zamieszczonych na stronie internetowe;.

Tabela 2. Zmiana wielko$ci tekstu (czcionki)

Warto$é Udziat Liczba przypadkéw
Obecna 78,57% 11
Nieobecna 21,43% 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Sposréd 14 badanych stron internetowych w 11 uczelniach (78,57%) oferowana
jest uzytkownikom opcja zmiany wielkosci tekstu. Najwiecej opcji tej funkcji, az
20, oferuje Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chelmie. Akademia Nauk
Stosowanych w Elblagu i Panistwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wtoctawku
réwniez oferuja znaczna liczbe opcji, odpowiednio 12 i 10. Brak tej funkgji stwier-
dzono na stronach Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim,
Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego w Skierniewicach oraz Akademii
Nauk Stosowanych w Raciborzu. Taka sytuacja wskazuje na powazne braki w za-
kresie dostepnosci, ktore mogg utrudnia¢ korzystanie z tych stron przez osoby
z wadami wzroku.

Ogdlny poziom implementacji tej funkeji jest zadowalajacy, ale niektdre stro-
ny uczelni wykazuja istotne braki. Brak mozliwo$ci zmiany wielkosci tekstu na
stronach trzech uczelni wymaga natychmiastowej poprawy. Wysoka liczba opcji
zmiany wielkosci tekstu na niektérych stronach pokazuje, ze jest to wykonalne
i moze by¢ wdrozone bez wigkszych trudnosci technicznych.

Po przeprowadzeniu przegladu jakosci dostosowania stron uczelni wyzszych na-
sunely si¢ badaczom nastepujace sugestie i rekomendacje. Pierwsza z nich doty-
czy implementacji standardu: wszystkie uczelnie powinny wdrozy¢ co najmniej
podstawowg funkcje zmiany wielkosci tekstu. Minimalna liczba opcji powinna
wynosi¢ trzy: domyslna, powigkszona o 150% i powiekszong o 200%. Druga su-
gestia zaklada przeprowadzenie testow uzytkownikow: przeprowadzenie testow
z uzytkownikami z r6znymi wadami wzroku, aby dostosowa¢ funkcjonalnos¢ do
ich potrzeb. Trzecia rekomendacja skupia si¢ na dziataniu u podstaw, zaktadajac
prowadzenie szkolen i edukacji: przeszkolenie zespolow IT i deweloperéw w za-
kresie dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG. Sugestie te majg charakter uni-
wersalny i oczywisty, niemniej jednak niedbalo$¢ w projektowaniu stron www
obnaza braki w ich uwzglednieniu, stad zasadnym jest, aby uwzglednic¢ je w reko-
mendacjach jako podkreslenie istotnosci partycypacji OzN i profesjonalistow IT
w dzialaniach na rzecz oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Tabela 3. Obecnos$¢ dostosowania liter do pola odczytu

Warto$¢ Udziat Liczba przypadkéw
Obecna 64,29% 9
Nieobecna 35,71% 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dostosowanie liter do pola odczytu jest funkcjg wspierajgcg osoby z dysleksjg i in-
nymi zaburzeniami czytania. Spo$rédd badanych stron tylko 9 (64,29%) mialo te
funkcje zaimplementowang. Brak analizowanej funkcji stwierdzono na stronach
internetowych Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim oraz
Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego w Skierniewicach. W przypad-
kach, w ktorych funkcja ta zostata wdrozona, jej realizacja pozostaje niewystar-
czajgca, co wskazuje na istotne deficyty w zakresie zapewniania dostepnosci tresci
cyfrowych. Implementacja omawianego rozwigzania moze istotnie przyczynic sie
do poprawy uzytecznosci serwiséw internetowych dla oséb z trudno$ciami w za-
kresie percepcji tekstu, w tym m.in. z dysleksjg lub ograniczeniami poznawczymi.

Po przeprowadzeniu przegladu jakosci dostosowania strony uczelni wyzszych
badacze wysungli nastepujace sugestie i rekomendacje. Pierwsza z nich dotyczy
obowigzkowej implementacji tejze funkcji: wszystkie strony powinny wdrozy¢
funkcje dostosowania liter do pola odczytu zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.
Druga sugestia zaklada personalizacj¢ ustawien — umozliwienie uzytkownikom
personalizacji ustawien czytania, takich jak zmiana czcionki na bardziej czytel-
ng (np. OpenDyslexic). Trzecia sugestia zaklada wykorzystanie testow zgodnosci
- regularne testowanie stron pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG oraz
przeprowadzanie audytéw dostepnosci. Podobnie jak w poprzednim akapicie,
pomimo oczywistosci rekomendacji, pominiecie tych zasad ujawnia braki w pro-
jektowaniu. Warto je wiec uwzgledni¢ w rekomendacjach, akcentujac role OzN
i ekspertéw IT w tworzeniu dostepnych ustug.

5.2. Liczba opcji kontrastu

Tabela 4. Zmiana kontrastu

Warto$¢ Udziat Liczba przypadkow
Obecna 78,57% 11
Nieobecna 35,71% 3

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Opcje kontrastu sg kluczowe dla 0sob z zaburzeniami widzenia barw i 0séb star-
szych, ktérym latwiej czytac tekst na stronach o wysokim kontrascie. Sposrod 14
stron internetowych 11 (78,57%) oferuje rézne ustawienia kontrastu. Najlepsze
wyniki odnotowano na stronach Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych
we Wiloclawku oraz Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Glogowie,
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ktére oferuja po 3 opcje kontrastu. Strony Akademii im. Jakuba z Paradyza
w Gorzowie Wielkopolskim i Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego
w Skierniewicach nie oferuja zZadnych opcji zmiany kontrastu, co w przypadku
dostepnosci jest powaznym uchybieniem. Chociaz na wigkszosci stron oferowane
s rozne opcje kontrastu, brak tej funkeji na kilku stronach wskazuje na potrzebe
poprawy. Dostepno$¢ opcji kontrastu powinna by¢ standardem zapewniajacym
réwny dostep do informacji wszystkim uzytkownikom.

5.3. Audiodeskrypcja (narrator)

Tabela 5. Procentowy udzial odczytywanych linkow (mysz)

Warto$é Udziat Liczba przypadkéw
Poprawnie odczytywane 80,00% 672
Niepoprawnie odczytywane 20,00% 168

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Procentowy udzial odczytywanych linkow (,,tab”)

Warto$¢ Udzial Liczba przypadkéw
Poprawnie odczytywane 98,21% 825
Niepoprawnie odczytywane 1,79% 15

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Badania przeprowadzone na temat odczytywania linkow przez uzytkownikow
wykazaly istotne réznice w efektywnosci nawigacyjnej w zaleznosci od uzywa-
nego narzedzia. Sredni procentowy udzial sprawnie odczytywanych linkéw za
pomoca kursora myszy wyniost 80,00%, podczas gdy przy uzyciu klawisza ,,tab”
osiagnal az 98,21%. Te wyniki wskazujg na znaczng réznice w skutecznos$ci nawi-
gacyjnej pomiedzy tymi dwiema metodami.

Odczytywanie linkéw za pomocg kursora myszy jest powszechna praktyka wéréd
uzytkownikow, ktorzy preferuja interakeje z interfejsem przez bezposrednia kon-
trole nad kursorem. Natomiast uzycie klawisza ,,tab’, ktdre jest szczegdlnie istotne
dla oso6b korzystajacych z czytnikéw ekranowych oraz uzytkownikéw preferuja-
cych nawigacje klawiatura, zapewnialo znacznie wyzszg efektywnos¢, osiagajac
blisko 100% odczytywanych linkéw.
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Wysoka dostepno$¢ nawigacji za pomocg klawiatury ma kluczowe znaczenie dla
uzytkownikow z ograniczong mobilnoscia, dla ktérych korzystanie z myszy moze
by¢ problematyczne lub niemozliwe. Wyniki te podkreslajg potrzebe zapewnienia
odpowiednich standardéw dostepnosci w projektowaniu interfejséw uzytkowni-
ka, aby umozliwi¢ fatwy dostep do tresci i funkcji strony internetowej wszystkim
uzytkownikom niezaleznie od ich umiejetnosci fizycznych.

PODSUMOWANIE

W $wietle przeprowadzonej analizy materialu empirycznego, obejmujacej ocene
dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych publicznych zawodowych uczelni
wyzszych, badacze formulujg postulaty majace na celu usystematyzowanie oraz
ujednolicenie praktyk projektowych w zakresie dostosowan wizualnych, w szcze-
golnosci opcji zmiany kontrastu. Zaproponowane rekomendacje maja charakter
zaréwno normatywny, jak i aplikacyjny, stanowigc odpowiedz na zidentyfikowa-
ne deficyty w zakresie spelniania wymogéw dostepnosci, a takze uwzgledniajac
potrzeby zréznicowanych grup uzytkownikéw — w tym oséb z niepetnosprawno-
$ciami wzrokowymi oraz oséb starszych.

Po pierwsze, postulowana jest implementacja minimalnego zestawu ustawien
kontrastu, obejmujacego co najmniej trzy tryby: standardowy, tryb wysokiego
kontrastu (ciemny tekst na jasnym tle) oraz tryb odwrdconego kontrastu (jasny
tekst na ciemnym tle). Rekomendacja ta odwoluje si¢ bezposrednio do zasad uni-
wersalnego projektowania oraz wytycznych WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), stanowigcych kluczowy filar w dostepnosci percepcyjne;j.

Po drugie, zwraca si¢ uwage na koniecznos$¢ zapewnienia interfejsu umozliwia-
jacego intuicyjng i natychmiastowg zmiane ustawien wizualnych - preferowane
jest rozwigzanie umozliwiajace uzytkownikowi dokonanie modyfikacji za pomo-
cg pojedynczego kliknigcia, bez potrzeby angazowania si¢ w zlozong nawigacje.
Propozycja ta koresponduje z zasadg ,,uzytecznosci bez wysitku” (effortless usabil-
ity), stanowiacej jedno z centralnych zalozen w projektowaniu inkluzywnym.

Po trzecie, podkredla si¢ zasadno$c¢ regularnego prowadzenia testow uzytecznosci
z udzialem przedstawicieli grup o zréznicowanych potrzebach funkcjonalnych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.
Tylko w ten sposob mozliwe jest dokonanie rzeczywistej ewaluacji skutecznosci
wdrazanych rozwigzan oraz zapewnienie, iz deklaratywna dostgpnos¢ znajduje
odzwierciedlenie w doswiadczeniu realnych uzytkownikow.
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Po czwarte, rozwijajac powyzsze postulaty, konieczne jest systematyczne szkole-
nie projektantéw, programistow oraz redaktorow stron internetowych w zakresie
dostepnosci cyfrowej i zasad uniwersalnego projektowania. Tego rodzaju dziala-
nia edukacyjne powinny by¢ obligatoryjnym elementem polityki instytucji szkol-
nictwa wyzszego, aby zapewni¢ trwalg i swiadoma implementacje standardow
dostepnosci na wszystkich etapach tworzenia i zarzadzania tresciami cyfrowymi.

Po piate, wskazuje si¢ na potrzebe ustanowienia stalego mechanizmu monitoro-
wania zgodnoéci serwisow internetowych uczelni z obowiazujacymi wytyczny-
mi w zakresie dostepnosci. Rekomenduje si¢ wprowadzenie systemu corocznych
audytow, realizowanych wedlug jednolitej metodologii, zakonczonych publikacja
wynikow w formie otwartych raportéw dostepnych publicznie. Takie rozwigzanie
bytoby zgodne zaré6wno z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych, jak i z postanowieniami Krajowego Programu Dziatan na rzecz
Osob z Niepelnosprawno$ciami 2021-2030 (KPON), ktéry podkresla znaczenie
transparentnosci oraz systemowego podejscia do zapewniania dostgpnosci.

Po széste, niezwykle istotne jest aktywne zaangazowanie uzytkownikow, w szcze-
golnosci osob z niepetnosprawnosciami (OzN), juz na etapie projektowania roz-
wigzan cyfrowych, a nie wylgcznie na poziomie testowania gotowych produk-
tow. Zasada ,,Nic o nas bez nas’, stanowigca fundament KPON, wskazuje na
konieczno$¢ pelnej partycypacji OzN w procesach decyzyjnych i projektowych.
Uwzglednienie ich perspektyw, dos§wiadczen oraz potrzeb funkcjonalnych umoz-
liwia tworzenie srodowisk cyfrowych, ktore sg rzeczywiscie inkluzywne, a nie je-
dynie formalnie zgodne z minimalnymi standardami prawnymi.

Przedstawione rekomendacje wpisuja si¢ w szerszy dyskurs dotyczacy projekto-
wania uniwersalnego i dostepnosci cyfrowej w instytucjach edukacji wyzszej, ak-
centujac koniecznos$¢ przejscia od deklaratywnego spelniania norm formalnych
do faktycznego, partycypacyjnego i empatycznego modelu tworzenia $rodowisk
cyfrowych. Tym samym wskazuja one kierunki przyszltych dziatan systemowych,
instytucjonalnych i technologicznych, niezbednych dla realizacji idei inkluzyw-
nosci akademickiej w srodowisku cyfrowym.
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