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Streszczenie

Okres pandemii wymusit zmian¢ zachowan spolfecznych i warunkéw funkcjonowania wielu in-
stytucji, w tym uczelni wyzszych. Koniecznos$¢ ograniczenia bezposrednich interakeji spowodo-
wala, Ze podstawowe aktywnosci w wigkszosci przypadkéw - takie jak ksztalcenie i praca — prze-
niosly si¢ do cyfrowej rzeczywisto$ci. Wpltyw pandemii na warunki ksztalcenia i funkcjonowanie
studentéw analizowano, przeprowadzajac wiele badan empirycznych. W tym artykule chcemy si¢
skoncentrowa¢ na wybranych aspektach zwigzanych ze zdalng forma nauki na uczelniach, pro-
wadzonej za posrednictwem mediéw cyfrowych. Celem artykutu jest poréwnanie umiejetnosci
cyfrowych studentek i studentéw z niepelnosprawnosciami, ksztalcacymi si¢ w okresie pandemii
na Uniwersytecie Warszawskim, z pozostalymi osobami studiujacymi. Zostang omdéwione m.in.
mozliwosci korzystania ze sprzetu i oprogramowania do nauki zdalnej, umiejetnosci i samocena
warunkow do ksztalcenia zdalnego oraz uczestnictwo w szkoleniach. Przedstawione opinie bada-
nych pozwalajg na okreslenie sytuacji oséb studiujacych (sprawnych i z ograniczeniami sprawno-
$ci) w okresie przymusowej nauki zdalnej wywolanej pandemig. W artykule wykorzystano wy-
niki badania ankietowego ,,Studia w technologii zdalnej — nauka na Uniwersytecie Warszawskim
w dobie pandemii” przeprowadzonego w 2021 r.

Stowa kluczowe:

nauka zdalna, pandemia, praca zdalna, studenci i absolwenci z niepelnosprawnosciami, umiejet-
nosci cyfrowe, Uniwersytet Warszawski.

Digital skills of people with disabilities studying during the pandemic
- in the perspective of survey research at the University of Warsaw

Abstract

The pandemic period forced a change in social behavior and the operating conditions of many
organizations, including universities. The need to limit direct interactions caused basic activities
- in most cases — such as education and work to move to the digital reality.

The impact of the pandemic on the conditions of education and the functioning of students has
been addressed in many empirical studies. In this article, we want to focus on the analysis of se-
lected aspects related to the remote form of learning at universities, mediated by digital media.
The aim of the article is to compare the digital skills of female and male students with disabilities
to other students studying during the pandemic at the University of Warsaw. The topics discussed
include the possibilities of using hardware and software for distance learning, skills and self-asses-
sment of conditions for distance learning, and participation in training.

The presented opinions of the respondents on the availability of the necessary equipment for re-
mote learning and the ability to use software allow us to determine the situation of students (with
and without disabilities) during the period of compulsory remote learning caused by the pandemic.

The article uses the results of a survey: ,,Studies in the field of remote technologies — education at
the University of Warsaw in the era of the pandemic” conducted in 2021.

Keywords:

digital skills, pandemic, remote learning, remote work, students and graduates with disabilities,
University of Warsaw.
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WPROWADZENIE

Umiejetnosci cyfrowe rozumiane jako harmonijna kompozycja wiedzy, umiejet-
noscii postaw umozliwiajacych jednostkom zycie, uczenie si¢ i prace w spoteczen-
stwie cyfrowym, opartym na wykorzystaniu nowych technologii, stanowia dzisiaj
podstawowe wyposazenie obywateli. Stad zwickszenie kompetencji cyfrowych
nalezy do kluczowych celéw strategicznych i dzialan podejmowanych na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym. Dokument Komisji Europejskiej ,,Cyfrowy kom-
pas na 2030 r.: europejska $ciezka w cyfrowej dekadzie” (2030 Digital Compass:
the European way for the Digital Decade), opublikowany w 2021 r., okresla podsta-
wowe kierunki transformacji cyfrowej w UE, skupione wokot czterech obszaréw:
1) wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo, 2) bezpieczna, wydajna i zréwno-
wazona infrastruktura cyfrowa, 3) transformacja cyfrowa przedsiebiorstw oraz
4) transformacja cyfrowa ustug publicznych. Pierwszy obszar dotyczy zwigkszenia
umiejetnosci cyfrowych obywateli, bez ktérych trudno méwic o sukcesie w zakre-
sie osiaggniecia pozostalych cekéw. Umiejetnosci cyfrowe w badaniach Eurostatu
obejmuja piec¢ obszaréw: umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, umiejet-
no$¢ komunikacji i wspétpracy, umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych, umie-
jetno$¢ bezpieczenstwa, umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw (Golebiewska,
2022, s. 24-25). Podstawowe umiejetnoséci cyfrowe posiada osoba, ktéra potrafi
wykona¢ przynajmniej jedno dziatanie z wymienionych powyzej obszaréw. UE
zaktada, ze do 2030 r. podstawowe umiejetnosci cyfrowe powinno posiada¢ mi-
nimum 80% spoleczenstwa. Z badan Eurostatu wynika, ze warunek ten spelnialo
w 2021 1. 56% obywateli UE. Polska nalezala do krajow, odbiegajacych znacznie
od $redniej unijnej. Wynik ten wynosit w Polsce - 43%, nizsze wyniki odnotowa-
no w Bulgarii - 31% i Rumunii - 28% (ibidem, s. 26).

Pandemia Covid-19, ktora rozpoczeta sie na poczatku 2020 r., znaczaco przyspie-
szyta dotychczasowy trend w rozwoju kompetencji cyfrowych. Bylo to najwieksze
zakldcenie w historii edukacji i dotknelo prawie 1,6 miliarda uczniéw w 190 kra-
jach na wszystkich kontynentach (UN, 2020, s. 2). Pandemia poglebita istniejace
dysproporcje w dostepie do edukacji, ograniczyta mozliwosci nauczania dzieci
i mlodziezy najbardziej zagrozonych wykluczeniem - z obszaréw wiejskich i ubo-
gich, uchodzcéw i przymusowo wysiedlonych, z niepetnosprawnosciami, czesciej
mozliwosci nauczania dziewczat niz chtopcéw. W dokumencie podkreslono, ze
straty w nauce moga sie poglebia¢, poniewaz niektorzy z tych uczniow juz nigdy
nie wrécg do systemu edukacji (ibidem).

Z drugiej strony IV rewolucja przemystowa i pandemia zwigkszyly znaczenie réz-
nych form pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak praca
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zdalna, praca platformowa, praca w chmurze. Jak podkresla Klaus Schwab, nowa
rewolucja technologiczna ma wieloraki wptyw na spoleczenstwo. Tworzy szanse
dla wielu grup pracownikow, ale stanowi tez potencjal wzrostu nieréwnosci mie-
dzy ludzmi i spoteczno$ciami (Schwab, 2018).

W odniesieniu do oséb z niepelnosprawnosciami ten wieloraki wptyw nowych
technologii na sfere edukacji i pracy jest widoczny. Wedtug raportu ONZ (United
Nations, 2024, Raport w Sprawie Niepelnosprawnosci i Rozwoju. Przyspieszenie
tempa realizacji Celdw Zréwnowazonego Rozwoju przez osoby z niepelnospraw-
noscia, dla nich i z ich udzialem) ponad 90% krajow traktowala priorytetowo
osoby z niepelnosprawnoscia w kampaniach szczepien przeciwko Covid-19.
Niemniej w wielu innych obszarach wystepowaly duze nieréwnosci, m.in. w na-
uce zdalnej, w dostepie do technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
w wsparciu osobistym. W okresie pandemii 20% uczniéw z niepelnospraw-
nosciami zrezygnowalo z uczgszczania do szkoly, a 90% nie mialo dostepu do
niezbednych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, umozliwiajacych
zdalne uczestnictwo w zajeciach. Tylko potowa gospodarstw domowych ucznidow
z niepelnosprawnoséciami otrzymala wsparcie finansowe na asystencje osobista
oraz wyposazenie niezbedne do nauki zdalnej. W wypadku oséb pracujacych
potowa pracownikdéw z niepelnosprawnos$ciami spotkala sie z trudnosciami
podczas pracy zdalnej, takimi jak nieprzystepne platformy internetowe (United
Nations, 2024, s. 27). Ponadto okres pandemii Covid-19 dowiddl, ze wickszosc¢
krajow nie byta przygotowana na sytuacje kryzysows, w szczegdlnosci dotyczyto
to 0sOb z niepelnosprawnosciami. Mniej niz potowa krajow w okresie pandemii
uwzglednila osoby z niepelnosprawnosciami w swoich §rodkach zabezpieczenia
spolecznego, a jedynie 10% krajow zdotato szybko zgromadzi¢ dane na temat tych
0s0b (ibidem).

Wyksztalcenie wyzsze uznawane jest za wazny czynnik zwiekszajacy szanse na
rynku pracy, w szczegélnosci istotny dla 0séb z niepelnosprawno$ciami. Wazne
sg jednak kompetencje studentéw i absolwentéw uczelni, a nalezg do nich m.in.
umiejetnosci cyfrowe, umozliwiajace lepszy dostep do edukacji i atrakcyjniej-
szych miejsc pracy. W artykule podejmiemy temat kompetencji cyfrowych stu-
dentéw z niepelnosprawnosciami w kontekscie dostepu do nowych technologii
i posiadanych umiejetnosci cyfrowych na przykladzie badan studentéw w okresie
pandemii na Uniwersytecie Warszawskim.
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DOSTEP OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO STUDIOWANIA
I OTRZYMYWANE WSPARCIE

Jedna z przyczyn gorszej sytuacji na rynku pracy oséb z niepelnosprawnosciami
jest ich przecigtnie nizszy poziom wyksztalcenia niz pozostalych czltonkéw spo-
teczenstwa, dlatego panstwa podejmujg wysitki w celu wyréwnywania ich szans
na wszystkich poziomach edukacji. W szczegélnosci wyzsze wyksztalcenie jest
czynnikiem zwigkszajacym mozliwosci zatrudnienia osoéb z niepelnosprawno-
$ciami. Potwierdzaja to analizy Instytutu Badan Strukturalnych, wykonane na
podstawie badan statystycznych Unii Europejskiej, dotyczacych dochodéw i wa-
runkow zycia (EU-SILC) za lata 2011-2019 (Albinowski, Magda, Rozszczypata,
2023). Dla kategorii 0s6b z niepelnosprawnosci w wieku 25-34 lata wyksztalce-
nie $rednie wigzalo si¢ z prawdopodobienstwem zatrudnienia wyzszym o prawie
19 pkt. proc. w poréwnaniu z osobami z niepelnosprawnoscia z wyksztalceniem
podstawowym. Natomiast ukonczenie studiéw wyzszych dodatkowo zwiekszato
szanse zatrudnienia o ponad 20 pkt. proc. Poziom wyksztalcenia okazat si¢ nie
tylko gléwnym czynnikiem decydujacym o prawdopodobienstwie zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnos$ciami, ale takze ujawnit szczegdlny wplyw szkolnictwa
wyzszego na ich aktywnos$¢ zawodowa — byl on znacznie wigkszy wsréd oséb
z niepelnosprawnosciami niz wéréd oséb petnosprawnych (ibidem).

W Polsce dostep ludzi mtodych z niepelnosprawnosciami do wyzszego wyksztal-
cenia zwigkszyl si¢ po zmianie ustroju, niemniej w dalszym ciagu zajmuja oni
marginalne miejsce w populacji studentéw i absolwentéw uczelni, pozostajac
wcigz w duzej mierze grupa ,,niedoreprezentowang” w spofecznosci akademickiej
(Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 101). Wskazujg na to statystyki dotyczace
szkolnictwa wyzszego. Studenci i absolwenci z niepelnosprawnosciami stanowia
w Polsce niewielky czes¢ w populacji studentéw i doktorantéw. Wedlug danych
GUS w roku akademickim 2022/23 w uczelniach ksztalcito si¢ 20,9 tys. osob
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (stanowili 1,7% ogoélnej liczby stu-
dentéw), a ukonczylo je 5,4 tys. 0sob (1,8% ogdlnej liczby absolwentéw w roku
akademickim 2021/2022). Wéréd doktorantéw 6,6% (600 osob) stanowity oso-
by z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci (GUS, Osoby niepelnosprawne
w 2022 r. Informacje sygnalne, 30.11.2023 r.). W kolejnym roku akademickim
2023/24 w uczelniach ksztalcilo si¢ 21,9 tys. 0sob z orzeczeniem o stopniu niepel-
nosprawnosci (1,8% ogdlnej liczby studentéw), a ukonczylo je 5,3 tys. 0séb (1,8%
ogolnej liczby absolwentéw w roku akademickiego 2022/2023). Wsréd doktoran-
tow 5,4% (500 osdb) stanowily osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawno-
$ci (GUS, Osoby niepelnosprawne w 2023 r. Informacje sygnalne, 15.10.2024 r.).
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Problematyka dostepnosci uczelni dla studentéw z niepelnosprawnosciami sta-
nowi istotng cze¢$¢ rozwiazan legislacyjnych dotyczacych ksztalcenia na poziomie
wyzszym, jak i literatury naukowej dotyczacej tego obszaru. W ustawie z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (art. 11 ust. 1 pkt 6, Dz.U.
z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.) zapisano, ze do jednych z podstawowych zadan
uczelni nalezy stwarzanie osobom z niepetnosprawnosciami warunkéw do petne-
go udzialu w procesie przyjmowania na uczelni¢ w celu odbywania ksztalcenia,
w ksztalceniu oraz prowadzeniu dzialalno$ci naukowej. Celem realizacji tych za-
dan uczelnie otrzymuja dotacje podmiotowg od nadzorujacych je ministerstw na
zadania zwigzane z zapewnieniem osobom z niepelnosprawnosciami warunkow
do pelnego udzialu w procesie przyjmowania na studia i do szkoét doktorskich,
w ksztalceniu na studiach i szkotach doktorskich lub prowadzeniu dzialalnosci
naukowej (art. 365 pkt 6 ww. ustawy). Srodki z dotacji mogg by¢ przeznaczane
m.in. na niezbedne szkolenia, rézne formy wsparcia i aktywnosci edukacyjne oséb
z niepelnosprawnosciami, dostosowania infrastruktury uczelni, zakup sprzetu
specjalistycznego oraz literatury specjalistycznej i naukowej do bibliotek. Uczelnie
mogg realizowa¢ wydatki na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami, zaréwno z po-
twierdzonym orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, jak i bez stosownego
orzeczenia, na podstawie wewnetrznych regulaminéw.

Szkoly wyzsze oferujg takze rozne formy wsparcia materialnego w postaci stypen-
dium socjalnego kierowanego do studentéw i doktorantéw z niepelnosprawno-
$ciami, jak i innych form stypendialnych kierowanych do wszystkich studentéw.
Uzupelnieniem wymienionych form wsparcia materialnego sa kredyty studenc-
kie z doplatg do oprocentowania z budzetu panstwa i preferencyjnymi warunka-
mi splaty’.

Pomoc dla 0s6b z niepelnosprawnosciami w uzyskaniu wyksztalcenia na pozio-
mie wyzszym oferowana jest takze przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych. PFRON uruchomil m.in. specjalne programy, takie jak
»Absolwent”, wspierajacy uczelnie w dzialaniach na rzecz zwigkszenia zatrudnie-
nia absolwentéw z niepelnosprawnosciami, i ,,Aktywny Samorzad”, wspierajacy
samorzady lokalne w dzialaniach na rzecz inkluzji spotecznej 0séb z niepetno-
sprawnosciami, w tym likwidacji barier ograniczajacych ich spoleczne i zawodo-
we funkcjonowanie. Wyniki badan ankietowych (obejmujacych 213 studentéw
i absolwentow szko! i uczelni wyzszych w calej Polsce) na temat wptywu dofi-
nansowania procesu ksztalcenia na poziomie wyzszym oséb z niepelnosprawno-

! Por. MNiSZW wsparcie niepetnosprawnych studentéw i doktorantéw, dostep: 12.01.2025.
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$ciami i ich sytuacje na rynku pracy potwierdzaja ze: ,istnieje zwigzek pomiedzy
korzystaniem z réznorodnych form wsparcia finansowego pozyskiwanych przez
osoby niepetnosprawne w formie stypendidéw specjalnych czy dzieki udzialowi
w programach realizowanych przez PFRON, jak i niematerialnego na ukonczenie
studiow, zdobycie zatrudnienia, a takze polepszenie sytuacji tych oséb na ryn-
ku pracy” (Jankowiak-Racko, 2024, s. 135). Niemniej wcigz istnieje wiele barier
w dostepie do informacji o oferowanych formach pomocy, a w szczegdlnosci
dotyczy to programéw PFRON (,,Absolwent’, ,, Aktywny Samorzad”). Studenci
i absolwenci zbyt pdzno lub wcale nie otrzymuja informacji o mozliwosci skorzy-
stania ze wsparcia, co ogranicza ich plany edukacyjne. Ponadto pomoc fundacji
i stowarzyszen oraz uczelni w rozpropagowaniu tych programoéw jest niewielka
(ibidem, s. 132).

Kolejny problem ujawniony w badaniach studentéw i absolwentéw z niepetno-
sprawnosciami to zablokowane szanse na otrzymanie odpowiedniej oferty pracy
zgodnej z kwalifikacjami i aspiracjami. Ukonczenie studiéw wyzszych to pierw-
szy etap na drodze do emancypacji, uwolnienia si¢ od stereotypu osoby pasywnej
o obnizonej mozliwosci osiggnie¢ edukacyjnych i zawodowych. Opisany w ba-
daniach proces ,niedokoniczonej emancypacji” prezentuje utracone szanse na
pomnozenie kapitatu spotecznego i kulturowego, zdobytego przez absolwentoéw
uczelni z niepelnosprawnosciami w trakcie edukacji, a ktorzy mogliby nastepnie
powigksza¢ uczestniczac w pracy zarobkowej na kwalifikowanych stanowiskach
(Giermanowska i in., 2015). Niespelnione obietnice dotyczace edukacji i pracy
kierowane do os6b z niepelnosprawnosciami zostaly okreslone przez badaczy
niepelnosprawnosci jako przyktady ,okrutnego optymizmu” (Glab, Kocejko,
2021). Zjawisko okrutnego optymizmu, rozumianego jako zespdt niespetnionych
obietnic oferowanych i cenionych przez wspélczesne spoteczenstwo konsumpcyj-
ne, jest cecha wielu programéw i obietnic skladanych osobom z niepelnospraw-
no$ciami w ramach réznych praktyk i rozwigzan w obszarze edukacji zawodowej
i dziatan prozatrudnieniowych w Polsce. Stanowi przyczyne niepowodzen wielu
inicjatyw podejmowanych w ramach polityk publicznych na rzecz oséb z niepel-
nosprawnosciami. Stad, jak dowodza Zbigniew Glab i Magdalena Kocejko, mozli-
wosci unikania (lub redukowania) efektu okrutnego optymizmu w ksztaltowaniu
polityk publicznych powinny by¢ przedmiotem badan i analiz (ibidem).

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



PANDEMIA, NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W KSZTALCENIU
I ZATRUDNIENIU STUDENTOW I ABSOLWENTOW
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W dobie IV rewolucji przemystowej coraz wazniejszym zagadnieniem staje si¢
jakos¢ ksztalcenia studentéw z niepelnosprawnosciami i wyposazenie ich w od-
powiednig wiedze i umiejetnosci poszukiwane na wspoélczesnym rynku pracy.
Technologie cyfrowe dla wielu oséb z niepelnosprawno$ciami stanowia szanse
na kontynuowanie edukacji i podjecie zatrudnienia zgodnego z kierunkiem stu-
didéw. Rozwdj przestrzeni cyfrowych ma kluczowe znaczenie w tworzeniu $ro-
dowisk wspomagajacych i inkluzywnych dla 0séb z trudnosciami w funkcjo-
nowaniu w spoteczenstwie. W raporcie na temat technologii wspomagajacych
przygotowanym przez WHO i UNICEF (Globalny raport, 2022, s. 86) podkre-
$lono, ze panstwa powinny ustanowi¢ i egzekwowac przepisy wymagajace do-
stepnosci wszystkich przestrzeni cyfrowych (m.in. ustug, takich jak: edukacja,
opieka zdrowotna i rzagdowe strony internetowe) i stale je aktualizowa¢ w celu
dostosowania do biezacego rozwoju technologii.

W Polsce analizy dotyczace relacji migdzy nowoczesnymi technologiami a eduka-
cja na poziomie wyzszym i zatrudnieniem ulegly przyspieszeniu w okresie pan-
demii. Nagle wprowadzenie nauki zdalnej stalo si¢ Zrédlem niepewnosci, m.in.
w odniesieniu do ksztalcenia studentéw z niepelnosprawnosciami. Zainicjowane
zostaly liczne badania ilosciowe i/lub jako$ciowe, realizowane wsrdéd wybranej
kategorii studentéw jednej lub wigkszej liczby uczelni. Podkreslenia wymaga fakt
na ogol szerokiego definiowania niepelnosprawnosci w badaniach, nie tylko na
podstawie posiadanego prawnego dokumentu (orzeczenia) przez studentke/stu-
denta, ale jej/jego subiektywnej oceny stanu funkcjonowania, a takze obecnos¢
w bazach jednostek uczelni zajmujacych si¢ sprawami os6b z niepetnosprawno-
$ciami. Raporty i publikacje z badan koncentrowaly si¢ wokoét wielu zagadnien.
Analizowano doswiadczenia studentek i studentéw w zakresie roznych obszaréw
ksztalcenia zdalnego, wskazujac na jego pozytywne i negatywne aspekty, w tym
oceny edukacji online od strony merytorycznej i organizacyjnej oraz wptyw takie-
go ksztalcenia na sfer¢ psychofizyczng i spoteczng badanych. Przedstawiano opi-
nie studentek i studentéw na temat otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia oraz
ich oczekiwania dotyczace lepszego dopasowania ksztalcenia zdalnego do ich po-
trzeb. W badaniach uwzgledniono opinie 0séb z réznymi rodzajami i stopniami
niepelnosprawnosci, reprezentujacych rozne typy uczelni oraz kierunki, stopnie
i etapy studiowania (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2021). Diagnozowano
trudnosci, ktérych doswiadczali studenci z niepelnosprawnosciami w wyniku
ograniczen zwigzanych z pandemi, w takich obszarach, jak: warunki lokalowe,
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sytuacja finansowa, przemieszczanie si¢, aprowizacja, opieka zdrowotna, proces
ksztalcenia (dostep do materiatéw edukacyjnych, realizacja zaje¢ przewidzianych
planem studiow, komunikacja z dziekanatem i wyktadowcami, przebieg zaliczen
i egzamindéw, w tym certyfikacyjnych i dyplomowych, realizacja praktyk, prowa-
dzenie badan niezbednych do prac dyplomowych, zmiana planéw zwigzanych
z wyjazdami, koniecznos$¢ przedluzenia etapu studiow o kolejny rok akademic-
ki), a takze trudnosci psychoemocjonalne zwigzane ze spotecznym funkcjono-
waniem. Analizowano takze rodzaje wsparcia oferowane przez uczelnie i for-
mutowano propozycje optymalizacji oferty kierowanej do studentéw (Banaszak,
Tokarczyk-Bar, red., 2021).

Szczegolnie duzo uwagi poswiecano stanowi zdrowia psychofizycznego i funk-
cjonowaniu spofecznemu studentek i studentéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2022), w tym problemom wy-
branych kategorii studentéw z niepelnosprawnosciami. Badano m.in. studentki
i studentéw Uniwersytetu Warszawskiego majacych z réznym nasileniem specy-
ficzne trudnosci w uczeniu sie¢ (w tym dysleksje), jak radzili sobie z nauczaniem
zdalnym w czasie epidemii Covid-19, jakie mieli problemy z nauka i organizacja
studiowania, a takze czy wystapily réznice miedzy studentami ze specyficznymi
trudnos$ciami w uczeniu si¢ a studentami bez takich trudno$ci w przypadku na-
glych zmian zwigzanych z formg nauczania (Zawadka i in., 2020).

Coraz czeéciej podejmowanym tematem sg rowniez badania dotyczace zatrud-
nienia os6b z niepelnosprawnosciami w zwigzku z rozwojem nowych techno-
logii. Dotychczasowe analizy przedstawiajace relacje pomiedzy nowoczesnymi
technologiami a niepelnosprawnoscig w odniesieniu do zatrudnienia i podejmo-
wania 16l zawodowych, jak podkreslaja Barbara Gaciarz i Dorota Zuchowska-
-Skiba (2024), miescily si¢ w czterech obszarach: 1. koncentrowaly si¢ na przed-
stawianiu korzysci z uzywania przez osoby z niepelnosprawnosciami technolo-
gii asystujacych ufatwiajacych im podjecie pracy i wykonywanie zadan; 2. po-
dejmowaly temat wykluczenia cyfrowego prowadzacego do wzrostu nieréwnosci
spotecznych, w tym w obszarze zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami;
3. wskazywaly na marginalizowanie lub tylko deklaratywny charakter dzialan
w polityce zarzadzania réznorodnoscig, rownoscig i inkluzjg w organizacjach na
rzecz pracownikow z niepelnosprawnosciami; 4. analizowaly poziom, szanse i ba-
riery dla zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami w sektorze nowoczesnych
technologii, wskazujac na brak danych i niewielka ich obecno$¢ w zatrudnieniu
(Gaciarz, Zuchowska-Skiba, 2024, s. 29). Jak podkreslajg autorki, brakuje jednak
badan analizujgcych relacje miedzy wsparciem ksztalcenia na uczelniach a obec-
noscig osob z niepetnosprawnosciami w sektorze zatrudnienia, wykorzystujacego
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nowoczesne technologie. Dotyczy to m.in. informacji o efektywnosci programow
edukacyjnych dla tej kategorii studentéw, potrzebach i ewentualnych barierach
utrudniajacych wejscie na rynek pracy zwigzany z nowoczesnymi technologia-
mi (ibidem). Jednym ze zrédet informacji moga by¢ systematycznie prowadzone
badania na temat wiedzy i korzystania z technologii cyfrowych przez studentki
i studentoéw z niepelnosprawnos$ciami.

BADANIA STUDENTOW UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Ponizej przedstawiamy wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod stu-
dentéw UW w czasie pandemii Covid-19. Zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenie-
niem koronawirusa wymusito wprowadzenie zdalnej nauki w polskim systemie
edukacji. Badanie ankietowe ,,Studia w technologii zdalnej - nauka w dobie pan-
demii na Uniwersytecie Warszawskim” zostalo przeprowadzone przez Pracownie
Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia UW na przelomie kwietnia i maja 2021 r., a wigc nie-
co ponad rok po wprowadzeniu ksztalcenia zdalnego na UW. W badaniu wykorzy-
stano technike ankiety internetowej, ktdra zostata skierowana do 0séb ksztalcacych
sie na wszystkich poziomach oraz kierunkach studiow na UW. Udzial w ankiecie
byt dobrowolny, a wskaznik odpowiedzi przekroczyl 20%. Na podstawie pozio-
mu uczestnictwa w tym przedsiewzieciu oséb studiujgcych mozna stwierdzié, ze
w okresie gromadzenia danych ograniczenia technologiczne zwigzane z technikg
realizacji badania nie stanowity dla 0séb z grupy docelowej powaznej przeszkody
w mozliwosci uczestnictwa w ankiecie. Badanie miato na celu przede wszystkim
diagnoze potrzeb i problemoéw osdb studiujacych, ktdre zwigzane byly z wprowa-
dzong formg zdalnego ksztalcenia.

Zgromadzony material umozliwia analiz¢ wybranych sytuacji studentek i studen-
tow z niepelnosprawno$ciami w przypadku korzystania z technologii cyfrowych.
Celem prezentowanych ponizej wynikow jest poréwnanie sytuacji studiujacych
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych oséb studiujacych w zakresie wa-
runkow, znajomosci oraz wykorzystywania rozwigzan informatycznych, umoz-
liwiajacych uczestnictwo w ksztalceniu zdalnym. Podstawowe pytania dotycza
wiec tego, czy mozna dostrzec wyrazne réznice w poziomie wiedzy i sposobach
korzystaniu z technologii cyfrowych pomiedzy studiujagcymi osobami z niepel-
nosprawnoséciami i pozostatymi studentkami i studentami, a jesli tak, to w jakich
wymiarach si¢ one przejawiaja.

Na wstepie nalezy powiedzie¢, ze zbiorowos¢ studiujacych osob z niepetnospraw-
no$ciami zostata wyodrebniona na podstawie pytania o to, czy s3 one takimi oso-
bami. Pozytywnie na to pytanie odpowiedzialo 632 respondentdw, co oznacza, ze
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udzial studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami wyniost blisko 6,8% w bada-
nej zbiorowosci. Nalezy podkresli¢, ze ten sposéb definiowania podzbiorowosci
0s6b z niepelnosprawnosciami ma swoje mankamenty. Po pierwsze, zbiorowos¢
zostala utworzona wylacznie na podstawie deklaracji respondentéw. Po drugie,
nie ma mozliwosci okreslenia rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci badanych.
Oznacza to, ze uzyskane wyniki nalezy traktowa¢ z ostroznoscig, gdyz stopien
i rodzaj dysfunkcji moze wywierac znaczacy wplyw na uczestnictwo oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami w cyfrowej rzeczywistosci, w tym udzial w zajeciach zdal-
nych.

Przeprowadzone szczegdélowe analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze poréwnywane
podzbiorowosci studiujacych 0séb z niepetnosprawnosciami oraz pozostalych
studentéw w zasadzie nie réznily si¢ pod wzgledem takich cech, jak: tryb ksztal-
cenia, rok studiéw, samoocena sytuacji materialnej lub podejmowanie pracy za-
robkowej. Przyktadowo: regularne wykonywanie pracy zarobkowej wsréd osob
z niepelnosprawnosciami zadeklarowato 32% badanych, zas wsréd pozostatych
badanych frakcja ta wyniosta 34%. Najwigksza roznica pomiedzy poréwnywa-
nymi zbiorowosciami wystepowala w strukturze badanych wg plci. Udzial ko-
biet wiréd oséb z niepelnosprawnos$ciami byl zauwazalnie wyzszy niz w grupie
pozostalych badanych, jednak w tym przypadku rdznica nie byla bardzo duza
— wyniosla jedynie 5 punktéw procentowych. Wsrdd osob z niepelnosprawno-
$ciami 72% stanowily kobiety, gdy wsréd pozostalych badanych frakcja kobiet
wyniosta 67%.

Omowienie wynikéw warto rozpocza¢ od scharakteryzowania sytuacji badanych
pod wzgledem ich mozliwosci udzialu w zajeciach zdalnych. Do uczestnictwa
w tego rodzaju zajeciach potrzebne s3 dwa podstawowe narzedzia. Po pierwsze
- odpowiedni sprzet komputerowy, po drugie — dobre polaczenie z internetem.
W zwigzku z tym pytaliSmy respondentéw o te dwa wazne aspekty umozliwiaja-
ce udziat w ksztalceniu na odlegtos¢. Scidle biorac, zadalismy dwa pytania, gdyz
interesowalo nas nie tylko to, czy w czasie badania — a wiec po ponad roku nauki
zdalnej — osoby studiujace miaty dostep do odpowiedniego sprzetu komputero-
wego i facza internetowego, ale interesowalo nas takze i to, jak sytuacja wyglada-
ta w ,,momencie startu”, czyli w okresie wprowadzenia zdalnego ksztalcenia na
uczelni.

W przypadku posiadania odpowiedniego sprzetu komputerowego umozliwiaja-
cego uczestnictwo w zajeciach zdalnych trudno dostrzec znaczace réznice pomie-
dzy studiujacymi osobami z niepelnosprawnos$ciami a pozostatymi badanymi.
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Wykres 1. Procent osob deklarujacych posiadanie sprzetu komputerowego
pozwalajacego na uczestnictwo w zajeciach w trybie zdanym w okresie rozpo-
czecia nauki w trybie zdalnym oraz w okresie badania wsréd osob z niepelno-
sprawnos$ciami oraz pozostalych badanych

93,9% 94,6%

80,5% 82,7%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

W okresie rozpoczecia nauki w trybie zdalnym B W okresie badania

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Okazalo sie, ze w czasie wprowadzenia zaje¢ zdalnych odpowiedni sprzet kom-
puterowy mialo 80,5% studiujacych 0séb z niepelnosprawnosciami, a wérdd po-
zostalych badanych frakcja takich oséb byla wyzsza jedynie o 2,2 punkty pro-
centowe. W okresie badania, a wiec po ponad roku od wprowadzenia zaje¢ na
odlegtos¢ na uczelni, udzial 0séb studiujgcych, ktére deklarowaly posiadanie
sprzetu komputerowego umozliwiajacego udzial w zajecia zdalnych, byl wyraz-
nie wyzszy i nieomal identyczny w poréwnywanych podzbiorowosciach.

Podobnie jak w przypadku posiadania sprzetu komputerowego potrzebnego do
udzialu w zajeciach na odleglos¢, tak i w przypadku dostepnosci odpowiedniego
acza internetowego nie wystepowaly wyrazne réznice pomiedzy studiujacymi
osobami z niepelnosprawnos$ciami a pozostalymi studentami.
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Wykres 2. Procent 0sdb deklarujacych posiadanie Iacza internetowego pozwa-
lajacego na uczestnictwo w zajeciach w trybie zdanym w okresie rozpoczecia
nauki w trybie zdalnym oraz w momencie badania wsréd osob z niepelno-
sprawnos$ciami oraz pozostalych badanych

98,9% 98,6%
84,9% 88,2%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

W okresie rozpoczecia nauki w trybie zdalnym B W okresie badania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiednio wydajne polaczenie z internetem w czasie wprowadzenia za-
je¢ zdalnych posiadato 84,9% studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami, zas
wsérod pozostalych osob studiujacych frakcja ta byla wyzsza tylko o 3,3 punkty
procentowe. Natomiast w okresie badania udzial 0séb studiujacych, ktére mia-
ty dostep do odpowiedniego facza internetowego byt zauwazalnie wyzszy. Blisko
99% badanych - zaréwno wérdd oséb z niepetnosprawnosciami, jak i pozostatych
studentek i studentéw - potwierdzilo posiadanie polaczenia z internetem, ktére
pozwalalo na uczestnictwo w zajeciach zdalnych na uczelni.

W $wietle zgromadzonego materialu mozna stwierdzic, ze studiujace osoby z nie-
pelnosprawnos$ciami nie roznily sie takze od swoich sprawnych kolegéw i kole-
zanek pod wzgledem rodzaju sprzetu komputerowego wykorzystywanego zwykle
do uczestnictwa w zajeciach zdalnych.
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Wykres 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Z jakiego typu urzadzenia zazwy-
czaj korzysta podczas zaje¢ zdalnych?” wsréd osob z niepelnosprawnos$ciami
oraz pozostalych badanych

85,2%
Laptop
Komputer 10,1%

stacjonarny - 8,7%

2,9%
Smartfon 0
N 33%

1,5%

Tablet
I 0,8%

Pozostate osoby

0,3%

Inny 0,0% ® Osoby z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ badanych - 87,2% studiujacych oséb z niepelnospraw-
nosciami oraz 85,2% pozostatych studentek i studentéw - deklarowato, ze do
udzialu w zajeciach zdalnych korzysta z laptopa. Kolejnym urzadzeniem relatyw-
nie czesto uzywanym przez badanych do uczestnictwa w zajeciach zdalnych byt
komputer stacjonarny - 8,7% studentéw z niepelnosprawno$ciami oraz 10,1%
pozostalych oséb korzystalo z tego urzadzenia. Niewielki udzial w obu podzbio-
rowos$ciach stanowily osoby, ktére do udziatu w zajeciach zdalnych uzywaly ta-
bletu lub smartfona.

Wiedze o sprzecie wykorzystywanym przez studentki i studentéw uzupelniaja
informacje o systemie operacyjnym zainstalowanym na urzadzeniu uzywanym
przewaznie do uczestnictwa w zajeciach na odleglos¢. Takze i w tym przypad-
ku trudno jest dostrzec wyrazne réznice miedzy studiujagcymi osobami z niepet-
nosprawnosciami a pozostalymi badanymi. Najwieksza czes$¢ osob studiujacych
uzywala urzadzen z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 10, czyli
najnowsza wersja tego systemu operacyjnego w czasie realizacji badania. Wéréd
studiujacych 0séb z niepelnosprawnosciami udzial uzytkownikéw uzywajacych
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urzadzen z tg wersja systemu wynidst 63,8%, za$ wsrod pozostatych studentek
i studentéw 66,8%. Ponadto 7,9% o0s6b z niepelnosprawno$ciami uzywato sprzetu
ze starszymi wersjami systemu Windows, a wérod pozostatych badanych udziat
takich 0s6b wynidst 8%. Stosunkowo duza czes¢ w obu poréwnywanych podzbio-
rowosciach korzystala z urzadzen, na ktérych byt zainstalowany Mac OS. Wéréd
studiujacych o0sob z niepelnosprawnosciami udzial korzystajacych ze sprzetu
z system operacyjnym Mac OS wyniost 20,3%, za$ wérdd pozostalych 17,6%.

Wykres 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Jakiego systemu operacyjnego uzy-
wa na urzadzeniu wykorzystywanym zazwyczaj do uczestniczenia w zajeciach
zdalnych?” wéréd oséb z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

0,
Windows 10 66,8%
D 63,8%
0,
Mac 0OS 17,6%
D 203%
Windows starsze 8,0%

wersje - 7,9%

)
Android 2,0%
0 2,9%

. 3,0%
i0S
l 2,5% Pozostate osoby

2,3%

Linux
N 21%

M Osoby z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze nawet w przypadku dos¢ niszowego systemu ope-
racyjnego, jakim jest Linux, udzial uzytkownikéw wsréd oséb z niepelnospraw-
nos$ciami i pozostatych badanych byt nieomal identyczny.

Powyzsze wyniki badania $wiadczg o tym, ze pod wzgledem uzywanego sprzetu
komputerowego oraz polgczenia internetowego uzywanego do zaje¢ zdalnych na
uczelni sytuacja studiujgcych oséb z niepelnosprawnos$ciami byta bardzo podob-
na do sytuacji pozostalych studentow i studentek. Jak si¢ wydaje, potwierdzeniem
tego stanu sg kolejne wyniki, pokazujace odpowiedzi na pytanie o subiektywna
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ocene warunkéw do nauki zdalnej. Przypuszcza¢ mozna, zZe na ocen¢ wlasnych
warunkow do nauki zdalnej pewien wpltyw wywiera nie tylko posiadany sprzet
komputerowy czy wydajnos¢ polaczenia z internetem, ale zapewne tez istotng
role w jej ksztaltowaniu odgrywaja kompetencje cyfrowe i ogélna umiejetnosé
poruszania sie w nowej, cyfrowej rzeczywistosci.

Na podstawie wynikéw analizy mozna stwierdzi¢, ze przewazajaca wiekszo$¢ ob-
jetych badaniem studentek i studentéw oceniala pozytywnie swoje warunki do
ksztalcenia zdalnego. W przypadku oceny wtasnych warunkéw do ksztalcenia na
odlegtos¢ trudno jest dostrzec réznice miedzy studiujacymi osobami z niepeino-
sprawnosciami i pozostalymi studentkami i studentami.

Wykres 5. Subiektywna ocena warunkow do ksztalcenia zdalnego wsréd osob
z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych badanych

Negatywna

W Pozytywna

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wisrdd studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami 91% ocenito pozytywnie wta-
sne warunki do nauki zdalnej, zas§ wsrod pozostaly badanych frakcja takich oséb
wyniosta 90,8%. O podobienstwie warunkéw swiadczg tez oceny skrajnie nega-
tywne - ,bardzo zle” ocenita wlasne warunki do ksztalcenia zdalnego w poréw-
nywanych podzbiorowos$ciach identyczna frakcja respondentéw 1,1%.

Kolejne wyniki badania odnosza si¢ do znajomosci i wykorzystywania platform
stuzacych do nauki zdalnej oraz powszechnie uzywanych pakietéw biurowych.
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Wyniki tych analiz wskazuja, przynajmniej posrednio, umiejetnosci cyfrowe w po-
réwnywanych podzbiorowosciach. Warto jednak pamietaé, ze wykorzystywanie
niektorych z nich, w szczegdélnosci uzytkowanie platform edukacyjnych, wymu-
szone zostalo na uczestnikach badania poprzez wprowadzenie zdalnego trybu
ksztalcenia na uczelni.

W przypadku znajomosci i uzytkowania platform przeznaczonych do nauki
zdalnej nie wystepuja roznice pomiedzy studiujagcymi osobami z niepelnospraw-
no$ciami a pozostalymi badanymi. Najczesciej osoby studiujace do nauki zdal-
nej korzystaty z platformy Kampus/Moodle - okoto 92% badanych. Na drugim
miejscu pod wzgledem czestosci uzytkowania znalazta si¢ platforma Google
Classroom - uzywana przez okolo 71% respondentow. Stosunkowa czesto uzyt-
kowana przez objetych badaniem studentéw byta platforma Google Jamboard
- korzystalo z niej okoto 40% os6b. Natomiast z platform Canva oraz Microsoft
Classroom korzystato mniej niz 10% badanych. Te dwie ostatnie platformy byty
réwnoczes$nie najmniej znanymi wérdd badanych — ponad polowa 0s6b objetych
badaniem o0sdb ich nie znata.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie o korzystanie z wybranych platform
doksztalceniazdalnego wérod osob z niepelnosprawnos$ciamioraz pozostalych
badanych

Platforma Podzbiorowos¢ Korzystal Nie korzystat, Nie zna
ale zna
Osoby z niepelno- 0 0 0
Kampus / sprawno$ciami 92,3% 4,3% 3.4%
Moodle
Pozostale osoby 92,4% 4,6% 3,0%
Google Osoby 2 niepelno- 71,4% 15,9% 12,7%
sprawnos$ciami
Classroom
Pozostale osoby 71,0% 14,2% 14,8%
evelno-
Google Osoby z niepetno 41,9% 12,0% 46,1%
sprawnosciami
Jamboard
Pozostate osoby 39,7% 13,7% 46,6%
Osoby z niepelno- 8,9% 36,3% 54,8%
Canva Sprawnosciami
Pozostate osoby 8,7% 31,0% 60,3%
. Osoby z niepetno- 0 0 0
Microsoft sprawno$ciami 8,5% 33,1% >8,4%
Classroom
Pozostate osoby 8,6% 32,8% 58,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z pakietow biurowych
pokazuje identyczng prawidlowos¢, tj. odpowiedzi studiujgcych osob z niepet-
nosprawnosciami byly bardzo podobne do tych, ktore zostaly udzielone przez ich
sprawnych kolegow i kolezanki.

Tabela 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie o korzystanie z wybranych pakietow
biurowych w zwiazku z zajeciami wérod osob z niepelnosprawnos$ciami oraz
pozostalych badanych

Pakiet biurowy Podzbiorowo$¢ Korzystat Nie korzystal, Nie zna
ale zna
Google Osoby z {11'epe1.no— 91,0% 7.9% 1.1%
(Arkusze, sprawno$ciami
Dokumenty, Pozostale osob
Prezentacje) ’ 89,6% 8,9% 1,5%
MS Office za- | Osoby 2 niepetno- 63,7% 32,9% 3,4%
instalowany na | Sprawnosciami
komputerze Pozostale osoby 68,4% 28,3% 3,3%
Osoby z niepelno- o 0 0
MS'Ofﬁce 365 sprawno$ciami 32,0% 35,1% 12,9%
online
Pozostate osoby 32,3% 56,1% 11,6%
. Osoby z niepelno-
;\VI\’Oﬂg (Pages, | g rawnosciami 21,5% 26,3% 52,0%
umbers,
Keynote)
Pozostale osoby 19,1% 27,2% 53,7%
Osoby 2 niepelno- 22,3% 49,5% 28,2%
Libre Office sprawnos$ciami
Pozostale osoby 19,8% 48,3% 31,9%
Osoby 2 niepelno- 17,4% 62,3% 20,3%
Open Office Sprawnosciami
Pozostale osoby 14,9% 60,8% 24,2%

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej osoby studiujace uzywaly pakietu Google (Arkusze, Dokumenty,
Prezentacje) — okolo 90% badanych. Relatywnie czesto badani korzystali z MS
Office zainstalowanego na wlasnym komputerze — dwie na trzy osoby. Duzg po-
pularnoscig tez cieszyl sie pakiet MS Office 365 dostepny online — uzywany przez
co trzeciego respondenta. Kolejne miejsce w tym rankingu zajat iWork (Pages,
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Numbers, Keynote) oraz Libre Office — uzytkowane przez co piatego respondenta.
Najrzadziej badani korzystali z pakietu Open Office.

Uzytkowanie oprogramowania oczywiscie nie oznacza, ze uzytkownik doskonale
zna wszystkie funkcjonalnosci danej aplikacji i swobodnie z niej korzysta. Z tego
powodu spytaliémy badanych, jak oceniaja swoje umiejetnosci w zakresie obstugi
oprogramowania stuzacego do komunikacji podczas zaje¢ zdalnych.

Wykres 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosz¢ oceni¢ swoje umiejetnosci
w zakresie obslugi oprogramowania stuzacego do komunikacji podczas zajec¢
zdalnych?” wérdd osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych badanych

H Wysokie,
zaawansowane

Przecietne
Niskie,
54,3% 55,3% podstawowe
W Brak
umiejetnosci
—38% 2,9%
Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze objete badaniem oso-
by studiujace z niepelnosprawnosciami ocenily swoje umiejetnosci postugiwania
sie oprogramowaniem nieomal identycznie jak pozostali respondenci. Wigkszos¢
badanych - w obu poréwnywanych podzbiorowosciach - ocenila swoje umiejet-
nosci jako przecietne. Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze frakcja oséb oceniajacych swoje
umiejetnosci jako zaawansowane byla takze do$¢ duza — w ten sposéb ocenilo
swoje umiejetnosci 41,2% wsrod studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami
i41,7% wsrod pozostatych badanych. Nieliczni badani ocenili swoje umiejetnosci
w zakresie obstugi oprogramowania jako niskie — 3,8% wsréd studiujacych oséb
z niepelnosprawnosciami i 2,9% wsréd pozostatych badanych.
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Wprowadzenie zdalnego ksztalcenia w czasie pandemii rodzilo szereg trudnosci,
ktdre wigzaly sie przede wszystkim z koniecznoscig szybkiego podniesienia kom-
petencji cyfrowych wykladowcow i studentéw w zakresie umiejetnosci korzysta-
nia z oprogramowania pozwalajacego na uczestnictwo w zajeciach wirtualnych.
Na Uniwersytecie Warszawskim przeprowadzono szereg rdznego rodzaju szko-
len adresowanych do czlonkéw spotecznosci akademickiej, ktorych celem bylo
przedstawienie uzytecznych narzedzi stuzgcych do nauki zdalnej i oméwienie
ich funkcjonalnosci. Tego typu szkolenia na uczelni byly organizowane zaréwno
przez jednostki centralne, jak i pojedyncze jednostki dydaktyczne. W badaniu
pytalismy osoby studiujace o uczestnictwo w tego typu szkoleniach.

Okazalo si¢, ze uczestnictwo studentek i studentéw w szkoleniach majacych na
celu podniesienie kompetencji w zakresie obstugi oprogramowania pozwalajace-
go na udzial w zajeciach zdalnych byto na niskim poziomie. Trudno tez dopatrzec¢
sie roznic w poziomie uczestnictwa w szkoleniach pomiedzy studiujagcymi osoba-
mi z niepelnosprawnosciami a pozostalymi badanymi.

Wykres 7. Procent 0sob, ktore deklarowaly uczestnictwo w szkoleniach maja-
cych na celu podniesieniu kompetencji w zakresie obslugi programéw umoz-
liwiajacych uczestnictwo w zdalnym nauczaniu organizowanych przez rézine
podmioty wsrod osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

8,3% 8,7%
6,4%
4,3% 4,8% 3,8%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Centrum Kompetencji Cyfrowych UW = Jednostka dydaktyczna ® Inne podmioty

Zr6dto: opracowanie whasne.

Najchetniej studentki i studenci brali udzial w tego rodzaju szkoleniach organi-
zowanych przez wlasne jednostki dydaktyczne — udzial w takich szkoleniach za-
deklarowato 8,3% 0sdb z niepelnosprawnosciami oraz 8,7% wsrdd pozostatych
badanych. W szkoleniach organizowanych centralnie na uczelni przez Centrum
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Kompetencji Cyfrowych UW uczestniczylo 6,4% studiujacych oséb z niepelno-
sprawnosciami oraz 4,8% sposrod pozostatych studentéw. Najrzadziej objeci ba-
daniem studenci uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez inne pod-
mioty poza uczelnig. Wsréd badanych oséb z niepelnosprawnosciami udziat
w tego typu kursach zadeklarowalo 4,3% badanych, a wsréd pozostatych studen-
tek i studentéw frakeja ta wyniosta 3,8%.

Tym sposréd badanych, ktorzy deklarowali uczestnictwo w szkoleniach organi-
zowanych na UW, zadali$my kolejne pytanie. Poprosilismy, aby dokonali oceny
przydatnos¢ szkolen, w ktérych brali udzial, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
»zdecydowanie nieprzydatny”, a 5 oznaczalo ,zdecydowanie przydatny”.

Wykres 8. Przecietna ocena szkolen organizowanych przez rézine podmioty
wsrdd osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

3,8
3,6 3,6 3.7
Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby
Centrum Kompetencji Cyfrowych UW Jednostka dydaktyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki analizy pokazujg, ze przydatnos¢ szkolen z obstugi programéw pozwa-
lajacych na uczestnictwo w zajeciach zdalnych organizowanych na uczelni byla
oceniana bardzo podobnie - jako raczej przydatne - w dwdch poréwnywanych
zbiorowosciach.
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DYSKUSJA I WNIOSKI

W spoleczenstwach wspolczesnych umiejetnosci cyfrowe odgrywaja coraz wiek-
szg role w zyciu jednostek. W dobie postepujacej cyfryzacji ich poziom przesadza
o mozliwosci uczestnictwa w r6znych wymiarach zycia spolecznego. Umiejetnosci
cyfrowe rozwijaja si¢ w trakcie calego zycia jednostek, jednak szczegdlng role
przypisuje si¢ systemowi edukacji, ktéry powinien je odpowiednio ksztattowac.
Przedstawione wyniki badan pokazuja, ze postep nowoczesnych technologii,
szczegdlnie w dziedzinie ksztalcenia, nie musi stanowi¢ kolejnej bariery dla os6b
z niepelnosprawno$ciami. Okazalo sig, ze studentki i studenci z niepelnospraw-
nosciami nie réznili si¢ od swoich sprawnych kolegéw i kolezanek w wielu wy-
miarach umiejetnosci cyfrowych: korzystali oni z podobnego sprzetu komputero-
wego, uzywali tego samego oprogramowania, nie roznili si¢ takze pod wzgledem
wiedzy o istniejacych rozwigzaniach informatycznych i podobnie oceniali swoje
umiejetnosci w zakresie obstugi oprogramowania stuzacego komunikacji w trak-
cie zaj¢¢ zdalnych. Wydaje sie wiec, ze wérdd oséb ksztalcacych si¢ na poziomie
wyzszym niepelnosprawnos¢ nie musi stanowi¢ powaznego ograniczenia w moz-
liwosciach rozwijania umiejetnosci cyfrowych.

Wyniki te mogg by¢ kontrowersyjne wobec innych ustalen badawczych. Przede
wszystkim jednak nalezy podkresli¢ fakt, o czym informowali$my przy charak-
terystyce omawianych badan, ze w analizach nie uwzgledniono stopnia i rodzaju
niepelnosprawnosci. To moga by¢ wazne uwarunkowania, o czym $wiadczg przy-
wolywane wczesniej wyniki innych badan wsrod studentéw - niektdre kategorie
0s6b studiujacych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi natrafialy na wieksze
trudnosci niz pozostate w trakcie zdalnego ksztalcenia. Warto takze pamietac,
ze omawiane umiejetnosci cyfrowe oséb studiujacych zostaly w znacznej mierze
wymuszone przez organizacje ksztalcenia zdalnego na uczelni w okresie pande-
mii. Oznacza to, ze studentki i studenci musieli si¢ do tych nowych warunkéw
przystosowac, co sprzyjalo unifikacji wiedzy oraz zachowan studiujacych oséb
z niepelnosprawnos$ciami i pozostalych badanych. Ponadto przytoczone dane
empiryczne nie pozwalaja na analize kompetencji cyfrowych nauczycieli akade-
mickich i ich umiejetnosci prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym z osobami o réz-
nych rodzajach niepelnosprawnosci, co takze moglo przekladac si¢ na uzyskane

wyniki.
Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze sytuacja oséb z niepelnosprawnosciami
na uczelniach w Polsce w ciggu ostatnich trzech dekad ulegala zasadniczym

i spektakularnym zmianom. I moze, jak podkresla ,troche przewrotnie” Joanna
Sztobryn-Giercuszkiewicz, ,»niewidzialno$¢« tej grupy studentéw nie jest efek-

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




tem marginalizacji ich potrzeb, przystowiowego »zamiatania pod dywan« ich pro-
blemodw, a wlasnie konsekwencjg pelnej integracji, wtopienia si¢ osob z niepeino-
sprawnoscig w spoteczno$¢ akademicka, przyjeciem za norme ich obecnosci na
uczelniach? Moze juz osiggnelismy inkluzje doskonalg i »inni« przestali istniec,
stali si¢ »tacy sami«?” (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 101). Jezeli oczekiwa-
na inkluzja obejmowataby wiedze¢ i umiejetnosci cyfrowe studentek i studentow
z niepelnosprawnosciami, stanowiloby to dobry prognostyk dla ich perspektyw
zatrudnienia w sektorze nowoczesnych technologii.
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