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1.5. Konferencyjny dress code i etykieta

Pytania badawcze:

Co to jest ,,dress code konferencyjny”
i dlaczego jest on tak wazny?
+ Jaknalezy sie ubra¢ na konferencje
ina co nalezy zwrocié szczegdlng uwage?
«  Czy dress code tez jest wymagany
podczas konferencji online?
+ Jakie sa zasady etykiety
w trakcie konferencji stacjonarnej, a jakie online?
« Jakie sa najczestsze faux pas popelniane
w trakcie konferencji?
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Abstrakt:

Abstract:

Przedmiotem badan autorka uczynita prezentacje wizualng samego prelegenta pod-
czas konferencji oraz obowiazujaca go etykiete. Analiza literatury przedmiotu wyka-
zata, iz jest to temat nie podejmowany przez naukowcow i jako taki nie pojawia sie
tez w praktycznych poradnikach dotyczacych dobrego wychowania czy ubioru. Au-
torka wskazata, ze poza umiejetnoscig tworzenia poprawnych i merytorycznych pre-
zentacji, wazne jest, by moéwca wykazywat sie nie tylko wiedza, ale swoim ubiorem
i zachowaniem, odzwierciedlat przyjete wsrdd grona akademickiego zasady. Nalezy
zatem pamieta¢, by ubiér konferencyjny nie odbiegat zbytnio od norm, byt wyraze-
niem szacunku dla innych, miejsca i okazji. Dobrze dobrany str6j oraz poprawne za-
chowanie wraz z nienagannie przygotowana prezentacja, z pewnoscia przyczynia sie
do sukcesu w trakcie konferencji.

This chapter is devoted to visual presentation of the speaker as well as the etiquette
to be followed during conferences. Research on the conference clothing and eti-
quette proved that this is a subject not covered by any scientific publications and, as
such, is not even mentioned in general publications focusing on good manners and
dress code. The author of this chapter has shown that apart from being able to create
proper presentations based on knowledge and merit, it is important for the speaker
to display behavioral norms accepted by the academics. For that reason, it is neces-
sary to remember that the clothes we wear for the conference do not diverge from
these accepted norms as they are a sign of our respect for others, for the venue and
occasion. Itis also important to stress that appropriate clothing should be accompa-
nied by proper behavior which, together with a perfectly prepared presentation, will
certainly contribute to our success during the conference.
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Biorac udzial w konferencjach jako prelegent, czy tez bierny uczest-
nik, wazne jest, by pamietad o takich aspektach jak dress code oraz etykie-
ta. Bywa, iz te dwa wazne i nieodzowne czynniki s pomijane, a przeciez
zaré6wno wyglad, jak i zachowanie rzutuje na sukces wystapienia i odbior
osoby w srodowisku naukowym.

Nalezy zadac¢ zatem pytanie: dlaczego zdarza sie, ze wymienione aspek-
ty sa marginalizowane? Aby odpowiedzie¢ na to i inne pytania szczego-
towe, ktére postawila sobie autorka, na przykltad: czym jest dress code
i jaka jest jego rola podczas wystapien konferencyjnych?, jakimi zasada-
mi etykiety badacz powinien sie kierowaé, przygotowujac sie do udziatu
w takim wydarzeniu?, wykorzystano metody: bibliograficzna, krytycz-
nej analizy literatury przedmiotu, heurystyczna i dedukcyjna. W poszu-
kiwaniu odpowiednich publikacji wykorzystano znane bazy, docelowo
szukano tych, w ktérych autorzy przedstawiliby interesujace autorke
zagadnienia w sposéb naukowy. Niemniej jednak dopuszczano réwniez
mozliwos¢ poddania analizie wskazowki na temat dress codu i etykiety
konferencyjnej w tekstach o charakterze poradnikowym w przypadku
braku literatury naukowe;j.

W dzisiejszych czasach konferencje naukowe, i nie tylko, sa codzien-
noscia. Badajac dostepne publikacje oraz przeszukujac bazy, takie jak
EBSCO, GOOGLE SCHOLAR czy tez WORLDCAT, okazuje sie, ze zardw-
no dress code konferencyjny jak i ,etykieta” konferencyjna, nie sa zagad-
nieniami, ktérym poswiecono szersza uwage w publikacjach naukowych.
W wymienionych bazach, po wpisaniu stéw kluczowych takich jak
conference dress code, conference etiquette, uzyskane wyniki u§wiadamia-
ja, ze przytoczone zagadnienia nie sg przedmiotami refleksji naukowe;j.
Nie ma bowiem publikacji poswieconych etykiecie oraz dress code’owi wy-
maganym na konferencjach. Dostepny jest natomiast szereg takich, kto-
rych autorzy traktujq dress code oraz ,etykiete” jako pojecia analizowane
w kontekscie biznesowym czy tez firmowym, co niestety nie pomaga zna-
lez¢ wlasciwej odpowiedzi na zadane pytania badawcze. Z tego wzgledu
istotne jest, aby podda¢ analizie dostepne informacje w celu uzupetnie-
nia powstatej luki.

Zanim jednak przejdziemy do dogtebnej analizy obowiazujacego dress
code’u oraz etykiety, warto byloby zapoznac sie ze znaczeniem tych ter-
minéw. W Stowniku jezyka polskiego dostepnym w formie elektronicznej
(https://sjp.pwn.pl/) nie znajdziemy definicji pierwszego z wymienionych,
dlatego tez, podazajac za Cambridge Dictionary, mozemy sie dowiedzie¢,
ze dress code ,jest akceptowalnym sposobem ubierania sie w konkretnych
sytuacjach badz grupach spotecznych” (Dress code, w: Cambridge Dictio-
nary). Natomiast, wedlug Katarzyny Danowskiej, eksperta w zakresie
ubioru biznesowego, dress code jest ,zbiorem regul dotyczacych zasad
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doboru garderoby do okolicznos$ci w okreslonym miejscu i czasie” (Da-
nowska, b.d.). Reguty, o ktérych wspomina Danowska, sa ogoélnie przyje-
te przez spoleczenstwo i uwarunkowane kulturowo. Dlatego istotne jest,
by w doborze odpowiedniego stroju kierowad sie ,,poszanowaniem religii
i odmiennych tradycji” (https://www.dresscode.pl/blog-dressschool/co-
-to-jest-dress-code/). Pojecie ,etykiety” jest znacznie tatwiej sprecyzowac.
Jak wyjasniono w Stowniku jezyka polskiego PWN, ,jest to obowiazujacy
sposob zachowania sie w pewnych srodowiskach” (Etykieta, w: Stownik je-
zyka polskiego PWN, b.d.). Etykieta to dobre zachowanie, kultura osobista,
uprzejmosé, dobre maniery — wszelkie aspekty towarzyskie, ktdre w zna-
czacy sposob moga utatwi¢ nam zycie (Wolff, 1994, s. 6).

Dalej nie poddano analizie dress code’u i ,etykiety” w ich ogdlnych zna-
czeniach, ale skupiono sie na konferencjach naukowych.

Dress code konferencyjny i jego znacznie

To, co masz na sobie, swiadczy o tym, jak prezentujesz sie swiatu, a juz zwlaszcza
dzis, kiedy kontakty ludzkie sq, a zaraz ich nie ma. Moda to Zywy jezyk.
Miuccia Prada

Trudno jest jednoznacznie zdefiniowaé czym jest konferencyjny dress
code. Jest on bowiem skltadowa czeScia zewnetrznego wizerunku uczest-
nika spotkania, wespot z pozycja ciala, sposobem moéwienia, gestykulacja
czy tez mimika (Jablonowska et al., 2018, s. 71). Nieodpowiednie ubra-
nie jest pierwsza rzecza, jaka mozna zauwazy¢. Dlatego tak wazne jest,
by wyglad byt odpowiedni do sytuacji. Wyglad zewnetrzny to nie tylko
ubrania, ale i fryzura, w przypadku kobiet - makijaz, a w przypadku mez-
czyzn - zarost, w obu za$: bizuteria oraz higiena osobista (Wolff, 1994,
s. 75). Ubrania, wedtug Lidii Jablonowskiej, mozemy podzieli¢ na czte-
ry kategorie: 1/ na luzie, 2/ awangardowe, 3/ romantyczne i 4/ klasyczne
(Jabtonowska et al., 2018, s. 71). Pierwsze trzy kategorie sg zwigzane ra-
czej z wypoczynkiem, strefa domowg czy artystyczng. Forma klasyczna
zatem jest ta pozadana w sytuacjach bardziej oficjalnych, biznesowych,
ale réwniez konferencyjnych. Kreuje ona bowiem wizerunek osoby
godnej zaufania, odpowiedzialnej, wiarygodnej, ktéra jest fachowcem
w swojej dziedzinie. Str6j klasyczny, czesto okreslany jako business smart,
tak bardzo pozadany w profesjonalnym $wiecie, niekiedy moze ustepo-
wac miejsca stylowi business casual, ktéry pozwala na wiecej, aczkolwiek
nadal pozostaje w ramach klasycznego ubioru. W swojej ksigzce Dzinsy
czy smoking, Inge Wolff przytacza cytat z ksigzki barona Adolpha Knigge
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O obchodzeniu si¢ z ludzmi, podrecznika, ktory jest synonimem savoir
-vivre’u. Wedlug barona Knigge:

Nie ubieraj sie ponad stan i zbyt drogo, ani zbyt tanio i skromnie, nie
przesadzaj z fantazja i jaskrawoscia barw, ani z przepychem i kosz-
townoscia, kiedy nie jest to konieczne. Niech Twdj strdj bedzie czysty
i schludny, a takze gustowny, a skoro bedziesz musiat sie ubraé bar-
dziej wystawnie, staraj sie, aby Twdj ubior byt solidny i piekny. Nie
wyrézniaj sie strojem zbyt staromodnym, ani nasladujagcym kazda
nowomodna przesade. Zwrd¢ baczniejsza uwage na ubior, kiedy be-
dziesz miat pokazad sie w wielkim Swiecie (Wolff, 1994, s. 68).

Cytat ten, pochodzacy z XVIII-wiecznej publikacji jest nadal jakze traf-
ny i aktualny. Dress code konferencyjny jest tym bardziej wazny, gdyz pierw-
sze wrazenie jest jak najbardziej znaczace. Wedtug Johna T. Molloya,
autora ksiazki Dress for success, przemyslany i dobrze dobrany do sytuacji
str6j moze wplynac na to, jak jesteSmy postrzegani, a nawet pozyskaé po-
zytywny odbidr naszej osoby (Molloy, 1976).

Co wiecej, to pierwsze wrazenie jest szczego6lnie wazne, gdy spotyka-
my sie po raz pierwszy z wieksza grupa akademicka. Odpowiedni stréj
moze doda¢ odwagi, nieodpowiedni, moze pozostawi¢ negatywne wraze-
nie, ktére moze w pdézniejszym czasie rzutowaé na odbiér nie tylko osoby,
ale i jej prezentacji.

Ubior konferencyjny

Kompletujac stréj na konferencje, nalezy wzia¢ pod uwage kilka aspek-
tow: rodzaj konferencji i jej uczestnikéw, kraj, a nawet miasto, klimat
oraz ewentualne zaplanowane aktywnosci, pozycje oraz cel jaki planuje
sie osiggnac (Dressing Sharp Conference, b.d.). Profesor Alistair McCulloch
z Uniwersytetu Australii Poludniowej, w swoich ,,Zelaznych prawach ubio-
ru konferencyjnego” (Dress codes and the academic conferences) twierdzi, ze
»im blizej morza umiejscowiona jest konferencja, tym mniej formalnie
powinnismy by¢ ubrani” (McCulloch, 2018). Wynika to z faktu, ze $rodo-
wisko naukowe jest coraz bardziej wielokulturowe, a morze utozsamiane
jest z czasem wolnym i raczej luzniejszym podejSciem rowniez do spraw
zawodowych (McCulloch, 2018). Wedtug Carmine Gallo, ktéry przyblizyt
sekrety prezentacji Steve’a Jobsa, powinno ubracd sie odpowiednio do kul-
tury, szczegodlnie na poczatku kariery zawodowe;j (Gallo, 2010).

Gdy juz zatem ustalimy podstawowe informacje dotyczace konferen-
cji, nalezy skupi¢ sie na doborze odpowiedniego stroju. Ubieramy sie nie
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tylko po to, by odnie$¢ sukces, ale tez by wzmocni¢ swoj prestiz i samo-
ocene. Strdj powinien by¢ wygodny, bowiem najczesciej spedza sie w nim
caly dzien (Dress code for presenters, b.d.). Warto wybrac¢ ubrania, ktére nie
beda zbyt ciasne oraz nie beda w zaden sposéb ograniczaé ruchéw. Stréj
winien by¢ oczywiscie czysty i wyprasowany. Dalej przedstawiono wyni-
ki analizy literatury przedmiotu pod katem opracowania listy odpowied-
nich i nieodpowiednich czesci dress code’u konferencyjnego. Zostala ona
opracowana na podstawie wybranych zrédel: Jablonowska et al., 2018;
Panie wbrew biznesowej elegancji; Konferencyjny dress code — co oznacza busi-
ness casual; 10 najwigkszych btedéw koszulowych.

Dla pan:

+ odpowiednie tkaniny, takie jak naturalna welna, uszlachetniona
bawetna czy jedwab - unikamy tkanin sztucznych, nieoddychaja-
cych, fatwo sie gniotacych, koronek, falbanek, tiuli;

+ koszula lub bluzka w stonowanej kolorystyce - unikamy
krzykliwych koloréw i duzych wzordéw;

+ gorna czes¢ garderoby nie powinna by¢ zbyt obcista, odstaniaé¢
pepka czy mieé zbyt duzy dekolt;

+ ,nie” dla azurowych sweterkéw i narzutek;

+ bazowa cze$¢ stroju, jak sukienka czy marynarka, nie powinna
by¢ biata;

+ obowiazuja klasyczne kroje spodni - nalezy unikac¢ luznych styléw
spizamowych”, culotte, biodréwek czy tez leginséw; dopuszczalne
sa tak zwane spodnie cygaretki;

+ spédniczki oraz sukienki: dlugos¢ przed kolano lub do potowy
tydki;

+ spddnica: elegancka, gtadka, bez gltebokich rozcieé, nie obcista;

+ sukienka: jednolity kolor, gltadka lub z delikatnym wzorem;

+ niezaleznie od pogody, nalezy wlozy¢ cieliste rajstopy;

+ Dbielizna nie moze przeswitywa¢ przez ubrania, ani nigdzie
wystawac;

« wygodne obuwie - najlepiej czétenka lub pétbuty na niewielkim
obcasie - ,nie” dla wysokich szpilek, tenisowek, sandatkow czy
klapkow; obuwie powinno by¢ czyste;

+ bizuteria stonowana, ,nierzucajaca sie w oczy”; ,nie” dla ozdéb
kojarzacych sie z wakacjami, duzych, brzeczacych bransolet, czy
tez duzych i ciezkich kolczykéw;

+ naturalny makijaz bez ,krzykliwych” koloréw - im mniej, tym
lepiej;

+ delikatny zapach; ,nie” dla mocnych perfum;
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+ higiena osobista: §wiezo umyte i stosownie ulozone wtosy,
zadbane dlonie i ogolone nogi;
+ nie poprawiamy makijazu czy stroju w obecno$ci innych.

Dla pan6w:

« marynarka nie jest koniecznos$cia, ale jest zdecydowanie dobrze
widziana; wazne, by byta ona w stonowanej kolorystyce, najlepiej
granatowa lub szara;

+ zamiast marynarki mozna zalozy¢ na koszule sweter - wazne, by
byt gtadki lub w delikatny wzor, ale w stonowanym kolorze;

+ zakladajac kamizelke, nalezy zalozy¢ jednorzedowg marynarke;

« marynarka powinna by¢ zapieta w pozycji stojacej, a rozpieta
w siedzacej;

+ meska koszula jest obowiazkowa - nie musi by¢ biala, ale wazne,
by nie byta w krzykliwym kolorze ani nie miata wzoréws;

+ koszula nie powinna by¢ z krétkim rekawem oraz zbyt obcista;
nie powinna by¢ tez rozpieta - maksymalnie dwa guziki;

+ nalezy unikaé brazowej kolorystyki - dopuszczalne w tym kolorze
sa tylko buty;

+ nalezy unika¢ zbyt jasnych i fatwo gniotacych sie tkanin;

+ nalezy unika¢ wzorzystych koszul, krawatéw oraz skarpetek;

+ pasek nie moze mie¢ duzej i rzucajacej sie w oczy klamry;

+ nalezy zadbac¢ o odpowiednio zawigzany krawat;

+ nalezyunikaélakierek, ktore sa obuwiem wieczorowym, tenisdwek,
sandalow oraz klapkow;

« w kwestii bizuterii meskiej nalezy ograniczy¢ sie do obraczki
oraz zegarka;

+ nalezy unika¢ plecakéw czy drelichowych toreb;

+ higiena: $wieza fryzura i odpowiednio wypielegnowany zarost sg
rownie wazne jak czyste ubranie;

+ nie nalezy przesadzaé z woda kolonska.

Czlowiek ubrany stosownie do okazji oraz odpowiednio zadbany daje
dowdd, ze wie jak sie zachowad i z pewnoscia pozostawi po sobie odpo-
wiednie wrazenie. Bedzie tez zdecydowanie lepiej odebrany przez stucha-
czy, a przez to jego wystapienie zostanie zapewne dobrze zapamietane.
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Dress code na konferencjach online

W dobie pandemii COVID-19 wiele spotkan zostalo przeniesionych
do $wiata wirtualnego, wideokonferencje staly sie codziennosciag. Pra-
ca zdalna pozwala na pewna swobode. Nalezy jednak pamieta¢, ze takze
i tutaj obowiazuje odpowiedni sposéb ubioru. Tak samo, jak i w trakcie
konferencji ,,na zywo”, tak i w trakcie konferencji online, jest on przeja-
wem szacunku zaréwno dla stuchaczy, jak i organizatoréw spotkania.

Niezaleznie czy konferencja jest ,na zywo”, czy tez ma sie odby¢ onli-
ne, niezmiennie nalezy pamietac o przestrzeganiu dress code’u. Popularne
powiedzenie ,Jak Cie widza, tak Cie piszq” jest nieprzerwanie aktualne.

Etykieta w trakcie konferencji

Etykieta jest rownie wazna kwestig jak dress code, nalezy jej przestrze-
gaé nie tylko w trakcie konferencji, ale i na co dzien. Stosowanie obu tych
zasad ma znaczacy wplyw na ksztaltowanie calo$ciowego wizerunku. Ety-
kieta, czy tez dobre maniery, powinny towarzyszy¢ od najmlodszych lat,
a ich podstawy winny by¢ wpajane dzieciom w naturalny sposéb. Umie-
jetnos$ci nabyte w dziecinstwie znacznie latwiej jest jedynie doskonalié
w po6zniejszych latach niz dopiero w wieku dorostym od poczatku uczy¢
sie zasad odpowiedniego zachowania. O wiele tatwiej jest z wyczuciem
stosowa¢ reguly wspoéizycia z innymi anizeli sztywno i bezwiednie poda-
zac¢ za szybko wyuczonymi zasadami (Wolff, 1994, s. 10).

W przypadku omawianych przez nas zasad dotyczacych konferencji
i wszelkiego rodzaju zebran, kluczowym aspektem dobrego wychowa-
nia jest punktualnosé. Jezeli jest to tylko mozliwe, nalezy zdecydowanie
unika¢ sytuacji, ktére moga spowodowaé spoéznienie. W przypadku kon-
ferencji, gdzie kazdy panel jest szczegdtowo zaplanowany i ma ogranicze-
nia czasowe, spoznienie moze spowodowac znaczne klopoty nie tylko dla
moéwcedw, ale i dla organizatoréw oraz innych gosci. Dlatego tez punktual-
nos¢ powinna by¢ traktowana priorytetowo.

Kolejny aspekt etykiety odnosi sie do sytuacji mogacych pojawic sie tuz
przed sama konferencja. Nalezy ten czas poswieci¢ nie tylko na przecéwi-
czenie prezentacji, ale i na odpowiednie przywitanie sie z innymi uczest-
nikami czy tez organizatorami konferencji. Warto pamietac, ze osobiste
przywitanie sie jest przejawem szacunku dla innych. Jednak wskazane
jest, by przestrzegaé kilku zasad odnoszacych sie do powitan w sytu-
acjach oficjalnych, a konferencja z pewnoscia do takich nalezy (Jabtonow-
ska et al., 2018, s. 223). Niewatpliwie sytuacje moze nieco utatwic to, iz na
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konferencjach uczestnicy czesto otrzymuja plakietki z imieniem i nazwi-
skiem. Nalezy pamietaé, ze to mlodsza osoba przedstawia sie jako pierw-
sza osobie starszej (Pietkiewicz, 1990, s. 179). Nie nalezy calowac kobiet
w dlon, a sam uscisk dloni powinien trwaé nie dluzej niz 2-3 sekundy.
Nie nalezy przy tym obejmowac dloni druga reka, dotykac¢ przedramie-
nia osoby witanej, czy tez przytrzymywac dioni zbyt dlugo i mocno. Co
wiecej, wazne, by zawsze by¢ zwréconym do naszego rozméwcy przodem
i patrze¢ mu w oczy (Jablonowska et al., 2018, s. 224).

W trakcie rozméw z innymi uczestnikami konferencji istotne jest, aby
zachowaé odpowiedni dystans miedzy rozméwcami. Nie nalezy bowiem
przekraczac tak zwanego dystansu spotecznego (odlegtos¢ ok. 1 m do 2 m),
zastrzezonego wiasnie do rozmow, czy tez dystansu osobistego (odlegtosé
ok. 0,5 m do 1 m), pozwalajacego na witanie sie, i nie wkraczac w sfere dy-
stansu intymnego (odlegtos¢ do 0,5 m). Ten ostatni, jest bowiem zastrze-
zony dla konkretnych, wybranych przez nas ludzi. Jezeli jednak zdarzy sie
komus przekroczy¢ nasza strefe intymna w trakcie powitania, nie nalezy
reagowac stowami, ale mowg ciala. Wystarczy by usztywnic cialo, wycia-
gna¢ dalej reke, odchyli¢ gtowe, a nawet cofnaé sie o krok. Bardzo wazne
jest, by pamietad, ze osoby z réznych kregdéw kulturowych bedg podazaé
za roznymi zwyczajami i normami (Wolff, 1994, s. 14-17).

W obecnych czasach nie ma juz sztywnych regut dotyczacych prezen-
tacji, aczkolwiek nalezy przestrzega¢ pewnych zasad, zgodnie z ktérymi
np. to starsza osoba wyciaga reke na powitanie, a nie mtodsza. Zmiany
natomiast zaistnialy w sytuacjach, w ktérych w towarzystwie znajdu-
je sie kobieta. Srodowisko pozwala na wieksza tolerancje w przypadku
plci pieknej i pozostawia im decyzje o podaniu lub nie dtoni mezczyznie.
W sytuacji, gdy towarzystwo jest mieszane, najpierw witaja sie kobiety,
a nastepnie te witaja mezczyzn. Jednak dotyczy to tylko sytuacji, w kto-
rych - zgodnie z tradycja - panie stoja po prawej stronie panéw. W przy-
padku, gdy znajduja sie po lewej stronie, zaréwno panie, jak i panowie
moga wita¢ sie jednoczesnie, gdyz ,nie grozi skrzyzowanie rak” (Wolff,
1994, s. 30). Warto tutaj wspomnie¢, iz w literaturze przedmiotu nie zostat
podniesiony jeszcze watek os6b o innej plci uczestniczacych w wydarze-
niach naukowych.

W trakcie prezentacji dobry obyczaj nakazuje, by powstrzymywac sie
od sformutowan nienalezacych do standardéw elegancji. Warto skupié¢
sie na formulowaniu pelnych zdan bez zbednych wtracen, stroni¢ od
strony biernej oraz kolokwializméw, $§mialo wyglasza¢ opinie, pamietaé
o formach grzecznosciowych zwracajac sie do innych, dbaé o starannos¢
i poprawnos$¢ wymowy, nie naduzywaé wyrazow obcojezycznych i bez-
wzglednie - nie uzywaé¢ wulgaryzmoéow badz stéw powszechnie uwaza-
nych za niestosowne (Jablonowska et al., 2018, s. 224).
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Umiejetno$¢ budowania dobrej atmosfery jest rowniez czescig ety-
kiety. Dlatego nie nalezy obawia¢ sie bycia uczynnym i pomocnym. Sto-
wa podziekowania za uwage tez powinny by¢ czescig reprezentowanych
dobrych manier. Bardzo mila, a nawet w niektérych krajach pozadana,
reakcja jest docenienie przedmoéwcy poprzez kréotki komentarz. Z pew-
noscia takie pozytywne odniesienie znacznie wplynie na atmosfere, jak
i ogblne samopoczucie méwcy (Jabtonowska et al., 2018, s. 224).

Etykieta na konferencjach online

W ostatnim czasie do$¢ popularne staly sie konferencje online. Ta for-
ma, tak bardzo rozpowszechniona w wielu sferach poprzez pandemie
COVID-19, znalazta grono zwolennikéw nawet w swiecie naukowym. Jest
to atrakcyjna mozliwos¢, gdyz pozwala na udzial wiekszej liczby uczest-
nikow z réznych zakatkow swiata. Co wiecej, w wielu przypadkach, taka
forma jest znacznie mniej kosztowna niz konferencja ,,na zywo”. Jednak-
ze, mimo swobody, ktérg daje uczestnictwo w konferencji online, nale-
zy pamietad, ze tak jak i odpowiedni stroj, tak i wlasciwe zachowanie,
jest tu réwniez wymagane od jej uczestnikow. Dlatego tez nalezy zapo-
zna¢ sie z podstawami etykiety internetowej i przyswoic sobie szereg jej
norm, by méc wdrozy¢ je w zycie. Wprowadzenie tych zasad nie musi by¢
trudne, a korzysci, ktdre moze to przynies¢ z pewnoscia sg duze i przeto-
za sie na satysfakcjonujace spotkania online. Ponizej przedstawiono li-
ste zachowan, o ktdrych nalezy pamietaé bedac uczestnikiem konferencji
online. Zostala ona opracowana na podstawie informacji dostepnych na
podanych zrédlach internetowych: Savoir-vivre spotkarn online; Savoir-vi-
vre w trakcie spotkan online — praktyczne porady; Etykieta podczas spotkar
online. Nalezy:

« upewnit sie, ze sprzet jest w pelni sprawny - sprawdzi¢ mikro-
fon, kamerke oraz zlacze internetowe,

+ przygotowad pliki, ktére beda udostepniane,

« zadbacd o tlo - najlepiej uzy¢ tta dostepnego w aplikacji,

+ pamietaé o punktualnosci,

+ pamietad, aby sie przedstawié,

+ wyciszy¢ mikrofon, gdy nie jest on uzywany,

+ odzywac sie tylko wtedy, kiedy jest to wymagane,

+ nie uzywac¢ emotikonow lub innych ikonografik,

+ szanowac czas innych - nie przecigga¢ wypowiedzi i skupié sie
na celach,

+ nie nagrywac spotkania.

88 < Rozdziat 1. Wystapienia na konferencjach naukowych



Faux pas popetniane w trakcie konferencji

Wygoda zwiazana z udzialem w konferencjach online niestety cze-
sto prowadzi do tego, iz zapomina sie o podstawach, zaréwno dotycza-
cych ubioru, jak i zachowania. Z tego powodu dochodzi do popelniania
powaznych btedow, ktére niestety maja wplyw na to, jak postrzega
sie uczestnikow konferencji. Do najczesciej popelnianych naleza: dobor
nieodpowiedniego stroju, dodatkéw, zbyt odwazny makijaz, wlosy w nie-
tadzie. Poza nieodpowiednim wygladem zewnetrznym, czestszym pro-
blemem, jest brak uprzedniego przygotowania sie. Sprawdzanie sprzetu
w trakcie trwania konferencji, goraczkowe poszukiwania dokumentow
czy wilasciwych slajdow wsréd tych przygotowanych réwniez na inne
wydarzenie, to do$¢ czesto popelniane btedy, ktére obok niestosownego
wygladu zewnetrznego, wplywaja na ogdlne postrzeganie prelegentow.

Podobnie jak w przypadku btedow popelnianych w trakcie konferencji
online, tak i w formie tradycyjnej zdarza sie szereg potknieé, ktore zde-
cydowanie negatywnie wplywaja na wizerunek. Nieodpowiedni sposéb
witania sie, nieskladny, zbyt kolokwialny spos6b wypowiadania sie nale-
za do najpowazniejszych uchybien. Dos¢ czesto widoczne jest podazanie
za moda na anglizowanie niektérych wyrazéw, co powszechnie uwazane
jest za mato eleganckie (Jablonowska et al., 2018, s. 236).

Kolejnym, jak juz wspomniano, ale co warto jeszcze raz podkresli¢,
powszechnym btedem popelnianym przez uczestnikow, szczegdlnie tych
niedoswiadczonych, jest niestosowny strdj. Nalezy pamietaé, ze odpo-
wiedni wizerunek zewnetrzny jest nieodzowny, by wystapienie konferen-
cyjne byto sukcesem.

Dress code konferencyjny jest nieodzowna cze$cia kazdej konferencji
i powinien by¢ przestrzegany niezaleznie od personalnych preferencji.
Umiejetny dob6r odpowiedniego stroju jest sztuka, ktérg nalezy opano-
waé, bowiem to stroj jest tym, co jest zauwazalne jako pierwsze. Dobrze
dobrany - moze doda¢ nie tylko odwagi, ale i wptyna¢ pozytywnie na od-
biér nie tylko prelegenta, ale i samej prezentacji. Z kolei str6j niedbaty,
niestosowny bedzie zdecydowanie negatywnie odebrany przez uczestni-
kow konferencji.

By unikna¢ popelnienia podstawowych btedéw zwigzanych z ubiorem,
warto pamieta¢ o kilku podstawowych zasadach. Nie nalezy zakladac
strojéw zbyt odwaznych, w ostrych kolorach czy tez z duzymi wzora-
mi. Warto raczej i$¢ w kierunku klasycznych krojéw i koloréw, postawié
na estetyke i ponadczasowy styl. Dobrze dobrany stréj nie tylko wplywa na
prestiz, ale i podnosi samoocene, co w efekcie koncowym ma wplyw
na sama prezentacje.
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Wraz z komputeryzacja pracy, rdwniez spotkania oraz konferencje
zostaly przeniesione do $wiata wirtualnego. Mimo ,wygody domowych
katow” nalezy pamietaé, aby zbytnio nie podda¢ sie takiej nieformalne;j
atmosferze i zadbaé, by réwniez i w trakcie konferencji online wygladaé
profesjonalnie. Dlatego tez warto nie rezygnowa¢ z zadbanego wygladu
na rzecz wygodnych dres6w i swetréw.

Razem z dress codem, nieodzowng czescig konferencji, zaré6wno tych
na zywo, jak i online, jest etykieta, czyli ogdt przyjetych zasad dobrego
wychowania. Sg one rownie wazne, co odpowiedni ubidr, bowiem do-
pelniaja calo$¢ i majg zdecydowany wplyw na postrzeganie prelegen-
ta. W sytuacji, gdy konferencja odbywa sie na zywo, nalezy stanowczo
pamietaé o byciu punktualnym, gdyz nawet kilkuminutowe spdznienie
moze mie¢ wplyw na przebieg konferencji, opdézniajac wystapienia in-
nych prelegentéw. Kolejnym aspektem etykiety, o ktérym nalezy pamie-
tad, jest witanie sie. Tu tez panuja reguly, ktdre sg ogdlnie przyjete przez
srodowisko akademickie, i nie tylko. Osobiste przywitanie sie, zaréwno
z uczestnikami, jak i organizatorami konferencji, jest przejawem szacun-
ku. Zdecydowanie zadanie to jest utatwione, gdy uczestnicy maja imien-
ne plakietki. W trakcie konferencji wypada tez ,wymienié pare zdan”
z innymi jej uczestnikami, jednocze$nie pamietajac o zachowaniu od-
powiedniego dystansu spotecznego, gdyz zbyt bliski - moze by¢é nieodpo-
wiednio odczytany.

W przypadku konferencji online sytuacja wymaga od uczestnikéw
dostosowania wymogdéw etykiety. Kontakt bezposredni zostaje bowiem
zastapiony kontaktem wirtualnym, ktéry rzadzi sie innymi prawami. Jed-
nakze, nalezy pamietad, ze niezmienna zasadg savoir-vivre'u jest punktu-
alnosé. Jesli chodzi o konferencje online jest ona tym bardziej wymagana,
gdyz sp6znione ,wejscie” moze rozproszy¢ moéwce i wprowadzié zamie-
szanie wsrdd innych uczestnikéw. W wiekszosci przypadkow, aplikacje
takie jak TEAMS czy ZOOM daja mozliwo$¢ skorzystania z tak zwanej po-
czekalni, dzieki ktérej bezproblemowo mozna dotaczyé do spotkania.
Zanim jednak sie ono rozpocznie, nalezy upewni¢ sie czy sprzet, z kto-
rego sie korzysta, jest w pelni sprawny, by unikna¢ nieprzyjemnych sytu-
acji w trakcie trwania konferencji. Nalezy sprawdzi¢ dzialanie kamerki,
mikrofonu, a pliki, ktére maja by¢ wykorzystane, powinny by¢ zawcza-
su sprawdzone i przygotowane w latwym do dostepu miejscu. W trakcie
trwania konferencji wazne jest, by zadba¢ o odpowiednie tto, wyciszenie
mikrofonu oraz niekorzystanie z ikonografik.
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