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Abstrakt:

Abstract:

W tekscie odniesiono sie do zasad przygotowywania wystapien naukowych z pre-
zentacjami, ktére pozwalajg prelegentom lepiej komunikowac wyniki badan, prze-
konujaco argumentowac i budowac wtasna reputacje. Zawarto ponadto informacje
o btedach utrudniajacych stuchaczom odbidr wystapien. Prezentacje winny byc¢ sta-
rannie planowane, zarbwno w warstwie tresciowej, jak i wizualnej, aby byty interesuja-
ce dla naukowcow na réznych etapach kariery i trafiaty do réznych typow odbiorcow.
W kazdym przypadku powinny by¢ dobrane w sposéb pomagajacy im osiagnac ta-
twos¢ poznawcza. Choc struktura prezentacji jest zblizona do struktury artykutu na-
ukowego, zawiera elementy budowania relacji ze stuchaczami, ktére jednoczesnie
pomagaja utrzymac ich uwage. Autorka omowita zasady, jakimi nalezy sie kierowac
przy planowaniu prezentacji. Wynikaja one z wiedzy naukowej na temat przetwarza-
nia informacji przez mézg ludzki, gtéwnie teorii podwodjnego kodowania, tj. przetwa-
rzania informacji w systemie obrazowym i werbalnym, oraz teorii multimedialnego
uczenia sie, z ktérej wynikaja szczegbtowe zasady ograniczania informacji niezwiaza-
nych z tematem, zarzadzania przetwarzaniem informacji istotnych oraz zachecania
do przetwarzania generatywnego, dzieki ktéremu stuchacze organizuja i integruja in-
formacje. Z tych zasad wyprowadza sie szczegdtowe wskazéwki dotyczace np. ilosci
tekstu i obrazéw na slajd, relacji miedzy tekstem pisanym i obrazami a stowem mo-
wionym, rozmiaru czcionki, a nawet kolorystyki slajdéw. W opracowaniu zastosowano
metody: bibliograficzna, analizy i krytyki pismiennictwa oraz heurystyczna.

This chapter attempts to summarize the principles of preparing scientific speeches
accompanied by presentations that enable speakers to better communicate research
findings, argue persuasively, and build their reputation. It also includes information
on mistakes that make it difficult for the audience to follow such speeches. Pres-
entations should be carefully planned, both in terms of contents and visual aids, so
that they are attractive for researchers at different stages of their careers and reso-
nate with different types of audience members. Information should always be select-
ed in a way that helps the audience achieve cognitive ease. Although the structure
of a presentation is similar to that of a research article, it also includes elements of
building rapport with and maintaining the attention of the audience. The chapter
lists the principles one should follow when planning a presentation. They are derived
from scientific knowledge on how the human brain processes information, mainly
dual coding theory, i.e., processing information using visual and verbal systems, and
multimedia learning theory, from which detailed principles are derived for reducing
extraneous information processing, managing the processing of essential informa-
tion, and fostering generative processing, through which listeners organize and inte-
grate information. Based on these principles, detailed guidelines are developed, for
example, concerning the amount of text and images per slide, the relationship be-
tween written text and images and the spoken word, font size, and even the colors
used on slides. The following methods were used in the chapter: bibliographic re-
view, critical review of literature, and heuristic method.
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Wiedza na temat zasad opracowywania naukowych prezentacji wi-
zualnych (multimedialnych) i wyglaszania wystapien wzbogacanych ta-
kimi prezentacjami to bardzo wazny element pracy kazdego naukowca,
pragnacego komunikowaé sie ze swoim $rodowiskiem wewnetrznym,
ale tez zewnetrznym. Ich znajomos$¢é powinna pomdc w planowaniu wy-
stapien w sposéb ulatwiajacy prelegentowi przyciagniecie i utrzymanie
uwagi stuchaczy. Do rozwigzania postawionych na poczatku pracy pytan
badawczych zastosowano metody: bibliograficzng (Bienkowska, 1989,
S. 332-334), analizy i krytyki pis$miennictwa (Krajewski, 2020, s. 63-65)
oraz heurystyczna (Krajewski, 2020, s. 92-93).

W celu opracowania zestawu poradnikéw dotyczacych prezentacji
ogdlnie, przeprowadzono wyszukiwanie literatury anglojezycznej w ba-
zie EBSCO Host wedtug stow kluczowych ,,powerpoint” AND ,,conference
presentation” AND ,effectiveness”, za lata 2019-2022. W celu ogranicze-
nia ilo$ci materialu wybrane zostaly tylko pozycje recenzowane naukowo
i tylko z dostepnym pelnym tekstem (w bazie EBSCO Host lub w wolnym
dostepie). W ten sposob znaleziono 2856 pozycji, sposréd ktérych zosta-
ta wyselekcjonowana pierwsza grupa kilkunastu - gltéwnie artykulow
w czasopismach naukowych. Kolejne byly dobierane sposréd pozycji cy-
towanych przez autoréw odszukanych prac. Strategia taka jest okreslana
w jezyku angielskim jako citation pearl growing'. Owa ,perla” (ang. pearl)
jest pierwszy, wazny artykul, szczegoélnie dobrze ujmujacy interesujacy
badacza temat, na podstawie ktérego mozna dotrze¢ do innych istotnych
materialéw (Booth, 2016, s. 3). W tym przypadku ,pertami” okazaly sie
ksigzka autorstwa Mary Renck Jalongo i Crystal Machado (2015) zatytu-
towana Making Effective Presentations at Professional Conferences: A Guide
for Teachers, Graduate Students and Professors oraz artykul Challenging the
status quo of scientific presentations, opracowany przez zespot badaczy pod
kierownictwem Debnatha Chatterjee (Chatterjee et al., 2021).

Zadna ze znalezionych pozycji nie zawierala informacji o wynikach
badan dotyczacych efektywnosci wystapien konferencyjnych wzbogaco-
nych prezentacjami. Badania z udziatem uczestnikéw konferencji nauko-
wych sa prawdopodobnie rzadkie albo nie sa prowadzone wcale. Sporo
publikacji dotyczyto natomiast zaangazowania lub efektywnosci uczenia
sie studentdw i ucznidéw, ktérych wykladowcy i nauczyciele stosowali pre-
zentacje wizualne, a takze ogoélnych zasad dotyczacych taczenia réznych
kanaléw przekazywania tresci. Referaty wzbogacone prezentacjami,
wyglaszane na konferencjach naukowych, sa wazne z wielu powodéw,
wiaza sie jednak z szeregiem wyzwan. Ani sama praca badawcza (cho¢
oczywiscie niezbedna), ani doswiadczenie w nauczaniu (cho¢ pomocne)

1 Inne metaforyczne okreslenia to snowballing (tj. formowanie kuli ze $niegu) i cita-
tion mining (tj. wydobywanie cytowan).
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nie moga w pelni przygotowad prelegenta do przedstawiania swoich
przemyslen przed innymi, nieraz bardziej doswiadczonymi badaczami.
Jak ostrzegaja Jalongo i Machado, wystepujac przed publicznoscia zto-
zong z innych naukowcoéw, prelegent nie ma nad nig tej ,wiladzy”, kto-
ra dysponuje wobec studentéw. Mozna sie zatem spodziewac, ze podczas
konferencji stuchacze beda zadawac bardziej konfrontacyjne pytania,
a niektérzy opuszcza sale w poszukiwaniu ciekawszej prelekcji na sesji
réownoleglej. W poréwnaniu do zajeé dydaktycznych, dobre przygotowa-
nie do wystapienia konferencyjnego wymaga dodatkowych umiejetnosci
(Jalongo i Machado, 2015, s. 3).

Konferencja naukowa moze oznacza¢ dwa czy trzy pelne dni stucha-
nia innych prelegentéw, z przerwa na jedno, czy dwa wystapienia wla-
sne, przy czym w ,sezonie” konferencyjnym zdarza sie, ze wprost z jednej
konferencji uczestnicy udaja sie na kolejna?®. Zainteresowanie stuchaczy,
ktérzy moga by¢ juz zmeczeni, przeciazeni nadmiarem informacji lub
zestresowani zblizajacym sie wlasnym wystapieniem, nie jest zadaniem
tatwym. Mimo Ze nauka dysponuje coraz wiekszg wiedza na temat sku-
tecznego uczenia i na temat funkcjonowania ludzkiego mézgu, na kon-
ferencjach dominuja przemowienia i prezentacje (a zatem jednostronny
przekaz informacji), mozliwosci za$ zadawania pytan i prowadzenia dys-
kusji sa ograniczone. Jezeli dodamy do tego czesty u prelegentéw pro-
blem braku dyscypliny czasowej, sktonnos¢ do dygresji lub praktyke
tworzenia prezentacji w stylu zblizonym do artykuléw naukowych, trud-
no sie dziwié, ze sluchacze bywaja znudzeni i traca zainteresowanie
(Levin, 2012, s. 74).

Wsrod gléwnych niedociagnieé prelegentéw wymienia sie: stabe
przygotowanie merytoryczne, zte wykorzystanie przydzielonego czasu,
przedstawianie niedostatecznych dowod6éw na poparcie stawianych tez
lub podawanych zalecen, niedostosowanie przekazu do publicznosci,
rozpraszajace nawyki, a nawet lekcewazenie pytan z sali (Jalongo i Ma-
chado, 2015, s. 8). Stluchanie cudzych wystapien umozliwia dostrzezenie
takich zjawisk, co pozwala §wiadomie pracowac¢ nad wiasnymi kompe-
tencjami i nad technikami pozwalajacych przyciagnac¢ i utrzymac zainte-
resowanie stuchaczy (Jalongo i Machado, 2015, s. 7)

Od wielu lat praktycznie kazdemu wystapieniu konferencyjnemu towa-
rzysza slajdy®, ktére maja ilustrowac to, o czym moéwi prelegent i pomédc
w odbiorze wystapienia. Od prelegentéw oczekuje sie, a wrecz wymaga
ich stosowania (Grech, 2018, s. 36; MacKiewicz, 2008, s. 151). I cho¢ do-

2 Audrey Watters (2012) pisze o swoim zmeczeniu, wrecz zniecheceniu, po ponad
dwdch tygodniach maratonu konferencyjnego.

3 Jak podaje Nancy Duarte, PowerPoint w wersji 1.0 pojawil sie w 1987 roku (2011,
s. 15). Od tej pory powstal szereg innych programéw o podobnej funkcjonalnosci,
np. Keynote, Prezi, Google Slide, Swipe itp.
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brzy méwcy wydaja sie nie wklada¢ w swoje wystapienia wysitku, wiasci-
we wykorzystanie slajddw jest rowniez umiejetnoscia, ktdrej trzeba sie
nauczy¢ i ktora trzeba rozwijaé. Badacze podkreslaja, ze sam fakt przy-
gotowywania przez wykltadowcéw prezentacji wizualnych nie wptywa na
wyniki osiggane przez studentoéw*; istotny jest natomiast sposob ich wy-
korzystania: sposéb, w jaki projektuja slajdy i cele, jakie starajq sie osia-
gnaé korzystajac z prezentacji (Chavez et al., 2020, s. 66).

W niniejszym rozdziale skupiono sie na kilku aspektach dobrej pre-
zentacji. Po krotkim omoéwieniu funkeji prezentacji multimedialnych,
a takze ich struktury, zostaly przedstawione praktyczne zasady plano-
wania wystapien. Po omoéwieniu niektérych ustalen naukowych doty-
czacych percepcji i przetwarzania informacji przez ludzki moézg, zostaty
takze zaprezentowane wynikajace z nich zasady opracowywania slajdow.

Cele prelegenta a funkcje prezentacji multimedialnej

Funkcje prezentacji powinny by¢ spdjne z celami, do ktérych osiagnie-
cia dazy prelegent. Udzial w konferencji z prezentacja nalezy do osia-
gnie¢, od ktérych zalezy ocena i awans doktoranta czy naukowca (Tribe
i Marshall, 2020, s. 30), a na pewno zaznaczenie lub ugruntowanie pozycji
naukowej méwcy. Jednoczesnie prezentacje konferencyjne stanowia oka-
zje do realizacji innych celéw. Biorac pod uwage dtugi czas oczekiwania
na publikacje artykutow, wystgpienia konferencyjne umozliwiaja szybsze
przedstawienie spotecznosci naukowej wynikéw badan, uzyskanie infor-
macji zwrotnych na ich temat i promowanie wlasnej pracy (Jalongo i Ma-
chado, 2015, s. 3-4; Tribe i Marshall, 2020, s. 30). W tych przypadkach
pierwszoplanowa jest funkcja informacyjna (tzw. komunikowanie infor-
macyjne - Wilsz, 2007, s. 49). Zadaniem naukowca jest uprzednie upo-
rzadkowanie informacji, w tym syntetyczne przedstawienie metodyki
i wynikéw badania, np. w formie schematoéw, tabel, wykreséw, infografik
(Antczak, 2022). Wszelkie elementy obrazowe moga utatwiac¢ stuchaczom
skupienie sie, aktywacje posiadanej przez nich wiedzy czy tworzenie
modeli mentalnych® omawianych tresci, a przez to motywowaé ich do
sledzenia wystapienia i pomaga¢ w odbiorze i zapamietywaniu informa-
cji (Rourke i Rees, 2013, s. 1).

4 Wiekszo$¢ badan nad efektywnoscia prezentacji wizualnych dotyczy ewentual-
nych korzysci w nauczaniu, a wiec ich uczestnikami sa uczniowie i studenci. Niemniej
jednak mozna zalozy¢, ze mimo posiadania szerszej wiedzy w okreslonych dziedzinach,
wiekszego doswiadczenia, a prawdopodobnie tez wiekszej motywacji do wystuchania pre-
lekeji, naukowcy, podlegajg tym samym prawidtowosciom, co wszyscy inni ludzie.

5 Do modeli nalezg np. procesy, poréwnania, uogélnienia, wyliczenia i klasyfikacje.
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Zdarza sie rowniez, ze prelegent chce naklonié stuchaczy do zmiany
zdania na okreslony temat, zmiany zachowania czy stosowanych praktyk
(Jalongo i Machado, 2015, s. 9), a nawet zakwestionowaé¢ dominujacy pa-
radygmat (Tribe i Marshall, 2020, s. 30). W tym kontekscie mozna méwié
o komunikowaniu perswazyjnym (Wilsz, 2007, s. 49-50). Dobrze opraco-
wana prezentacja wizualna moze z pewnoscig pomodc przekaza¢ w bar-
dziej klarowny sposéb argumenty majace przekonac stuchaczy.

Ponadto - niezaleznie od celu gléwnego - prelegent moze dazy¢ do
budowania wlasnego wizerunku i reputacji w spolecznosci naukowej
lub nawigzania wspoélpracy z innymi naukowcami (Jalongo i Machado,
2015, s. 9; Tribe i Marshall, 2020, s. 30). W tym przypadku mozna dostrzec
elementy komunikowania reaktywnego, do ktérego nalezy odgrywanie
pewnych rdél i wyzwalanie emocji (Wilsz, 2007, s. 50). Nalezy pamietad,
ze podczas konferencji ma miejsce tzw. networking®, czyli mniej formalne
kontakty miedzy naukowcami, w wyniku ktérych mozna odkry¢ wspol-
ne zainteresowania badawcze czy podjaé wspdlne projekty. Udane wy-
stapienie z interesujacg i pomocng prezentacja moze stanowic¢ zachete
dla innych do podjecia rozmowy z prelegentem. W tym celu trzeba za-
dba¢ o atrakcyjnos¢ przekazu, w tym prezentacji wizualnej, ktéra staje
sie rodzajem wizytéwki, pozwalajac stuchaczom wyrobi¢ sobie zdanie na
temat kompetencji prelegenta (Antczak, 2022). Aby prezentacja byla cie-
kawa, mozna postaraé sie o oryginalne ujecie tematu (Wasylczyk, 2017,
s. 47), wples$¢ watki osobiste, na przyktad dla wyjasnienia, dlaczego prele-
gent zajmuje sie danym tematem, czy anegdote, ktéra stuchacze chetnie
przekaza innym (atrakcyjna ,waluta spoteczna” - Bucki, 2017, s. 84-89).

Interesujace podejscie do celu prezentacji przedstawia Piotr Bucki,
ktéry namawia do traktowania prawie kazdej prezentacji tak, jakby mia-
ta na celu sprzedaz, choé niekoniecznie produktéw i ustug. Zawsze za-
tem nalezy podkresla¢ wartos$¢ tego, co prelegent ma do zaoferowania
odbiorcom, czyli zysk, jaki moga odnie$¢ z posiadania informacji, kto-
re zamierza przekazaé (Bucki, 2017, s. 118-119). Swiadczy to réwniez
o uwzglednianiu oczekiwan i mozliwosci odbiorcéw (o czym wiecej in-
formacji zawarto w kolejnym podrozdziale) oraz o szacunku do nich,
ktorego przejawem jest m.in. wysitek wtozony w inng niz w artykule na-
ukowym organizacje materiatu, poprzez jego bardziej syntetyczne, a jed-
noczes$nie uporzadkowane ujecie (Antczak, 2022).

6 ,Networking to budowanie i utrzymywanie rozleglej sieci wzajemnych kontaktéw
stuzacej wspoétpracy, wymianie informacji i wzajemnemu rekomendowaniu sie, zwlasz-
cza w biznesie lub spotecznos$ciach internetowych; istota networkingu jest budowanie
diugotrwatych relacji opartych na obustronnych korzysciach” (Networking w: Dobrystow-
nik.pl).
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Planowanie tresci wystapienia

Autorzy publikacji przestrzegaja, aby przygotowan do wystapienia nie
zaczynac od projektowania slajdéw w programie do tworzenia prezen-
tacji, ale od opracowania koncepcji wystapienia przy pomocy papieru,
oldwka i karteczek samoprzylepnych. Dopiero potem mozna stworzy¢
prezentacje, ktéra pomoze stuchaczom w odbiorze informacji, a czasem
podjac decyzje, Ze nie jest ona potrzebna (Duarte, 2011, s. 47-48; Wasyl-
czyk, 2017, s. 50-54). Nalezy jednak pamietad, ze planowanie wymaga
czasu. Zdaniem Nancy Duarte cala praca nad prezentacja moze zajac¢ od
36 do 90 godzin, z czego samo projektowanie slajdéw - od 20 do 60 godzin
(2011, s. 33). Dlatego w niniejszym podrozdziale przedstawiono wskazowki
dotyczace selekcji materiatu, ktéry ma zostaé przekazany w wystapieniu.

Rzecza oczywista jest, Ze w wystapieniach naukowych najwazniejsza
jest tres¢: poczynajac od rzetelnego przegladu literatury i jasno sformuto-
wanych pytan badawczych, przez oméwienie metodyki badania, czytelnie
omoéwione wyniki zakonczonego badania, az po klarownie przedstawio-
ne wnioski. Jest to solidna i niezbedna, cho¢ jeszcze niewystarczajaca,
baza dla dobrej prezentacji. Aby przygotowaé wystapienie, nalezy doko-
naé odpowiedniego wyboru czesci materiatu zawartego w pelnym rapor-
cie z badan badz artykule, uwzgledniajac zaréwno potrzeby i mozliwosci
stuchaczy (Wasylczyk, 2017, s. 91-92), jak i - co oczywiste - czas przewi-
dziany na wystgpienie w programie konferencji.

W literaturze podkres$la sie, Zze podobnie jak w nauczaniu najpierw
okresla sie tzw. efekty ksztalcenia, tak tez planujac prezentacje konferen-
cyjne warto sie zastanowié¢ nad tym, co osoby obecne na sali powinny
wynie$¢é z naszego wystapienia. Piotr Bucki wskazuje, aby w tym celu od-
powiedzie¢ sobie na trzy podstawowe pytania o to, co stuchacze powinni:

« zrozumie¢ po wystuchaniu wystagpienia (okreslenie gtownej
tezy),

« zapamieta¢ z niego (program minimum, wymagajacy selekcji
materiatu),

» zrobi¢ (wezwanie do dziatania).

Dodatkowo mozna spréobowaé¢ odpowiedzie¢ na pytanie, co chcieli-
bysmy, aby stuchacze poczuli po wystuchaniu wystapienia (Bucki, 2017,
s. 107-110). W przypadku prezentacji konferencyjnych celem nie jest ra-
czej wyzwalanie silnych emocji na sali, jednak umiejetne dodanie ele-
mentu emocjonalnego do przekazu moze by¢ dla odbiorcéw motywujace
lub poméc im zapamieta¢ informacje (Bucki, 2017, s. 109-110). Ponadto
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stwierdzono, ze widoczne u prelegenta zainteresowanie i entuzjazm dla
tematu zapobiegaja znudzeniu u stuchaczy (Sharp et al., 2017, s. 615).

Jalongo i Machado sugerujg zastanowienie sie nad potencjalnymi ko-
rzySciami, a nawet ,wartoscia dodang” dla stuchaczy. Poza uzyskaniem
nowych informacji, wéréd korzysci takich mozna wymienié: dostep do
najbardziej aktualnej wiedzy w danej dziedzinie, rozszerzenie swojego
repertuaru profesjonalnego, podniesienie swoich umiejetnosci w zakre-
sie badan czy dydaktyki, nawigzanie wspolpracy z osobami myslacymi
podobnie lub chodéby uzyskanie ciekawego tematu do rozmoéw. Dlatego
zachecaja, aby wystapienie nie byto jedynie raportem z badan, ale zdra-
dzalo co$ o samym badaczu: z jakiego powodu zajat sie danym tematem,
jak dobrat metody badan do pytan badawczych i jak chce wypetnié luke
w literaturze, lub co nowego wnosi do swojej dziedziny. Twierdza takze,
ze w celu pobudzenia zainteresowania stuchaczy-naukowcéw warto pod-
kresla¢ umiejetnosci wyzszego rzedu: zastosowanie wiedzy, analize, syn-
teze, ocene i kreatywnos¢ (Jalongo i Machado, 2015, s. 22).

Interesujace podejscie do orientacji na stuchaczy prezentuje Robert
J. Garmston. Réwniez on proponuje zestaw pytan, jednak w tym przy-
padku pytania dotycza tego, co interesuje osoby obecne na sali. Zdaniem
Garmstona, stuchaczy mozna podzieli¢ na cztery gtéwne typy: ,,profeso-
row”, ,przyjaciol”’, ,naukowcoéw” i ,wynalazcow”, ktorzy sg reprezentowa-
ni w kazdej grupie publicznos$ci i ktérych potrzeby prelegent powinien
uwzglednia¢ planujac swoje wystapienie. Kazdy typ sluchacza pragnie
z wystapienia wynie$¢é co$ innego.

» Profesorowie pytaja ,,Co?”, bo interesuja ich fakty. Chca zapa-
mieta¢ jak najwiecej informacji i by¢ w stanie zastosowaé pre-
zentowane umiejetnosci. Potrzebuja zatem faktéw, cytatow,
przyktadow, bibliografii itp.

» Przyjaciele pytaja ,,Co z tego wynika?”, poniewaz wazne dla nich
sa uczucia, zaangazowanie. W reakcji na temat nawiazuja relacje
z innymi osobami, a w wystapieniu poszukujg emocji, metafor,
opowiesci, okazji do dzielenia sie swoim doswiadczeniem itp.

* Naukowcy poszukuja odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego?”, czyli
staraja sie rozumie¢ i formutowacd idee. W prezentacji docenia
przedstawienie poje¢, danych, wyjasnien i ocen.

« Wynalazcow interesuje odpowiedZ na pytanie ,,Co by byto gdy-
by...?”, bo czuja potrzebe dokonywania modyfikacji, adaptowania
i tworzenia. Warto przeméwié¢ do wyobrazni wynalazcow po-
przez umozliwianie im taczenia znanych faktéw w nowe sposoby
(Garmston, 2013, s. 11-12).
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Garmston zacheca do zachowywania w wystapieniach réwnowagi
miedzy elementami informacyjnymi, ktére sa wazne dla poszczegdlnych
typéw stuchaczy, chyba Ze wystapienie przeznaczone jest dla bardzo jed-
norodnej grupy (Garmston, 2013, s. 11).

Niektdorzy autorzy podkreslaja, ze dla zainteresowania publiczno$ci
kluczowe jest poczucie, Ze jest dla prelegenta wazna, ze prelegent méwi
nie tyle od siebie, co do obecnych na sali (Wasylczyk, 2017, s. 91-92). Pre-
legent winien dazy¢ do tego, aby wystapienie byto dla stuchaczy zrozu-
miale, co moze czasem oznaczac rezygnacje z zargonu specjalistycznego
i przypomnienie podstaw. Z drugiej strony nalezy pomija¢ zbedne infor-
macje, watki poboczne i dygresje, ktére moga odwraca¢ uwage stucha-
czy od gtéwnego tematu (Wasylczyk, 2017, s. 46-47, 91-92; Bucki, 2017,
s. 51-53). W komunikacji duze znaczenie ma tzw. empatia poznawcza
(kognitywna), czyli dazenie do postrzegania $wiata oczami innych ludzi
(okreslane idiomatycznie ,wchodzeniem w czyjes buty”), dzieki czemu
mozna lepiej dostosowacé przekaz do wiedzy odbiorcow czy wyznawa-
nych przez nich wartosci (Bucki, 2017, s. 57-58). Jednym z przejawow em-
patii poznawczej jest przyjecie zalozenia, Ze osoby na sali moga czego$
nie wiedzie¢ czy nie rozumieé (Bucki, 2017, s. 59). Nawet eksperci w da-
nej dziedzinie moga mie¢ mniejsza wiedze lub mniejsze doswiadczenie
w konkretnym obszarze, cho¢by ze wzgledu na rézne zainteresowania
badawcze. Powinni o tym pamietaé zwlaszcza poczatkujacy naukowcy,
ktorzy moga wychodzi¢ z btednego zalozenia, Ze stuchacze wiedza wie-
cej od nich. Wiedza ekspercka jest rozproszona i przybiera rézne formy,
dlatego tak wazny jest dialog miedzy réznymi uczestnikami konferencji
(Jalongo i Machado, 2015, s. 4).

W przekazie nalezy dazy¢ do tzw. latwosci poznawczej, czyli staraé sie
podawac informacje w spos6b mozliwie prosty i logiczny. Dobrze wplywa
to na nastr6j odbiorcéw, a nawet na postrzeganie przez nich wiarygodno-
$ci prelegenta (Bucki, 2015). Wydaje sie jednak, ze w dazeniu do tatwosci
poznawczej nalezy uwazaé, aby nie zniechecié¢ stuchaczy z wieksza wie-
dza, tj. unika¢ zjawiska okreslanego mianem odwrdcenia efektywnosci
uczenia u ekspertdw (ang. expertise reversal effect). Zachodzi ono wtedy,
kiedy strategia dajaca dobre efekty u oséb poczatkujacych przeszkadza
w przyswajaniu informacji przez osoby o wiekszej wiedzy. Warto zatem
zastanowi¢ sie nad tym, czy nie da sie przedstawic¢ znanych pojeé w ory-
ginalny sposob, zestawi¢ ich odmiennie od dotychczasowych uje¢ czy tez
wskazaé mniej oczywiste zaleznosci miedzy nimi (Wasylczyk, 2017, s. 47).
Moze to by¢é kompromis miedzy koniecznos$cig przypomnienia podstaw
a unikaniem powtarzania rzeczy oczywistych dla ekspertow.
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Przeciwienstwem latwosci poznawczej sa zjawiska okreslane przez
Buckiego jako ,klatwa wiedzy” (ang. curse of knowledge, termin wprowa-
dzony przez Stevena Pinkera) i ,klatwa wersji rezyserskiej”. Klatwa wie-
dzy polega na zalozeniu, ze druga osoba ma taki sam zas6b wiedzy, ze zna
terminologie specjalistyczna, a w zwiazku z tym mozna pomingé nie-
ktore elementy, ktdre prelegentowi wydaja sie oczywiste (Bucki, 2017,
s. 94-95). Z kolei tzw. klatwa wiedzy rezyserskiej oznacza brak umiejet-
nosci selekcji materiatu i dazenie do zmieszczenia w wystapieniu wszyst-
kiego, co prelegent na dany temat wie, przy czym wszystkie informacje,
nawet dygresje, sa traktowane jako réwnie wazne. W obu przypadkach
konsekwencja moze by¢ utrata uwagi stuchaczy, ktérzy - w pierwszym
przypadku - moga nie by¢ w stanie zrozumie¢ przekazywanych informa-
cji lub - w drugim - przyjaé tak duzej ilosci informacji, jaka prelegent
probuje zawrze¢ w swoim wystapieniu (Bucki, 2017, s. 98-99).

Dla organizatoréw i moderatorow szczegélnie problematyczni sa pre-
legenci, ktorzy przedluzaja swoje wystapienia na czas przeznaczony dla
innych prelegentéw lub na zadawanie pytan (Grech, 2018, s. 38). Czesto
dzieje sie tak dlatego, Ze nie zdaja sobie sprawy, ile zajmie wygtoszenie
tego, co planuja powiedzieé. Z tego powodu konieczne sa proby, ktore
mozna przeprowadzi¢ w programie PowerPoint z wykorzystaniem funk-
cji mierzenia czasu. Takie proby moga prowadzi¢ do eliminacji infor-
macji, ktére nie sg niezbedne, lub dodania takich, bez ktérych trudno
zrozumieé dalsze elementy. Dodatkowo, poniewaz program rejestruje
takze czas dla poszczegolnych slajdéw, mozna stwierdzi¢, czy ktérys slajd
nie jest omawiany szczego6lnie dlugo (woéwczas nalezaloby rozwazy¢ po-
dzielenie informacji na dwa lub kilka mniejszych slajdow). Zaleca sie, aby
takie proby prowadzi¢ nie tylko w samotnosci, ale takze z zyczliwymi kry-
tykami (Wasylczyk, 2017, s. 144).

Warto tez by¢ przygotowanym na rézne scenariusze i wiedzieé, kto-
re elementy wystapienia mozemy skrdcié, tj. omowi¢ mniej szczegdto-
wo, szybciej lub wolniej, gdyby sytuacja tego wymagata (Wasylczyk, 2017,
s. 48-49). Z pewnoscia inaczej wystepuje sie na poczatku dnia konferen-
cyjnego, inaczej tuz przed przerwa obiadowa lub tuz po niej, a jeszcze
inaczej pod koniec wypelnionego prezentacjami dnia. Nie mozna nato-
miast pomina¢ wzmianki o wspétautorach oraz uzyskanym wsparciu in-
stytucjonalnym i finansowym (Grech, 2018, s. 38).

Podsumowanie informacji z tej czesci rozdziatu przedstawiono na ilu-
stracji 28.
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| Wystapienie moze zawierac elementy komunikowania

« informacyjnego - przedstawianie informaciji
+ perswazyjnego - sktanianie stuchaczy do zmiany zdania
« reaktywnego - budowanie wizerunku prelegenta

N
N

N

« co stuchacze powinni zrozumieé, zapamietac i zrobic po wystapieniu

« kim sa stuchacze, poniewaz ,,profesorowie”, ,przyjaciele”,
»naukowcy” i ,wynalazcy” oczekuja innych tresci

7

« warto przypomnie¢ podstawy - dla nowicjuszy i os6b
o innych zainteresowaniach badawczych

« warto zadbac o oryginalne ujecie tematu - dla ekspertow

« nalezy unikac zargonu i ogranicza¢ dygresje oraz watki poboczne,
aby zachowac klarownosc przekazu

« prelegent nie moze przekazac stuchaczom wszystkiego,
co wie na dany temat - niezbedna jest selekcja materiatu

I Podczas wystapienia konieczna jest dyscyplina czasowa

« wystapienie nalezy ¢wiczy¢ mierzac czas

« warto prze¢wiczy¢ wystapienie przed zyczliwymi krytykami
« nie nalezy zbyt dtugo pokazywac tego samego slajdu

« warto by¢ elastycznym i wiedzie¢, co mozna pominaé

Tlustracja 28. Podsumowanie informacji
o planowaniu tresci wystapienia

Zrédto: opracowanie A. Setkowicz-Ryszka
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Struktura prezentacji

Podobnie jak kazda praca naukowa, wystapienie konferencyjne (i to-
warzyszaca mu prezentacja) powinno mieé nastepujacy format ogélny:
wprowadzenie, metodyka badania, wyniki i oméwienie (Grech, 2018,
s. 38), badz: cel, schemat badania, metodyka, wyniki i wnioski (Tribe
i Marshall, 2020, s. 34). Z drugiej jednak strony, wystapienie jest wygta-
szane w sytuacji spotecznej, czyli przed innymi naukowcami obecnymi
na sali, albo przed ekranami komputerow, a w zwigzku z tym konieczne
sa dodatkowe elementy, ktérych brak w komunikacji za posrednictwem
artykutéw.

Na poczatku prelegent powinien przywitac sie z publicznoscia, przed-
stawic sie (o ile nie zostal przedstawiony przez moderatora sesji), podzie-
kowacd organizatorom konferencji, a dopiero potem przej$¢ do wtasciwego
wstepu do swojego wystgpienia. W artykutach naukowych na poczatku sa
podawane informacje o strukturze i taka praktyke najczesciej spotykamy
rowniez na konferencjach (Antczak, 2022). Dla odmiany Piotr Wasylczyk
krytykuje zaréwno dziekowanie organizatorom przed widownig (sugeru-
jac, aby to zrobié podczas rozmowy z nimi), jak i podawanie planu wysta-
pienia. Jego zdaniem podawanie planu to strata czasu, a nawet element,
ktory moze zdekoncentrowaé stuchaczy. Jak przekonuje, warto nadawaé
wystapieniu naukowemu strukture opowiesci, a zadna wciagajaca histo-
ria nie zaczyna sie od podania planu (Wasylczyk, 2017, s. 102-104). Opo-
wie$c¢ jest natomiast jedng z najlepiej przyswajanych przez mozg ludzki
form przekazu (Jalongo i Machado, 2015, s. 29, 39)".

Odnoszac do wystapien konferencyjnych psychologiczne zjawiska zwa-
ne ,efektem pierwszenstwa” (ang. primacy effect) i ,efektem $wiezosci”
(ang. recency effect), nalezy bra¢ pod uwage, ze stuchacze najtatwiej zapa-
mietuja to, co stysza na poczatku i na konicu wystapienia (Jalongo i Macha-
do, 2015, s. 23). Nalezy zatem stara¢ sie efektownie rozpoczac wystapienie
i przyciagnac¢ ich uwage. Pobudzajacy do refleksji wstep moze przybraé
forme jednego lub kilku pytan, gtosowania przez podniesienie reki badz
elektronicznie, ,testu” dla stuchaczy, anegdoty, historii wzietej z zycia,
studium przypadku, zdjecia, krétkiego filmu, wskazania luki w wiedzy,
zaskakujacej statystyki czy paradoksu®, a nawet chwili ciszy (Jalongo

7 Duzo informacji o rodzajach historii i ich elementach sktadowych podaje Piotr
Bucki (2017, s. 162-175).

8 Za bardzo intrygujace dla ludzkiego mézgu uwazane sa tez zestawienia kontra-
stowe, polecane zwlaszcza w prezentacjach biznesowych (np. poréwnanie stanu obecne-
go i stanu pozadanego, do ktorego ma doprowadzi¢ stosowanie polecanego rozwigzania).
Jednak prezentacje naukowe powinny by¢ bardziej zniuansowane i wydaje sie, ze takie
zabiegi powinny by¢ stosowane ostroznie.
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i Machado, 2015, s. 23-24; Wasylczyk, 2017, s. 106-110; Tribe i Marshall,
2020, s. 35).

Z kolei koniczac wystapienie nalezy zaznaczy¢ przej$cie do wnioskéw
czy podsumowania. Warto wiedzieé, ze jest to takze komunikat pomaga-
jacy przyciagnac¢ uwage. Wtedy nalezy podaé lub powtoérzy¢ gléwna teze
wystapienia, czyli tzw. take home message (Wasylczyk, 2017, s. 115), a je-
zeli wystarczy czasu - zaproponowaé ¢wiczenie aktywizujace stuchaczy
(Jalongo i Machado, 2015, s. 24). Nalezy wtedy rowniez podziekowa¢ im
za uwage i - jezeli to przewiduje program - okazaé gotowos$¢ do udzie-
lenia odpowiedzi na pytania lub dodatkowych wyjasnien bezposrednio
po wystapieniu, w zbiorczej sesji pytan i odpowiedzi, badz w rozmowach
i wiadomosciach prywatnych.

Struktura czesci wlasciwej wystapienia konferencyjnego zalezy od te-
matu i dziedziny. Zasada ogdlna jest jednak, Ze najpierw przedstawia sie
gtéwny sens (znaczenie) informacji, ktére majq nastapic, a dopiero potem
ich szczegoly (ang. meaning before details). Mozg ludzki przetwarza tylko
informacje, ktérym moze nada¢ znaczenie. Oznacza to, ze aby stuchacze
zechcieli podjaé trud zrozumienia tego, co mamy do przekazania, nalezy
uswiadomi¢ im, dlaczego to jest wazne. Z pewnoscia nalezy to zrobié na
poczatku wystapienia, ale réwniez przed kazda porcja trudniejszych i no-
wych informacji. Inng wazna kwestig jest logiczna kolejno$¢ podawanych
tresci, ich uporzadkowanie sekwencyjne lub hierarchiczne, a takze ujmo-
wanie informacji w wieksze kategorie, ktdre nastepnie zostaja omoéwione
bardziej szczegétowo (Bucki, 2017, s. 51-53). Juz ta wskazdéwka, dotyczaca
ogoblnej struktury wystapienia, sugeruje, ze - poza iloécia informacji - dla
odbiorc6w ma znaczenie réwniez sposéb ich podania. Bardziej szcze-
golowych wskazowek na temat skutecznych sposobow przekazywania
informacji dostarcza neuronauka, czyli interdyscyplina naukowa zajmu-
jaca sie poznawaniem m.in. mechanizméw dziatania umystu (Wieczorek-
-Taraday, 2020). Niektdre z zasad przetwarzania informacji przez ludzki
mozg omoéwiono w kolejnej czesci rozdziatu.

Zasady przetwarzania informacji przez ludzki mézg

Jak wspomniano we wprowadzeniu, to nie sam fakt korzystania z pre-
zentacji podczas wystapienia, ale sposéb jej opracowania i wykorzystania
wplywa na odbiér przekazywanych informacji (Chavez et al., 2020, s. 66).
Prelegenci powinni zatem projektowac prezentacje §wiadomie, odnoszac
sie w mozliwie najwiekszym stopniu do wynikéw badan naukowych na
temat procesow poznawczych, jakie moga zachodzi¢ u stuchaczy. Wsrod
gtéwnych teorii, ktore nalezy wzia¢ pod uwage opracowujac slajdy, mozna
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wymieni¢ teorie podwdjnego kodowania i teorie multimedialnego ucze-
nia sie, ktdre zostana pokrétce przedstawione ponize;.

Teoria podwojnego kodowania

Wedtug teorii podwoéjnego kodowania, opracowanej przez Allana
Paivio w latach 70. XX wieku, umyst ludzki funkcjonuje wykorzystujac
dwa niezalezne, ale czeSciowo potaczone systemy kodowania, przecho-
wywania, organizacji i odszukiwania informacji:

+ system obrazowy - wyspecjalizowany w przetwarzaniu informa-
cji niewerbalnych, przechowywanych w postaci obrazéw, czyli
reprezentacji konkretnych rzeczy,

+ system werbalny - wyspecjalizowany w postugiwaniu sie jed-
nostkami jezykowymi, bedacymi reprezentacjami symboliczny-
mi (D’Agostino et al., 1977, s. 252).

Z niezaleznosci kodu werbalnego i niewerbalnego wynika, Ze moga
one by¢ dostepne i aktywowane w réznych stopniach, a efekty ich uzycia
moga sie sumowacd. Z kolei z faktu ich wzajemnego polaczenia wynika
to, ze jeden kod jest w stanie aktywowaé drugi: obraz moze by¢ opisany
stownie, a stowo - wywotaé obrazy niewerbalne (D’Agostino et al., 1977,
s. 252). Ponadto:

[...] jezeli pewne informacje zostang zapomniane w jednym syste-
mie, nie powoduje to zmniejszenia ogblnej mozliwosci rozumienia,
poniewaz informacje sa pamietane i wydobywane z innego systemu.
Oczywiscie wieksze mozliwosci daje czerpanie z zasoboéw obydwu
systeméw. [...] Podwdjny sposéb kodowania sprzyja rozumieniu, pa-
mietaniu i przywolywaniu okreslonych tresci. Informacje przesy-
tane na dwa sposoby uzupelniaja sie, a ich kodowanie jest bardziej
proste i efektywne. Dzieje sie tak wtedy, kiedy tekst i obrazy wspot-
graja, tworzac jednoznaczne skojarzenia. [...] To co werbalne i wy-
obrazeniowe wzajemnie sie przeplata wzmacniajac rozumienie.
Liczne badania potwierdzaja, ze pamie¢ polepsza sie, kiedy docho-
dzi do takiego sprzezenia (Kawiorski, 2013, s. 36).

Odnoszac teorie podwodjnego kodowania do prezentacji towarzysza-
cych wystapieniom, Jo MacKiewicz zwraca uwage, ze skoro informacje
werbalne i obrazowe sa przetwarzane osobnymi kanatami, moga one by¢
przetwarzane jednoczesnie. Oznacza to, ze publicznos¢ jest w stanie bez
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trudu w tym samym czasie odbiera¢ i interpretowac obraz na slajdzie oraz
stowa wypowiadane przez prelegenta. Dla odmiany, trudnosci powoduje
jednoczesne przetwarzanie dwoch zrodet informacji werbalnej: odczyty-
wanie tekstu ze slajdow i przetwarzanie wypowiedzi méwionej prelegenta,
bo chociaz mamy do czynienia z tekstem pisanym i méwionym, to oby-
dwie formy stanowig informacje werbalng (MacKiewicz, 2008, s. 153).

Do podobnych wnioskéw dochodza John Sweller, Paul Ayres i Slava
Kalyuga, ktorzy podkreslaja efektywnos$¢ opisywania diagramu czy gra-
fiki, a zatem przedstawiania informacji w innej formie, kontrastujac taki
przekaz z nieefektywnoscia wyglaszania tych samych stéw, ktore sa za-
pisane na slajdzie, co prowadzi do przeciazenia poznawczego i zmniej-
sza zdolno$¢ odbiorcy do rozumienia komunikatu (cyt. za: Roberts, 2018,
s. 970-971).

Teoria multimedialnego uczenia sie

Kognitywna teoria multimedialnego uczenia sie’, opracowana przez
Richarda E. Mayera, stanowi rozwiniecie omdwionej wczesniej teorii po-
dwojnego kodowania. Teoria Mayera jest oparta na trzech gléwnych za-
tozeniach:

« istnieja dwa kanaly przetwarzania informacji: wizualny
i stuchowy,

+ mozg posiada ograniczona zdolno$c¢ do przetwarzania informacji
w kazdym z kanaldw,

+ uczenie sie polega na aktywnym przetwarzaniu informacji wi-
zualnych i werbalnych w celu filtrowania, selekcjonowania
i porzadkowania, a nastepnie ich integrowania z wiedzg zgroma-
dzona wczes$niej w pamieci dlugoterminowej (Chatterjee et al.,
2021, s. 120; Chavez et al., 2020, s. 67; Mayer i Moreno, 2003, s. 44).

Warto dodaé, ze sam Mayer nie ogranicza zakresu przymiotnika ,,mul-
timedialny” do zastosowan technologii informatycznej: prezentacji
multimedialnych (np. PowerPoint) czy uczenia sie online z wykorzysta-
niem animacji, obrazéw, tekstu pisanego i dzwieku, ale rowniez do tra-
dycyjnego uczenia, tj. stowa moéwionego i elementéw zapisywanych na

9 Mayer rozumie uczenie sie nie jako bierne przyjmowanie informacji, ale jako ak-
tywne konstruowanie wiedzy, jako dziatalnos¢ polegajaca na nadawaniu sensu (ang. sen-
se-making), w ramach ktorej uczacy sie dazy do stworzenia spdjnego obrazu mentalnego
przedstawianych tresci. Uczenie sie moze mieé¢ na celu zrozumienie lub zapamietanie
okreslonych treéci (Mayer, 2009, s. 17, 19).
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tablicy, czy do podrecznika z tekstem i ilustracjami (Mayer, 2009, s. 4-5).
Podkresla on takze, ze wykorzystanie dwoch kanaléw przetwarzania in-
formacji nie musi automatycznie prowadzi¢ do zwiekszenia ekspozycji
na przekazywane tresci, a zatem do lepszego zapamietywania. Kanat wi-
zualny i stuchowy nie sa réwnowazne, a uzupelniaja sie, obraz za$ nie
zawsze jest ,wart tysigca stéw”. Stowa i obrazy réznig sie pod wzgledem
jako$ciowym, dlatego niektore tresci lepiej jest przekazywacé stownie,
a inne za pomoca obrazéw. Natomiast zrozumienie nastepuje woéwczas,
kiedy odbiorca jest w stanie zintegrowa¢ mentalnie posiadane reprezen-
tacje stowne i obrazowe (Mayer, 2009, s. 7).

Jako rozwiniecie przywotanych zalozen, Mayer zaproponowal sze-
reg zasad multimedialnego uczenia sie, ktére warto uwzgledniaé przy
opracowywaniu prezentacji multimedialnych. Oprdcz teorii podwojne-
go kodowania, uwzgledniaja one sformulowane przez Alana Baddeleya
zalozenie ograniczonych zasob6éw poznawczych, ktére musza by¢ aloko-
wane i monitorowane w procesie uczenia sie, oraz zalozenie aktywnego
przetwarzania informacji, polegajacego na tworzeniu przez osoby uczace
sie reprezentacji umystowych (modeli), takich jak: procesy, poréwnania,
uogdlnienia, wyliczenia i klasyfikacje (Mayer, 2009, s. 66-69).

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza te zasady, dziela sie one na trzy pod-
stawowe grupy:

1. Cel ograniczania przetwarzania informacji niezwigzanych z tema-
tem, czyli zmniejszania tzw. zewnetrznego tadunku poznawczego
(ang. extrinsic cognitive load), generowanego przez forme materiatu
czy sposob uczenia, realizuja zasady:

+ spdjnosci,

+ sygnalizowania,

+ redundancji,

+ blisko$ci przestrzennej,
+ blisko$ci czasowe;.

2. Cel zarzadzania przetwarzaniem informacji istotnych, czyli ukierun-
kowywania tzw. wewnetrznego tadunku poznawczego (ang. intrinsic
cognitive load), wynikajacego z poziomu trudno$ci przekazywa-
nych informacji, realizuja zasady:

+ segmentacji,
+ szkolenia wstepnego,
« modalnosci.

3. Cel zachecania do przetwarzania generatywnego, czyli zwieksza-
nia tzw. wlasciwego tadunku poznawczego (ang. germane cogniti-
ve load), wktadanego w nadawanie sensu poznanemu materiatowi
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przez jego organizacje i integracje i $cisle zwigzanego z poziomem
wewnetrznej motywacji uczacego sie, realizuja zasady:

+ multimedialna,

+ personalizacji,

+ glosu,

+ obrazu (Mayer, 2009, s. 79-82).

W tabelach 3-5 przedstawiono w spos6b bardziej szczegétowy dwana-
Scie zasad Mayera dotyczacych multimedialnego uczenia sie.

Tabela 3. Zasady multimedialnego uczenia sie,

ktore zmniejszaja zewnetrzny ladunek poznawczy ////
7

Nazwa zasady | Rola w procesie uczenia si¢ Praktyczne wskazowki

Zasada fatwiej uczymy sie, jezeli nalezy eliminowac to, co moze
koherencji ciekawy, cho¢ nieistotny odwraca¢ uwage od istotnych
material zostanie elementdéw, zwlaszcza u 0s6b ze
wyeliminowany stabg znajomoscia tematu
Zasada tatwiej uczymy sie, jezeli | nalezy podkresla¢ wazne informacje
sygnalizowania | otrzymamy wskazowki pod- [ tekstowe (np. nagléwki, wyrédznia-
kreslajace organizacje istot- nie) i obrazowe (np. strzatki,
nego materiatu kolory), co odpowiednio kieruje
uwage odbiorcow
Zasada tatwiej uczymy sie w opar- nie nalezy umieszczaé na slajdzie
redundancji ciu o grafike + stowo rozbudowanych opiséw,
moéwione niz w oparciu jezeli jest juz na nim schemat,
o grafike + stowo méwione grafika lub animacja
+ tekst na ekranie
Zasada tatwiej uczymy sie, kiedy etykiety powinny znajdowacd sie
bliskosci odpowiadajace sobie ele- | blisko obiektéw, na ktére wskazuja,
przestrzennej menty opisowe i graficzne | co eliminuje konieczno$¢ przeszu-
s blisko siebie kiwania wzrokiem strony lub slajdu
i utatwia integracje materiatu
Zasada tatwiej uczymy sie, gdy wypowiedz méwiona powinna opi-
bliskosci odpowiadajace sobie stowa | sywac widoczne elementy graficzne,
czasowej i obrazy sa prezentowane co ulatwia tworzenie potaczen
jednoczes$nie, a nie kolejno miedzy stowami a obrazami

Zrédto: opracowanie A. Setkowicz-Ryszka na podst.: Chatterjee et al., 2021, s. 121;
Mayer, 2009 oraz Maczuga, 2019
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Zasada
segmentacji

Tabela 4. Zasady multimedialnego uczenia sie,
ktore ukierunkowuja wewnetrzny tadunek poznawczy

Nazwa zasady | Rola w procesie uczenia sie Praktyczne wskazowki

tatwiej uczymy sie,
kiedy informacja jest
podzielona na segmenty
dostosowane do naszych
mozliwosci, a nie jako
ciagly strumien

nalezy dzieli¢ skomplikowane tresci
na drobniejsze znaczace kroki/seg-
menty, zwlaszcza jezeli sam uczacy

sie moze decydowac o przejéciu

do kolejnego, np. skomplikowany
schemat mozna podzieli¢ na kilka

mniejszych, ilustrujacych zaleznosci

miedzy parami zmiennych

Zasada
szkolenia
wstepnego

uczenie sie z materia-
16w multimedialnych jest
bardziej skuteczne, jezeli
najpierw zostang podane
i oméwione gléwne pojecia

najpierw nalezy przedstawiac te-
maty podstawowe, a dopiero potem
bardziej zaawansowane zbyt szybkie
tempo przedstawiania ztozonych
tresci moze powodowac przeciaze-
nie poznawcze

Zasada
modalnos$ci

tatwiej uczymy sie z obra-
zOw i stowa méwionego niz
z animacji i tekstu wyswie-
tlanego na ekranie/druko-
wanego

obraz i drukowane stowa sa prze-
twarzane tym samym kanalem, co
moze prowadzi¢ do przeciazenia po-
znawczego zaleca sie, aby animacja
byta opatrzona narracja méwiona
(wyjatkiem sa osoby stabostyszace
lub ze staba znajomoscia jezyka)

Zrédto: opracowanie A. Setkowicz-Ryszka na podst.: Chatterjee et al., 2021;
Mayer, 2009 oraz Maczuga, 2019
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Zasada
multimedialna

Tabela 5. Zasady multimedialnego uczenia sie,
ktore zwiekszaja wlasciwy ladunek poznawczy

Nazwa zasady Rola w procesie uczenia sie Praktyczne wskazowki

tatwiej uczymy sie z grafiki
i stowa méwionego niz
z samych stow

nalezy unikac zbyt duzej ilosci
tekstu, a czesciej korzystac z grafiki
uczacy sie moze tworzy¢ reprezen-
tacje mentalne oparte na stowach
ina obrazach, co ulatwia
nadawanie sensu

Zasada
personalizacji

tatwiej uczymy sie,
gdy stowa maja charakter
mniej formalny,
a bardziej konwersacyjny

,zadaniem uczacego nie jest stoso-
wanie mowy potocznej, ale raczej
naturalnego sposobu komunikowa-
nia sie i unikanie tonu mentorskie-
go” (Maczuga, 2019)

Zasada
glosu

tatwiej uczymy sie, kiedy
w ramach lekcji multime-
dialnej stuchamy przyjaznej
mowy ludzkiej, a nie glosu
generowanego maszynowo

»[d]latego w dalszym ciagu w lek-
cjach wideo nie ucza nas jesz-
cze systemy text-to-speech, ktore
znamy chocby z nawigacji samo-
chodowych. Wyczuwamy takze
zdenerwowanie w glosie nauczy-
ciela czy zbytnia maniere w gtosie
profesjonalnego lektora”
(Maczuga, 2019)

Zasada
obrazu

nie zawsze latwiej
sie uczymy, kiedy na ekranie
jest widoczny obraz
osoby mdwiacej

chociaz ,,niektdrzy sa $wietny-
mi méwcami i technologia im nie
przeszkadza, [...] zalozZenie, ze na-
granie wyktadowcy przyniesie lep-
szy efekt, niz dobrze opracowanie
tekstowe, niemultimedialne, jego
lekcji jest ryzykowne”
(Maczuga, 2019)

Zrédto: opracowanie A. Setkowicz-Ryszka na podst. Chatterjee et al., 2021;
Mayer, 2009 oraz Maczuga, 2019

Zasady opracowywania slajdéw

Przedstawione zasady warto uwzgledni¢ juz na etapie planowania
wystapienia, czyli dokonywania selekcji materialu. Dotycza one jednak
w duzej mierze relacji miedzy tekstem pisanym, stowem méwionym oraz
obrazami w wystgpieniach wzbogacanych prezentacjami. W tej czesci
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rozdzialu zawarto bardziej szczegétowe omdwienie kazdego z tych ele-
mentéw. Wskazano tu takze praktyczne zalecenia, ktérych przestrzega-
nie powinno utatwi¢ stuchaczom sledzenie wystapienia.

Tekst pisany

W krajach anglojezycznych od wielu lat rozwija sie tzw. prosty jezyk
(ang. plain language). Wérod jego zasad wymienia sie m.in. logiczny uktad
dokumentdw, stosowanie nagléwkoéw, krotkich zdan, uzycie czasowni-
kow w stronie czynnej, a takze stownictwa bardziej potocznego, z wyjat-
kiem niezbednych terminéw technicznych!®. W Polsce prosty jezyk ma
stosunkowo niedlugg historie. Dopiero w 2010 roku na Uniwersytecie
Wroctawskim powstala Pracownia Prostej Polszczyzny, ktéra zajmuje sie
upraszczaniem jezyka uzywanego w sferze publicznej, tj. stron interne-
towych dla obywateli, pism urzedowych, regulaminéw i uméw bankow
i ubezpieczycieli. Zgodnie z definicja opracowang przez czlonkéw Pra-
cowni:

Prosty jezyk (plain language) [to] sposdb organizacji tekstu, ktéry
zapewnia przecietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych
w nim informacji, lepsze ich zrozumienie oraz - jesli trzeba - sku-
teczne dzialanie na ich podstawie (Piekot et al., 2019, s. 199).

Zatozyciele Pracowni zwracaja uwage na to, Ze prosty jezyk pozwala na
skrocenie czasu przetwarzania informacji i zmniejszenie strat w jej od-
biorze (Piekot et al., 2019, s. 199), a wiec moze by¢ wskazany réwniez przy
opracowywaniu prezentacji towarzyszacych wystapieniom konferencyj-
nym. Warto podkreslié, ze prosty jezyk nie stuzy tylko do przekazywania
informacji osobom bez odpowiedniego wyksztalcenia, ale réwniez tym,
ktore musza zapoznad sie z informacjami w jak najkrétszym czasie, czyli
na przyktad osobom na stanowiskach kierowniczych (Piekot et al., 2019,
s. 201). Mimo ze trudniejsze tematy uzasadniaja uzycie bardziej skompli-
kowanego jezyka, autorzy zwracaja uwage na ,,sukcesy popularyzatoréw
nauki, ktorzy potrafia méwié na kazdy temat przystepnie i atrakcyjnie”
(Piekot et al., 2019, s. 200). Mozna zatem uzna¢ dazenie do uproszczenia
komunikatu na slajdach za wyraz poszanowania dla czasu stuchaczy i da-
zenie do osiagniecia efektu latwosci poznawcze;j.

W literaturze poswieconej opracowywaniu prezentacji mozna tez zna-
lez¢ szereg porad dotyczacych maksymalnej ilosci tekstu na slajdzie.

10 Na podstawie memorandum prezydenta Billa Clintona w sprawie wymogu
postugiwania sie prostym jezykiem przez jego administracje z 1.06.1998, dostepnego na:
https://www.govinfo.gov/content/pkg/WCPD-1998-06-08/pdf/WCPD-1998-06-08-Pg1010.pdf.
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Znajdziemy na przyklad zalecenie, aby nie przekraczala 4-6 wierszy
po 10 stow! (Zhornitskiy et al., 2020, s. 1893) lub limitu ,,6x6”, tj. sze$é
wierszy tekstu po szesc¢ stéw (ewentualnie ,,7x7”) (MacKiewicz, 2008, s. 152),
ale takze wskazowke, aby nie przekracza¢ pietnastu stéw na slajd, utozo-
nych w nie wiecej niz 4-5 liniach, i stosowaé¢ symbole dla ograniczenia
liczby stéw (Grech, 2018, s. 37).

W odniesieniu do wyboru czcionki uzywanej na slajdach zaleca sie sto-
sowanie rozmiaru 28 punktow (Chatterjee et al., 2021, s. 119) lub nawet
32 punktéw (Topor i Budson, 2020, s. 1217) oraz wybor czcionek bezsze-
ryfowych (np. Arial, Helvetica, Calibri) jako tatwiejszych do odczytania
(Chatterjee et al., 2021, s. 119). Wielko$¢ powinna by¢ taka, aby w przy-
padku konferencji stacjonarnych osoby siedzace w ostatnich rzedach
byly w stanie odczytaé tekst na slajdzie. Wreszcie, nalezy ograniczy¢ in-
terpunkcje i mato znane skréty, bo one réwniez mogg zmniejszac przej-
rzysto$¢ slajdu (MacKiewicz, 2008, s. 152).

Podkresla sie takze, ze odczytanie tekstu zapisanego wersalikami lub
kursywa trwa dluzej, zas wiekszy kontrast miedzy tlem a literami popra-
wia czytelnos$¢ (Chatterjee et al., 2021, s. 119; Grech, 2018, s. 37). Eksperci
czesSciej doradzaja stosowanie jasnych liter na ciemnym tle, a takze uni-
kanie potaczenia czerwonego z zielonym, ze wzgledu na to, ze dla dal-
tonistow te kolory sa czesto nie do odrdznienia (Chatterjee et al., 2021,
s. 119). Ponadto tlo nie powinno konkurowac o uwage z trescia, a zatem
powinno by¢ czyste i nieskomplikowane; dopiero na nim umieszcza sie
elementy graficzne (Duarte, 2011, s. 138-139). Zdecydowanie odradza sie
slajdy przetadowane zaréwno tekstem, jak i obrazami - bardziej czytelne
sg te z wieksza iloScig wolnej przestrzeni (National Conference of State
Legislatures, 2017).

Nalezy dazy¢ do umieszczenia na slajdzie tylko niezbednej tresci,
co pozwala ogranicza¢ tendencje do czytania tresci slajdow, zamiast mo-
wienia z pamieci (MacKiewicz, 2008, s. 152). Nalezy jednak unikaé zbyt-
niego skracania komunikatu wylacznie w celu zachowania zalecanego
limitu stéw, bo wéwczas pojawia sie ryzyko, ze przekaz bedzie zbyt ogdl-
ny, za malo analityczny, a przez to powierzchowny i nadmiernie uprosz-
czony (Tufte, 2003b, s. 11). Chodzi tu wiec o rOwnowage miedzy jasno$cia
przekazu, ktoérg mozna osiagna¢ eliminujac nadmiar informacji, a jego
precyzja, ktéora moze wymagacé pewnej ilosci szczeg6tow, by¢ moze rozto-
zonych na wieksza liczbe slajdéw (Duarte, 2011, s. 41).

Ciekawym zagadnieniem sg nagtéwki slajdow. Jak twierdza autorzy (Mi-
chael Alley et al., 2006), mimo ze domyslny projekt slajdu np. w progra-
mie PowerPoint wymusza wrecz naglowki jednowyrazowe lub zawierajace

11 Nalezy pamietad, ze ta rada dotyczy jezyka angielskiego, ktéry ma wiecej krotkich
stéw niz jezyk polski.
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krétkie wyrazenia i takie sa najczesciej spotykane w prezentacjach kon-
ferencyjnych, to w $wietle wynikéw badan dla zapamietania materiatu
lepsze sa nagtéwki w formie krétkich zdan. Ich zaleta jest to, ze pozwalaja
stuchaczom zorientowac sie, jaki jest cel slajdu, podkreslaja najwazniej-
sze informacje (a wiec nie trzeba ich wylawia¢ z tresci) oraz podsumo-
wuja gtowne zalozenia i stwierdzenia. To z kolei utatwia zrozumienie,
a w efekcie buduje wiarygodno$¢ prelegenta?. Ponadto umieszczenie
tezy w nagldwku pozwala skupi¢ sie na przedstawieniu dowodéw na jego
poparcie w pozostatej czesci slajdu (Alley et al., 2006, s. 225).

Stowo moéwione

Wtasciwa proporcja miedzy iloScig tekstu na slajdzie i towarzyszacego
mu slowa méwionego ma duze znaczenie. Przede wszystkim niepozada-
ne jest czytanie tekstu ze slajdéw - poczynajac juz od tytulu wystapienia,
ktory jest podany w programie konferencji i na slajdzie (Wasylczyk, 2017,
s. 102). Prelegenta, ktory wylacznie czyta tekst ze slajdéw, mozna wrecz
uzna¢ za zbednego, bo przeczytanie tego tekstu po cichu zajmie publicz-
nosci mniej czasu, niz prelegentowi odczytanie go na glos (Bucki, 2017,
s. 117; Chatterjee et al., 2021, s. 119; Duarte, 2011, s. 164). Dlatego zaleca
sie, aby tekstu bylo tyle, by na jego podstawie prelegent mégt swobodnie
przemawiaé (Duarte, 2011, s. 164).

Warto dodad, ze chodzi tu o prelegenta, ktéry przecwiczyt swoje wysta-
pienie iz matg pomocg potrafi wyglosic je z pamieci. Przed improwizowa-
niem przestrzega m.in. Piotr Bucki, ktéry podkresla znaczenie dobrego
przygotowania i ¢wiczen. Jego zdaniem, na improwizowanie moga so-
bie pozwoli¢ tylko bardzo do$wiadczeni méwcy i tylko wtedy, kiedy maja
juz duze do$wiadczenie w wypowiadaniu sie na dany temat (Bucki, 2017,
s. 117). Nalezy przy tym pamietaé¢ o wlasciwej modulacji glosu, stosowa-
niu pauz, akcentowaniu waznych informacji i innych technikach pozwa-
lajacych unikna¢ monotonii's.

Ustalono, zZe z jednej strony odczytywanie dtugiego ciggu wyswietlane-
go tekstu moze bardzo utrudnia¢ odbiorcom skupianie uwagi (Bradbury,
2016, s. 512) i prowadzié do znudzenia (Chavez et al., 2020, s. 68). Z drugiej
strony okazalo sie, ze duza ilo$¢ szybko ulatujacego tekstu méwionego
bardziej obcigza pamiec robocza niz tekst pisany (tzw. efekt odwroco-
nej modalnosci, ang. reverse modality effect) (Ayres, 2015, s. 632). R6wniez
z tych wynikéw badan wynika dla prelegenta koniecznos¢ uwaznego pla-

12 Badanie dotyczylo prezentacji na tematy techniczne.
13 Bardziej szczegdlowo omawiaja ten temat Malgorzata Syrek i Jakub Sroka w roz-
dziale 4.4 niniejszej publikacji.
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nowania ilo$ci tekstu na slajdzie oraz liczby slajdéw w stosunku do tego,
co zamierza powiedziec.

W odniesieniu do cech jezyka wykorzystywanego w naukowej wypowie-
dzi mowionej mozna zastosowad starogrecka triade retoryczna, tj. ethos,
czyli szczero$c¢ i wiarygodnos$é mowecey; pathos, czyli zdolnos$¢ wzruszania:
zabarwienie emocjonalne komunikatu i jego zwigzek ze §wiatem rzeczy-
wistymy; logos, czyli site przekonywania argumentdw, jako$¢ dowodow na
poparcie postawionych tez (Bogdan i Lasinski, 2015, s. 223; Jalongo i Ma-
chado, 2015, s. 8). Zdaniem Jalongo i Machado, obecnie mozna kroétko
stresci¢ wymogi wobec komunikacji naukowej w nastepujacy sposob: po-
winna by¢ etyczna, empatyczna i logiczna (Jalongo i Machado, 2015, s. 8).

Obrazy

Badacze zwracaja uwage na rosnace znaczenie obrazéw we wspol-
czesnej kulturze akademickiej, a zwlaszcza na fakt, ze nigdy wczesniej
studenci nie byli az tak silnie zorientowani na obraz (zob. przeglad lite-
ratury w: Roberts, 2017, s. 233-234). Wyrazajq rowniez przypuszczenie,
ze w $wiecie przesyconym obrazami mozna sie wrecz pogubid, Ze mozna
doswiadczaé trudnosci we wtasciwym interpretowaniu i rozumieniu ma-
teriatéw wizualnych. Stad wskazéwka dla uczacych, aby uwaznie anali-
zowali wykorzystywane pomoce wizualne, aby wspiera¢ proces uczenia
(Rourke i Rees, 2013, s. 1). Spostrzezenia dotyczace roli obrazéw w na-
uczaniu mozna z pewnos$cig odnie$¢ tez do przekazywania tresci uczest-
nikom konferencji naukowych. Oni réwniez zyja w $wiecie ,zalanym”
obrazami i sa do tej formy przekazu coraz bardziej przyzwyczajeni.

Przy wyborze obrazéw warto pamietac o tym, ze - jak ustalit Eric Jen-
sen - mozg ludzki silniej reaguje na bodzce wzrokowe (cyt. w: Jalongo
i Machado, 2015, s. 29). Nalezy zwracaé uwage, aby obrazy byty dobrze
dobrane do przekazywanych tresci. Materialy nieistotne i efekciarskie
ozdobniki wykorzystywane w formach multimedialnych utrudniaja do-
tarcie do istotnych informacji (Ayres, 2015, s. 632). Jak wykazali Robert
A. Bartsch i Kristi M. Cobern, obrazy niezwigzane z trescia przeszkadza-
ty w nauce (studentom' bardziej podobaly sie takie materialy, ale ich
pbzniejsza zdolnos$¢ do przypomnienia sobie informacji i ich rozpozna-
nia byta nizsza). Przy tym nawet obrazy zwiazane z tekstem na slajdach
nie zmienialy znaczaco wynikéw w powyzszych trzech kategoriach w po-
rownaniu ze slajdami czysto tekstowymi. Slajdy zawierajace elementy
graficzne podobaly sie nieco bardziej, ale zdolno$¢ do przypominania

14 Ze wzgledu na réznice miedzy dyscyplinami pod wzgledem tatwosci dobrania ob-
razéw do nauczanych tresci, warto odnotowac, ze byli to studenci psychologii spoteczne;j.
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sobie i rozpoznawania informacji nieznacznie spadata (Bartsch et al.,
2003, s. 83-84). Mozna przypuszczac, ze brak wskazdwek, pozwalajacych
ustali¢ zwigzek miedzy obrazem a tekstem, daje efekt odwrotny od za-
mierzonego przez autora prezentacji i - zamiast pomagac¢ - przeszkadza
w uczeniu sie (Chavez et al., 2020, s. 68).

Prelegent, ktory pragnie przygotowaé atrakcyjng wizualnie prezenta-
cje, musi pamietac o tym, ze w niektérych przypadkach multimedialne
uczenie sie moze okazac sie mniej efektywne. Poza wspomnianym wcze-
$niej niedopasowaniem obrazéw do tresci, dzieje sie tak, kiedy uwage
trzeba dzieli¢ miedzy dwa istotne zrddta informacji, badz kiedy ta sama
informacja jest podawana z dwoch zZrddel, czyli zachodzi jej replikacja
(Ayres, 2015, s. 632). W badaniach nad multimedialnym uczeniem sie
réwniez stwierdzono zjawisko odwrécenia efektywnosci uczenia u eks-
pertow w przypadku replikacji: okazalo sie, ze tatwiej byto im przyswoié
informacje w oparciu o same schematy (obrazy) niz schematy w potacze-
niu z opisami tekstowymi (Ayres, 2015, s. 632).

Interesujace sg badania jakosciowe Davida Robertsa (2018) dotyczace
wykorzystania obrazéw w prezentacjach dla studentéw'. Wynika z nich,
ze bardzo starannie dobrane, sklaniajace do refleksji i czesto metaforycz-
ne obrazy - w wiekszos$ci stworzone przez samego autora w Photoshopie
- ktore stanowily 75% tresci slajdow (ilo$¢ tekstu byta najczesciej ogra-
niczona do jednej linii), sprzyjaly zaangazowaniu emocjonalnemu stu-
dentéw, stymulowaty ich do myslenia o poruszanych tematach, a nawet
utatwialy zapamietywanie. Przyklady grafik podano za zgodg autora na
ilustracjach 29 i 30. Roberts nie wspomina co prawda o czasie potrzeb-
nym na stworzenie tych obrazéw, jednak mozna przypuszczaé, ze jest to
czasochlonny proces.

15 Autor uczy studentdéw nastepujacych kierunkéw: politologii, historii, stosunkéw
miedzynarodowych, socjologii, pracy socjalnej oraz biznesu i ekonomii.
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Tlustracja 29. Grafika ilustrujaca temat spotecznego konstruowania
umystu. © David Roberts

Zrédto: Materiaty Davida Robertsa

Tustracja 30. Grafika ilustrujaca temat wojny i pokoju
© David Roberts

Zrédto: Materiaty Davida Robertsa
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Jako zasade ogblna przyjmuje sie, ze jeden slajd powinien zawieracd je-
den wykres, jeden rysunek itp. (Wasylczyk, 2017, s. 122). A zatem, po-
dobnie jak w przypadku tekstu, nalezy unikaé¢ namiaru i chaosu. Liczne
konkretne wskaz6éwki dotyczace projektowania estetycznych slajdéw po-
daje Duarte. Wérdéd najwazniejszych aspektéw ich aranzacji wymienia
rozmieszczenie elementéw (w tym zachowanie pustej przestrzeni), ich
sekwencje, hierarchie i spojnosé (2011, s. 112). Kiedy korzysta sie z obra-
zow, w tym zdjeé, warto zadbad takze o to, aby byly stylistycznie jednorod-
ne (2011, s. 180). Co ciekawe, Duarte namawia do calkowitej rezygnacji
z pomocy wizualnych (przez zaciemnienie ekranu badz wstawienie czar-
nego lub biatego slajdu w prezentacji) w chwilach, kiedy prelegentowi
szczegolnie zalezy na skupieniu na sobie uwagi stuchaczy (2011, s. 250).

Autorzy piszacy o prezentacjach w edukacji wyzszej zwracajg uwage,
ze w roznych dyscyplinach naukowych mozliwosci wykorzystania obra-
zOW nie s jednakowe: w naukach biologicznych, medycynie i fizyce obra-
zy sa niezbedne, stanowia wtasciwy material do przekazania, natomiast
np. w psychologii, edukacji czy naukach ekonomicznych maja one bar-
dziej charakter symboliczny. Réwniez percepcja skutecznosci prezentacji
jest lepsza u wykltadowcédw nauk Scistych i przyrodniczych niz u wykta-
dowcéw nauk spotecznych i humanistycznych (Chavez et al., 2020, s. 68).
Nie wszyscy naukowcy sa jednak w tym temacie zgodni. Inny punkt wi-
dzenia, uznajac taka sama mozliwo$¢ wykorzystywania réznego rodzaju
infografik i ilustracji w naukach humanistycznych i spotecznych, prezen-
towatla na swoich zajeciach ze sztuki wystgpien publicznych Mariola Ant-
czak (2022). Stuchacze szkoly doktorskiej, bedacy przedstawicielami tych
nauk, mieli mozliwo$¢ samodzielnie opracowywa¢ infografiki, bazujac
na wczesniejszych nieopracowanych tresciach, ktore byly czesciami skta-
dowymi wystapienia.

Na koniec warto jeszcze wspomnieé¢ o dwoch dos$é oczywistych kwe-
stiach dotyczacych obrazéw wykorzystywanych w prezentacji. Po pierw-
sze, musza one by¢ na tyle dobrej jakosci, aby po ich powiekszeniu na
ekranie nie rozmywaly sie. Po drugie, powinny by¢ to albo materialy pre-
legenta, albo obrazy dostepne na licencji Creative Commons, w przypad-
ku za$ obrazéw objetych prawami autorskimi nalezy uzyskaé zgode na
ich wykorzystanie. W kazdym przypadku nalezy poda¢ informacje, z ja-
kiego zrédla pochodzi dane zdjecie lub inna grafika (Chatterjee et al.,
2021, s. 119-120).

Najwazniejsze zasady opracowywania prezentacji wizualnych przed-
stawione w tej czesci rozdzialu zebrano na ilustracji 31.
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Prosty jezyk zmniejsza straty w odbiorze informacji

« logiczny uktad tresci, nagtowki
« krotkie zdania w stronie czynnej
« tylko niezbedne terminy techniczne

N
N

I Slajd nie moze byc przetadowany

« jedenslajd = jeden wykres, rysunek, schemat itp.
« nieduzo tekstu: 6x6 stéw, 7x7 stdw, 15 stéw
« wolna przestrzen, gtadkie tto, mato elementdw graficznych

N

7

I Tekst na slajdzie powinien by¢ czytelny I

« duzy rozmiar (widoczny z konica sali), czcionka bezszeryfowa
« nie kursywa, nie wersaliki, kontrast z ttem

« jak najmniej interpunkcji i skrotéw

« nagtéwek slajdu moze miec forme zdania

I Podczas wystapienia z prezentacja nie nalezy

« czytacslajdéw (nuda), ale méwic z pamieci
« improwizowad, chyba ze ma sie duze doswiadczenie
« moéwié o tym, czego nie ma na slajdach (przeciazenie poznawcze)

I Obrazy pomagaja, kiedy sa zwigzane z trescia

« nalezy unika¢ niepotrzebnych obrazéw i ozdobnikéw
« wysoka rozdzielczo$¢, sp6jnosc stylistyczna
« obrazy wtasne, zgoda autora lub licencja Creative Commons

Tlustracja 31. Zasady opracowywania multimedialnych prezentacji

Zrédto: opracowanie A. Setkowicz-Ryszka

W rozdziale przedstawiono skrétowe informacje na temat szeregu
aspektéw naukowych prezentacji multimedialnych. Na poczatku wy-
rézniono rézne funkcje takich prezentacji, tj. wspieranie komunikowa-
nia informacyjnego, perswazyjnego lub reaktywnego, w zaleznosci od
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celu badz celéw zamierzonych przez prelegenta. Nastepnie omoéwiono
strukture prezentacji, zwracajac uwage na podobienstwa w strukturze
i r6znice w sposobie przekazywania informacji, jakie wystepuja miedzy
artykulem naukowym a wystapieniem konferencyjnym.

Sposrod teorii przetwarzania informacji przez moézg ludzki, powstatych
na podstawie badan z zakresu neuronauki poznawczej, przedstawiono
teorie podwojnego kodowania Allana Paivio oraz teorie multimedialnego
uczenia sie Richarda E. Mayera. Zwtaszcza druga z nich, ktéra uwzglednia
zalozenia podwojnego kodowania, ograniczonej pamieci roboczej i ak-
tywnego przetwarzania informacji w celu tworzenia reprezentacji umy-
stowych, zostata przelozona na szereg zasad pomocnych w planowaniu
i wyglaszaniu wystapien wspomaganych prezentacjami, ktore naleza do
form multimedialnych. Gléwnym celem prelegenta kierujacego sie tymi
zasadami jest odpowiednie dozowanie tadunku poznawczego, a zwlasz-
cza zwiekszanie tadunku wtasciwego, czyli zwigzanego z nadawaniem
przez stuchaczy sensu odbieranym informacjom.

Z licznych badan naukowych wynikaja szczegétowe zalecenia dotycza-
ce planowania wystapien wzbogaconych prezentacjami, w szczego6lnosci
relacji miedzy iloscia i jakoS$cig tekstu i obrazéw na slajdach oraz iloscia
tekstu moéwionego. Ze wzgledu na ich liczbe i r6znorodno$c¢ zostaly uje-
te w podsumowaniach graficznych. Jako cel nadrzedny Iaczacy te zalece-
nia mozna zapewne wskaza¢ osiagniecie latwosci poznawczej u stuchaczy
dzieki ograniczaniu ilo$ci informacji podawanych przez prelegenta oraz do-
bér sposobu ich przekazywania, ktéry powinien by¢ mozliwie najlepiej
dostosowany do mozliwo$ci odbiorcow.

Zapoznawszy sie z zasadami, ktére nalezy uwzgledniaé przy opraco-
wywaniu prezentacji, mozna zniechecic¢ sie do podejmowania préb opra-
cowywania zgodnych z nimi prezentacji. Niektére zasady trudno z soba
pogodzi¢, a inne zastosowaé w naukach humanistycznych czy spotecz-
nych. Dodatkowo nie ma pewnosci, czy wszystkie te zasady dotycza
0s6b o bardziej zaawansowanej wiedzy, poniewaz ich skutecznosé oce-
nia sie zwykle przez badania skuteczno$ci nauczania na poziomie uni-
wersyteckim. Jednak ten fakt mozna réwniez potraktowac jako zalete
prezentowanych metod: jezeli sprawdzaja sie u 0s6b o mniejszej wiedzy
i doswiadczeniu, to powinny tez pomdc osobom o ich wyzszym poziomie,
kiedy jednego dnia podczas konferencji sa odbiorcami nawet kilkunastu
prezentacji.

Do$¢ tatwym zadaniem jest przyjrzenie sie prezentacji i znalezienie
w niej bledéw, nie zawsze jednak wiadomo, jak jg ulepszyc¢. Proba po-
prawienia cho¢by niektérych wezesniejszych niedociagnie¢ w przekazy-
waniu informacji z wykorzystaniem prezentacji moze jednak da¢ sporo
satysfakcji. Dopiero wystepujac przed publiczno$cig docenia sie fakt, ze
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umiejetnos$¢ efektywnego przedstawienia innym posiadanych informa-
cji wymaga wyzszego poziomu zrozumienia danych tresci (Freudenberg
etal., 2008, s. 196). Podsumowujac, dobre prezentacje to sporo pracy, jed-
nak dla wiasnej satysfakcji i w imie korzysci, jakie moga z nich odnies$é
stuchacze, warto te prace podjac. Jak stwierdzaja autorzy jednej z ,,perel”,
od ktdrych zaczeto sie gromadzenie literatury do niniejszego rozdziatu:
JesteSmy przekonani, ze gdyby wszyscy prelegenci podchodzili w prze-
myslany sposéb do kazdego z trzech proceséw (generowania pomystéw
i planowania wystapienia, tworzenia atrakcyjnych wizualnie slajdéw i wy-
glaszania prezentacji w sposob inspirujacy, zdolny zmieniaé¢ praktyke),
caly $wiat edukacji profesjonalnej bardzo by na tym skorzystat (Chatter-
jeeetal., 2021, s. 122, thum. wiasne).
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