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WSTEP

Pojecie smart city nie jest latwe do zdefiniowania. Okredlenia wystepujace
w dokumentach Unii Europejskiej moga wydawac si¢ dos¢ pobiezne i by¢ nad-
uzywane przez wladze publiczne w nieuzasadnionych sytuacjach. Nadawanie
miastom etykiety smart stalo si¢ modne na arenie politycznej i czesto jest ono
wpisywane w strategie ich rozwoju. Tego typu dzialania budza watpliwosci
i prowadza do blednego rozumienia koncepcji smart city oraz nadmiernego
koncentrowania si¢ na inwestowaniu w zaawansowane technologie, bez od-
niesienia si¢ do realnych konfliktéw i probleméw wystepujacych w miescie.

W polskim ttumaczeniu smart city to miasto inteligentne, czyli miedzy
innymi majace zdolnos$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecz-
no-gospodarczych. Jest to miejsce koncentracji dzialalnosci czlowieka, po-
wstawania innowacji, nowych technologii, jest tez ono czynnikiem wzrostu
gospodarczego, inkubatorem nowych pomystéw, ktére w znacznym stopniu
wplywaja na jako$¢ zycia. Postepujace urbanizacja, globalizacja, technologi-
zacja zycia oraz zachowanie troski o istniejace zasoby powoduja, ze rozwoj
obszaréw miejskich coraz czedciej jest uzalezniony od nowych czynnikéw, ta-
kich jak zaawansowane technologie czy kapitat terytorialny, rozumiany jako
dostepne czynniki oraz materialne i niematerialne zasoby decydujace o funk-
cjonowaniu danego obszaru [Turala 2015b, s. 16]. Oznacza to koniecznos¢
kompleksowego, zintegrowanego podejscia do zarzadzania miastem, oparte-
go na istniejacym potencjale gospodarczym, spolecznym, przestrzenno-sro-
dowiskowym 1i instytucjonalnym, przy udziale zaawansowanych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Nie ma jednej, jednoznacznej definicji smart city. Pierwotnie koncep-
cja ta oznaczala wykorzystanie technologii jedynie do bardziej efektywnej
gospodarki energetycznej i mniejszej emisji CO, do atmosfery. Badania nad
przemianami zachodzacymi w miastach oraz rézne podejscia do charakte-
ryzowania miast inteligentnych doprowadzily do sformulowania objasnienia
tego pojecia opartego na kilku obszarach funkcjonowania miasta, w tym na
szeroko rozumianej mobilnosci miejskiej, sposobach unieszkodliwiania od-
paddw, racjonalnym gospodarowaniu zasobami wodnymi i energetycznymi,
energooszczednym budownictwie i wreszcie na relacjach pomiedzy wszyst-
kimi interesariuszami miejskimi oraz partnerstwie w zarzadzaniu terytorium.
Koncepcja ta stanowi zatem nowatorskie, systemowe podejscie do zarzadzania



sprawami miasta, przy uzyciu zaawansowanych technologii, tak aby zachowac
zasade rozwoju zréwnowazonego i osiagnac spodziewane rezultaty zwigzane
z uzyskaniem w dlugim okresie korzystniejszej relacji naktadéw do efektow
[Stawasz, Sikora-Fernandez 2015, s. 19].

Doséwiadczenia miast podejmujacych inicjatywy wpisujace si¢ w idee smart
city pokazujg, ze wspolczesne inteligentne miasta to te, w ktérych mieszka-
ja zaangazowani obywatele, aktywnie uczestniczacy w ksztaltowaniu polityki
rozwoju. Istota miejskiej inteligencji polega bowiem na ,wykorzystaniu inteli-
gencji i wiedzy mieszkancow, ktdrzy (...) sa w stanie zaspokoi¢ swoje potrze-
by w sposdb efektywniejszy niz to zrobi lokalna administracja” [Bendyk i in.
2013, s. 11]. Oznacza to, ze w dazeniu do stawania si¢ miastem inteligentnym
jednym z najwazniejszych czynnikéw jest kapital spoteczny, a nie same inwe-
stycje w infrastrukture techniczna.

Prezentowana publikacja wyjasnia teoretyczne aspekty budowy i funkcjo-
nowania miasta inteligentnego dzialajacego zgodnie z koncepcja smart city.
Opracowanie sklada si¢ z szesciu rozdziatéw poswigconych réznym zagadnie-
niom funkcjonowania i rozwoju miast, bedacych ttem do rozwazan zwigza-
nych z charakterystyka miasta inteligentnego.

W rozdziale pierwszym Ekonomika wspotczesnego miasta — zarys proble-
matyki przedstawiono w podstawowym zakresie problematyke ekonomiki
miasta, definicje miasta oraz obszary zainteresowan ekonomiki w odniesie-
niu do miasta inteligentnego. Scharakteryzowano takze miary sprawnoéci za-
rzadzania miastem. W rozdziale tym nie wyczerpano oczywiscie wszystkich
probleméw zwigzanych z ekonomicznym podejsciem do rozwoju miasta, usta-
nowiono jednak podstawe do dalszych rozwazan odnosnie do wykorzystania
koncepcji smart city w podejmowaniu decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem
i rozwojem miasta.

W rozdziale drugim Wspétczesne problemy funkcjonowania i rozwoju miast
w Polsce zidentyfikowano problemy spoteczne, gospodarcze i przestrzenno-
-$rodowiskowe, charakterystyczne dla wspotczesnych miast i obszaréw miej-
skich. Ich ztozonos¢ i dynamika zmuszaja miejskie spotecznosci do poszuki-
wania bardziej sprawnych i skutecznych metod zarzadzania ich sprawami, tak
aby ksztaltowa¢ wysoki poziom zaspokojenia potrzeb zgodnych z interesem
publicznym, przy jednoczesnym oszczednym wykorzystaniu wszystkich zaso-
béw miasta.

W rozdziale trzecim Idea smart city podjeto probe uporzadkowania defi-
nicji miasta inteligentnego na podstawie dokumentéw Unii Europejskiej oraz
literatury przedmiotu. Ponadto scharakteryzowano wymiary smart city.

Rozdzial czwarty Proces rewitalizacji jako sposéb poprawy funkcjonowania
miasta — w kierunku miasta inteligentnego stanowi punkt wyjscia do opisania
procesu budowy miasta inteligentnego. Nalezy pamieta¢, ze ocena poziomu

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



atrakcyjnosci miasta w duzej mierze zalezy od stanu jego zagospodarowania.
Atrakcyjnos$¢ miejsca lokalizacji, bezpieczenstwo oraz mozliwo$¢ szybkiego
przemieszczania si¢ w miescie przesadzajg czesto réwniez o konkurencyjno-
$ci miejskiej przestrzeni. Jest to wazne w przypadku tych czesci miast, ktore
charakteryzuja si¢ wysokim stopniem dekapitalizacji starej zabudowy i infra-
struktury, zniszczenia obszaréw poprzemystowych, wystepowaniem progow
strukturalnych i funkcjonalnych, a w sferze spolecznej daleko posunieta de-
moralizacjg mieszkancow. Dlatego tez, bioragc pod uwage wymiar smart city,
jakim jest jako$¢ zycia, w pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ dzialania zwig-
zane z odnowa tkanki miejskiej, miedzy innymi poprzez inteligentne procesy
rewitalizacyjne.

W rozdziale piatym Inteligencja miasta — mierniki opisano modele doj-
rzalosci miast inteligentnych oraz wybrane mierniki inteligencji miejskiej.
Zaawansowanie w zakresie wdrazania koncepcji smart city zalezy w duzej
mierze od rozumienia roli zaawansowanych technologii i twardej infrastruk-
tury w rozwoju miasta. Opisane poszczegélne generacje miast inteligentnych
wskazujg na istnienie trendéw w dziataniach wtadz lokalnych na rzecz wdraza-
nia innowacji i rozwijania zaawansowanych technologii. Pozwala to na posta-
wienie tezy, ze smart cities s3 nieuniknionym etapem w rozwoju miast, zatem
aktywnos¢ wladz lokalnych w ksztaltowaniu poziomu miejskiej inteligencji
bedzie w najblizszych latach wzrastac.

W rozdziale széstym Wyznaczniki inteligentnego zarzgdzania w miescie
zidentyfikowano innowacyjne aspekty zarzadzania w miescie, wpisujace si¢
w koncepcje smart city. Naleza do nich w szczegélnosci te metody, ktore sg
oparte na partycypacji spolecznej oraz sa nastawione na wysoka jako$¢ dwu-
kierunkowej komunikacji wladz miasta z jego interesariuszami.

Problematyka niniejszej publikacji miesci si¢ w obszarze zarzadzania pub-
licznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania sprawami miejskimi.
Jej teoretyczny charakter stanowi dobra podstawe do prowadzenia badan nad
powstawaniem miast inteligentnych, ich rozwojem, wymiarami i czynnikami
sprawczymi. Autorki wyrazaja nadzieje, ze publikacja wzbudzi zaintereso-
wanie roznych $rodowisk i w jakims$ stopniu przyczyni si¢ do podniesienia
poziomu sprawnosci zarzadzania w miastach dazacych do przeksztalcania si¢
w inteligentne organizacje.

Danuta Stawasz
Dorota Sikora-Fernandez

1.odz, kwiecien 2016 r.
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Rozdziat 1

EKONOMIKA WSPOLCZESNEGO MIASTA
- ZARYS PROBLEMATYKI

1.1. Forma i struktura przestrzenna miasta

1.1.1. Miasto - podstawowe definicje

Miasto jest systemem spoleczno-gospodarczym, ktéry charakteryzuje sie zto-
zonoscig wielu elementéw oraz wystepujacych miedzy nimi powigzan. Powig-
zania te integrujg elementy sktadowe miasta, tak aby mogto ono funkcjonowa¢
i rozwija¢ si¢. Miasta sa definiowane w rézny sposdb w zaleznosci od przyje-
tego podejscia, kryteriéw czy systemu prawnego okreslonego kraju. W pol-
skich warunkach miasto jest jednostka osadniczg posiadajacg prawa miejskie,
o funkcjach nierolniczych, charakteryzujacy si¢ zwarta zabudowa. Prawa miej-
skie, zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym [Ustawa o samorzadzie gmin-
nym 1990], nadaje Rada Ministréw w drodze rozporzadzenia.

Bioragc pod uwage inne kryteria niezbedne do tego, aby uzna¢ dang jed-
nostke osadniczg za miasto, mozna podja¢ probe zdefiniowania miasta, prze-
suwajac punkt ciezkosci na pozostale elementy sktadowe. A zatem zgodnie
z kryterium ludnosciowym miasto jest jednostka osadnicza o duzym zalud-
nieniu i wysokim stopniu koncentracji ludno$ci. Z punktu widzenia kryterium
uzytkowania terendw miasto jest jednostka przeznaczong przede wszystkim
na cele mieszkaniowe, ustugowe oraz przemystowe.

W literaturze pojawiajg si¢ opinie, ze nie jest mozliwe okreslenie wyczerpu-
jacej liczby cech i kryteriéw konstytuujacych pojecie miasta lub ze nie istnieje
jedna, uniwersalna dla wszystkich dyscyplin naukowych, definicja [Majer 2010,
s. 83]. Ta wieloznacznos¢ cech wyrdzniajacych miasto powoduje, ze przedsta-
wiciele réznych dyscyplin inaczej je pojmuja i w innym aspekcie rozpatrujg
jego rozwoj. W literaturze przedmiotu dominuje jednak poglad, Ze miasto
jest systemem otwartym o odpowiedniej strukturze demograficznej, zrézni-
cowanej strukturze funkeji, z przewagg funkeji pozarolniczych, odpowiednim
zagospodarowaniu i strukturze przestrzennej, posiadajace prawa miejskie na-
dane przez odpowiednie wladze oraz wyrézniajace si¢ specyficznym trybem
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zycia jego mieszkancow. Tak zdefiniowana jednostka wykorzystuje kryteria
demograficzne, ekonomiczne, geograficzne, administracyjne i socjologiczne
[Sikora-Fernandez 2011, s. 437].

1.1.2. Rodzaje obszaréw miejskich

Przedstawiona wczesniej charakterystyka miasta nie wyczerpuje wszystkich
aspektow definicyjnych jednostek osadniczych typu miejskiego. Miasta funk-
cjonujag w okreslonym otoczeniu przestrzennym, tworzac czesto wielkie ob-
szary zurbanizowane, a rozlegle strefy podmiejskie otaczajace miasto zacieraja
réznice pomiedzy miastem a wsig. Tworzace si¢ w ten sposob formy osadni-
cze tworzg obszary funkcjonalne charakteryzujace sie ciagtoscia przestrzenna
i obejmujace uklad miejski wraz z powigzang z nim strefa zurbanizowana.

Obszar funkcjonalny zostal zdefiniowany w Koncepcji Przestrzennego Za-
gospodarowania Kraju 2030 jako ,zwarty uklad przestrzenny skladajacy sie
z funkcjonalnie powigzanych terendw, charakteryzujacych sie wspdlnymi
uwarunkowaniami i przewidywanymi, jednolitymi celami rozwoju”. Pod-
stawowym pojeciem zwigzanym z miejskim obszarem funkcjonalnym moze
by¢ aglomeracja. Stowo ,,aglomeracja” pochodzi od facinskiego agglomerare
i oznacza skupienie. Bedzie to zatem skupisko ludnosci i zabudowy na stosun-
kowo niewielkim obszarze o charakterze miejskim. Wyréznia si¢ aglomeracje
monocentryczne, zwigzane z jednym okreslonym miastem centralnym, wokot
ktérego wytwarza si¢ strefa malejacej urbanizacji oraz aglomeracje policen-
tryczne (konurbacje) tworzace zespo6l miast i osiedli bezposrednio przylega-
jacych do siebie, sposréd ktorych nie mozna wyodrebni¢ jednego gtéwnego
o$rodka [Liszewski 2012, s. 231].

Przemiany spoleczne i gospodarcze, postepujaca urbanizacja, rozwoj funk-
cji wyzszego rzedu, przenoszenie si¢ mieszkancéw i podmiotéw gospodar-
czych z centréw miast na tereny podmiejskie oraz rozwdj zaawansowanych
technologii i infrastruktury podnoszacej dostepnos¢ komunikacyjna prowa-
dza do proceséw metropolizacyjnych i powstawania w ich wyniku wielkich
metropolii. Zgodnie z Koncepcjg Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030
metropolie sg osrodkami stanowigcymi centra zarzadzania gospodarczego na
poziomie co najmniej krajowym, majacymi wysoki potencjal gospodarczy,
duze mozliwosci edukacyjne, zdolno$¢ do utrzymywania relacji ekonomicz-
nych, naukowych, edukacyjnych i kulturowych z innymi o$rodkami metro-
politalnymi; charakteryzuja si¢ one takze wysoka zewnetrzng i wewnetrzng
dostepnoscia transportowa. Nie kazda aglomeracja miejska stanie si¢ metro-
polia z uwagi na fakt, ze nie we wszystkich aglomeracjach muszg wyksztalci¢
sie struktury, funkcje i relacje z otoczeniem, ktérych wynikiem bedzie powsta-
nie funkcji metropolitalnych [Danielewicz 2013, s. 72]. Metropolia powinna
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zatem posiadac¢ znaczny potencjal ekonomiczny, ustugi wyzszego rzedu, cha-
rakteryzowac si¢ wysokim potencjatem innowacyjnym wywodzacym si¢ z du-
zej liczby jednostek naukowo-badawczych zlokalizowanych na jej obszarze,
pelni¢ funkcje centralne wysokiego rzedu o zasiegu krajowym lub wiekszym,
odgrywac kluczows role w systemie powigzan komunikacyjnych, informacyj-
nych oraz organizacyjnych [Markowski, Marszat 2006, s. 12]. Poziom spelnia-
nia funkeji metropolitalnych pozwala na podzial zgodny z zasiegiem oddzialy-
wania na metropolie $wiatowe, subkontynentalne, krajowe i regionalne [Majer
2010, s. 302].

W rozwazaniach na temat obszaréw miejskich w Stanach Zjednoczonych
Castells [1982, s. 40] przytacza podzial metropolii z uwagi na przestrzenny
zasieg ich wplywow, wyrdzniajac:

- metropolie o znaczeniu krajowym, w ktérych dominuja gtéwnie funk-
cje finansowe i administracyjne, majace swiatowy zasieg wpltywow (na
przyklad Nowy Jork, Chicago, Filadelfia);

- metropolie regionalne, oddziatujace na sasiednie obszary dzigki swojej
dominacji gospodarczej i wykorzystywanym zasobom (na przyklad San
Francisco);

- stolice regionalne w obszarach metropolitalnych (na przyklad Houston,
Nowy Orlean);

- miasta o funkcjach szczegdlnych (stolice krajow, bazy militarne);

- wyspecjalizowane o$rodki przemystowe o funkcjach metropolitalnych
(na przyktad Baltimore, Milwaukee).

ZYozonym skupiskiem miejskim, bedacym najwieksza forma przestrzenng
obszaru zurbanizowanego, jest megalopolis. Liszewski [2012, s. 237] charakte-
ryzuje je w sposob nastepujacy: ,,megalopolis jest forma konurbacji o struktu-
rze policentrycznej, skladajaca si¢ z zespolu duzych miast o funkcjach metro-
politalnych, miedzy ktérymi znajduja si¢ obszary zurbanizowane zachowujace
cigglo$¢ przestrzenng calej konurbacji”. Megalopolis powstaje w wyniku 13-
czenia si¢ rozlegtych, peryferyjnych stref zabudowy gléwnie jednorodzinnej
wokot aglomeracji i duzych miast. Klasycznym przykladem jest megalopolis
BosWash na wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych, zajmujace 146 ty-
siecy km? i zamieszkiwane przez 45 milionéw ludzi. W jego sklad wchodza
Boston, Hartford, Nowy Jork, Filadelfia i Waszyngton.

Rozwdj zaawansowanych technologii, tworzenie i dyfuzja innowacji oraz
procesy komercjalizacji wiedzy powodujg tworzenie si¢ nowych form osadni-
czych zwigzanych z osrodkami badawczymi i uczelniami wyzszymi. Nalezg do
nich technopolis, czyli miasta lub okregi przemystowe koncentrujace na swoim
obszarze parki naukowo-techniczne oraz osrodki badawczo-rozwojowe. Naj-
bardziej znanym przykladem takiej formy przestrzennej jest Dolina Krzemowa

Ekonomika wspotczesnego miasta - zarys problematyki
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pod San Francisco. Natomiast osrodki przemystowe, logistyczne, biurowe
i ustlugowe otaczajace terminale lotnicze tworza aerotropolis, czyli miasta zbu-
dowane wokot lotnisk. Dookota terminali rozchodzg si¢ pierscieniowo ciagi
komunikacyjne taczace kolejne kregi miasta. Majg one mieszane specjalizacje,
a stali mieszkancy i podroézni zyja blisko siebie, tak aby tworzy¢ poczucie sg-
siedztwa. W poszczegolnych kregach znajdujg si¢ miejsca na wszystkie pod-
stawowe funkcje niezbedne do funkcjonowania w danej przestrzeni. Specja-
lizacja dzielnic jest jednak podporzadkowana potrzebom lotniska; produkeja
doébr o krotkiej trwatosci lub szybkich ustug jest zlokalizowana blizej termina-
li. Zaklada sie, ze w potowie obecnego wieku to one zdecyduja o sukcesie cy-
wilizacyjnym krajow. Przykladem istniejacego aerotropolis jest Singapur wraz
z lotniskiem Changi czy Incheon pod Seulem [www.aerotropolis.com].

1.1.3. Struktura miasta

Struktura miasta oznacza jego uktad wraz z wzajemnymi powigzaniami ele-
mentéw stanowiacych jego catos¢ [Liszewski 2012, s. 208]. Miasto jest jednak
zfozonym systemem sktadajacym si¢ z podsystemu przestrzennego, gospodar-
czego i spolecznego, pozwalajacym na zdefiniowanie struktury kazdego z nich.
Struktura przestrzenna miasta ma swoje odzwierciedlenie w charakterze
uzytkowania przestrzeni miejskiej. Przeobrazenia przestrzenne miast, jakie
dokonywaly sie przez wieki, pozwolity na stworzenie modeli rozwoju miast.
Sposéréd wielu na uwage zastuguja trzy klasyczne modele:
1) strefowo-koncentryczny (pierscieniowy) E.-W. Burgessa (powstaty w 1925 1.);
2) sektorowy lub klinowy H. Hoyta (powstaly w 1939 r.);
3) policentryczny C.D. Harrisona i E. Ullmana (powstaly w 1945 r.).

Model strefowo-koncentryczny, opierajacy si¢ na badaniach struktury
przestrzennej Chicago, zakladal pierécieniowy rozwdj miasta wokét obszaru
srodmiejskiego (central business district - CBD). Centrum miasta jest obsza-
rem koncentracji handlu i funkcji administracyjnych. Charakteryzuje si¢ niska
gestoscia zaludnienia i najwyzszymi cenami ziemi. Wokdt obszaru centralnego
znajduje sie strefa przemystowa, ktorg zamieszkuje ludnos¢ uboga, stanowiaca
sife roboczg zaktadéw przemystowych. Dookofa strefy przemystowej powstaje
obszar przejsciowy zajmowany przez nowo przybyla ludnos¢.

W miare rozwijania si¢ przemystu zwigksza si¢ zapotrzebowanie na pra-
cownikoéw, a brak wolnych mieszkan w strefie przemystowej oraz brak rozwi-
nietego systemu komunikacji powoduja utworzenie si¢ kolejnego pierscienia,
zdominowanego przez ludnos¢ robotnicza pracujacg w miescie. Grupy lud-
nosci o $rednich i wiekszych dochodach przesuwaja si¢ na zewnatrz w poszu-
kiwaniu lepszych warunkéw zamieszkania i tworza kolejny, trzeci pierscien.

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



Czwarta strefa to obszar rezydencjonalny, o wyraznej dominacji podmiejskich
dworkoéw i gospodarstw rolnych. Ostatnig strefe zamieszkujg osoby o najwiek-
szych dochodach; jest to réwniez obszar o charakterze rolniczym. Obszar ten
z czasem nabiera charakteru pierscienia mniejszych miast i osiedli - sypialni
dla gléwnego miasta.

Model sektorowy Hoyta powstal na bazie krytyki modelu pierscieniowego,
uzupelniajac czesciowo jego zalozenia. Hoyt zalozyl, ze obszar centralny miast
obejmuje szerszy zakres funkcji niz te zaproponowane w modelu pierscienio-
wym, a cale miasto rozwija si¢ nie w sposdb pierscieniowy, lecz w formie sek-
torow czy klinéw tworzacych wigksze dzielnice, wewnatrz ktérych nastepuje
koncentracja réznorodnych funkcji [Bury i in. 1993, s. 92]. W modelu tym
ubogie grupy spoleczne lokuja si¢ w znacznej bliskosci obszaréw przemysto-
wych, natomiast grupy ludnosci o najwigkszych dochodach poszukuja tere-
néw najlepszych pod wzgledem jakosci srodowiska naturalnego i dostepnosci
transportowej [Szafranska 2012, s. 148].

Oba opisane powyzej modele zakladaly monocentryczng strukturg mia-
sta, z jednym centralnym obszarem dzialalno$ci gospodarczej. Model po-
licentryczny, zwany réwniez wieloosrodkowym, byl oparty na zalozeniu, ze
w miescie istnieje wiele niezaleznych od siebie centréw gospodarczych, wokot
ktorych tworza sie struktury miejskie, niekoniecznie w sposéb koncentryczny
czy sektorowy. Ta policentryczna struktura jest wynikiem zapotrzebowania
niektorych funkcji miasta na specjalne urzadzenia, zasoby lub infrastruktu-
re oraz wykluczania si¢ wzajemnie lokalizacji niektorych funkcji, na przyktad
mieszkaniowej i przemyslowej. Ponadto funkcje tego samego lub podobnego
rodzaju wykazujg tendencje do lokowania si¢ w tym samym obszarze z uwagi
na wystepujace tam korzysci lokalizacji.

Przedstawione trzy klasyczne modele struktury przestrzennej miast nie
wyczerpujg oczywiscie katalogu opisanych w literaturze modeli. Pozwala-
ja jednak na wyjasnienie podstawowych zjawisk zachodzacych w miejskiej
przestrzeni.

Jak wykazano wczesniej, jednym z podsystemoéw miasta jest obszar jego
gospodarki. Pozwala to na zdefiniowanie struktury gospodarczej, stanowigcej
okreslony uklad aktywnosci ekonomicznych, w podziale na funkcje egzo- i en-
dogeniczne. Funkcje miasta sg dzialalnosciami jego uzytkownikéw pogrupo-
wanymi w kategorie o zblizonych cechach [Buryiin. 1993, s.17]. Stanowig one
gospodarcze podstawy rozwoju, gdyz miasta w przeszlosci i obecnie powstaja
i rozwijaja si¢ wlasnie dzigki pelnionym przez nie funkcjom. Nalezg do nich
dziatalno$ci przemystowe, ustugowe, handlowe, transportowe, finansowe, kul-
turalne i administracyjne [Domanski 2006, s. 21].

Funkcje egzogeniczne, inaczej bazowe, miastotwdrcze lub ponadlokal-
ne, obstuguja rynki ponadlokalne i pozwalaja na eksport produktéw i ustug
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miejskich; dzigki temu wyznaczajg one miejsce miasta w hierarchii systemu
osadniczego. Funkcje endogeniczne (niebazowe, uzupelniajace, wewnetrz-
ne) obstuguja rynek lokalny, stanowigc o warunkach bytowych w danym
miescie.

Struktura spoleczna miasta w duzej mierze jest zwigzana ze struktura go-
spodarcza. Jest to uklad relacji zachodzacych pomiedzy poszczegélnymi ele-
mentami spolecznej zbiorowosci miejskiej. Do czynnikéw ksztaltujacych
strukture spoteczng miasta naleza:

- poziom rozwoju gospodarczego miasta,

- zasoby sily roboczej,

- dostepnos¢ do edukacji i istniejaca oferta akademicka,

- specjalizacja miasta,

- tozsamo$¢ lokalna i poczucie przynaleznosci do miejsca zamieszkania,

- zdolno$¢ adaptacji do przestrzeni miasta.

1.2. Zakres ekonomiki miasta

1.2.1. Zarys definicji

Ekonomika miasta jest nierozerwalnie zwigzana ze spoleczno-ekonomiczny-
mi i przestrzennymi sprawami miasta. Cele rozwoju miasta sa powigzane z za-
spokojeniem zbiorowych potrzeb uzytkownikéw miasta, a to z kolei wynika
z przeobrazen spolecznych i gospodarczych zachodzacych w przestrzeni miej-
skiej [Bury i in. 1993, s. 5]. Ekonomika miasta jest definiowana przez nauki
ekonomiczne i geograficzne. Jej domeng jest badanie wyboréw podejmowa-
nych przez rézne grupy interesariuszy miasta w warunkach ograniczonosci
zasobow. Motywy dziatania beda oczywiscie rozne w przypadku réznych grup
intereséw, na przyktad gospodarstwa domowe beda dazy¢ do maksymaliza-
cji swojej uzytecznosci w okreslonej lokalizacji, podczas gdy przedsigbiorstwa
beda dazy¢ do maksymalizacji zyskow.

Poza przyczynami wyboru okreslonej lokalizacji, ekonomika miasta zaj-
muje si¢ takze badaniem stopnia ich efektywnosci oraz polityka lokalng ma-
jaca na celu promowanie najbardziej efektywnych rozwigzan lokalizacyjnych.

1.2.2. Obszary zainteresowania ekonomiki miasta

Ekonomike miasta mozna podzieli¢ na pig¢ obszaréw, ktdére zostang szerzej
opisane w dalszej czgsci tego rozdzialu Zaproponowany podzial powstat na
podstawie zagranicznej literatury przedmiotu; w szczegdlnosci oparto si¢ na
podreczniku Urban Economics O’Sullivana [2007, s. 2-3]. Ekonomika miasta
obejmuje zatem:
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1) sily rynkowe w rozwoju miasta — ten obszar zajmuje si¢ zjawiskami zwigza-
nymi z decyzjami lokalizacyjnymi gospodarstw domowych oraz podmio-
tow gospodarczych i ich wplywem na rozmiar i strukture miasta;

2) sposoby uzytkowania terenéw — decyzje lokalizacyjne uzytkownikéw mia-
sta, koncentracja podmiotéw gospodarczych juz nie tylko w centrach miast,
ale takze w obszarach podmiejskich oraz inne sity ekonomiczne wplywaja na
sposob zagospodarowania miasta oraz segregacje przestrzenna i spoleczna;

3) transport miejski i metropolitalny — koncentracja na roli zbiorowego trans-
portu i jego rodzajach we wspoélczesnym miescie;

4) bezpieczenstwo publiczne w miescie — w tej dziedzinie analizowane sa
zwigzki pomiedzy bieda, niskim poziomem edukacji, wykluczeniem spo-
tecznym a bezpieczenstwem publicznym w miescie;

5) budownictwo i polityka mieszkaniowa — polityka mieszkaniowa jest szcze-
gélnym rodzajem polityki publicznej z uwagi na swoj charakter, a zasoby
mieszkaniowe sg dobrami, ktére znaczaco réznia si¢ od innych doébr prze-
de wszystkim z uwagi na cenowa dostepnos¢.

1.2.2.1. Sity rynkowe w rozwoju miasta

Rozwdj miasta jest procesem ciaglych, pozytywnych zmian dokonujacych sie
w miejskiej gospodarce, przestrzeni i obszarze spolecznym. Brol [1998, s. 9]
definiuje rozwdj lokalny jako proces zmian zachodzacych w lokalnym ukta-
dzie spoleczno-terytorialnym charakteryzujacym sie¢ specjalnymi cechami
przestrzeni, gospodarki i kultury, preferujacym lokalne potrzeby i posiadajg-
cym hierarchie warto$ci. Warunkiem rozwoju miasta jest zatem wspodtzalez-
no$¢ rozwoju w podsystemie gospodarczym, spolecznym i przyrodniczym.
Jest on jednoczesnie kategoria jakosciows i ilosciowa [Markowski 2008, s. 14].

W dlugim okresie to wlasnie od uwarunkowan rozwojowych miasta, ja-
kosci zycia, warunkéw do rozwoju przedsigbiorczosci zalezy wielko§¢ miasta.
Nalezy pamietaé, ze miasto jest zlozonym uktadem, w ktérym spotykaja sie
rézne grupy intereséw dzialajagce na podstawie réznych motywow, majace
rézne, czasem sprzeczne cele. Zachowania przestrzenne interesariuszy mia-
sta wynikajg z decyzji dotyczacych wyboru lokalizacji miejsca zamieszkania
czy dzialalnosci gospodarczej. Ponadto na decyzje lokalizacyjne wptywa do-
stepnos$¢ istniejacej infrastruktury, ustug, miejsc pracy czy dobrych warunkow
srodowiskowych. Kazdy uzytkownik miasta zachowuje si¢ w sposéb celowy,
oparty na zasadzie maksymalizacji korzysci, niemniej jednak kryteria wybo-
réw lokalizacyjnych sg zwigzane w duzej mierze z warunkami otoczenia i spo-
sobem zagospodarowania przestrzeni [Bury i in. 1993, s. 36].

Proces decyzyjny zwigzany z wyborem danej lokalizacji, zaréwno w przypad-
ku podmiotéw gospodarczych, jak i mieszkanicéw miasta, zalezy od czynnikéw
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egzogenicznych, niezaleznych od decydenta (rynek zbytu, rynek zaopatrzenia,
dostepna infrastruktura techniczna i spoleczna, koszty prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej, warto$¢ nieruchomosci) oraz czynnikéw endogenicznych, od-
noszacych sie do rodzaju prowadzonej dzialalnosci i struktury organizacyjnej
(w przypadku przedsiebiorstw) oraz zasobnosci i indywidualnych preferencji
(w przypadku mieszkancéw). Z punktu widzenia podmiotéw gospodarczych
najwigksze walory uzytkowe przedstawiaja miasta, w ktérych znajduje sie¢ nie-
wiele ograniczen zwigzanych z rozwinieciem optymalnej skali produkeji. Wyni-
kajace z niej wewnetrzne korzysci skali polegaja na spadku przecigtnego kosztu
przypadajacego na jednostke produktu w miare wzrostu produkeji. Zewnetrzne
korzysci skali moga takze wynikac z korzysci lokalizacji i urbanizacji. Korzysci
lokalizacji to korzysci, ktére przedsigbiorstwo odnosi, gdy lokuje si¢ w sasiedz-
twie przedsiebiorstw prowadzacych t¢ sama lub podobng dzialalnos¢. Zaleta
wspolnej lokalizacji jest mozliwos¢ korzystania z uksztaltowanego juz rynku
pracy wyspecjalizowanego pod wzgledem kwalifikacji w danej dziatalnosci,
ustug zakladéw naprawczych oraz osrodkéw badawczych, a takze istniejacego,
uksztattowanego rynku zbytu. Korzysci urbanizacji polegaja na obnizaniu kosz-
tow przedsiebiorstwa dzigki jego lokalizacji w otoczeniu przedsigbiorstw i insty-
tucji prowadzacych odmienng dziatalnos¢ i wynikajg ze wspolnego uzytkowania
elementdéw tego otoczenia. Sprzyja to racjonalnemu zuzyciu zasob6w i zagospo-
darowaniu odpadéw produkcyjnych oraz specjalizacji produkeji. Zadaniem
ekonomiki miasta jest wykazanie ekonometrycznych zaleznosci pomiedzy loka-
lizacja, wielkoscia produkcji a optymalng wielkoscig miasta.

1.2.2.2. Sposoby uzytkowania terenéw

Poszczegdlne rodzaje dzialalnosci interesariuszy miejskich wymagaja odpo-
wiedniego przystosowania przestrzeni. Sposéb uzytkowania danego terenu
musi odpowiada¢ potrzebom istniejacych na nim funkeji. Wymagania loka-
lizacyjne sg zréznicowane w przypadku réznych dziatalnosci miejskich, stad
trudno$¢ w okresleniu czynnikéw determinujacych ostateczny wybor okre-
$lonej lokalizacji. Uzytkownicy miasta czesto daza w swoich zachowaniach
przestrzennych do zminimalizowania niepewnosci, albo poprzez naslado-
wanie zachowania innych podmiotéw, albo poprzez preferowanie poznanych
wczesniej obszaréw [Domanski 2006, s. 57]. Analizujac koncentracje podmio-
tow gospodarczych w przestrzeni miejskiej, mozna wyr6znié trzy obszary:
centralny obszar dziatalnosci gospodarczej (central business district - CBD),
obszar podmiejski oraz lokalizacj¢ rozproszong. Dzialalno$¢ ukierunkowana
na obstuge ludnosci miejskiej bedzie lokalizowana przede wszystkim w obsza-
rach centralnych miasta, niemniej jednak rozwdj zaawansowanych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych znacznie redukuje potrzebe lokowania sie
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w centrum w odniesieniu do niektérych funkeji ustugowych. Wyraznie wi-
doczng tendencja we wspodlczesnych miastach jest wysoka specjalizacja obsza-
réw podmiejskich, wskazujaca na duze korzysci lokalizacji. Suburbia, w szcze-
golnosci te dobrze skomunikowane, charakteryzuja sie wystepowaniem w nich
parkéw przemystowych, biurowych czy miast na krawedzi (edge cities). Sa to
dziatalno$ci terenochtonne, stad w pelni zrozumiale sa decyzje o ich lokaliza-
cji w obszarach zewnetrznych miast.

Przestrzenne formy zagospodarowania i lokalizacja okreslonych funkeji
w miescie s3 zalezne od ksztaltowania si¢ cen terenéw miejskich. Zréznicowa-
nie tych cen ma swoje odzwierciedlenie w koncepcji renty budowlanej opartej
na teorii renty rolnej J.H. von Thunena. Korzys$ci wynikajace z danej lokalizacji
zaleza od zabudowy i uzytkowania terenu (cechy fizyczne) oraz jego odleglosci
od centrum (mierzonej poprzez dostepnos¢, a nie fizyczng odleglos¢). Cena
terenu miejskiego zalezy z kolei od sit ekonomicznych (popytu i podazy w da-
nym miescie), przystosowania do pelnienia okreslonej funkcji oraz dziatalno-
$ci planistycznej wladz lokalnych.

1.2.2.3. Transport miejski i metropolitalny

System transportu miejskiego jest jednym z instrumentéw ksztaltowania
struktury funkcjonalno-przestrzennej miasta. W duzych miastach szczegélna
role odgrywa transport publiczny, ktéry powinien cechowac si¢ duza zdolnos-
cig przewozowg oraz komfortem i bezpieczenstwem podrézowania [Sucho-
rzewski 2010, s. 29]. Wspdlczesna gospodarka wymusza znaczng mobilnos¢
ludzi, wplywajac na styl zycia, wybory lokalizacyjne oraz sposoby spedzania
wolnego czasu. Rozwoj ustug logistycznych umozliwia skrécenie czasu maga-
zynowania surowcow i wytworzonych produktéw, w zwigzku z tym wzrasta
rola transportu, w szczegélnosci zintegrowanego i intermodalnego. Sieciowy
charakter gospodarki, metropolizacja przestrzeni oraz transfer innowacji wy-
magaja dobrej dostepnosci transportowej oraz sprawnego systemu transportu
[Markowski 2010, s. 46-47]. W tabeli 1.1 przedstawiono zwigzki wspoltczesnej
gospodarki opartej na wiedzy z rolg systemoéw transportowych.

Tabela 1.1. Zwiazki gospodarki opartej na wiedzy z przestrzenia i systemami transportowymi

WYMAGANIA WOBEC PRZESTRZENI

| SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

Wymiana wiedzy Spojnos¢ terytorialna i powigzania metropolitalne
Dostepnos¢ réznych srodkdéw transportu

CECHY GOSPODARKI

Wysoka mobilnos¢ spoteczeristwa Cafodobowy dostep do systemow infrastruktury
technicznej i spotecznej
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Tabela 1.1. (cd)

CECHY GOSPODARKI

WYMAGANIA WOBEC PRZESTRZENI
| SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

Intensywne kontakty personalne w obszarach B+R
i biznesu

Blisko$¢ centréw naukowo-badawczych i wy-
tworczych

Sprawne wdrazanie i transfer innowadji

Wysoka dostepno$¢ ekonomiczna centrow
wystawowo-kongresowych

Gospodarka sieciowa, tworzenie klastréw pro-
dukcyjnych, rozwdj ustug opartych na wykorzy-
stywaniu wiedzy, umiedzynarodowienie sfery

Sprawny publiczny transport szynowy
Sprawny system transportu metropolitalnego
Globalna sie¢ ustug logistycznych

ustugowej, koncentracja wiedzy w centrach
badawczo-wdrozeniowych

Pulsarny charakter obszaréw metropolitalnych Zintegrowany i elastyczny system transportu
publicznego i prywatnego w obszarach metro-

politalnych

Wysoki poziom kapitatu intelektualnego i spotecz-  Dostepno$¢ osrodkéw akademickich, centrow
nego kongresowych, wystawienniczych i kulturalnych
Wysoka jako$¢ zagospodarowania przestrzenne-
go w miastach
Technologie informatyczne wykorzystywane
w systemie edukacji

Catodobowa aktywnos¢ gospodarcza w obszarach
metropolitalnych

Wydtuzanie dobowego czasu funkcjonowania
systemu transportu publicznego

Zwiekszanie bezpieczerstwa publicznego,

w tym funkcjonowania systemow transportu

Zrédto: Markowski [2010, s. 48].

Przestrzen komunikacyjna miasta jest czesto niewystarczajaca, dlatego
w wyniku realizacji zadan transportowych powstaje wiele konfliktéw spotecz-
nych, przestrzennych i ekologicznych. Wsréd probleméw planowania wspot-
czesnych systemow transportowych w obszarach zurbanizowanych szczegélne
znaczenie ma efektywna integracja réznych srodkéw transportu w koordyna-
¢ji z planowaniem przestrzennym, dziataniami na rzecz ochrony srodowiska,
wykorzystywaniem zaawansowanych technologii oraz wdrazaniem innowacji
w tej dziedzinie. Odpowiedzia na te problemy wydaje sie koncepcja zréwno-
wazonej mobilnosci miejskiej, o ktérej nie sposéb nie wspomnie¢ w rozwa-
zaniach na temat sprawnosci funkcjonowania miasta inteligentnego. Nowo-
czesne podejscie do zarzadzania miastem w zakresie ksztaltowania przestrzeni
publicznych wymaga od wtadz lokalnych uwzgledniania potrzeb transporto-
wych mieszkancow. Zréwnowazona mobilno$¢ miejska uwzglednia cele Unii
Europejskiej (UE) zwigzane z ochrong klimatyczng oraz dzialaniami na rzecz
efektywnej gospodarki energetycznej. Dokument Komisji Europejskiej zawiera
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wizje konkurencyjnego i zréwnowazonego transportu, definiujac cele dla ob-
szaru transportowego miedzy innymi w miastach do 2050 r. [Biala Ksigga.
Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu...]. W obszarze
mobilno$ci miejskiej celami UE sg zwigkszanie efektywnosci transportu pa-
sazerskiego i towarowego w miastach oraz redukcja poziomu zanieczyszczen
srodowiska i poziomu wykorzystywania energii przez transport, przy jedno-
czesnym podnoszeniu komfortu i bezpieczenstwa transportu, a takze zwiek-
szaniu dostepnosci do miejsc pracy i ustug.
Idea zréwnowazonej mobilnosci miejskiej jest dtugoterminowa wizja pla-
nowania transportu miejskiego, uwzgledniajaca takie aspekty, jak:
- koncentracja na pasazerach,
- dostepnos¢ komunikacyjna i jako$¢ zycia,
- integracja rozwigzan infrastrukturalnych, rynkowych, informatycz-
nych, ustugowych i promocyjnych na rzecz transportu,
- integracja systemow transportowych z planowaniem przestrzennym,
rozwojem gospodarczym, spolecznym, jakoscia srodowiska naturalne-
go i ochrong zdrowia.

1.2.2.4. Bezpieczenstwo publiczne w miescie

Poczucie bezpieczenstwa osobistego jest jedna z podstawowych potrzeb czto-
wieka wedlug teorii hierarchii potrzeb Maslowa. Zgodnie z nig potrzeby bez-
pieczenstwa sg zwigzane z pewnoscia zatrudnienia, odpowiednim poziomem
opieki zdrowotnej, dostepnoscia programéw emerytalnych oraz ogélnym
poczuciem stabilnosci funkcjonowania w spoteczenstwie. Bezpieczenstwo
osobiste w sposdb bezposredni przeklada sie¢ na bezpieczenstwo zbiorowe
wszystkich obywateli, poniewaz w sytuacjach, w ktérych brakuje legalnych
mozliwosci osiagniecia kluczowych czynnikéw sukcesu zyciowego, takich jak
dostep do edukacji, mozliwos¢ zdobycia pracy czy dachu nad glows, pojawiaja
sie efekty zewnetrzne w postaci biedy, wykluczenia spolecznego oraz patologii
spolecznych. Gdy wladze lokalne nie prowadza odpowiedniej polityki prze-
ciwdziatania tego typu efektom, zmarginalizowane grupy spoleczne sg zmu-
szone do dlugotrwatego korzystania ze Srodkéw pomocowych panstwa lub do
siegniecia po nielegalne $rodki gwarantujace im przetrwanie, co wplywa na
ogodlnie pojete bezpieczenstwo publiczne w miescie lub jego czesci.
Bezpieczenstwo moze by¢ definiowane w dwojaki sposéb: albo poprzez
podkreslanie braku zagrozen, albo poprzez uwypuklanie pozytywnych sta-
néw, takich jak pewnos¢ czy stan spokoju spotecznego [Lisiecki 2011, s. 21].
W pierwszym przypadku bezpieczenstwo bedzie stanem obiektywnym,
oznaczajacym brak zagrozenia dla istnienia, przetrwania, rozwoju i natural-
nego funkcjonowania czlowieka, odczuwanym subiektywnie zaréwno przez
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pojedyncze osoby, jak i cale spolecznosci [Leszczynski 2011, s. 18-19], w dru-

gim natomiast bedzie to zdolno$¢ przetrwania, niezaleznos¢, tozsamosé czy

tez pewno$¢ rozwoju [Mika, Wisniewski 2011, s. 45].
W naukach o bezpieczenstwie wyodrebnia sie trzy jego wymiary [Pazdzior,

Szmulik 2012, s. 2-3]:

1) podmiotowy, oznaczajacy pewno$¢ istnienia i przetrwania danego uczest-
nika Zycia spotecznego;

2) przedmiotowy, oznaczajacy pewnos¢ jego stanu posiadania oraz swobod
rozwojowych;

3) procesualny, oznaczajacy zmiennos¢ subiektywnych i obiektywnych aspek-
tow bezpieczenstwa w czasie, czyli zmienno$¢ pewnosci funkcjonowania
i rozwoju kazdego podmiotu.

Aksjologiczne podejscie do bezpieczenstwa uwzglednia jego demograficz-
ny, ekonomiczny, polityczno-spoteczny oraz kulturowo-cywilizacyjny wymiar.
Filarami wymiaru demograficznego sa prokreacja i edukacja odnoszace si¢ do
przetrwania i rozwoju jednostki. Te atrybuty (przetrwanie i rozwoj) odnosza
sie rowniez do wymiaru ekonomicznego bezpieczenstwa, w ktérym podsta-
wowy filar stanowig dostatek i dobrobyt. Wymiar polityczno-spoteczny jest
oparty na okreslonym ustroju panstwa oraz powszechnie obowigzujacym
prawie krajowym i lokalnym, a jego atrybutami sg sprawiedliwos¢ i rozwdj.
Wymiar kulturowo-cywilizacyjny sprowadza si¢ do zapewnienia kazdemu
podmiotowi mozliwosci doskonalenia i podnoszenia poziomu jakosci jego
funkcjonowania w spoleczenstwie, opartych na wolnosci oraz odpowiedzial-
nosci obywatelskiej [Leszczynski 2011, s. 24].

W odniesieniu do polityki miejskiej mozna méwi¢ o bezpieczenstwie
lokalnym bedacym elementem bezpieczenstwa publicznego, czyli ogétu
warunkow i urzadzen spolecznych majacych za zadanie chroni¢ obywa-
teli przed groznymi dla Zycia i zdrowia zjawiskami przynoszacymi straty
gospodarcze lub generujacymi koszty spoteczne. Zadaniem polityki wiadz
lokalnych w tym zakresie jest zatem taki dobor réznorodnych instrumen-
tow i metod zarzadzania rozwojem miasta, aby przeciwdziata¢ negatywnym
zjawiskom wystepujacym w sferach spoteczno-gospodarczej oraz srodowi-
skowej. Dotyczy to przeciwdzialania zjawisku biedy, wykluczenia spolecz-
nego, przestepczosci oraz kleskom zywiotowym. Zadaniem wtadz lokalnych
w tym zakresie jest takze zorganizowanie systemu bezpieczenstwa na szczeb-
lu lokalnym oraz reagowanie na wystepujace lokalnie problemy wynikajace
ze slabego dostepu do edukacji, rynku pracy czy niskiego poziomu zycia.
W szczegdlnosci dotyczy to analizy zalezno$ci pomiedzy wskazanymi prob-
lemami a wskaznikiem przestepczosci w miescie oraz dziatan majacych na
celu obnizenie tego wskaznika.
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Nalezy przy tym pamieta¢, ze wydatki na obnizanie poziomu przestepczo-
$ci w miesécie generujg pozytywne i negatywne efekty zewnetrzne. Pozytywne
efekty powstaja w przypadku wyeliminowania przestepczosci poprzez osadze-
nie przestepcéw w wiezieniach, natomiast negatywne efekty wynikaja z dzia-
tan, ktore skutkujg co prawda ograniczeniem przestepczosci w jednym obsza-
rze (na przyklad w centrum miasta), ale prowadza do przeniesienia patologii
na inny obszar.

Dzialania wladz lokalnych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pub-
licznego uwzgledniajg réwniez prowadzenie polityki w odniesieniu do innych
zagrozen kryzysowych. Zagrozenia te moga dotyczy¢ zaréwno okreslonych
dziedzin zycia spolecznego i gospodarczego, na przyklad zagrozenia spo-
teczne, religijne, etniczne czy sektorowe, jak i srodowiska naturalnego oraz
klesk zywiolowych, przynoszacych konsekwencje spoteczne, gospodarcze
i ekologiczne. Miasto, jako samorzadna jednostka terytorialna, powinno by¢
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa lokalnego samowystarczalne, przy-
najmniej w poczatkowym okresie kryzysu. Ta samowystarczalno$¢ jest budo-
wana poprzez odpowiednig organizacje systemu bezpieczenstwa, opierajaca
sie na tworzeniu efektywnych struktur i organizacji, wdrozonych i sprawdzo-
nych procedurach dzialania, potencjale logistycznym i posiadanych zasobach
[Ficon 2011, s. 148]. Miasto powinno takze posiada¢ dokument strategiczny
w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem, zawierajacy zapisy odnoszace sie
do kwestii monitorowania stanu bezpieczenstwa, identyfikacji potencjalnych
i wystepujacych zagrozen, prewencji i doraznego zwalczania skutkéw kryzysu.

Z bezpieczenstwem w miescie powigzane jest pojecie odpornosci miejskiej.
Koncepcja odpornosci miasta jest wykorzystywana w wielu naukach. W wymia-
rze biologicznym odpornos¢ jest zdolnoscia organizmu lub ekosystemu do obro-
ny przed wszelkimi komplikacjami lub zaktéceniami funkcjonowania, a takze
do samonaprawy po ich ustgpieniu. Odpornos¢ sieci jest to natomiast zdolnos¢
do dostarczania i utrzymania zadowalajacego poziomu ustug w przypadku ble-
doéw i innych wyzwan. Odnoszac to pojecie do organizacji, jakimi s miasta, od-
porno$¢ mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ tych organizacji do adaptowania si¢
do konsekwencji wynikajacych ze zdarzen kryzysowych réznego pochodzenia.
Mozna ja zatem rozpatrywac na poziomie roéznych systemow funkcjonujacych
w miescie badz ogdlnie w odniesieniu do calej jednostki terytorialne;.

1.2.2.5. Budownictwo i polityka mieszkaniowa

Budownictwo stanowi rodzaj inwestycji bedacych podstawowym czynnikiem
wzrostu i przeksztalcen strukturalnych gospodarki oraz zajmujacych wazna
pozycje w rozwoju spoteczno-ekonomicznym calego kraju. Budownictwo jest
zatem waznym obszarem w funkcjonowaniu miasta. Budynki tworzg tkanke
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miejska, a ich stan techniczny i lokalizacja stanowig okreslony potencjat roz-
wojowy i wplywaja na wizerunek miasta. Szczegdlnie istotnym instrumentem
wiadz lokalnych w grze o rozwdj jest realizowana polityka mieszkaniowa. Jej
wplyw na rozwdj miejskiej gospodarki i przestrzeni zalezy od kreowanej przez
nig podazy mieszkan oraz od tego, w jakim stopniu ta podaz pokrywa sie z po-
ziomem dostepnosci mieszkania. O dostepnosci tej decydujg przede wszyst-
kim cena, standard, struktura wlasnosci oraz lokalizacja.
Wiadze lokalne sa odpowiedzialne za realizacje¢ nastepujacych zadan w za-
kresie realizowanej polityki mieszkaniowej [Laszek 2004, s. 52]:
- zapewnienie odpowiedniej jakosci mieszkan oraz zintegrowanej z nimi
infrastruktury mieszkaniowej,
- stworzenie i realizowanie lokalnej polityki przestrzennej sprzyjajacej
rozwojowi zasobow mieszkaniowych,
- efektywne wykorzystanie istniejacych terenéw budowlanych,
- pozyskiwanie nowych terenéw budowlanych,
- sprawne funkcjonowanie systemu zarzadzania komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi.

Oproécz zadan zwigzanych z budownictwem i gospodarowaniem istniejagcym
zasobem mieszkaniowym, pomocg mieszkaniowa dla grup o najmniejszych
dochodach, polityka mieszkaniowa powinna takze wyznacza¢ kierunki dziatan
w odniesieniu do 0s6b o $rednich i wysokich dochodach. Oznacza to inicjowa-
nie lokalnych programéw i przedsigwzie¢ inwestycyjnych dla bogatszej czesci
ludno$ci. Mimo kontrowersyjnego charakteru tego typu dzialan majg one swoje
uzasadnienie i w dlugim okresie mogg przynies¢ wymierne korzysci dla miasta.
Centra polskich miast s3 zamieszkiwane w wiekszosci przez ludno$¢ uboga, na-
tomiast te osoby, ktdre sta¢ na poniesienie kosztéw przeprowadzki, szukaja te-
renéw podmiejskich, dobrze skomunikowanych z centrum. Wynikiem tego jest
nadmierna ekspansja budownictwa mieszkaniowego na obszarach zewnetrz-
nych miasta, co nie pozostaje bez wplywu na srodowisko naturalne. Chaotyczna
i rozproszona zabudowa w przestrzeni podmiejskiej sprawia, ze koszty rozwoju
i funkcjonowania miasta sg coraz wieksze. Wsparcie oséb o wigkszych docho-
dach chocby poprzez zwigkszenie dostepnosci terenéw budowlanych w mia-
stach, polityka w zakresie przeciwdziatania spekulacji terenami miejskimi oraz
integracja lokalnego rynku nieruchomosci pozwolg na zatrzymanie czg¢sci osob
w miastach. Wspoltczesnym wyzwaniem dla wladz lokalnych w zakresie polity-
ki mieszkaniowej jest zatem poszukiwanie odpowiedzi na pytania, jak i komu
pomaga¢, aby miasto nie wyludnialo si¢ oraz w jakich proporcjach t¢ pomoc
stosowa¢, aby utrzymac jak najwyzsza jako$¢ w sferze spoleczne;.

Kolejnym aspektem wymagajacym regulacji w sferze budownictwa jest
kwestia grodzenia wybranych przestrzeni miejskich. Zamykanie przestrzeni
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publicznej w miastach nie jest zjawiskiem nowym. W miastach Meksyku
i krajow Ameryki Poludniowej fenomen odgradzania si¢ bogatszej ludnosci
od grup stabszych ekonomicznie jest uwarunkowany historycznymi rézni-
cami etnicznymi. Potowa XX wieku przyniosta z kolei wzrost przestepczosci
i spowodowany nim brak bezpieczenstwa w wielu dzielnicach miast Stanéw
Zjednoczonych. Byl to gtéwny powdd tworzenia zamknietych stref rezyden-
cjalnych dla ludnosci silnej ekonomicznie. Z tym procesem zwigzany jest
kolejny - tworzenie wlasnego, prywatnego systemu zarzadzania strefg od-
grodzona. Zamkniete osiedla staly si¢ zatem nowa forma porzadku spotecz-
nego, zwanego social governmentality, ktory koncentrowal si¢ na wypieraniu
niepozadanych grup spotecznych lub aktywnosci z zamieszkanego terenu.
Ten porzadek jest zachowany poprzez utworzenie stref, w ktérych okreslo-
ne grupy ludzi sa chronione przed zachowaniami innych grup [Low 2006,
5. 45-46).

Zamykanie mieszkaniowej przestrzeni publicznej burzy koncepcje miej-
skosci oraz powoduje, ze sztucznie utworzone granice budujg podzialy spo-
teczne [Dymnicka 2007, s. 53]. Charakter przestrzeni zamknietych stoi w opo-
zycji do idei sfery publicznej oraz sprawia, ze przestrzen, ktéra powinna by¢
dobrem publicznym, nabiera charakteru dobra klubowego. Niewielkie prze-
strzenie, z jednym lub kilkoma domami wielomieszkaniowymi, odgradzane sa
praktycznie w kazdej lokalizacji.

Do potencjalnie pozytywnych skutkéw gospodarczych mozna zaliczy¢ po-
prawe lokalnej gospodarki poprzez tworzenie miejsc pracy dla oséb o niskich
kwalifikacjach (dozorcy, ochroniarze, ogrodnicy) oraz zwigkszenie przycho-
déw podatkowych. Pozytywne skutki s jednak niewielkie w stosunku do spu-
stoszenia, jakie powoduja tego typu formy zabudowy w sferach przestrzennej
i spotecznej. To z kolei prowadzi do zwigkszenia kosztéw ponoszonych przez
mieszkancow miasta w wyniku jego funkcjonowania.

Kolejnymi negatywnymi efektami zamykania przestrzeni sg jej fragmenta-
ryzacja i zerwanie cigglosci. Przestrzenna dezintegracja w dalszej kolejnosci
prowadzi do segregacji spotecznej poprzez tworzenie lokalizacji dobrych i gor-
szych. Castells [1976, s. 171] definiuje segregacje jako proces organizowania
przestrzeni w wewnetrznie homogeniczne strefy, z jednoczesng dyspersja spo-
teczng wystepujaca miedzy nimi. Ta dyspersja jest nie tylko cechg réznicujaca
poszczegolne obszary, ale takze czynnikiem ustalajacym hierarchie obszaréw
w miescie. Procesy segregacji spolecznej instytucjonalizujg si¢ przede wszyst-
kim za pomocg fragmentacji fizycznej i morfologicznej przestrzeni. Segregacje
mozna réwniez rozwazac jako czynnik izolujacy — dobrowolnie lub przymuso-
wo — poszczegolne grupy spoteczne. Bez watpienia jednak w procesie tym nie-
ktore grupy spoteczne sg zmuszone do koncentracji na §cisle zdefiniowanym
obszarze, ktérego pozycja zostaje z gory ustalona.
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1.3. Miary sprawnosci funkcjonowania miasta

Miasto jako jednostka samorzadu terytorialnego posiada cechy organizacji. De-
finiujac organizacje jako ,otwarty system spoteczno-techniczny zorientowany
celowo i majacy okreslong strukture” [Bielski 1997, s. 78], mozna wnioskowac,
ze miasto bedace wspdlnota samorzadows, zajmujace okreslone terytorium
i tworzone przez mieszkancoéw spelnia powyzsze znamiona [Nowak 2008, s. 65].
Miasto, jak kazda organizacja, dziala w okreslonym otoczeniu, a celem jego funk-
cjonowania jest realizacja interesu publicznego. Ustawa o samorzadzie gminnym
zawiera katalog spraw publicznych pozostajacych we wlasciwosciach wladz miej-
skich (kazde miasto w sensie administracyjnym posiada status gminy). Do zadan
tych nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty samorzadowej w drodze
dzialania, ktdre nie jest zastrzezone prawem na rzecz innych podmiotéw.

Wszystkie zadania realizowane przez wladze lokalne tworzg okreslony
system, ktorego efektywno$¢ zalezy od wielu czynnikéw zewnetrznych i we-
wnetrznych. Efektywnos¢ organizacji sektora publicznego podlega ocenie na
podstawie przyjetego opomiarowania i moze dotyczy¢ dziatan organizacji jako
calo$ci lub wybranych projektow czy tez aktywnosci. Najczesciej spotykanym
podejsciem do definiowania efektywnosci funkcjonowania organizacji pub-
licznych jest podejscie sformulowane na gruncie prakseologii. Do podstawo-
wych miar sprawnego dzialania zalicza si¢ skutecznos¢, ekonomicznos¢ i ko-
rzystnos$¢ [Stawasz i in. 2011, s. 133]. Takie podejscie opiera si¢ na zalozeniu,
ze organizacja istnieje, aby realizowac swoje cele, natomiast ludzie w procesie
podejmowania decyzji postepuja racjonalnie, zmierzajac do realizacji tych ce-
16w przy jak najmniejszych naktadach [Nowak 2008, s. 66]. Sprawnos¢ funk-
cjonowania jest tu zatem pojmowana jako wykorzystywanie zasobow w sposéb
wykluczajacy ich marnotrawienie, skutecznos¢ natomiast to inaczej powodze-
nie w dzialaniu [Griffin 2002, s. 38].

Kotarbinski [1975, s. 104] za skuteczne uznaje dzialanie, ktore prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel. Termin ten jest zatem czgsto stosowany w lite-
raturze jako celowo$¢ dziatania. Skuteczno$¢ jest miarg stopniowalng, zatem
wazny jest poziom osiagniecia celu. Dziatanie moze by¢ bezskuteczne, cze$cio-
wo skuteczne, przeciwskuteczne lub obojetne [Kiezun 1976, s. 14 i n.]. Dzia-
tanie bezskuteczne to dzialanie pozostajace jedynie w sferze zamiaru. Dzia-
taniem przeciwskutecznym nazywa si¢ dzialanie, ktore wrecz oddala nas od
zamierzonego celu [Kiezun 1976, s. 19]. Natomiast dzialanie obojetne to takie,
ktére nie ma wptywu na osiagniecie zalozonego celu.

Kolejng miarg sprawnosci dzialania jest ekonomiczno$¢ uwzgledniajaca
wynik uzyteczny dziatania w odniesieniu do kosztéw materialnych i moral-
nych. Zakladajac, ze W to wynik uzyteczny, a K to koszty, otrzymujemy:
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- dzialanie ekonomiczne, gdy W/K > 1,
- dzialanie ekonomicznie obojetne, gdy W/K = 1,
- dzialanie nieekonomiczne, gdy W/K < 1.

Ekonomiczno$¢ nalezy do tej samej klasy poje¢ co korzystnosé¢, jednak nie
zawsze wariant najkorzystniejszy jest najbardziej ekonomiczny [Kiezun 1976,
s. 19-20]. Korzystnos¢ w powiazaniu ze skutecznoscig ma cztery warianty:

1) dzialanie skuteczne, ale niekorzystne - to dzialanie realizujace zamierzo-
ny cel, ale powodujace niepozadane skutki, oceniane negatywnie, ktérych
warto$¢ wraz z poniesionymi kosztami przekroczyta 100% wartosci osiag-
nietego wyniku uzytkowego;

2) dzialanie nieskuteczne, ale korzystne - to dzialanie, w ktérym cel nie zostat
osiggniety, jednak niezamierzone skutki, jakie towarzysza dzialaniu sg oce-
niane pozytywnie i przekraczajg warto$¢ niezrealizowanego celu;

3) dzialanie skuteczne oraz korzystne to dzialanie sprawne;

4) dzialanie nieskuteczne i niekorzystne to dzialanie niesprawne.

Z uwagi na to, Ze ocena funkcjonowania calej organizacji jest niezmier-
nie trudna, powyzsze miary odnoszg si¢ raczej do poszczegélnych obszardéw
funkcjonowania miasta, nie za$ do jego calosci. Do innych wskaznikéw po-
miaru mozna zaliczy¢ takze terminowos¢, doktadno$¢, racjonalnosé, szybkos¢
i przejrzystos¢ dzialan [Stawasz i in. 2011, s. 134-135]. Do calosci miasta moz-
na jednak probowac zastosowac¢ wielokryterialng ocene zaproponowang w od-
niesieniu do organizacji przez Bielskiego. Zaproponowal on oceng efektyw-
nosci oparta na wielowymiarowosci funkcjonowania organizacji i przypisaniu
kazdemu z wymiaréw odpowiednich miernikéw [Bielski 1997, s. 114-115].
W tabeli 1.2 ujeto wymiary pojecia efektywnosci oraz przypisane im kryteria.

Tabela 1.2. Wymiary oceny efektywnosci funkcjonowania miasta

WYMIAR OPIS

Rzeczowy Odnosi sie do rzeczywistej realizacji celéw funkcjonowania miasta
Wskazuje efektywnos$¢ miasta w zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspol-
noty samorzadowe;]
Pomija koszt osiggniecia celu

Ekonomiczny Wyraza relacje pomiedzy naktadami a kosztami
Przyjmuje wydajno$¢, produktywnosc¢ i rentownosc za gtéwne kryteria
oceny

Systemowy Charakteryzowany jako zdolnos¢ do istnienia organizacji w danym otocze-

niu i jej dalszego rozwoju

Ekonomika wspotczesnego miasta - zarys problematyki
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Tabela 1.2. (cd)

WYMIAR OPIS

,Polityczny” Odnosi sie do relacji organizacji z otoczeniem
Jego wyrazem jest konkurencyjno$¢ jednostki terytorialnej

Polityczny Wyraza efektywnos$¢ funkcjonowania miasta z punktu widzenia intereséw
wiadz lokalnych

Kulturowy Odnosi sie do utrwalania wartosci i norm pozwalajgcych zachowac tozsa-
mos¢ kulturowa spoteczeristwa

Behawioralny Wyraza interesy uczestnikéw organizacji
Charakteryzowany przez takie kryteria, jak satysfakcja z pracy, konflikty we-
wnetrzne, morale pracownikéw, identyfikacja z organizacja

Zrédto: Bielski [1997, 5. 114-118].

W odréznieniu od podejscia celowosciowego czy wielokryterialnej oceny
funkcjonowania systemowe podejscie do organizacji zaklada, Ze organizacja
jest systemem otwartym, pofaczonym z otoczeniem wieloma relacjami o roz-
nym charakterze. Nie ulega watpliwosci, ze miasto jest systemem otwartym,
$cisle powigzanym ze swoim otoczeniem. Czerpie z niego zasoby niezbedne do
swojego funkcjonowania i realizacji ustawowych zadan. Otrzymuje w wyniku
tego produkt w postaci §wiadczonych ustug publicznych, nowych inwestycji
czy przepiséw prawa lokalnego [Nowak 2008, s. 70].

Za podstawowe mierniki efektywnosci funkcjonowania organizacji w podej-
$ciu systemowym przyjmuje si¢ zdolno$¢ do pozyskiwania rzadkich i cennych
zasoboéw bedacych przedmiotem konkurencji miedzy organizacjami lub we-
wnetrzng wydajnos$¢ organizacji, oznaczajacg odwrotnos¢ kosztu transformacji
[Bielski 1997, s. 109]. Wydajno$c¢ ta jest podstawa do maksymalizacji dochodéw,
a tym samym do rozwoju organizacji i wzrostu zdolnosci jej przetrwania.

Przedstawione podejscia oraz ztozonos$¢ organizacji i kryteriéw oceny jej
funkcjonowania pozwalajg na postawienie wniosku, ze efektywnos¢, przynaj-
mniej w odniesieniu do jednostki terytorialnej, powinna by¢ rozpatrywana
przy wykorzystaniu zaréwno podejscia celowosciowego, jak i systemowego.
W przypadku samorzadu terytorialnego nie da si¢ sformulowaé uniwersalne-
go, jednoznacznego systemu umozliwiajacego kompleksowa oceng jego funk-
cjonowania. Trudnos¢ takiej oceny wynika przede wszystkim ze skompliko-
wania tych organizacji w zakresie zadan i zaleznosci, mniejszej niz w sektorze
prywatnym autonomii organizacji publicznych oraz z réznorodnosci zadan
ustawowo nalozonych przez panstwo na jednostki samorzadu terytorialnego
[Stawasz i in. 2011, s. 136].

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



Rozdziat 2

WSPOLCZESNE PROBLEMY FUNKCJONOWANIA
| ROZWOJU MIAST W POLSCE

2.1. Bariery rozwoju miast

Wspolczesne miasta podlegaja ciaglym przeobrazeniom, zmieniaja swo-
je struktury, odnotowujg etapy intensywnego rozwoju albo wchodza w faze
schytkows. Zjawiska te maja wiele przyczyn, wplywaja na nie czgsto niezalezne
od siebie czynniki i wzajemnie uwarunkowane procesy. Na niektére z nich
wladze miejskie moga oddzialywaé w bezposredni sposéb, inne, majace swoje
zewnetrzne zrodlo, sg poza sferg wplywu stosownych wladz. Wszystkie jed-
nakze moga prowadzi¢ zaréwno do pozytywnych konsekwencji dla miejskich
spolecznosci, jak i negatywnie wplywa¢ na mozliwosci sprawnego funkcjono-
wania i rozwoju miasta.

ZYozonos¢ problemoéw spotecznych, gospodarczych, przestrzennych i $ro-
dowiskowych charakterystycznych dla miast i obszaréw miejskich oraz dyna-
mika zmian w tych obszarach zmuszaja miejskie spotecznosci do poszukiwa-
nia bardziej sprawnych i skutecznych metod zarzadzania sprawami miejskimi.
Przerwanie w Polsce po drugiej wojnie $wiatowej naturalnie przebiegajacych
proceséw rozwoju miast (chociazby w zakresie rynkowej gospodarki miesz-
kaniowej i gruntowej) spowodowalo wiele negatywnych skutkéw dla szeroko
rozumianej jakosci zycia miejskich spolecznosci. Przy tym jakos¢ zycia pod-
lega tutaj poréwnaniu z warunkami, jakie zostaly stworzone w miastach kra-
jow gospodarczo rozwinigtych. Kwestie rozwigzywania licznych problemoéw
i ograniczen funkcjonowania miast, ujawnionych i narastajacych od poczatku
lat 90. XX wieku, nalezy postrzega¢ w latach, a wlasciwie w dziesigtkach lat.
Tymczasem w miastach na catym $wiecie pojawiajg si¢ nowe problemy majace
swoje zrédlo w ogdlnych przemianach spofeczno-gospodarczych zachodzg-
cych w poszczegdlnych krajach, czesto o charakterze globalnym. Rozpoznanie
przyczyn ograniczajacych mozliwosci rozwoju miast, w tym oczywiscie ma-
jacych istotne znaczenie w ksztaltowaniu pozadanego poziomu zaspokajania
potrzeb miejskich spolecznosci, jest pierwszym krokiem do poprawy zgodnie
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z interesem publicznym miejskiego $rodowiska. Ograniczenia mozliwoéci
ksztaltowania $rodowiska zycia w miescie odpowiadajacego wspoélczesnym
standardom wynikaja z uwarunkowan natury spolecznej, gospodarczej, infra-
strukturalnej i sSrodowiskowo-przestrzennej. Najwazniejsze z nich w podziale
na poszczegdlne kategorie zostaly wymienione w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Gtéwne czynniki ograniczajace mozliwosci rozwoju miast w Polsce

SPOLECZNE

GOSPODARCZE

INFRASTRUKTU-
RALNE

SRODOWISKOWO-
-PRZESTRZENNE

Ubytek liczby ludnosci
— problem kurcze-
nia sie miasta
Starzejace sie spoteczen-
Stwo

Edukacja i szkolnictwo
wyzsze a rynek
pracy, bezrobocie

Obszary biedy i ubostwa,
rozwarstwienie po-
ziomu zamoznosci

Zarzadzanie sprawami
publicznymi, niskie
uczestnictwo intere-
sariuszy

Bezpieczenstwo w miej-
scach publicznych

Cyfrowe wykluczenie
mieszkancow 50+

Rosnaca liczebnie klasa
prekariatu (dotyczy
to zwhaszcza ludzi
miodych)

Sfera gospodarcza
zwigzana przede
wszystkim z trady-
cyjnymi branzami,
niski poziom
innowacyjnosci
gospodarki

Zmiana struktury
gospodarczej od
przemystu do
ustug i przemy-
stéw kreatywnych
wymagajaca
nowych form
zabudowy

Brak powierzchni
biurowych

Nowe inwestycje
— gospodarka —
tereny, konkuren-
cyjnosc

Logistyka miejska
Komunikacja

Progi infrastruktural-
ne, infrastruktura
techniczna

Komunalne bu-
downictwo
mieszkaniowe
— remonty, wybu-
rzenia, dostepnos¢
mieszkar dla nie-
zamoznych grup
spotecznych

Infrastruktura zapo-
biegajaca nega-
tywnym nastep-
stwom katastrof
naturalnych, na
przyktad waty
przeciwpowo-
dziowe, uskoki po
wydobyciu wegla

Rekultywacja terenow

Zanieczyszczenie $ro-
dowiska, gtéwnie
powietrza w cen-
tralnych czesciach
miasta

Zaniedbane tereny:
centra miast,
tereny poprzemy-
stowe, pokolejo-
we, powojskowe
blokowiska

Gospodarowanie
odpadami, utrzy-
manie czystosci
w miejscach pub-
licznych

Mieszkalnictwo, get-
toizacja w miescie

Gospodarowanie
przestrzenig,
problem niekon-
trolowanego roz-
lewania sie miast,
brak fadu i niska
estetyka

Zabytki — konieczno$¢
remontow

Niska atrakcyjno$¢
przestrzeni pub-
licznych stuzacych
do rekreacji i wy-
poczynku

7Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymienione w tabeli 2.1 czynniki ograniczajace mozliwosci dynamicznego
rozwoju miast zapewne nie stanowig pelnej ich listy, ale przeciez kazde miasto
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ma swoja okreslong lokalizacje, historie, Srodowisko geograficzne, specyfike
aktywnosci gospodarczej, rozwiniete funkcje dochodotwércze, swoiste zago-
spodarowanie przestrzenne, problemy, inng spoltecznos¢, wladze itp. Dlatego
tez w kazdym konkretnym przypadku identyfikacji ograniczen rozwojowych
nalezy dokona¢ oceny sytuacji w ukladzie mocne strony i stabosci oraz szanse
i zagrozenia. Takie podejécie pozwoli na obiektywna ocene kondycji miasta
oraz na podjecie analizy przyczyn niekorzystnych zjawisk i tendencji, a nastep-
nie na formulowanie polityki rozwoju.

2.2. Gtéwne problemy i ich konsekwencje dla rozwoju miasta

W Polsce od wielu lat obserwowane jest zjawisko spadku liczby ludnosci [Ha-
ranczyk 2015]. Dotyczy to pierwszej dekady XXI wieku. Ta negatywna ten-
dencja odwrdcila si¢ w 2010 r. - liczba mieszkancéw wyniosta wowczas okoto
38,53 mIn (odpowiednio w2012 r. - 38,53 mln, a w nastepnym okoto 38,49 mln).
W miastach odnotowano w 2012 r. 23,33 mln mieszkancow, co stanowilo okoto
60,0% ogotu mieszkancow kraju. W kolejnym roku udzial ludnosci zamieszka-
tej w miastach wyniost okoto 60,6%, co w liczbach bezwzglednych oznaczato
okoto 23, 26 mln 0séb (Rocznik Demograficzny 2014, s. 80). W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim populacja ludnosci miejskiej zmniejszyla si¢ o 70 tys. Proces
zmniejszania si¢ populacji mieszkanicoéw miast dotyczy przede wszystkim du-
zych o$rodkéw miejskich, co obrazuja dane zawarte w tabeli 2.2.

W ogdlnym ujeciu w roku 1990 odnotowana stosunkowo najwieksza liczbe
mieszkancédw w polskich miastach. Od tego roku obserwowany jest zauwazalny
trend zmniejszania si¢ liczby mieszkanicéw miast. W okresie 1990-2014 doty-
czy to przede wszystkim Katowic (spadek liczby mieszkanicéw o okoto 17,7%),
Lodzi (o okolo 10,4 %), Czgstochowy (o okoto 10,9%), Poznania (o okoto 7%)
i Opola (o okoto 7%). Jako przyczyny tego zjawiska mozna wskazac:

- niski (albo ujemny) przyrost naturalny,

- zmiana miejsca zamieszkania zamozniejszych warstw spoleczenstwa
miasta — nowa lokalizacja miejsca zamieszkania w poblizu duzego mia-
sta, ale na terenie gmin sgsiednich,

- zagraniczna emigracja zarobkowa gtéwnie ludzi mtodych, wyksztalco-
nych i przedsiebiorczych,

- pracai zamieszkanie w Warszawie oraz w Rzeszowie (Dolina Lotnicza,
wlaczenie gmin sgsiednich w granice administracyjne miasta).

Zjawisko kurczenia si¢ miasta (tzw. shrinking cities) nie dotyczy jedynie Pol-

ski. Obecnie okofo 370 duzych osrodkéw na calym $wiecie, w tym 33 w Chi-
nach, 27 w Wielkiej Brytanii, 26 w Niemczech, 26 w Brazylii, odnotowalo

Wspdtczesne problemy funkcjonowania i rozwoju...
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spadek liczby ludno$ci. Bardziej znane europejskie przyktady to Liverpool,
Manchester, Iwanowo, Lipsk i Halle. Jednakze najwigcej z nich (59) jest zlo-
kalizowanych w Stanach Zjednoczonych, gléwnie na obszarze tzw. rdzawe-
go pasa (Rust Belt), rozciagajacego sie wzdtuz Wielkich Jezior od pdétnocne-
go wschodu do $rodkowego zachodu. Niechlubne pierwsze miejsce zajmuje
Detroit z 61,4-proc. ubytkiem ludnosci. Wszystkie te amerykanskie miasta sg
dawnymi, wielkimi o$rodkami przemystu ciezkiego, gtéwnie wydobywczego,
metalurgicznego i maszynowego, ktére nie zdolaly w odpowiednim czasie
przestawi¢ swojej gospodarki na nowoczesne sektory przemystu, na przyktad
biotechnologie, systemy informatyczne, nanotechnike czy tez wyspecjalizowa-
ne ustugi [Trebacz, za: Collins 2003].

Przyczyny kurczenia si¢ miast w Polsce mozna upatrywa¢ w zmianach
systemu spoteczno-gospodarczego, rozpoczetego w ostatniej dekadzie XX
wieku. Upadek calych galezi przemystu, szczegélnie w miastach o monokul-
turze gospodarczej, skutkowal drastycznym ubytkiem miejsc pracy, wysokim
bezrobociem, odplywem ludnosci do innych miejsc w poszukiwaniu pracy,
niskim poziomem wewnetrznego popytu, odplywem inwestoréw, ubozeniem
spoleczenstwa, malymi dochodami budzetu miasta, wzrostem zachowan pa-
tologicznych oraz nadmiernym obcigzeniem pozostalych w miescie miesz-
kancéw kosztami utrzymania infrastruktury technicznej i spolecznej. Konse-
kwencje spadku liczby ludnosci w mie$cie zawsze przetozg si¢ na ograniczenie
mozliwosci dynamizowania proceséw rozwoju, jezeli ubytek nie bedzie zbyt
drastyczny. W skrajnej sytuacji moze dojs¢ nawet do zmarginalizowania mia-
sta, a odwrdcenie tego procesu bedzie wymagac poniesienia wysokich nakta-
déw finansowych. Srodki finansowe (publiczne) powinny by¢ przeznaczone
na unowocze$nienie infrastrukturalne, aby zapewni¢ mozliwos¢ uzyskiwania
efektéw zewnetrznych przez potencjalnych inwestoréw.

Kurczenie si¢ miast w takim rozumieniu jest nastepstwem zmniejszenia si¢
liczby mieszkancéw. Jednak w polskich miastach sytuacja demograficzna jest
z ekonomicznego punktu widzenia o wiele trudniejsza niz wskazuja na to dane
zawarte w tabeli 2.2. Polskie spoleczenstwo jest zaliczane do starzejacych sie.
Wzrasta liczba 0séb niepracujacych, uzyskujacych dochody z emerytur i rent,
wymagajacych pomocy, poniewaz nie s3 w stanie samodzielnie egzystowac.
Dla gospodarki miejskiej oznacza to obcigzenie, konieczno$¢ uruchomienia
dodatkowych srodkéw finansowych na pomoc spoteczng. Starzejace si¢ spote-
czenstwo, najczesciej o malych dochodach, nie kreuje wewnetrznego popytu,
nie wzmacnia gospodarki, nie jest zasobem sily roboczej, nie inwestuje wtas-
nych $rodkéw pienieznych chociazby w remonty doméw czy mieszkan. Ozna-
cza to, ze nie przyczynia sie ono do kreowania miejsc pracy. Uzyskujac male
dochody, nie wzmacnia w sposob posredni strumienia dochodéw ptynacych
do budzetu miasta.

Wspdtczesne problemy funkcjonowania i rozwoju...
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Okres transformacji spoleczno-gospodarczej w Polsce uwidocznil si¢ takze
w zmianie systemu edukagcji i szkolnictwa wyzszego. Ograniczenie ksztalcenia
w ramach szkolnictwa zawodowego (dotyczy to szkot zasadniczych i techni-
kéw) na rzecz edukacji o charakterze ogélnym (licea ogdlnoksztalcace) spo-
wodowalo po kilkunastu latach od wprowadzenia reformy nieréwnowage na
rynku pracy. Brakuje wyksztalconych pracownikéw w wielu zawodach, po-
czawszy od budownictwa, branzy hotelowej, gastronomicznej itp. na ustugach
pielegniarskich konczac. Studia wyzsze ukonczyto wiele rocznikéw mlodziezy,
uzyskujac wyksztalcenie nieodpowiadajace potrzebom lokalnego czy regional-
nego rynku pracy. Pracodawcy maja problemy ze znalezieniem pracownikoéw,
mlodzi ludzie czesto po studiach przez lata poszukujg dla siebie miejsca za-
trudnienia. Ponadto zostaly rozbudzone aspiracje odnosnie do miejsca pracy
i wynagrodzenia. Niemoznos¢ spelnienia swoich oczekiwan powoduje czesto
frustracje wérod mlodych ludzi, poczucie krzywdy i odrzucenia. Niedopaso-
wanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy dla gospodarki oznacza strate
najcenniejszego zasobu, jakim sg ludzie.

Ze wzgledu na rézne historyczne uwarunkowania w polskich miastach wy-
stepuja obszary biedy i ubdstwa. Rozwarstwienie poziomu zamoznosci miej-
skich spotecznosci jest cecha spoleczenstw obserwowana od zarania ludzkiej
cywilizacji. Wazne jest, aby bieda i ubdstwo nie wynikaly z niecheci ludzi do
podejmowania pracy i preferowania patologicznego stylu zycia. Czgsto jednak
z takim podej$ciem utozsamiaja si¢ kolejne pokolenia. Mozna w tym miejscu
doda¢, ze zbyt duze rozwarstwienie dochodowosci spoteczenstwa rodzi nie-
che¢ przeradzajacy si¢ w konflikty miedzy réznymi grupami spotecznymi.

Wiladze miast w Polsce dzialajg z zalozenia zgodnie z interesem pub-
licznym, cho¢ czesto zdefiniowanie interesu publicznego nastrecza wiele
trudnosci. Na sprawnos¢ i efektywnos$¢ zarzadzania w miescie sprawami
publicznymi istotny wplyw ma przede wszystkim stopien demokratyzacji
wladzy publicznej, a nast¢pnie przejrzystos¢ proceséw decyzyjnych, wlasci-
we odniesienie si¢ do zjawisk zachodzacych w otoczeniu, elastycznos¢ i kre-
atywnos¢, kompetencje wladz w zakresie formutowania polityki rozwoju
i umiejetnosci jej implementacji, dzialanie zgodnie z prawem, tworzenie wa-
runkdéw do stymulowania aktywno$ci gospodarczej i spotecznej, pobudzania
proceséw innowacyjnosci, wspotpracy miedzy mieszkancami, podmiotami
gospodarczymi, centrami wladzy publicznej, organizacjami pozarzagdowymi,
o$rodkami B+R, szkolnictwem wyzszym itp., umiejetnosci wypracowywania
kompromisu, prowadzenia negocjacji, rozwigzywania konfliktéw spotecz-
nych, szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych, a nade wszystko ko-
ordynowania dziatan [Stawasz, Wisniewska 2015, s. 17]. Spelnienie wymie-
nionych powyzej warunkéw wymaga w praktyce aktywnego zaangazowania
miejskich spolecznosci, réznych grup spotecznych zaréwno w sam proces

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



formulowania strategii rozwoju, jak i w realizacj¢ poszczegdlnych projektow
i przedsiewziec.

Jednym z najwazniejszych ograniczen, majacych istotny wpltyw na jako$¢
zarzadzania w miastach w Polsce, jest brak zaufania spotecznego oraz brak ak-
tywnosci obywateli w realizacji zadan przektadajacych si¢ na dobro wspdlne.
Mieszkancy aktywizujg si¢ najczesciej, gdy jest naruszany ich wlasny interes
oraz w przypadkach zagrozenia wynikajacego z nieprzewidywalnych okolicz-
nosci (na przyklad powddz, pozar, katastrofa kolejowa, awaria ogrzewania
w budynku). W malym stopniu uczestniczg oni natomiast w konsultacjach
spolecznych, stosownych zebraniach (na przykiad wspoélnot mieszkaniowych,
rad jednostek pomocniczych), akcjach spotecznych itp. Najczesciej uaktyw-
niajg sie, jesli ich prywatne oczekiwania nie s zaspokajane. Wowczas ich za-
angazowanie sprowadza si¢ do protestow i stawiania kategorycznych zadan.

Poczucie bezpieczenstwa jest jedna z podstawowych potrzeb czlowieka,
a jego zapewnienie w miejscach publicznych zadaniem wtadz publicznych.
W miejskiej przestrzeni wystepuja obszary, w ktorych poziom przestepczosci
jest szczegdlnie wysoki. Najczesciej sa to te fragmenty miasta, w ktorych wy-
stepuje stara zabudowa mieszkaniowa, z mieszkaniami o niskim standardzie.
Spotecznos¢ zamieszkujaca te zasoby mieszkaniowe najczesciej wykazuje male
dochody; powszechne sg w tym przypadku bezrobocie, ubdstwo, bieda, prze-
stepczos¢ i inne patologie.

Cyfrowe wykluczenie 50+ w ogélnym rozumieniu oznacza, ze starsze rocz-
niki miejskich spolecznosci nie potrafig korzysta¢ z najnowszych osiagnie¢
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Technologie te znajduja
coraz szersze zastosowanie w réznych obszarach zycia spolecznego, a takze
prywatnego. Nieumiejetnos¢ korzystania chociazby z Internetu powoduje
strate czasu i koniecznos$¢ pokonania oporu przestrzeni, gdy chcemy zatatwié
jaka$ sprawe bez wykorzystania technik informatycznych (na przyktad kupi¢
bilet na pociag, sprawdzi¢ dostepnos¢ lekarza-specjalisty w przychodni, wy-
sta¢ zapytanie do urzedu, rozliczy¢ dochody, sprawdzi¢ rozklad jazdy autobu-
sOw czy tramwajow, zamowic ksiazki w bibliotece, przeanalizowa¢ aktualnosci,
informacje dnia, pobra¢ formularze, przesta¢ i odebra¢ wiadomos¢, zaplaci¢
przez telefon komoérkowy za bilet w tramwaju albo autobusie, sprawdzi¢ re-
pertuar kin/teatréw, swobodnie korzysta¢ z kart platniczych, internetowych
przelewow bankowych itp.). Postep w zakresie technik informatycznych jest
tak szybki, a jednoczes$nie nieodwolalny, ze na biezaco nalezy $ledzi¢ nowe
produkty i oferowane przez nie mozliwosci. W zasadzie w kazdym miejscu
pracy niezbedna jest umiejetno$¢ wykorzystywania technik komputerowych.
Jesli okreslone grupy spoteczne nie potrafig z nich korzysta¢, wowczas zaczy-
naja si¢ znajdowacé na marginesie zycia spolecznego, co jednocze$nie powo-
duje ograniczenie ich aktywnosci i mozliwosci porozumienia z nastepnymi
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pokoleniami. Bez ciggtego poznawania i rozumienia wspodlczesnego otoczenia,
trudno w globalnym $wiecie sta¢ si¢ pracownikiem przedsigbiorczym, krea-
tywnym, potrafigcym sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez pracodawcow.
Bezsprzecznie ograniczeniem dla dynamicznego rozwoju miast w Polsce
jest uksztaltowana po drugiej wojnie §wiatowej struktura dziatalnosci gospo-
darczej. Polska, w tym polskie miasta, rozpoczynajac proces transformacji
systemowej, odznaczala si¢, podobnie jak pozostate kraje o nakazowo-roz-
dzielczym systemie zarzadzania, strukturg gospodarcza charakteryzujacy sie
nastepujacymi cechami [Mikotajewicz 1995, s. 13]:
- niskim poziomem technicznym aparatu produkcyjnego oraz niska ja-
koscig wytwarzanych wyrobdw,
- wysokim stopniem zuzycia majatku produkcyjnego,
- niewielkim udzialem wyrobéw wysokiej techniki w catej produkji,
- malym udzialem wyrobéw konsumpcyjnych w calej produkcji,
- nadmiernym udzialem w strukturze produkcji surowcéw energetycz-
nych i potfabrykatéw metalurgicznych oraz dobr inwestycyjnych,
- skupieniem dominujacej cze¢sci produkcji w duzych panstwowych
przedsiebiorstwach.

Przeksztalcenie struktury gospodarki miasta w kierunku gospodarki
opartej na wiedzy w kazdym systemie jest procesem trudnym i dtugotrwatym,
niemniej jednak w polskich miastach po okresie czgsto upadku catych branz
przemystowych nastepuje powolny proces zmian. Przyczyniajg si¢ do nich pro-
cesy prywatyzacji w gospodarce, bezposrednie inwestycje zagraniczne, rozwoj
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz rozwoj ustug. Te miasta,
ktoére w szybszym tempie zmienily strukture dziatalnosci gospodarczej, uwal-
niajac sie od bezposredniej ingerencji panstwa, rozwinety sektory MSP oraz
ustug, w ktdrych zostaly sprywatyzowane przedsigbiorstwa panstwowe i do
ktérych naplynal kapitat zagraniczny, znajduja si¢ w zdecydowanie lepszej
sytuacji ekonomicznej niz inne osrodki miejskie. Ze zrozumialych przyczyn
przoduje pod tym wzgledem Warszawa, a najwigksze problemy ujawniajg si¢
w tych miastach, ktore po drugiej wojnie $wiatowej odznaczaly si¢ monokul-
turg gospodarczg (na przyklad L6dz, Walbrzych, Katowice).

Podgzanie w kierunku gospodarki innowacyjnej, rozwoj ustug, przemystow
kreatywnych wymagaja nowych form zagospodarowania. Stare, poprzemysto-
we obiekty nie spelniajg standardéow odpowiadajacych potrzebom nowych
form aktywno$ci biznesowej, takich jak dostep do szerokopasmowego Interne-
tu, telefonii VoIP, komfort pomieszczen biurowych (na przyklad odpowiednio
zaaranzowana powierzchnia, sale narad i negocjacji, oswietlenie, klimatyzacja,
recepcja, kaciki rekreacyjne itp.), mozliwosci urzadzenia magazynow czy orga-
nizowania matych form wystawienniczych, spektakli itp. Niewykorzystywane
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obiekty poprzemystowe zlokalizowane sg czgsto w centralnych czesciach miast
i blokuja mozliwos¢ wybudowania w nich nowych obiektéw. W przypadku
sektora ustug, przemyslow kreatywnych, zreszta podobnie jak dla innych form
aktywnosci, wazna jest odpowiednia lokalizacja. Czesto znalezienie odpo-
wiedniej lokalizacji, chociazby pod budowe hotelu, biurowca klasy A czy bu-
dynku uzytecznosci, nastrecza wiele trudnosci. Nowe inwestycje przemystowe
wymagaja odpowiednio duzych, wolnych i uzbrojonych przestrzeni (od 25 do
30 ha). W granicach miasta znalezienie takich terenéw jest zadaniem niemoz-
liwym do wykonania. Z kolei lokalizacja na terenach oddalonych od zagospo-
darowanych miejsc, gdzie wystepuje zabudowa mieszkaniowa i koncentracja
miejskich funkeji, skutkuje konieczno$cia rozbudowy komunikacji miejskiej,
a w dlugim okresie podniesieniem kosztéw funkcjonowania miasta.

Obecnie w zyciu poszczegolnych ludzi i calych spoleczenstw szczegolnego
znaczenia nabiera czas. Pokonanie przestrzeni w akceptowalnym okresie ma
znaczenie z punktu widzenia kosztéw nie tylko dla firm logistycznych, dostaw-
cow, pracownikéw i pracodawcéw, ale dla wszystkich uzytkownikéw miejskiej
przestrzeni. Miasta z odpowiednio rozwinigtym systemem komunikacyjnym
s3 oceniane jako atrakcyjne i konkurencyjne. Jednym z najpowazniejszych
probleméw w polskich miastach jest niespelniajacy oczekiwan wspotczesnego
spoleczenstwa system komunikacyjny. Przyczyn tego stanu nalezy upatrywaé
w niedoinwestowaniu w odpowiednig infrastrukture komunikacyjng miast
w okresie gospodarki centralnie planowanej, trudno$ciach w modernizacji
i rozbudowie tej infrastruktury w stosunkowo krotkim czasie i oczywiscie
w mozliwosciach finansowych stosownych podmiotéw publicznych. System
komunikacji w miescie, na ktéry skladaja si¢ obiekty infrastruktury liniowej
i punktowej, przesadza o skali efektéw zewnetrznych obieranych przez rézne
podmioty i poszczegdlnych mieszkancéw. Niewydolnos¢ miejskiego systemu
komunikacyjnego wynika takze z upowszechnienia samochodu osobowego
jako srodka komunikacji w miescie (codzienne dojazdy do pracy i szkoly).

Niedorozwdj infrastruktury spolecznej i technicznej wystepuje w zasa-
dzie we wszystkich miastach. Najpowazniejsze konsekwencje dla mieszkan-
cow miast wynikajg z braku odpowiednio rozwinietej infrastruktury cieplne;j.
Przy niemozno$ci korzystania z ciepla generowanego przez miejskie przed-
siebiorstwa cieplne (elektrocieptownie) mieszkancy wykorzystuja systemy
oparte na gazie lub weglu. Lokalne paleniska sa jedng z gléwnych przyczyn
zanieczyszczenia powietrza, réwniez z powodu spalania w nich $mieci. Brak
swiadomosci mieszkancow w zakresie konsekwencji wynikajacych z opala-
nia mieszkan i doméw przy wykorzystaniu lokalnych piecéw, a takze przy-
zwolenie spoleczne dla takiego sposobu pozyskiwania ciepta przyczyniajg sie
(w sposdb posredni) w coraz wigkszym stopniu do obnizenia atrakcyjnosci
wielu miast i miejscowosci.
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Jednym z zadan wilasnych natozonych przez ustawodawce na wiadze miej-
skie jest gminne budownictwo mieszkaniowe rozumiane jako czg¢§¢ gospo-
darki komunalnej, ktérej istotg jest konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb miesz-
kaniowych mieszkaicéw o najmniejszych dochodach. Struktura zasobow
mieszkaniowych wplywa nie tylko na przestrzen miasta, ale ma tez znaczenie
dla zagospodarowania urbanistyczno-architektonicznego. Domy mieszkalne
tworzg tkanke miejska, a ich wyglad, standard, stan techniczny i funkcjonal-
nos¢ wplywaja na warunki bytowe w miescie. Przyrost liczby nowych miesz-
kan jest jednym z czynnikéw wplywajacych na stan zasobéw mieszkanio-
wych [Stawasz 2008, s. 16]. Problem mieszkaniowy jest niezmiernie wazny ze
wzgledow spolecznych, a jednoczesnie poprawa w tym wzgledzie pod katem
wyeliminowania wieloletnich zaniedban i opdznien nie jest mozliwa w dtu-
gim okresie. W starych, nieremontowanych od lat zasobach mieszkaniowych
pozostali ludzie o niskich dochodach, ponadto brakuje mieszkan socjalnych,
wiele budynkéw wyeksploatowanych technicznie i moralnie czeka na wybu-
rzenie, prywatni wlasciciele kamienic czgsto podejmuja akcje wyprowadzenia
najemcow z mieszkan. Nowe budownictwo mieszkaniowe jest realizowane na
terenach odleglych od centrum miasta, deweloperzy wybieraja dziatki atrak-
cyjne dla nich z ekonomicznego punktu widzenia, a przy braku normatywéw
powierzchnia dziatki jest najczesciej zbyt mata w stosunku do liczby mieszkan.
Brakuje réwniez na rynku tanich mieszkan na wynajem, a zasoby spotdzielni
mieszkaniowych wymagaja kosztownych remontéw i modernizacji.

Ogromnym ograniczeniem dla prowadzenia gospodarki mieszkaniowej
w skali miasta jest relatywnie niski poziom zamoznos$ci znacznej czesci spo-
teczenstwa i wieloletnie przyzwyczajenia odno$nie do niskich kosztéw miesz-
kaniowych ponoszonych przez gospodarstwa domowe. W okresie gospodarki
centralnie planowanej czynsz mieszkaniowy nie uwzglednial kosztu remontu
i dochodu dla wladciciela, a powszechne byto takze przyzwolenie na nieptace-
nie tego niskiego czynszu. Opdr spoleczny dla urealnienia z ekonomicznego
punktu widzenia miejskiej gospodarki mieszkaniowej jest ogromny, a mozli-
wosci finansowe budzetéw miast nie pozwalajg na przeznaczanie corocznie
znaczacych kwot na te sfere zadan wladz miasta.

Uwagi te dotycza gtéwnie ludnoéci zamieszkatej w zaniedbanych komu-
nalnych zasobach mieszkaniowych, ktére od lat wymagaja modernizacji i re-
montéw. Sprzedaz przez miasta zasobow mieszkaniowych i utworzenie tzw.
wspdlnot mieszkaniowych mialy na celu uwolnienie wtadz miejskich od odpo-
wiedzialnosci za stan tych zasobow. W praktyce rozwigzanie to nie przyniosto
spodziewanych rezultatéw, co jest konsekwencja niskiego poziomu zamoz-
nosci osob, ktére nabyly mieszkania oraz ich niecheci do ptacenia wigkszego
czynszu w zwigzku z realizacjg dzialan dotyczacych odpowiedniego utrzyma-
nia cafego budynku.
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Dzialalno$¢ cztowieka powoduje naruszenie rownowagi srodowiska natu-
ralnego. Wydobycie zasobéw naturalnych, tj. wegla, rudy, ropy naftowej, gazu
ziemnego, soli, Zzwiru i wielu innych, powoduje okreslone szkody dla $rodo-
wiska. Konsekwencje sg tutaj réznej natury, na przyklad moga przekiada¢ sie
na nastepstwa okreslane mianem katastrof budowlanych. Wéwczas niezbed-
ne jest ponoszenie kosztéw przywrocenia stanu rownowagi. Ze zrozumiatych
wzgledow nie wszystkie miasta w Polsce doswiadczajg negatywnych nastepstw
wydobywania zasobéw naturalnych, ale w miastach Slaska uskoki po wydo-
byciu wegta kamiennego zdarzajg si¢ stosunkowo czgsto. Pekaja budynki, co
grozi ich zawaleniem, zapadaja si¢ ulice. Dla mieszkancow i wladz tych miast
jest to wazny problem.

Ustawa z 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej definiuje katastrofe
naturalng jako ,zdarzenie zwigzane z dzialaniem sit natury, w szczegélnosci
wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne
opady atmosferyczne, dlugotrwale wystepowanie ekstremalnych temperatur,
osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i mo-
rzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikoéw,
choréb roslin lub zwierzat albo choréb zakaznych ludzi albo tez dzialanie in-
nego zywiotu”. Z tego rodzaju zjawiskami mamy do czynienia w polskich mia-
stach coraz czesciej. Powodz na Dolnym Slasku w 1997 r. wyraznie pokazata,
ze miasta nie sg przygotowane na tego rodzaju wydarzenia. Powodzie sg naj-
czedciej wystepujacymi wydarzeniami, a ich negatywne skutki odczuwane sa
przez miejskie spolecznosci przez wiele lat. Dlatego tez zarzadzanie kryzysowe
nabiera szczego6lnego znaczenia, a obiekty infrastrukturalne oraz odpowiednie
wyposazenie sprzgtowe moga ograniczaé skale zniszczen wywotanych kata-
strofami naturalnymi.

Jednym z najpowazniejszych probleméw, z jakim musza uporac si¢ wladze
publiczne i miejskie spolecznosci, jest zagwarantowanie czysto$ci powietrza.
Przy rosnacej $swiadomosci ludzi, ze zdrowie jest warto$cig niepodwazalna,
zaczynajg oni dostrzega¢ zwigzek migdzy stanem powierza a samopoczuciem
i zachorowalnos$cia. Ruchy miejskie inicjuja réznego rodzaju akgje, takie na
przyklad jak promowanie roweru jako miejskiego srodka komunikacji, oczywi-
$cie w celu wyeliminowania prywatnej komunikacji samochodowej, ale postep
w ograniczaniu zanieczyszczenia powietrza jest zdecydowanie zbyt wolny. Za-
nieczyszczenie srodowiska, gléwnie powietrza, w centralnych czesciach mia-
sta wynika z kilku przyczyn: duzego natezenia ruchu samochodowego, wyko-
rzystywania niskoemisyjnych zrédet ciepta, ciasnej zabudowy ograniczajacej
mozliwos$¢ przewietrzania miasta, a w niektérych przypadkach réwniez z nie-
korzystnego usytuowania w terenie (polozenie w kotlinie). Przeciwdzialanie
zadymieniu miasta wymaga ogromnych nakladéw inwestycyjnych na budowe
obiektow i urzadzen infrastrukturalnych, racjonalnego zagospodarowywania
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miejskiej przestrzeni, a takze zmiany przyzwyczajen spoteczenstwa, wkompo-
nowania zieleni w miejska przestrzen, aktywnej na tym polu wspétpracy wladz
miasta z interesariuszami.

Poziom zamozno$ci kraju i jego mieszkancéw znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w zagospodarowaniu w miastach. W wielu polskich o$rodkach
miejskich wystepuja tereny zaniedbane, nieuporzadkowane, z przemieszana
zabudowa, wymagajace z ekonomicznego i estetycznego powodu szybkiej
interwencji. Zaniedbane sg cate kwartaly w centrach miast, tereny poprze-
mystowe z réznych wzgledéw (takze wynikajacych z obostrzen konserwa-
torskich) oczekuja na ponowne zagospodarowanie, tereny pokolejowe czy
powojskowe o swoistym usytuowaniu w miejskiej przestrzeni, z malo atrak-
cyjnym sasiedztwem, nie sa przedmiotem zainteresowania prywatnych in-
westorow, zatem ich uporzadkowanie jest obowiagzkiem (albo przywilejem)
wladz miasta, a blokowiska (najczesciej tereny i budynki stanowigce wtas-
no$¢ spotdzielni) powinny by¢ rewitalizowane przez stosowne zarzady. Ble-
dy wynikajace z form i miejsc zagospodarowania popetnione w poprzednim
okresie oraz ograniczone mozliwosci finansowe administracji publicznej,
jesli chodzi o porzadkowanie zaniedbanych terendw, inwestycje w sfere in-
frastrukturalng oraz mieszkaniowas, jeszcze przez wiele lat beda widoczne
w przestrzeni polskich miast.

Gospodarowanie odpadami, kwestie utrzymania czysto$ci w miejscach
publicznych w miescie regulowane sa przepisami ustawy o utrzymaniu czy-
stoéci i porzadku w gminie oraz ustawy o odpadach. Do ustug oczyszczania
zalicza si¢ [Stachowicz 2013, s. 57]:

- zbidrke i wywéz odpadéw komunalnych,

- wywoz nieczystosci plynnych z nieruchomosci nieposiadajacych podla-

czenia do kanalizacji sieciowej,

- oczyszczanie drog, ulic i placow na terenie gminy,

- zagospodarowanie odpadéw komunalnych,

- eksploatacje wysypisk.

Realizacja niniejszych zadan z mocy ustaw jest zadaniem wlasnym gmi-
ny, a ich poziom i zakres zaleza od indywidualnych potrzeb miasta, ktére wy-
nikaja ze stopnia zurbanizowania, poziomu konsumpgcji i zwigzanego z tym
woluminu odpadéw, wielkosci, liczby i kultury mieszkancow, wyposazenia
infrastrukturalnego, pory roku (na przykfad sprzatanie lisci jesienia) oraz wa-
runkéw atmosferycznych (na przyklad opady $niegu, wichury). Dbatos¢ o czy-
sto$¢ w miejscach publicznych w polskich miastach dotyczy przede wszystkim
centralnych czes$ci miast. Wiele uwag co do stanu czysto$ci mozna skierowac
do takich miejsc, jak przystanki komunikacji publicznej (szczegdlnie na pery-
feriach miast), dworce kolejowe i autobusowe, niezagospodarowane dziatki,
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tereny poprzemystowe, tereny zielone poza centrum (tutaj czgsto pojawiaja
sie dzikie wysypiska $mieci), tereny wzdluz toréw kolejowych, w sasiedztwie
targowisk, przejécia podziemne, obrzeza peryferyjne i wiele innych. Stan ten
jest konsekwencja wieloletnich zaniedban w zakresie prawidtowej gospodar-
ki odpadami oraz gwaltownego wzrostu woluminu odpadéw, a moze przede
wszystkim braku dbatosci o czystos¢, tad i porzadek miejskich spotecznosci.

Ustawa o odpadach oraz ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gmi-
nach (w domysle miescie) okreslaja miedzy innymi obowigzki gminy oraz
pozostalych oséb w zakresie oczyszczania, a tymi pozostalymi osobami sa
wlasciciele nieruchomosci, zarzadcy drég oraz kierownicy budéw. W praktyce
istotnym problemem jest wyegzekwowanie nalozonych na gmine i pozostale
osoby obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czysto$ci w miej-
scach publicznych.

Problemy dotyczace gospodarki mieszkaniowej zostaly juz zaprezentowa-
ne w ogélnym zarysie wczesniej. W tym miejscu zostanie zwrécona uwaga
na zjawisko gettoizacji, majace daleko idace konsekwencje zaréwno natury
spolecznej, jak i ekonomicznej. Preferencje lokalizacyjne w odniesieniu do
miejsc zamieszkania wspoélczesnych spoleczenstw ksztaltujg si¢ odmienne niz
w okresie gospodarki centralnie planowanej. Jest to tez zapewne wynikiem
wzrostu poziomu zamozno$ci gospodarstw domowych. Na atrakcyjnosci zy-
skuja mieszkania i domy o wysokim standardzie, potozone w poblizu miejsca
pracy lub w srodowisku szczegélnie atrakcyjnym ze wzgledu na sasiedztwo
(park, tereny lesne, dogodny dojazd do pracy, centrum miasta, kwadrat ulic
zamieszkaly przez ludzi o podobnym poziomie zamoznosci, cicha, dobrze
skomunikowana z centrum cz¢$¢ miasta, obrzeza miasta). Wzrosty oczekiwa-
nia w zakresie bezpieczenstwa. Powstaja nowe domy lub osiedla mieszkanio-
we ogrodzone, monitorowane, bez dostepu dla 0séb postronnych. Gettoiza-
cja przestrzeni miejskiej to nasilajace si¢ zjawisko powstawania zamknietych,
strzezonych osiedli mieszkaniowych oraz ograniczania przestrzeni prywat-
nych jedynie do oséb uprawnionych. Konsekwencja jest wystepowanie en-
klaw dobrobytu i ubdstwa, co eliminuje sp6jnos¢ spoteczng w miescie. Spo-
teczno$¢ miejska podlega wskutek stosowania takiej formy budownictwa
mieszkaniowego kolejnemu dychotomicznemu podzialowi, bardzo wyrazne-
mu, na zamoznych i biednych. Oczywiscie nie sprzyja to budowaniu kapitatu
spolecznego, realizacji réznych celéw o charakterze spotecznym dla szerokich
warstw miejskiego spoleczenstwa.

Jak stwierdza Dymnicka [2007, s. 53], cho¢ tendencja do zamykania sig¢
mieszkancow w gettach w duzo mniejszym stopniu wplywa na strukture mia-
sta niz suburbanizacja, to w wymiarze przestrzennym i estetycznym enklawy
mieszkaniowe s3 najczesciej wielce odmienne od otoczenia, charakteryzuja
sie wysokim standardem przewyzszajacym to, co je otacza. Tworzg swoiste
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wyspy dobrobytu, bez wtapiania si¢ w tkanke miejska. Nie ksztaltuja sie¢ wow-
czas wiezi sasiedzkie, wrecz przeciwnie wystepuje swoisty antagonizm miedzy
»nowymi” a ,starymi” mieszkancami, poglebiany przez fakt ,odgradzania”
dzieci pochodzacych z réznych grup spolecznych. Przy dazeniu deweloperéw
do maksymalizacji zysku z prowadzonej dziatalnoéci i braku instrumentéw
pozwalajacych wladzom miast na racjonalne gospodarowanie przestrzenia
publicznag, niejako przy okazji pojawienia si¢ wygrodzonych osiedli mieszka-
niowych nastepuje zawlaszczanie publicznych terendéw sasiednich. Gléwnie
przez samochody, dla ktérych nie ma juz miejsc w ramach powierzchni en-
klaw. Zajmuja one chodniki, dewastujac je, niszczg zielen, trawniki, ogranicza-
ja swobodne przemieszczanie si¢ ludzi [Stawasz 2015b, s. 27].

Kolejnym problemem, z ktérym zmagaja sie polskie miasta, jest niekontro-
lowany proces suburbanizacji (urban sprawl). W strefach podmiejskich, poza
granicami administracyjnymi miast nasila si¢ zjawisko zywiolowej urbanizacji
powodujace utrate waloréw srodowiskowych dotychczas niezagospodarowa-
nych przestrzeni [Brzezinski 2015, s. 113]. Spowodowane jest to nastepujacy-
mi przyczynami:

- zdegradowane centra miast nie oferuja zamoznym grupom mieszkan-

cow odpowiednich waloréw do zamieszkania,

- tereny i mieszkania duzych spétdzielni mieszkaniowych (blokowiska)
nie oferuja ponadstandardowych warunkéw odpowiadajacych potrze-
bom i preferencjom zamoznych mieszkancow,

- coraz wigksze znaczenie przywigzuje si¢ do stanu srodowiska natural-
nego i mozliwo$ci zamieszkania w czystym i atrakcyjnym $rodowisko-
WO miejscu,

- postep techniczno-technologiczny w obszarze budownictwa pozwala
na usytuowanie doméw i innych form zabudowy na terenach o niepet-
nym uzbrojeniu infrastrukturalnym,

- dzialki budowlane poza miastem sg zdecydowanie tansze niz dostgpne
w miescie,

- upowszechnienie samochodu jako §rodka komunikacji pozwala na po-
konywanie w dowolnym czasie drogi miedzy domem a miejscem pracy
czy tez szkoly, zapewnia dostep do ustug oferowanych przez miasto,

- brakuje polityki miasta w zakresie pozyskania i przygotowania terenow
znajdujacych sie w obszarze administracyjnym miasta na potrzeby no-
wego budownictwa mieszkaniowego, kreowania nowych kwartatow
w pelni uzbrojonych infrastrukturalnie, z zapleczem ustugowym, odpo-
wiednio skomunikowanych z centralnymi obszarami miasta,

- dzialania wladz gmin sgsiadujacych z miastem na rzecz rozwoju bu-
downictwa mieszkaniowego oraz sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw na swoim terenie w celu zwigkszenia dochodéw budzetu gminy.
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W obszarze urban sprawl dominuje rozproszona i niska zabudowa, w nie-
wielkim stopniu zdywersyfikowana w sferze projektowania i najczesciej rea-
lizowana w skali masowej. Masowo$¢ dotyczy form budownictwa mieszka-
niowego, ktdre jest tutaj dominujace, bez towarzyszacego mu zaplecza ustug
bytowych. Wywoluje to z jednej strony wrazenie niezwykle uporzadkowanej
przestrzeni, z drugiej jednak ujednolicone zatozenia projektowe tworza nudne
i nieciekawe otoczenie.

Rozwazajac zjawisko rozproszonej zabudowy poza zwartym zagospo-
darowaniem w miescie, nalezy dostrzec, ze takze w pasie otaczajacym sfere
zagospodarowang, w ktérym zabudowa nie wystepuje albo jest incydentalna,
coraz czgsciej pojawiajg si¢ nowe domy mieszkalne. Nastepuje zawtaszczanie
przestrzeni na uzytek indywidualnych intereséw, bez uwzgledniania pryma-
tu interesu publicznego nad prywatnym. Jest to konsekwencja braku planéw
przestrzennego zagospodarowania, a w zasadzie braku ze strony wladz miasta
umiejetnosci prowadzenia prawidlowej gospodarki terenami. Miasto traci te-
reny zielone (mniej lub bardziej uporzadkowane), ktére w przysztosci powin-
ny by¢ wykorzystywane w realizacji zadan z zakresu uzytecznosci publiczne;.
W przestrzen wkraczaja nietad i chaos, co z ekonomicznego punktu widzenia
skutkuje podniesieniem kosztéw funkcjonowania miasta w kolejnych dziesie-
cioleciach. Zagospodarowanie w miastach jest zgodne z interesem prywatnych
inwestorow, deweloperéw, ktorzy przy braku stosownej polityki i ograniczen
ze strony wladz publicznych w ,,grze o przestrzen” w warunkach gospodarki
rynkowej staja si¢ strong uzyskujaca najwigksze korzysci.

Niska estetyka miejsc publicznych jest rezultatem wieloletnich zaniedban
w zakresie modernizacji i remontdw, przyzwolenia spoleczenstwa na taki
stan rzeczy, a jednocze$nie braku determinacji wladz publicznych do zmian
w kierunku poprawy ladu, estetyki i czysto$ci w wymiarze catego miasta. O ile
w centrach miasta jest zauwazalny postep, o tyle w strefach zewnetrznych
w stosunku do centrum problem ten wymaga uwagi ze strony miejskich de-
cydentow.

Konsumpcja w gospodarce rynkowej stanowi jej jadro. Produkcja i ustugi
maja racj¢ bytu, jesli przetoza si¢ na realny popyt. Reklama (w tym reklama
uliczna) zago$cita w przestrzeni polskich miast, a jej zadaniem jest przeka-
zywanie informacji o produktach, producentach, ustugach. Billboardy;, afisze,
wystawy, neony, szyldy, transparenty mozna zauwazy¢ na kazdej ulicy, drodze,
placu itp. Ich nadmiar wrecz oszpeca miejska przestrzen, a takze ogranicza
mozliwosé¢ odbioru publicznych informacji, takich jak znaki drogowe, numery
domoéw, punkty ustug publicznych, oznaczenia ruchu w kierunku zabytkéow,
osrodkoéw rekreacyjnych, dzielnic, lotnisk itp. Ocene estetyczna niniejszych re-
klam nalezy pozostawi¢ architektom, filmowcom, malarzom i innym artystom,
co nie oznacza, ze kazdy indywidualnie nie moze mie¢ wlasnej opinii na ten
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temat. W gaszczu przekazu reklamowego dominujg jednak w powszechnym

odczuciu nietad, balagan, chaos, kiczowatos¢ i na pewno nie artyzm. Umiesz-

czanie reklam w przestrzeni publicznej jest regulowane przepisami ustawy

o ochronie krajobrazu. Zgodnie z przepisami tej ustawy rada gminy moze

wprowadzi¢ oplate reklamowa od umieszczonych tablic reklamowych lub

urzadzen reklamowych. Optlata ta moze by¢ pobierana jedynie na obszarach,

dla ktérych obowiazuja zasady i warunki sytuowania obiektéw malej archi-

tektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen. Oplate

reklamowg pobiera si¢ od [Ustawa z 24 kwietnia 2015 r. o zmianie niektérych

ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem narzedzi ochrony krajobrazu]:

1) wlascicieli nieruchomosci lub obiektéw budowlanych, z wylaczeniem nie-
ruchomosci gruntowych oddanych w uzytkowanie wieczyste,

2) uzytkownikow wieczystych nieruchomosci gruntowych,

3) posiadaczy samoistnych nieruchomosci lub obiektéw budowlanych,

4) posiadaczy nieruchomosci lub ich czgsci albo obiektéw budowlanych lub
ich czgsci, stanowiacych wlasnos¢ Skarbu Panstwa lub jednostki samorza-
du terytorialnego.

Rady gminy beda mogly zatem w formie uchwaty okresli¢ zasady sytuo-
wania obiektow reklamowych oraz decydowac o zakazie umieszczania takich
obiektéw. Uchwata moze okresli¢ warunki ich sytuowania, wielkos$¢ czy ich licz-
be na danej nieruchomosci. Wyegzekwowanie przez gmine naleznosci z tytulu
zamieszczenia reklamy, przy ich rozproszeniu i natloku, jest w praktyce zarza-
dzania sprawami publicznymi wielce problematyczne. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze za niedopelnienie oplaty w ustawie przewidziano stosowne kary.

Kolejnym istotnym problemem z punktu widzenia mozliwosci rozwia-
zania go nawet w najblizszym dziesigcioleciu sg obiekty zabytkowe. Polskie
prawo w szczegolny sposéb reguluje podejscie do ochrony zabytkéw [Ustawa
z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami]. Utrzymanie
obiektéw zabytkowych w odpowiednim stanie technicznym jest niezmier-
nie wazne w ksztaltowaniu kulturowego obrazu miasta. Regulacje prawne
odnoszace si¢ do zarzadzania obiektami zabytkowymi sa w Polsce okreslane
jako wielce restrykcyjne (brak zgody konserwatora zabytkow na jakiekolwiek
zmiany, modernizacje, przebudowe), co stanowi czesto zasadnicza przeszko-
de w ochronie tych obiektéw. Wtadze publiczne nie dysponujg odpowiednimi
srodkami finansowymi na ich odrestaurowanie i dalsze utrzymywanie, pry-
watni inwestorzy z kolei nie sg zainteresowani nabyciem budynkéw i kom-
pleksow zabytkowych, zdajac sobie sprawe, ze jakiekolwiek zmiany przy od-
budowie sg niedopuszczalne i karalne. W takiej sytuacji obiekty zabytkowe
w powolnym i nieodwracalnym procesie ulegaja dalszej dewastacji [Stawasz
2015b, s. 29]. Obiekty zabytkowe s3 zazwyczaj zlokalizowane w centralnych
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cze$ciach miasta i stanowig naturalng bariere poprawy struktury zagospodaro-
wania przestrzeni, odpowiadajacej wspdlczesnym wymogom funkcjonalnosci
i trendom zabudowy.

W codziennym zyciu mieszkancéw miasta wazna funkcje spelnia prze-
strzen publiczna. Wraz ze wzrostem poziomu zamoznosci mieszkancow wzra-
sta zainteresowanie srodowiskiem, w ktérym czlowiek funkcjonuje codziennie.
Im bardziej atrakcyjna jest przestrzen publiczna (parki, ulice, skwery, place,
mala architektura, elewacje domoéw, wystawy sklepowe, przystanki komunika-
cji miejskiej itp.), im wigcej jest miejsc ciekawych, atrakcyjnych, magicznych,
tym bardziej miasto staje si¢ miejscem przyjaznym ludziom, odpowiadajacym
na potrzeby bycia razem. W przestrzeni publicznej znajduje si¢ wiele informa-
cji o spolecznosci miejskiej i jej systemie wartosci. W polskich miastach jest
ona czesto zaniedbana, nieuporzadkowana, pozbawiona wyraznego charakte-
ru, w zasadzie niczyja i nijaka. Wprawdzie wladze miast zrealizowaly wiele
przedsiewzie¢, ktére mozna oceni¢ jako poprawiajace sytuacje w tej materii,
ale dotyczy to centralnych czesci miasta. Dzielnice zewngtrze w stosunku do
srédmiescia czekajg na wykreowanie swojej bardziej atrakcyjnej przestrzeni.

W $wietle dotychczasowych rozwazan mozna by wysnu¢ wniosek, ze
w polskich miastach w ostatnim ¢wieréwieczu nie wystapily zadne pozytywne
zmiany. Oczywiscie takie stwierdzenie mijatoby sie z prawda. We wszystkich
polskich miastach zostaly podjete liczne inwestycje i przedsiewzigcia wply-
wajace na podniesienie jakosci zycia. Przebudowano i usprawniono ciagi ko-
munikacyjne, uporzadkowano wiele ulic i placow, wybudowano przedszkola,
podjeto projekty rewitalizacyjne, wprowadzono $ciezki rowerowe, zmoderni-
zowano elektrocieplownie, usprawniono gospodarke odpadami, wybudowano
bloki mieszkalne w ramach Towarzystwa Budownictwa Spotecznego itp. Po-
dejmujac te wszystkie wymienione powyzej inicjatywy i projekty, a takze inne
przedsigwziecia, wykorzystywano w miare mozliwosci finansowych najnow-
sze rozwigzania technologiczne stosowane w miastach krajéow rozwinietych
gospodarczo. Nastgpila zdecydowana poprawa warunkéw bytowych w mia-
stach, chociaz pozostalo jeszcze wiele probleméw do pokonania.






Rozdziat 3

IDEA SMART CITY

3.1. Smart city - istota problematyki

3.1.1. Koncepcja smart city w dokumentach Unii Europejskiej

Koncepcja smart city jest koncepcja ztozona, wyjasniajaca istote i wage wielu
aspektow rozwoju miasta. Zostala ona opisana zaréwno na gruncie naukowym,
przede wszystkim w Europie, jak i jest wskazywana jako kierunek dalszego
rozwoju obszaréw miejskich w dokumentach Unii Europejskiej. Termin smart
city jest w polskich warunkach utozsamiany z pojeciem miasta inteligentnego
(intelligent city'), ktorego idea jest czgsciowo tozsama z koncepcja opisywana
w niniejszej pracy. Miasto inteligentne oznacza bowiem miasto, ktére wyko-
rzystuje zaawansowane technologie migdzy innymi do tworzenia sprawniej-
szych systemow transportu i komunikacji, cieptownictwa, o$wietlenia, gwa-
rantujacych bezpieczenstwo w miejscach publicznych, do zagospodarowania
odpadéw, zuzycia wody, skomunikowania i wymiany informacji migdzy uzyt-
kownikami miejskiej przestrzeni itp. W obszarze budownictwa sg wykorzysty-
wane nowoczesne materialy i technologie pozwalajace na ograniczanie zuzycia
energii. Miasto zarzadzane zgodnie z wytycznymi koncepcji smart to miasto
ludzi myslacych i kreatywnych, potrafiagcych absorbowa¢ w swoich dziataniach
innowacje techniczne i technologiczne oraz stosujacych powszechnie nowo-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne (information and communi-
cations technology — ICT). Powszechne jest wystepowanie w tych miastach cy-
frowych sieci telekomunikacyjnych. Sa one poréwnywane w koncepcji smart
city do systemu nerwowego calego miasta, natomiast role¢ moézgu odgrywaja
urzadzenia, ktdre steruja tym systemem dzigki informacjom pozyskiwanym

' W jezyku polskim trudno jest znalez¢ odpowiednik znaczeniowy dla pojecia smart city.
Samo stowo smart w jezyku angielskim oznacza ,,bystry, madry, sprytny, blyskotliwy”. Nie ma
jednak mozliwo$ci leksykalno-semantycznego rozréznienia w jezyku polskim poje¢ smart i in-
telligent city. Wedtug Stownika jezyka polskiego [1978, s. 798] inteligentny oznacza ,obdarzony
inteligencjg, rozumny, zdolny, bystry, pojetny”.
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przez sie¢ czujnikéw (narzadéw zmystu) [Mitchell 2007]. Smart city jest idea
szeroka, obejmujaca wiele obszaréw funkcjonowania miasta.

Wspdlczesne miasta catego $wiata ulegaja ciaglym przeobrazeniom, zmie-
niajg swoja strukture i pozycje gospodarcza w sieci osrodkéw miejskich. Jed-
nakze od poczatkéw cywilizacji to wlasnie w miastach mial miejsce postep
w roznych dziedzinach ludzkiej aktywnosci. Oczywiscie nastapito to dzie-
ki kumulacji ludnosci i nagromadzeniu innych zasobéw wykorzystywanych
w procesach gospodarczych. Takze Unia Europejska (UE) od wielu lat pod-
kresla udzial miast w rozwoju cywilizacyjnym. W poprzednim okresie pro-
gramowania (2007-2013) postanowiono zwiekszy¢ ich znaczenie w polityce
spojnosci UE, biorac pod uwage przede wszystkim rol¢ miast w realizacji ce-
léw Strategii Lizbonskiej. Strategia ta koncentruje si¢ na czterech obszarach
[Sikora-Fernandez 2013, s. 92]:

1) innowacyjnosci — w kontekscie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,

2) liberalizacji rynkow finansowych oraz energii, transportu i telekomuni-
kacji,

3) pobudzaniu rozwoju przedsiebiorczosci, przede wszystkim poprzez wpro-
wadzenie ulatwien w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,

4) dazeniu do spojnosci spolecznej poprzez ksztaltowanie nowego modelu
$wiadczenia pomocy socjalnej.

Koncepcja smart city w dokumentach unijnych pierwotnie dotyczyta wy-
acznie mozliwosci szybkiego postepu w zakresie celow strategii energetycz-
nych UE oraz celéw klimatycznych. Europejska inicjatywa dotyczaca inteli-
gentnych miast (European Initiative on Smart Cities, http://setis.ec.europa.
eu/about-setis/technology-roadmap/european-initiative-on-smart-cities)
z 2010 r. powstata, aby wspiera¢ miasta i regiony w podejmowaniu pionier-
skich dzialan w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych poprzez zréw-
nowazong gospodarke energetyczng. Inicjatywa z zalozenia ma wspiera¢
miasta w dziataniach majacych na celu zmniejszenie w 2020 r. emisji gazéw
cieplarnianych o 40% w poréwnaniu z rokiem 1990. W tabeli 3.1 zaprezento-
wano gtéwne zadania dotyczace gospodarki energetycznej, ktére zostaty zale-
cone w ramach inicjatywy.

Zgodnie z definicja propagowana obecnie przez Komisje Europejska (KE)
inteligentne miasto korzysta z technologii cyfrowych w celu zwigkszenia wy-
dajnosci i poprawy warunkéw bytowych, zmniejszania kosztéw i oszczedno-
$ci zasobow oraz podniesienia poziomu aktywnos$ci obywatelskiej. Kluczowe
sektory miasta inteligentnego obejmujg transport, energie, ochrone zdrowia,
gospodarke wodng oraz gospodarke odpadami. Inteligentne miasto jest takze
zdolne szybciej i lepiej reagowaé na wszelkie kryzysy miejskie, poniewaz ma
wysoki poziom odpornosci miejskiej (city resilience) [Ferrara 2015, s. 4725].
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Tabela 3.1. Zadania zalecane przez European Initiative on Smart Cities w zakresie gospodarki
energetycznej

OBSZAR DZIALAN ZADANIA

Budownictwo Budynki o zerowym zapotrzebowaniu energetycznym oraz zerowej emisji
CO, - nowe budownictwo
Dostosowanie budynkdw juz istniejacych do najnizszych mozliwych po-
ziomow zuzycia energii, na przyktad do standardéw domdéw pasywnych
lub poziomu efektywnosci energetycznej akceptowalnej z uwagi na wiek
budynku czy zastosowana technologie budowlana

Transport Programy wdrozeniowe dla niskoemisyjnego transportu publicznego,
inteligentne systemy sprzedazy biletéw, inteligentne systemy zarzadzania
ruchem, przeciwdziatanie kongestii, informacja i komunikacja

Sieci energetyczne Ogrzewanie i chtodzenie: efektywne i niskokosztowe, hybrydowe systemy
grzewcze/chtodzace, zaawansowane technologie gromadzenia i magazy-
nowania ciepfa
Elektrycznos¢: inteligentne sieci energetyczne (smart grids), inteligentne
systemy pomiarowe i zarzadzania energia, wspieranie lokalnej produkgji
energii z odnawialnych zrédet energii (OZE)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie European Initiative on Smart Cities (SETIS).

Kolejna europejska inicjatywa - European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities [2012] zawiera kompleksowy opis doskonate-
go modelu miasta inteligentnego i zaleca, aby realizowane w miastach projekty
zwigzane z gospodarka energetyczng, transportem, edukacja oraz informacja
i komunikacja, przy wykorzystaniu zaawansowanych technologii, byly rézni-
cowane z uwzglednieniem lokalnych charakterystyk miejskich [Turata 2015a,
s. 53]. Gtéwnym celem jest w tym przypadku stworzenie optymalnych warun-
kéw rozwoju miasta, tak aby bylo ono zdolne do stworzenia wysokiego pozio-
mu jakosci zycia jego mieszkancow przy zachowaniu racjonalnosci w wyko-
rzystaniu ograniczonych zasobéw [Manitiu, Pedrini 2013].

W dokumentach unijnych podkresla si¢ role zaawansowanych technologii
jako czynnika pozwalajacego na najbardziej efektywna odpowiedZz miast na
zmieniajgce si¢ preferencje i potrzeby ich uzytkownikéw. Technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (ICT) staja sie zatem narzedziami rozwigzywania
probleméw publicznych przy udziale spoleczenstwa obywatelskiego. Raport
Parlamentu Europejskiego Mapping Smart Cities in the EU [2013] wykazal,
ze harmonijny rozw¢j miasta w takich obszarach, jak gospodarka, transport,
srodowisko, spoteczenstwo, jako$¢ zycia i wspolrzadzenie, jest mozliwy przede
wszystkim dzigki istniejacej infrastrukturze informacyjno-komunikacyjnej,
ktéra umozliwia miedzy innymi partycypacyjne zarzadzanie [Turata 2015a,
s. 57]. W raporcie przedstawiono réwniez rozwigzania i dobre praktyki w za-
kresie tworzenia miasta inteligentnego. Za najwazniejsze kryteria uznano:
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- znaczacg role zaawansowanych technologii w funkcjonowaniu miasta,
- zgodnos$¢ z celami strategii Europa 2020,

- innowacyjnosc,

- udostepnienie dostatecznej liczby informacji do oceny dziatan.

Obecnie w Europie dyskutowana jest koniecznos¢ stymulowania rozwoju
obszaréw miejskich, tak aby w wigkszo$ci panstw czlonkowskich osiggna¢ cele
strategii Europa 2020 w nastepujacych dziedzinach:

- inteligentne miasta i wspdélnoty - budowanie gospodarki opartej na

wiedzy, innowacjach oraz spoleczenstwie cyfrowym,
- zréwnowazone miasta i wspdlnoty — promowanie jednostek terytorial-
nych efektywniej korzystajacych z zasobdw, bardziej konkurencyjnych
i jednoczes$nie przyjaznych srodowisku,

- wlaczone miasta i spolecznosci — poprzez wspieranie rynku pracy za
pomocg dzialan na rzecz spdjnosci spotecznej i terytorialnej [Urban Eu-
rope 2020...].

3.1.2. Przeglad definicji smart city na podstawie literatury przedmiotu

Koncepcja smart city w swojej istocie koncentruje si¢ na wykorzystywaniu
zaawansowanych technologii, w tym takze technologii informacyjnych, oraz
aktywnosci i kreatywnosci mieszkancow. Przedstawione powyzej europejskie
podejscie do tej koncepcji bylo zwigzane poczatkowo wylacznie z dzialania-
mi ukierunkowanymi na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery oraz
efektywne gospodarowanie energia w miastach. Zaktada ono, ze zréwnowazo-
ny rozwdj obszaréw miejskich jest mozliwy do zrealizowania przede wszyst-
kim przy wykorzystaniu zaawansowanych, inteligentnych technologii, za po-
mocg ktérych podnoszona jest jakos¢ ustug publicznych w miastach.

Badania amerykanskie nad wykorzystaniem zaawansowanych technologii
oraz innowacji w rozmaitych obszarach funkcjonowania miasta doprowadzity
do rozwiniecia wielu czgstkowych koncepcji rozwoju miast. I tak rola kapitatu
intelektualnego, znaczenia edukacji i permanentnego uczenia si¢ oraz kreatyw-
nosci zostala rozwinieta w idei miasta opartego na wiedzy (knowledge-based
city). Bazuje ono na zdolnoéci do tworzenia bogactwa opartego na wymianie
pomyslow, tworzeniu sieci powigzan z innymi jednostkami miejskimi. Nad-
rzednym celem zaréwno sektora prywatnego, jak i publicznego s3 inwestycje
w innowacje, nauke, upowszechnianie wiedzy i podnoszenie warto$ci doda-
nej, co prowadzi do szeroko pojetego dobrobytu [Carrillo (ed.) 2006, s. 3].

Technologie informacyjno-komunikacyjne sg rdwniez uwazane za gtéwny
czynnik rozwoju miast cyfrowych (digital cities). Elektroniczna administracja
publiczna, narzedzia pozwalajace na zarzadzanie danymi, przechowywanie
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danych w chmurze, aplikacje na urzadzenia mobilne pozwalajace na komu-
nikowanie si¢ z urzedami na poziomie transakcyjnym (od pobrania wniosku
do otrzymania elektronicznej odpowiedzi z instytucji publicznej) czy tech-
nologie zapobiegajace przestepczosci to jedynie wybrane skfadniki miasta
cyfrowego. Idea ta ma wielu zwolennikéw w Stanach Zjednoczonych, gdzie
na gruncie cyfrowych technologii sa rozwijane inne inicjatywy, na przykltad
miasta polaczonego (connected city), w ktérym tworzy si¢ ultraszybkie sieci
komunikacyjne, aby przyciagna¢ branze oferujace najwigksze wynagrodzenia
i przemyst wysokich technologii. Ponadto oczekuje si¢, Ze miasto polaczone
urzeczywistni najlepsze elementy wspolczesnej urbanistyki, w szczegélnosci
multimodalne sieci transportowe oraz inne nowoczesne udogodnienia miej-
skie [White 2015].

Nie sposéb poming¢ w tym miejscu idei wplywu klasy kreatywnej (cre-
ative class) i kapitatu spolecznego na rozwdj miast wedlug zalozen Floridy
[2005, s. 249]. Zauwaza on, ze kluczem do przetrwania i rozwoju miasta jest
przyciagniecie i utrzymanie profesjonalistow z dziedzin kreatywnych, przede
wszystkim naukowcow, artystow, architektow, poetdw i pisarzy, muzykéw oraz
projektantéw mody. Miasta i regiony metropolitalne, ktére sg do tego zdolne,
charakteryzuja si¢ ekonomiczng wytrzymaloscia, wysokim poziomem wy-
twarzania zaawansowanych technologii, fatwoscia rozwigzywania probleméw
miejskich, ré6znorodnoscig kulturowa oraz wysokim wskaznikiem wyksztalce-
nia mieszkancéw i przyrostem liczby ludnosci.

Wiszystkie opisane powyzej koncepcje do$¢ wasko charakteryzuja rozwdj
miasta i odnoszg si¢ zazwyczaj do jednego wybranego, traktowanego systemo-
wo, obszaru. Idea smart city probuje w holistyczny sposob traktowaé rozwdj
miejski, mimo ze odwoluje si¢ do wielowymiarowej charakterystyki miast.
Przekfada si¢ to jednak na trudnosci w jednoznacznym i dokltadnym zdefinio-
waniu pojecia. Badacze zajmujacy sie ta tematyka od prawie 20 lat kladg nacisk
na rézne aspekty funkcjonowania miasta inteligentnego.

Poczatkowo paradygmat miasta inteligentnego dotyczy! technologii infor-
macyjnych mozliwych do wykorzystania w planowaniu rozwoju miasta. Przyj-
muje sig, ze pierwsza publikacjg otwierajacg ten watek w badaniach miejskich
byta ksigzka pod redakcjg Ishidy i Isbistera [2000] dotyczaca sposobdw, za
pomoca ktérych spoleczenstwo informacyjne przy pomocy Internetu i infra-
struktury informatycznej kreowalo wirtualng przestrzen miasta [Komninos
2015, s. 13]. Nastepne publikacje ewoluowaly w kierunku sposobu zarzadzania
miastem [Van der Meer, Van Winden 2003], zdolnosci do przyciggania wy-
sokiej klasy specjalistow [Murray i in. 2011] czy tez mozliwosci wytwarzania
i absorpcji innowacji [Florida 2005].

W tabeli 3.2 w syntetyczny sposéb dokonano przegladu wystepujacych
w literaturze przedmiotu definicji smart city.
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Tabela 3.2. Syntetyczne ujecia definicji smart city

PODEJSCIE AUTOR/AUTORZY
Terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia sie i innowacji, kreatywne, posia- N. Komninos
dajace instytucje badawcze i rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastrukture

cyfrowg, ICT oraz wysoki poziom sprawnosci zarzadzania

Miasto koncentrujace sie na wykorzystaniu infrastruktury transportowej i teleko-  R. Hollands

munikacyjnej, ICT, cyfrowych mediéw, przemystow kreatywnych oraz inicjatyw
kulturalnych w celu poprawy efektywnosci ekonomiczno-spotecznej i politycznej

Zdolnos¢ miast do przyciggania i utrzymywania wysokiej klasy specjalistow

A. Murray, M. Mine-
vich, A. Abdoullaev

Miasto, ktdre integruje warunki funkcjonowania infrastruktury krytycznej
(mostdw, drog, lotnisk, portdw lotniczych, sieci energetycznych) tak, aby
zoptymalizowac swoje zasoby, przy jednoczesnej maksymalizacji ustug dla
obywateli

P Hall

Miasto majace wyksztatconych obywateli, wykorzystujace nowe kanaty ko- P Lombardi
munikacji pomiedzy administracja lokalna a obywatelami

Miasto, ktdre koncentruje sie na kreacji i dystrybucji bogactwa, inwestycjach  J. Marceau
w infrastrukture oraz redukcji biedy i wykluczenia spotecznego

Miasto, ktdre inwestuje w kapitat ludzki i spoteczny, a infrastruktura komuni- A, Caragliu,

kacyjna w ujeciu tradycyjnym (transport) i nowoczesnym (ICT) prowadzi do
zrownowazonego rozwoju i podnosi jakos¢ zycia, szeroko pojetego sprawne-
go zarzadzania zasobami naturalnymi oraz zarzadzania partycypacyjnego

C. Del Bo, P Nijkamp

Miasto, w ktorym spotecznos¢ musi sie uczy¢, adaptowac do zmian i wpro-
wadzac innowacje

A. Coe, G. Paquet,
J. Roy

Miasto, ktére osigga zréwnowazony wzrost gospodarczy oraz zapewnia wy-

soka jakos¢ zycia przy wykorzystaniu inwestycji w kapitat ludzki, kapitat spo-
teczny, madrze gospodarujac zasobami naturalnymi z wykorzystaniem zasad
wspdtrzadzenia (governance)

H. Schaffers,
N. Komninos i in.

Miasto uzyskujace dobre wyniki w ramach szesciu obszaréw (gospodarka,
ludzie, zarzadzanie, mobilnos¢, srodowisko i jako$¢ zycia), stworzone dzieki
inteligentnemu potaczeniu zasobow i dziatar wiadz, niezaleznych i zaanga-
zowanych obywateli

Technische
Universitat Wien

Inteligentne miasta to wspdlne przedsiewziecie mieszkancow, wiadz,
lokalnych przedsiebiorcéw oraz innych instytudji, wykorzystujace boga-
ctwo réznorodnosci rél, w jakich wystepuja; w dazeniu samorzadu do
tworzenia najlepszej przestrzeni do zycia i dziatania powinna go wspomagac
technologia, ale takze bezposrednia aktywnos¢ obywateli

E. Bendyk,
M. Bonikowska,
P Rabej, W. Romanski

Inteligentne miasto stwarza przestrzet do aktywnosci obywateli i przedsiebior-
COW, powierzajac istotng czes¢ swoich zadan partnerom prywatnym i organi-
zacjom pozarzagdowym, takze w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Aktywnie komunikuje i konsultuje sie z mieszkaricami zaréwno przy ustalaniu
priorytetdw rozwojowych (w tym inwestycyjnych), jak i przy okreslaniu celow
wydatkowania srodkéw ze swojego budzetu.

M. Zabtocka
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PODEJSCIE AUTOR/AUTORZY

Inteligentne miasto to takie, w ktérym wiadze, stuzby miejskie i instytucje A. Majer
skutecznie korzystaja w petni z dobrodziejstw nowoczesnych technik infor-
macyjno-komunikacyjnych; integracja systeméw informatycznych stuzy jak
najlepszemu wykorzystaniu informacji w procesie planowania, zarzadzania

i podejmowania decyzji

Miasto z zatozenia przyjazne dla ludzi, dobrze zaplanowane, efektywnie za- A. Sobczak
rzadzane; rozwigzania ICT pomagaja w realizacji tej wizji, ale same w sobie jej
nie urzeczywistniajg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Jak wynika z analizy definicji zamieszczonych w tabeli 3.2, przytoczone
okreslenia w rézny sposob rozkladaja akcenty, koncentrujac sie czesto w rdz-
nym stopniu na odmiennych sferach funkcjonowania miasta. Wspdlnym mia-
nownikiem s3 jednak zaawansowane technologie, ktérych zadaniem jest wply-
wanie na szeroko pojeta efektywnos¢ funkcjonowania miasta oraz, choc jest to
akcentowane w mniejszym zakresie, aktywno$¢ obywateli. Technologie zwiek-
szaja wydajno$¢ infrastruktury przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow jej
funkcjonowania i prowadzg do podwyzszenia poziomu jakosci ustug publicz-
nych. Rozwdj miasta inteligentnego wymaga tez sprawnego zarzadzania sty-
mulujacego innowacyjnos¢ oraz rozwijajacego wspodlprace z poszczegdlnymi
podmiotami tak, aby sprzyja¢ inteligentnemu i zréwnowazonemu rozwojowi
[Wisniewska, Janasz 2012, s. 12]. Kreatywno$¢ i wspotuczestnictwo mieszkan-
cOw w procesach zarzadzania sprawami publicznymi sa nieodzownymi ele-
mentami wpisujacymi si¢ w koncepcje smart city.

Tworzenie nowych standardéw systemu funkcjonowania miasta, w ktd-
rym wladze publiczne okreslajg zadania i wybierajg forme ich realizacji, jest
domeng zarzadzania we wspoltczesnych miastach. Wladze koncentruja si¢ na
[Zablocka 2013, s. 75]:

- wyznaczaniu standardéw jakosciowych i zaktadanych rezultatach

$wiadczonych ustug,

- zainteresowaniu ciagloscig ustug, ale takze ich efektywnoscig ekonomiczna,

- uwzglednianiu rozwoju nowych technologii, a dzigki nim wdrazaniu

rozwigzan ekologicznych i efektywnych energetycznie.

Trendy w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzy-
stywanie najnowszych rozwigzan z tego zakresu ma istotny wptyw na funkcjo-
nowanie miasta i jego mieszkancow. Funkcjonowanie miast zmieni si¢ dzieki
mozliwo$ciom:

- przetwarzania w chmurze,

- wszechobecnym czujnikom,
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- powszechnosci medidow spolecznosciowych,
- big data (analizie wielkich wolumenéw danych).

Jednakze kompleksowa przebudowa miasta w kierunku miasta inteligen-
tnego jest przedsiewzieciem dtugookresowym i wieloaspektowym, a zatem po-
winna by¢ realizowana etapami, z ktérych kazdy dostarcza okreslone korzysci
miastu i jego uzytkownikom. Przebudowa miasta polega na restrukturyzacji
procesow i struktur organizacyjnych z wykorzystaniem technologii informa-
tycznych w celu znacznego zwigkszenia potencjalu w zakresie $wiadczenia
ustug publicznych poprzez [Sobczak 2015]:

- wprowadzenie nowej jakos$ci w zakresie obstugi klienta/mieszkanca (na

przyklad wielokanalowos$¢ swiadczenia ustug),

- zmiang procesow i procedur operacyjnych miasta (na przyklad integra-

cja dzialan miedzy jednostkami miejskimi),

- przebudowe elementéw modelu dziatania miasta - wprowadzenie zasa-

dy open government.

W ujeciu systemowym wyznacznikami budowy inteligentnego miasta sa
[Sobczak 2015]:

- holistyczne podejscie - restrukturyzacja dotyczy catego miasta i bedzie
realizowana w ujeciu co najmniej kilkuletnim,

- gleboki zakres zmian - przebudowa proceséw, zmiany w strukturze or-
ganizacyjnej, wymiana i rozbudowa systeméw informatycznych,

- umiejetno$¢ doktadnego zaplanowania wprowadzanych dziatan (przy-
gotowanie stosownych dokumentéw zarzadczych).

3.2. Obszary funkcjonowania miasta inteligentnego

Budowa miasta inteligentnego jest procesem dlugotrwalym i wymagajacym
przemyslenia sposobu funkcjonowania jego wszystkich obszaréw systemo-
wych. Przyjmuje sie, ze miasta moge by¢ definiowane jako inteligentne, jezeli
posiadaja nastepujace elementy [www.smart-cities.eu]:

1) inteligentng gospodarke (smart economy) — mierzong przedsigbiorczosdcia
i produktywno$cig miasta, przystosowaniem do zmian, elastyczno$cig ryn-
ku pracy oraz wspdtpraca miedzynarodowa;

2) inteligentna mobilno$¢ (smart mobility) — mierzona dostepnoscia w skali
lokalnej i ponadlokalnej, dostepnoscig infrastruktury informacyjno-ko-
munikacyjnej, poprzez rozwoj zréwnowazonego, innowacyjnego i bez-
piecznego transportu;
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3) inteligentne srodowisko (smart environment) — mierzone atrakcyjnoscia
stanu $rodowiska naturalnego, poziomem zanieczyszczen, dzialaniami
w zakresie ochrony srodowiska i poprzez metody zarzadzania zasobamij;

4) ludzi (smart people) — charakteryzowanych poprzez poziom kwalifikacji,
uczenie si¢ przez cale zycie, réznorodnos¢ spoteczng i etniczng, kreatyw-
no$¢, otwarto$¢ oraz partycypowanie w zyciu publicznym;

5) inteligentne zycie (smart living) — mierzone poprzez istniejace obiekty kul-
turalne, warunki zycia (zdrowie, bezpieczenstwo, mieszkalnictwo), pla-
cowki edukacyjne, atrakcyjnos¢ turystyczng oraz spéjno$¢ spoteczng;

6) inteligentne wspolrzadzenie (smart governance) — wyrazane przejrzystos-
cig zarzadzania miastem, partycypacja spoleczng, poziomem ustug pub-
licznych oraz realizowaniem strategii rozwoju.

Smart economy

Smart mobility

Smart environment

Smart people

Smart living

Smarrgovemance

Rysunek 3.1. Elementy miasta inteligentnego

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wystepowanie przynajmniej jednej z powyzszych charakterystyk uznaje sig
za warunek konieczny zaliczenia miasta do grupy miast inteligentnych. Kore-
luja one z tradycyjnymi i neoliberalnymi teoriami rozwoju miast i regionéw,
w szczegolnosci w zakresie konkurencyjnosci, jakosci zycia, znaczenia kapitatu
ludzkiego i spolecznego, rozwoju zréwnowazonego oraz wspoltrzadzenia. Taki
podzial systemowy miasta inteligentnego jest widoczny takze we wspomnia-
nym wczesniej raporcie Mapping Smart Cities in the EU, w ktérym zaleca sie¢
koordynacje polityk miejskich wlasnie w powyzej wymienionych wymiarach.

W odniesieniu do sfery gospodarczej miasto inteligentne jest charakteryzo-
wane poprzez inteligentne, kreatywne przemysly wykorzystujace technologie
informacyjno-komunikacyjne w procesie produkcji. Ponadto pojecie to jest
uzywane réwniez do parkéw i dzielnic biznesowych, w ktérych zlokalizowane
sa firmy inteligentne [Lombardi i in. 2012, s. 138]. Cechg charakterystyczna
gospodarki inteligentnej jest wysoka produktywno$¢ osiggana za pomoca wy-
korzystania i taczenia czynnikéw produkcji na podstawie posiadanej wiedzy.
Jednak we wspodlczesnym $wiecie rola sektora przemystowego, w kontekscie
przemystu cigzkiego, jest duzo mniejsza niz przed laty, natomiast na pierwszy
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plan w gospodarce wysunal si¢ sektor ustugowy (przede wszystkim ustugi fi-
nansowe, informatyczne, edukacyjne, opieka spoleczna oraz handel).

Dominacja sektora ustugowego w miescie inteligentnym wydaje sie do$¢
kontrowersyjna z uwagi na ogélna przewage ustug charakteryzujacych si¢ ni-
skimi kwalifikacjami. Odzwierciedla to niska wydajnos¢ tego sektora. Dlatego
tez niektorzy autorzy podkreslajg znaczenie sformalizowania i skodyfikowania
ustug za pomocy technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) w nowo-
czesnej, inteligentnej gospodarce. Z uwagi na to, ze globalne koszty dostaw
i komunikacji przez Internet sa bardzo niskie, w miescie inteligentnym poja-
wia si¢ coraz wiecej produktow i ustug, ktére moga by¢ zdigitalizowane i zau-
tomatyzowane [Anttiroiko i in. 2014, s. 324].

Struktury miejskie sg coraz bardziej rozbudowywane, chociazby ze wzgledu
na zajmowanie coraz wigkszych przestrzeni pod réznorodne formy zabudowy,
rozpoczynajac od zabudowy mieszkaniowej, poprzez przemystows, a nastep-
nie ustugows. Dla mieszkancdw miast wazna jest zawsze mozliwos¢ dotarcia
do ich centralnej czesci, ale takze zapewnienie swobodnego przemieszczania
sie w obszarze zurbanizowanym. Z tego tez wzgledu zapewnienie mobilno-
$ci w skali miasta nabiera szczegdlnego znaczenia. Mobilnos¢ i dostepnos¢ to
podstawowe elementy zaspokajania potrzeb zaréwno mieszkancéw (dociera-
jacych do miejsc pracy, edukacji, ustug, kultury, rekreacji), jak i przedsiebior-
cow oraz pracodawcow, ktorym te dwa elementy zapewniajg dostep do rynku
pracownikéw [Sadowy 2010, s. 159].

Zarzadzanie mobilnoscig jest waznym zagadnieniem odnoszacym si¢ do
zapewnienia dostgpnosci poprzez ksztaltowanie zréwnowazonego sytemu
transportowego. Problem ten znajduje odzwierciedlenie réwniez w zapisach
Krajowej Polityki Miejskiej 2023 [2015, s. 51]. W praktyce mozna podejmowac
wiele dzialan usprawniajacych system transportowy. W tym kontekscie mozna
podejmowac dziatania o charakterze bezinwestycyjnym (dzialania miekkie)
oraz inwestycyjne. Do pierwszej grupy nalezg na przyklad plany transportowe,
zasady regulacji ruchu, réznego rodzaju oplaty dla uzytkownikéw infrastruk-
tury transportowej. Dzialania inwestycyjne (niezmiernie kosztochfonne) maja
na celu przede wszystkim wzrost efektywnosci funkcjonowania istniejacej juz
infrastruktury [Pawlowska 2010, s. 123].

Inteligentna mobilno$¢ miejska przejawia si¢ zaréwno w ujeciu tradycyjnym
- jako system inteligentnego, zréwnowazonego transportu, jak i w ujeciu wspot-
czesnym - jako komunikacja cyfrowa. Inteligentny system transportu miejskie-
go opiera sie na wykorzystaniu zaawansowanych technologii do racjonalnego
wykorzystania infrastruktury transportowej oraz optymalizacji ruchu drogowe-
go. Integruje on réznorodne technologie komunikacyjne, informatyczne i po-
miarowe oraz techniki zarzadzania sieciami transportowymi w celu uzyskania
okreslonych korzysci podnoszacych efektywnos¢ funkcjonowania tego systemu.
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W ogdlnej charakterystyce inteligentny system transportu (ITS) mozna od-
nie$¢ do nastepujacych podsystemoéw [Oskarbski i in.]:

- zarzadzania ruchem drogowym,

- zarzadzania transportem publicznym,

- zarzadzania transportem towarowym,

- zarzadzania zdarzeniami drogowymi,

- informacji transportowej,

- elektronicznego poboru opfat,

- technologii w pojazdach.

Do elementéw inteligentnego systemu transportu naleza na przyklad ta-
kie rozwigzania, jak e-bilet, zintegrowana informacja dla pasazera i kierow-
cy, elektroniczne oplaty drogowe, inteligentne skrzyzowania, pasy ruchu dla
autobusow, wspdlne pojazdy czy wyposazenie pojazdéw komunikacji zbioro-
wej i stuzb miejskich w urzadzenia pozwalajace na zdalng zmiang $wiatet na
skrzyzowaniach podczas przejazdu, zarzadzanie popytem. Aby system dzialal
sprawnie, konieczne jest utworzenie sieci powigzan pomiedzy poszczegol-
nymi jego elementami za pomoca réznorodnych rozwigzan telematycznych.
Ponadto niezbedne jest takze utworzenie automatycznego systemu nadzoru
nad ruchem drogowym migdzy innymi poprzez rozbudowe infrastruktury
kontrolno-pomiarowe;j.

Wdrozenie inteligentnego, zintegrowanego systemu transportowego w mie-
$cie generuje wiele korzysci; naleza do nich [www.itspolska.pl]:

- zmniejszenie liczby wypadkéw drogowych o 40-80%, w zaleznosci od

korytarza drogowego,

- zwigkszenie przepustowosci ulic o okoto 20-25%,

- redukcja kosztow utrzymania i renowacji drég oraz kosztéw utrzyma-

nia taboru drogowego,

- redukcja emisji spalin, w niektérych przypadkach nawet o 50%,

- poprawa komfortu podrézowania.

W obszarze inteligentnego $rodowiska mieszcza si¢ wszelkie dziatania
zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego, przede wszystkim odnoszace si¢
do gospodarki energetycznej (w tym wykorzystywania energii odnawialne;j)
oraz do pomiaru, monitorowania i kontroli zanieczyszczen. Ponadto w do-
kumentach unijnych wskazuje si¢ na potrzebe zastosowania okreslonych roz-
wigzan w budownictwie (na przyklad zielone dachy) oraz w ogolnie pojetej
gospodarce miejskiej (na przyklad bardziej efektywny system gospodarki od-
padami, zasobami wod czy sterowania o$wietleniem ulicznym). Podkresla sie
réwniez role wysokiego poziomu edukacji srodowiskowej, tak aby dazy¢ do
koordynacji i optymalizacji jak najwigkszej liczby dziatan na rzecz srodowiska.
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Propagowanie wykorzystania zrddel energii odnawialnej w miescie inte-
ligentnym laczy si¢ z istniejacg juz ideg miasta ekologicznego i energetycz-
nie samowystarczalnego. Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ energii na $wiecie
jest wytwarzana z paliw kopalnych, przyczyniajac si¢ do nadmiernej emisji
gazdw cieplarnianych do atmosfery oraz zmian klimatycznych. Zastosowanie
odnawialnych Zrédet energii (OZE) oraz optymalizacja miejskiej gospodarki
energetycznej sg takze $cisle powigzane z modernizacja infrastruktury ener-
getycznej oraz wdrozeniem inteligentnych sieci (smart grid) i inteligentnego
opomiarowania (smart metering). Nowoczesne, inteligentne sieci opieraja si¢
na powigzaniach miedzy wszystkimi podmiotami na rynku energii, tworzac
interaktywny system umozliwiajacy efektywniejszy przesyt energii, lepsza
identyfikacje zagrozen, szybsze odnawianie sieci po awariach, kontrolowanie
zapotrzebowania na energie w réznych odstepach czasu, integracje wszystkich
zrodel wytwarzania energii oraz pozyskanie informacji o sieci i jej uzytkow-
nikach w czasie rzeczywistym [Stawasz 2015a, s. 46-47]. Wedltug zakresu ich
dzialania sieci mozna podzieli¢ na [Billewicz 2012, s. 29]:

- mikrosieci (micro-grid) — w skali domu, przedsigbiorstwa i sgsiedztwa,

- makrosieci (smart grid) — w skali miasta, regionu i kraju,

- supersieci (super grid) — uwzgledniajace polaczenia ponadnarodowe

i ponadkontynentalne.

Inteligentny system pomiarowy jest zautomatyzowanym, zintegrowanym
systemem informatycznym pozwalajacym na dwukierunkowa komunikacje
dostawcow z elektronicznymi licznikami energii w czasie rzeczywistym. Poza
licznikami odbiorcéw zawiera w sobie takie elementy, jak oprogramowanie
do przetwarzania zebranych danych i wykorzystania ich w celach rozliczenio-
wych. Poza gromadzeniem danych infrastruktura pomiarowa umozliwia takze
wyslanie sygnatéw sterujacych do urzadzen u odbiorcy i zdalne ich przekonfi-
gurowanie [Billewicz 2012, s. 45].

Dzialania zwigzane z optymalizacja zuzycia energii w miescie inteligen-
tnym dotycza tez wdrazania projektéw zwigzanych z o$wietleniem miasta, na
przyklad inteligentnego o$wietlenia ulicznego opartego na technologii LED
i umozliwiajgcego regulowanie natezenia $wiatla do biezacych warunkéw po-
godowych oraz drogowych.

Kolejna charakterystyka miasta inteligentnego odnosi si¢ do jego uzytkow-
nikéw. Przyjmuje sie, ze im wyzszy jest poziom kwalifikacji mieszkancow mia-
sta, im wigksza réznorodnos¢ kulturowa i spoleczna, im bardziej otwarta i kre-
atywna jest spoleczno$¢ miejska, tym wyzszy jest standard zycia w miescie.
Kluczowg role w tym zakresie odgrywa edukacja, ktéra zwigksza i wyréwnuje
szanse na rynku pracy. Nie mniej istotny jest rozwoj zaawansowanych tech-
nologii pozytywnie wplywajacy na obszar spoleczny i gospodarczy panstwa,
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poprzez przeksztalcanie istniejacych systeméw zatrudnienia, sprawowania
wladzy, edukacji, produkc;ji i ustug.

Wazne s3 zatem umieje¢tnosci wykorzystania tych technologii w zyciu co-
dziennym. Studia nad rozwojem Internetu pokazuja, ze znaczna czes¢ ekono-
micznego i spolecznego zycia ludzi przeniosta si¢ do rzeczywistosci wirtualnej.
Podobne zmiany zaszly w obszarze gospodarczym, czego wyznacznikiem jest
na przyktad ciagle rosnaca liczba transakcji handlowych zawieranych w Inter-
necie [Leeuw, Leeuw 2012, s. 112] czy spraw administracyjnych realizowanych
w drodze elektroniczne;j.

Powyzszy obszar $cisle faczy si¢ z cecha, jaka jest inteligentne Zycie. Jego
wyznacznikiem jest jako$¢ Zycia rozumiana wieloaspektowo, migdzy innymi
jako stopien zaspokojenia potrzeb w okreslonych z gory dziedzinach zycia. Jest
ona zatem poziomem satysfakeji, jaki otrzymujemy w wyniku spozycia dobr
i ustug nabywanych na rynku, spozycia débr publicznych, satysfakcji ze sposo-
bow spedzania czasu wolnego oraz z pozostatych cech srodowiska, w ktérym
sie znajdujemy [Markowski 1999, s. 55].

Odnoszac to pojecie do zycia miejskiego, nalezy mie¢ na uwadze warunki
obiektywne, na ktdre sktadaja sie warunki ekonomiczne i mieszkaniowe, bezpie-
czenstwo publiczne, mozliwosci spedzania wolnego czasu, warunki zdrowotne
oraz $rodowisko naturalne. Szeroki dostep do ustug publicznych, infrastruktury
spolecznej i technicznej, odpowiedni stan srodowiska naturalnego, wysoki po-
ziom bezpieczenstwa publicznego oraz posiadanie odpowiedniej oferty kultu-
ralno-rozrywkowej sg zatem wyznacznikami pozadanej jakosci zycia i charakte-
ryzuja inteligentne miasto [Stawasz, Sikora-Fernandez 2015, s. 22].

Inteligentne wspolrzadzenie wynika ze zintegrowania w obrebie miasta
dziatan wladz publicznych oraz organizacji spolecznych i mieszkancow, tak
aby zarzadzanie miastem odbywalo si¢ sprawnie. Oznacza to realizacje¢ dziatan
opartych na partnerstwie publiczno-prywatnym i wspdtpracy pomiedzy rdz-
nymi interesariuszami. Narzedziem integrujacym podmioty w ramach wspdl-
nych dziatan sg zaawansowane technologie zapewniajace interoperacyjnos¢
i wymiane danych. Dodatkowo techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT)
wspierajg administracje publiczng w zakresie osiggania celéw zwigzanych z jej
transparentnoscia, udost¢pnianiem otwartych danych, obnizeniem kosztéw
jej funkcjonowania i oszczednoscia czasu realizacji spraw publicznych.

Celem inteligentnego wspdlrzadzenia w miescie jest zasada otwartego
rzadu (open government), czyli pelnego i otwartego dostepu do informacji
publicznej. Pozwala ona na zaangazowanie obywateli w proces rzadzenia
poprzez prosty dostep do oficjalnych dokumentéw, a co za tym idzie - do
udzialu w procesach decyzyjnych wtadz lokalnych. Zasada otwartego rzadu
wraz z koncepcja ,,panstwo jako platforma” (government as a platform) daja
podstawe do stworzenia sprawnej administracji publicznej funkcjonujacej
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w ramach otwartej platformy kreujacej srodowisko do powstawania nowych,
innowacyjnych ustug dla uzytkownikéw miasta. Na uwage zastuguje réw-
niez idea otwartych danych (open data), ktéra pozwala na otwarcie danych
publicznych i udost¢pnienie ich w formacie cyfrowym i standardowym, co
umozliwia ponowne ich przetwarzanie przez mieszkancoéw oraz zacheca do
tworzenia na ich podstawie nowych ustug, ptatnych lub bezptatnych, przez
podmioty prywatne uzupelniajgce ustugi publiczne.

Kolejnym celem w tym obszarze jest efektywne §wiadczenie ustug pub-
licznych w zakresie systemu ochrony zdrowia, ochrony praw konsumentéw,
szerokiego dostepu do ustug prawniczych i konsularnych, standaryzacji i za-
rzadzania ustugami publicznymi, z uwzglednieniem technologii cyfrowych,
powszechnego dostepu do Internetu oraz budowania sprawnie funkcjonuja-
cych rejestrow publicznych.

W podsumowaniu niniejszych rozwazan warto zwroci¢ uwage na to, w ja-
kim zakresie i czy w ogdle dzialania z zakresu smart city wplywaja na jakos¢
zycia w mie$cie. W szerokim rozumieniu na jako$¢ zycia sklada si¢ caloksztalt
potrzeb zwigzanych z egzystencja w danym $rodowisku miejskim oraz stan
satysfakeji spolecznej wynikajacy z odczué, ze potrzeby te s3 w satysfakcjo-
nujacym stopniu zaspokajane. Odczucia moga w réwnym stopniu dotyczy¢
stanu $rodowiska naturalnego, poziomu zamoznosci, poczucia bezpieczen-
stwa w miejscach publicznych czy mozliwosci korzystania z kultury, edukacji,
opieki medycznej i rekreacji.

W ekonomii jako$¢ zycia utozsamia si¢ przede wszystkim z dobrobytem
spolecznym. Natomiast dobrobyt jest rozumiany jako stan wysokiego pozio-
mu zaspokojenia réznorodnych potrzeb bytowych i kulturalnych spoteczen-
stwa albo jednostki. Najwazniejszym wyktadnikiem oceny dobrobytu jest po-
ziom produktu narodowego brutto na jednego mieszkanca. Z ekonomicznego
punktu widzenia poziom dobrobytu w miescie zalezy zatem od konsumpcji
indywidualnej oraz spolecznej obejmujacej migdzy innymi dostepnosé¢ do kul-
tury i o$wiaty oraz mozliwosci rekreacyjne, mieszkaniowe i zatrudnieniowe
[Jankowska 2015, s. 178].

Jako$¢ zycia mozna rozpatrywaé¢ w ujeciu ekonomicznym, ale takze spo-
tecznym, subiektywnym. Nie wchodzac w dalsze wyjasnianie samego pojecia
jakosci zycia, mozna bez przeprowadzenia szerszych analiz uzna¢, ze przedsie-
wziecia, projekty, dzialania zgodne z zalozeniami koncepcji smart city w pelni
przyczyniajg sie¢ do poprawy warunkéw bytowych i dobrobytu mieszkancéw
miast. Wynika to réwniez z faktu, Ze bez nowoczesnych urzadzen, innowa-
cyjnych rozwigzan stosowanych przez inteligentnych ludzi (przedsiebiorcow,
pracownikéw i mieszkancéw) w podmiotach gospodarczych, rozwoju prze-
mystoéw kreatywnych postep w kierunku innowacyjnosci w miastach nie bytby
mozliwy.
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Rozdziat 4

PROCES REWITALIZACJI JAKO SPOSOB POPRAWY
FUNKCJONOWANIA MIASTA - W KIERUNKU MIASTA
INTELIGENTNEGO

4.. Przeksztatcenia struktur miejskich - kierunki zmian

Miasta w Polsce przezywajg kryzys wynikajacy z uksztaltowanej w poprzed-
nich okresach struktury zagospodarowania. Czasy gospodarki centralnie pla-
nowanej oznaczaly dla miast Zywiolowe zajmowanie pod zabudowe, przede
wszystkim mieszkaniows, terenéw zewnetrznych w stosunku do uksztaltowa-
nego w procesie historycznego rozwoju centrum, opdznienia w stosunku do
potrzeb spolecznych w zakresie budowy i rozbudowy urzadzen i obiektow in-
frastruktury technicznej i spotecznej, zaniedbanie dziatan modernizacyjnych
w obszarach centralnych. Poza centrami miast powstawaly nowe dzielnice
mieszkaniowe — skupiska blokéw, w ktérych liczba mieszkancéow oscylowa-
ta wokoét 60-100 tys. Ewolucyjny proces rozwoju miast zostal zahamowany
w nastepstwie wyeliminowania prawa wtasnosci, odejscia od zasad gospo-
darki rynkowej, niedzialania renty gruntowej, zahamowania proceséw prze-
mieszczania si¢ ludnosci ze wsi do miast. W takich warunkach uksztaltowane
struktury miejskie staly sie przyczyna wystepowania progéw strukturalnych
i funkcjonalnych, a jednoczesnie staly si¢ barierg rozwoju wielu funkcji, w tym
funkeji wielkomiejskich — metropolitalnych.

Rozwdj gospodarczy i spoleczny kazdego kraju nastepuje najpierw w du-
zych osrodkach miejskich. Z tego tez wzgledu nalezaloby wszelkimi mozli-
wymi instrumentami wspiera¢ przeksztalcenia struktur miejskich tak, aby
szeroko rozumiane $rodowisko miejskie bylo atrakcyjne dla mieszkancéow,
inwestorow, podmiotéw gospodarczych, turystow, artystow, naukowcow itd.,
a jednoczesnie charakteryzowalo si¢ relatywnie niskimi kosztami utrzymania
miasta. W dobie globalizacji i zwigzanej z nig liberalizacji rynkéw mozna za-
obserwowa¢ nowg jako$¢ w postrzeganiu rangi czynnikéw lokalizacji jedno-
stek gospodarczych. O miastach lub regionach moéwi sie, ze s3 bardziej lub
mniej atrakcyjne (konkurencyjne) dla inwestoréw w zaleznosci od zasobdw
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zlokalizowanych w danej strukturze miejskiej. Miejskie zasoby to ludzie wraz
ze swoimi umiejetnosciami, wiedza, doswiadczeniem, poziom kapitatu spo-
tecznego, obiekty i urzadzania infrastrukturalne, przesadzajace o mozliwos-
ciach realizacji zadan o charakterze publicznym, a takze o skali i zakresie
efektéow zewnetrznych, $rodowisko przyrodnicze, atrakcyjnos$¢ przestrzeni
publicznych, bezpieczenstwo oraz sfera nauki, badan i kultury.

Na ocen¢ poziomu atrakcyjnosci miasta istotny wptyw ma wystepujace
w nim zagospodarowanie; w szczegélnosci dotyczy to centralnych jego cze-
$ci oraz miejsc recepcyjnych (dworce kolejowe i autobusowe, lotniska, drogi
dojazdu do miasta). Wraz ze wzrostem poziomu zamozno$ci miejskich spo-
tecznosci zmienia si¢ stosunek mieszkancéw do przestrzeni ogélnodostepne;j,
form i stanu zabudowy miejskiej, wygladu domoéw mieszkalnych i standardu
mieszkan. Coraz wigkszego znaczenia nabiera samo miejsce zamieszkania,
jego atrakcyjnos$¢ srodowiskowa, bezpieczenstwo oraz mozliwos¢ szybkiego
przemieszczania si¢ w miescie. W konkretnym przypadku czynniki te czesto
przesadzaja o konkurencyjnosci miejskiej przestrzeni. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku tych czgsci miast, ktore wykazuja wysoki stopien dekapitalizacji
starej zabudowy, zestarzenia zabudowy i infrastruktury, zniszczenia obszarow
poprzemystowych i w ktorych pojawiaja sie progi strukturalne i funkcjonalne,
a w sferze spolecznej wystepuje daleko posunigta demoralizacja mieszkancow.

W sytuacji gdy przez wiele lat nie podejmowano dzialan zwigzanych
z utrzymaniem szeroko rozumianej atrakcyjnosci centralnych czesci miasta,
zachodzi powolny proces jego degradacji. Zamozniejsi mieszkancy zmieniaja
miejsce zamieszkania, wybierajac miejsca atrakcyjne srodowiskowo, co mozna
takze wskaza¢ jako jedng z przyczyn zjawiska urban sprawl. W §lad za miesz-
kancami lokalizacje zmieniajg male sklepy i punkty ustugowe, poniewaz cen-
trum opuszczajg potencjalni i zamozni klienci. Standardy starych i niemoder-
nizowanych doméw oraz budynkéw nie spelniajg wymogdéw wspoétczesnych
czasow. Brak podigczen do miejskiej sieci cieplnej i wykorzystywanie nisko-
emisyjnych zrédel energii sa przyczyna, obok ruchu samochodowego, nad-
miernego zanieczyszczenia powietrza w miescie. Budynki wymagaja gruntow-
nego remontu, w tym réwniez zainstalowania wind, wymiany sieci elektrycz-
nej i systemow cieplnych, a mieszkania czgsto pofaczenia w celu zwigkszenia
powierzchni. Komunikacja w skali miasta wymaga przejazdu przez centrum,
co jest wielce klopotliwe ze wzgledu na uktad ulic i ich mozliwosci przepusto-
we. Rozwigzania organizacyjne w tym wzgledzie sg niewystarczajace. Niezbed-
na jest modernizacja i przebudowa ulic, wprowadzenie nowoczesnego taboru
przewozowego, nowatorskie podejscie do przebudowy i zabudowy w central-
nych fragmentach miasta. Dla ozywienia centrum miasta wazna jest jego do-
stepnos$¢, a takze atrakcyjnos¢ przestrzeni publicznej. Zatem gdy samochod
stal si¢ powszechnie uzywanym $rodkiem transportu, dostepno$¢ warunkuje
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mozliwos¢ korzystania z parkingdw i miejsc postojowych. A to z kolei jest
zwigzane z wygospodarowaniem i wykorzystywaniem znacznych przestrzeni
na ten rodzaj funkgji, ktéra ze swojej istoty jest mato estetyczna.

W miejskich spotecznosciach z réznych powodéw wystepuja zachowania
patologiczne wplywajace na obnizenie poziomu bezpieczenstwa. Aktywnos¢
stosownych wladz w podejmowaniu dzialan na rzecz zagwarantowania bez-
pieczenstwa wymaga miedzy innymi zmiany struktury mieszkancéw centrum,
akeji edukacyjnych, wykorzystywania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) pozwalajacych na szybkie przekazywanie informacji o réznych
zdarzeniach, a nastepnie na szybka interwencje odpowiednich stuzb czy tez
innego zagospodarowania przestrzeni.

W kontekscie zaprezentowanych powyzej rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze
centralne obszary miast, aby zgodnie z zasadami ekonomiki miasta [Bury i in.
1993] mogty decydowac o jego atrakcyjnosci i konkurencyjnoéci, winny ulec
kompleksowej przebudowie, modernizacji, renowacji, a takze zosta¢ poddane
zmianom w sferze spolecznej, czyli rewitalizacji.

4.2. Odnowa miasta przez rewitalizacje

W literaturze podejmujacej problemy funkcjonowania i rozwoju miast zostalo
sformulowanych wiele definicji pojecia ,,rewitalizacja” W ogdlnym ujeciu ,,jest
to obliczony na dlugi okres realizacji projekt dziatan w sferze przestrzennej,
gospodarczej, spolecznej i srodowiskowej, dotyczacy zdegradowanych czesci
miasta, majacy na celu przywrdcenie okreslonym obszarom wysokiego pozio-
mu ich uzytecznosci” [Stawasz 2013, s. 155]. Z takiego okreslenia rewitaliza-
cji jednoznacznie wynika, ze jest to holistyczny proces przemian w miejskich
przestrzeniach, ktdre z réznych wzgledow odznaczajg si¢ progami struktural-
nymi i funkcjonalnymi. Najczesciej sa to obszary opuszczone przez wojsko,
poportowe, poprzemystowe lub o przemieszanej, wyeksploatowanej technicz-
nie zabudowie (w tym mieszkaniowej), nieodpowiadajacej wspolczesnym
standardom, a takze sg to wielkie dzielnice mieszkaniowe (tzw. blokowiska).
Sa to zatem obszary kryzysowe, a do ponownego wiaczenia ich w Zycie miasta
wymagajg one dziatan i przedsigwziec technicznych, skierowanych na kreowa-
nie rozwoju gospodarczego oraz rozwigzania narostych probleméw spotecz-
nych [Skalski 2007, s. 61].

Rewitalizacja przyczynia si¢ w obszarze objetym zmianami do podnie-
sienia warunkow bytowych, przywrdcenia i/lub wprowadzenia tadu prze-
strzennego, zgodnie z powszechnie przyjetymi w tym wzgledzie standardami,
ozywienia wiezi spofecznych, podniesienia estetyki miejskiej przestrzeni, po-
prawy $rodowiska przyrodniczego, usprawnienia ciaggéw komunikacyjnych
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[http://www.fr.org.pl/client/show_section.php]. Polega ona na tworzeniu
sprzyjajacych warunkéw lokalowych i infrastrukturalnych do rozwoju sek-
tora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), dziatalnoéci edukacyjnej, na-
ukowej, kulturalnej, atrakcyjnych warunkéw do zamieszkania, a w duzych
miastach na rozwoju funkcji metropolitalnych itd. Jest przedsiewzieciem pla-
nowym, dlugookresowym i kosztownym, inicjowanym i wspétfinansowanym
z budzetu miasta.

Realizacja rewitalizacji wymaga zaangazowania nie tylko wladz miasta, lecz
réwniez wspoétuczestnictwa réznych interesariuszy, na przykltad podmiotéw
gospodarczych, instytucji miedzynarodowych, organizacji publicznych, wyz-
szych uczelni, prywatnych inwestoréw, organizacji pozarzadowych, mediéw,
zwigzkow roznych wyznan, wspélnot mieszkaniowych, deweloperow, a takze
samych mieszkancow. Prowadzona jest przede wszystkim dzigki wykorzysta-
niu publicznych §rodkéw finansowych, zatem punktem odniesienia powinien
by¢ interes publiczny oceniany w skali calego miasta (uzyskanie wartosci do-
danej), a nie oczekiwania i preferencje obecnych uzytkownikéw danej czesci
miasta. Pozostawienie w zrewitalizowanym obszarze obecnych mieszkancow,
najemcow, dzierzawcow powierzchni mieszkalnych i uzytkowych musi by¢
skorelowane z poziomem zamoznosci tych uzytkownikéw, przesadzajacym
o mozliwosciach ponoszenia w przysztosci rzeczywistych kosztéw utrzyma-
nia. W przeciwnym razie po kilku, a nawet kilkunastu latach, po przekrocze-
niu umownie tutaj nazwanego poziomu réwnowagi, wystapi kolejna faza kry-
zysu tej przestrzeni.

Rewitalizacja moze by¢ definiowana jako proces planowych dziatan inicjo-
wanych i podejmowanych przez podmioty lokalne, na podstawie komplekso-
wej diagnozy i oceny stanu posiadanych zasobéw (kapitatu spotecznego, finan-
sowego, gospodarczego, przestrzenno- srodowiskowego) i potrzeb podmiotéow
lokalnej gospodarki w zakresie ich rozwoju oraz mozliwosci wynikajacych
z funkcjonowania w okreslonym otoczeniu lokalnym, regionalnym, krajowym
lub globalnym [Farelnik 2015, s. 139]. Proces ten odbywa si¢ w miejskiej prze-
strzeni przy dominujacym zaangazowaniu wladz miasta i aktywnym udzia-
le interesariuszy. Billert [2009] uznaje rewitalizacje za ,,kompleksowy proces
odnowy obszaru zurbanizowanego, ktérego przestrzen, funkcje i substancja
ulegly procesowi strukturalnej degradacji, wywolujac jej stan kryzysowy, unie-
mozliwiajacy prawidiowy rozwoéj ekonomiczny i spoteczny tego obszaru, jak
i zréwnowazony rozwdj catego miasta” Rewitalizacja jest przyktadem prob-
lemu wewnetrznego miasta, w ktérym okreslone przestrzenie zaczely gene-
rowa¢ procesy schylkowe i likwidacyjne. Potrzeba rewitalizacji pojawia sie
w momencie, gdy skala ,,upadlosci i rozpadu” przestrzeni przekroczyla nor-
malny poziom i nastgpil rozpad dotychczasowych struktur miejskich [Klasik
iin. 2013, s. 185-186].
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Celem rewitalizacji jest przede wszystkim odwrécenie negatywnych tren-
dow, takich jak degradacja przestrzeni i zabudowy, nasilanie si¢ patologii spo-
tecznych, marginalizacja obszaru, odptyw zamoznych warstw spoleczenstwa,
dewastacja cennych architektonicznie obiektéw [Sikora, Turata 2005]. Tak
okreslony cel procesu rewitalizacji jest niezmiernie wazny, jednak nie jedy-
ny. Celem tego procesu moze by¢ i zazwyczaj jest ,odzyskanie” najcenniej-
szych terendw miejskiej przestrzeni zlokalizowanych w jego centralnej czgsci,
aby wprowadzi¢ na nich w nastepnym etapie nowe formy zagospodarowania.
W miastach krajow rozwinietych obserwuje si¢ proces planowej przebudo-
wy miast, ktorego istota jest ,,(...) ukierunkowanie dzialan planistycznych do
wnetrza miasta, a co si¢ z tym wigze na odkrywanie potencjalnych mozliwosci
tkwiacych w zdegradowanych badz chaotycznie zagospodarowanych istniejg-
cych strukturach miejskich” [Pancewicz 2005].

Taki punkt wyjscia jednoznacznie okresla cel procesu zmian. Chodzi
w nim o odwrdcenie niekorzystnych tendencji ,,rozlewania si¢” miast na ze-
wnatrz. Mozna to osiggna¢, jesli centralne (zdegradowane) tereny miasta stang
sie ponownie atrakcyjne, beda odpowiadac aspiracjom, potrzebom w zakresie
jakosci zycia miejskich spolecznosci, wytworza klimat miejskosci odpowiada-
jacy wspoltczesnym standardom. Celem moze by¢ réwniez wymog zwigzany
z koniecznosciag usprawnienia komunikacji wewnatrz miasta, gdy obecna for-
ma zagospodarowania uniemozliwia realizacje tego zadania. Wreszcie celem
moze by¢ tez stymulowanie rozwoju gospodarczego i funkcjonalnego miasta,
poprzez wytworzenie ,nowej struktury miejskiej”, ktora stanie si¢ impulsem
do rozwoju przedsigbiorczosci, a takze wyzwoli inicjatywe podmiotow, orga-
nizacji, instytucji oraz mieszkancéw terenéw w blizszym i dalszym sasiedztwie
rewitalizowanego obszaru. W ogoélnym ujeciu cel ten sprowadza si¢ do ,,pobu-
dzania aktywnosci srodowisk lokalnych w zakresie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego oraz eliminowania zagrozonych patologiami spotecznymi obszaréow
miasta” [Pajak 2005, s. 184]. Ponadto intencjg tych przeksztalcen moze by¢
potrzeba wprowadzenia do miasta form zabudowy wzmacniajacej podstawy
realizacji funkcji metropolitalnych'. W kazdym konkretnym przypadku wia-
dze moga zaklada¢ odmienne cele rewitalizacji, jednak zawsze sg one skore-
lowane z uwarunkowaniami rozwoju calego miasta i podnoszeniem poziomu
jego konkurencyjnosci.

Koncowym efektem dziatan rewitalizacyjnych jest wytworzenia ,nowej ja-
kosciowo przestrzeni miejskiej”, na miare wspodlczesnych czaséw i mozliwosci
technicznych. Uzytkownikami na nowo zorganizowanej i zagospodarowane;
przestrzeni beda jednak przede wszystkim przyszte pokolenia, co oznacza

! Funkcje metropolitalne decyduja bowiem o wyjatkowej pozycji danego miasta w strukturze
sieci osadniczej, o jego dochodowosci i mozliwosciach jego dalszego rozwoju [Marszat 2005].
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konieczno$¢ rozpoznania cho¢ w zarysie potrzeb i oczekiwan przysztych spo-
tecznosci. Rewitalizacja jest przedsigwzieciem planowym, a dokonywane prze-
ksztalcenia, co jest sprawg oczywista, maja réznorodny wymiar i daleko idace
konsekwencje. Zmiany zachodzg na réznych plaszczyznach, przede wszystkim
przestrzennej, spolecznej, gospodarczej, srodowiskowej, urbanistycznej, infra-
strukturalnej, komunikacyjnej, funkcjonalnej, estetycznej, a takze w sferze za-
rzadzania rozwojem miasta.

Przestrzenny charakter zmian oznacza na przyktad uwalnianie przestrze-
ni na potrzeby publiczne, taczenie lub/i dzielenie dziatek, zagospodarowanie
dziatek dotychczas wolnych, zagospodarowanie terenéw poprzemystowych,
wprowadzanie fadu przestrzennego, eliminacj¢ lub ograniczanie konfliktow
spolecznych na tle przestrzennym wynikajacych z sasiedztwa, usprawnienie
ciggéw komunikacyjnych w wymiarze obszaru i calego miasta oraz przezna-
czenia terendw na potrzeby parkingowe, eliminacj¢ progéw strukturalnych
i funkcjonalnych miasta. Uwalniane sg przestrzenie, ktére moga by¢ bardzo
atrakcyjne dla nowych form zabudowy o charakterze uzytecznosci publicz-
nej (urzedy, parki technologiczne, galerie sztuki, domy kultury, muzea, teatry
itp.). Rdwnie wazne jest zapobieganie zjawisku rozlewania si¢ miasta na tereny
zewnetrzne, co jest zgodne z zasada nowej urbanistyki miast. Rewitalizacja
W ujeciu przestrzennym stwarza szanse na powrot do zalozen urbanistyki zo-
rientowanej na lokalna spoteczno$¢, skierowanie uwagi na ruch pieszy, wy-
réznienie centrum, wprowadzenie zréznicowanej zabudowy i jest naturalng
odpowiedzig przede wszystkim na problemy komunikacyjne zwigzane z rozle-
waniem si¢ miast i naduzywaniem prywatnych samochodéw jako podstawo-
wego $rodka transportu.

Spoteczny zakres zmian jest zwigzany z ewolucja struktury ludnosci za-
mieszkujacej dotychczas w rewitalizowanym obszarze (opuszczenie przez
ubogie i mniej zamozne warstwy ludnosci, wprowadzenie zamoznych miesz-
kancéw), spadkiem patologii spotecznych, zmniejszeniem skali potrzeb w za-
kresie pomocy spolecznej, wzrostem porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Gospodarczy zakres zmian mozna ogélnie odnies¢ do podniesienia po-
ziomu konkurencyjnosci przeksztalcanego fragmentu miasta. Staje si¢ on
szczegolnie interesujacy dla okreslonej grupy przedsigbiorcow. Lokalizacja
podmiotu w tym obszarze miasta jest niezmiernie atrakcyjna. Decyduja o niej
dostepnos¢, sasiedztwo, zainwestowanie infrastrukturalne, popyt. Zazwyczaj
w takich obszarach lokalizujg si¢ podmioty o charakterze ustugowym (ga-
stronomia, hotele, prawo, doradztwo gospodarcze, informatyka, finanse, ob-
rét nieruchomosciami, turystyka, medycyna, uroda itd.), handlowym (salony
mody, sklepy oferujace ekskluzywng odziez, bizuterig, antyki, obrazy, szklo,
porcelang, meble itd.), produkcyjnym (w sektorze MSP), wzmacnia si¢ lokal-
na ekonomika, funkcje dochodotwoércze majg lepsza baze rozwoju, podmioty
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gospodarcze dyskontujg rente potozenia. Struktura dzialalnosci gospodarczej
zmienia si¢ w kierunku ustug oraz handlu, a dochody uzyskiwane przez pod-
mioty sg wieksze niz w innych czeéciach miasta. Nowa zabudowa o réznym
charakterze sprzyja rozwojowi kultury i przemystéow kreatywnych. Wzrasta
konkurencyjno$¢ miasta, a centrum nabiera szczegolnego znaczenia.

Zmiany w zakresie srodowiskowym oznaczaja poprawe stanu srodowiska
miejskiego. Ma miejsce wzrost powierzchni terenéw zielonych (parkéw, zie-
lencow, terendéw towarzyszacych zabudowie mieszkaniowej). Nastepuje tez
poprawa stanu powietrza (likwidacja lokalnych kotlowni, lepsze przewietrza-
nie rewitalizowanego fragmentu miasta, ograniczenie ruchu samochodowego)
i zmniejszenie skali hatasu.

Obszar zmian w zakresie urbanistyki wynika z wprowadzenia nowych form
i rodzajow zabudowy, zgodnie z przyjetymi zalozeniami (weditug wspolczes-
nych standardéw), nowoczesnego budownictwa mieszkaniowego?, renowacji
i przebudowy niektérych budynkow i budowli, odnowy i rekonstrukeji obiek-
tow zabytkowych i terenéw przyleglych, odnowy elewacji, rozbiérki starych
obiektow poprzemystowych, doméw, pustostanow (komorek, przybuddowek,
wiat ), zwigkszenia, uporzadkowania i uatrakcyjnienia przestrzeni publicznej,
a takze prywatnej, zaproponowania malych form architektury, wprowadzenia
tadu przestrzennego. Realna staje sie szansa tworzenia nowej tozsamosci mia-
sta, ,magicznych miejsc”, do ktdrych czgsto wraca turysta, a mieszkaniec wy-
biera je w czasie odpoczynku.

Infrastrukturalny charakter zmian taczy si¢ z koniecznoscig zmodernizo-
wania oraz rozbudowy obiektéw, urzadzen i ciagéw infrastrukturalnych. Sy-
stemy infrastruktury technicznej musza by¢ dostosowane do wymogéw (pro-
jektéw) nowej zabudowy i nowych funkcji. Programowanie rozwoju miejskiej
infrastruktury technicznej w rewitalizowanym obszarze ma na celu zapewnie-
nie warunkéw funkcjonowania calego sytemu zwigzanego z obstuga miesz-
kancéw przebudowywanego obszaru oraz pozostalych uzytkownikéw miasta.
Zmiany dotycza lokalizacji urzadzen sieciowych w pasach ulic, ukladéow ko-
munikacyjnych, urzadzen wodno-kanalizacyjnych, energetyki, cieptownictwa
i systemu oczyszczania’.

Plaszczyzna zmian komunikacyjnych wynika z koniecznosci dostosowania
przebiegu ciggéw komunikacyjnych do nowych form i rodzajéw zabudowy

2 Programy rewitalizacji centralnych cze$ci miasta zostaly przeprowadzone w niektorych
miastach europejskich w latach 80. i 90. ubieglego wieku. Przebudowane centra odnotowaty
przyrost mieszkancow. Wrocita moda na mieszkanie i miejsce pracy w strefie centralnej [Zatu-
ski 2004].

* Infrastruktura techniczna jest przedmiotem projektowania w przypadku kazdej przebu-
dowy w miastach [zob. szerzej Broszkiewicz 1997; Stawasz 2004].
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rewitalizowanego obszaru oraz mozliwosci postepu w zakresie komunikacji
wynikajacego z rozwoju techniczno-technologicznego. Punktem wyjscia do
zaprojektowania nowego ukladu komunikacyjnego moga by¢ interes miesz-
kancéw przeksztalcanego terenu lub wymog zsynchronizowania komunikacji
w uktadzie calego miasta. W pierwszym przypadku efektem bedzie ogranicze-
nie ruchu, obnizenie halasu i zanieczyszczen, trudnosci z przejechaniem przez
obszar, ograniczenie jego dostepnosci, znaczne obcigzenie innych tras komu-
nikacyjnych w miescie. W drugim przypadku wystapi konieczno$¢ wypra-
cowania kompleksowych zmian w calym ukladzie komunikacyjnym miasta,
poprawiajacych skomunikowanie na linii dzielnice — dzielnice z ominieciem
centrum oraz dzielnice - nowoczesne centrum. Zapewnienie réwnowagi mie-
dzy funkcjami miasta (mieszkaniowg, komunikacyjng, rekreacyjna, ustugowsa,
biznesows, kulturalng) oraz zagwarantowanie dostepnosci rewitalizowanego
obszaru jest wielkim wyzwaniem dla architektéw, projektantow systemoéw lo-
gistycznych, wladz miejskich, ekonomistéw, grup zwiazanych z ruchami miej-
skimi, wiascicieli nieruchomosci itp.

W wymiarze funkcjonalnym zmiany oznaczajg realizacje w rewitalizowa-
nym fragmencie miasta ,nowych” jego funkcji oraz ograniczenie lub reduk-
cje »starych” Przykladem ,nowej” funkcji moze by¢ turystyka zwigzana ze
zwiedzaniem starych, odnowionych form zabudowy poprzemystowej, funk-
cja kulturalno-rozrywkowa (wystawy, koncerty, przedstawienia), rekreacyjna
(mozliwo$¢ organizacji imprez publicznych, spaceréw, spotkan), innowacyjna
(zwigzana z dzialaniem centréw techniki i technologii, parkéw technologicz-
nych, centréw promocji przedsiebiorczosci, parkdéw biznesu) lub funkcja biu-
rowa (oferta lokalowa na potrzeby biurowo-administracyjne).

W wyniku przeksztalcen wybranych fragmentéw miasta, mozliwych juz do
zaobserwowania w fazie przygotowan projektowych rewitalizacji, osiaga sie
efekt marketingowy. Wzrasta zainteresowanie miastem, wtadze s3 postrzegane
jako wiarygodny partner, wzrasta tez atrakcyjnos¢ miasta dla réznych inwe-
storow.

Dzigki realizacji programu rewitalizacji poprawia si¢ estetyka fragmentu
miasta objetego zmianami. Jest to nastepstwem porzadkowania ,,starej tkanki”
urbanistycznej w harmonii z otoczeniem, remontu i/lub przebudowy elewacji,
fasad, dachéw domoéw, wyburzen, rekonstrukeji i wyeksponowania ,,zabyt-
kéw”, wprowadzenia nowych, ciekawych architektonicznie obiektéw, porzad-
kowania publicznej przestrzeni, wyeliminowania z przestrzeni ulic i placow
reklam o watpliwych walorach estetycznych, wykorzystania oswietlenia do
uatrakcyjnienia miejsc publicznych itp.

Rewitalizacja jest zatem szczegdlnie zlozonym, interdyscyplinarnym oraz
diugotrwatym procesem, w ktérym aktywnie uczestniczg liczne podmioty, or-
ganizacje, instytucje, $cierajg si¢ interesy i oczekiwania uzytkownikéw miasta.
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Odnosi sie ona do planowych dzialan na wybranych przestrzeniach zurbani-
zowanych, co wyraznie odréznia je od dzialan skierowanych, planowanych,
realizowanych na dotychczas niezabudowanych terenach [Podrecznik rewita-
lizagji..., 2003, s. 8].

Rezultaty przeksztalcen w powyzej scharakteryzowanych plaszczyznach
rewitalizacji przektadajg si¢ na efekt koncowy, ktéry sumarycznie mozna okre-
8li¢ jako wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnoéci miasta. Przy odwolaniu sie
do definicji konkurencyjnosci miasta, prowadzenie dzialan rewitalizacyjnych
przyczynia si¢ do podnoszenia tej konkurencyjnosci, albowiem:

wladze miasta wykazuja si¢ gospodarnoscia i staja si¢ wiarygodnym
partnerem dla uzytkownikéw miasta oraz potencjalnych inwestoréws;
tworzona jest sprzyjajaca sytuacja na rzecz mobilizacji miejskiego spo-
teczenstwa wokot wspélnego dzialania, jakim jest rewitalizacja;
tworzone sg warunki szczegdlnie sprzyjajace dynamicznemu rozwojowi
podmiotéw gospodarczych (gtéwnie handel, ustugi, turystyka, gastro-
nomia);

wystepuje korzystna sytuacja w zakresie pozyskiwania zewnetrznych
zasobow i §rodkow zasilajacych miejska gospodarke (na przyktad fun-
duszy unijnych, inwestoréw, deweloperéw);

mozliwe staje si¢ obnizenie kosztéw funkcjonowania miasta;

mozliwe jest wykorzystywanie najnowszych rozwigzan techniczno-
-technologicznych, co przekiada sie na eliminacje barier strukturalnych
i funkcjonalnych bedacych konsekwencja dotychczasowego zagospoda-
rowania przestrzeni;

mozliwe jest aktywne zaangazowanie interesariuszy w procesy budowy;,
remontéw, modernizacji obiektow, budynkéw, przestrzeni publicznych;
miejskie uporzadkowane przestrzenie $wiadczg o mieszkancach miasta,
a opinia w tym wzgledzie jest takze brana pod uwage przy wyborach
lokalizacyjnych inwestoréws;

tworzony jest sprzyjajacy klimat na rzecz rozwoju kapitalu spotecznego
w miescie;

mozliwa jest poprawa jako$ci przestrzeni publicznej, na przyktad dzigki
wyeliminowaniu licznych reklam;

réznorodna aktywnos¢ na rewitalizowanym terenie ma pozytywny wplyw
na przeksztalcenia w sasiedztwie (efekt oddzialywania pozytywnego);
poprawia si¢ stan bezpieczenstwa publicznego;

informacja o procesie rewitalizacji to doskonata promocja miasta, ktdéra
jest $cisle zwigzana ze sferg gospodarcza.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze rewitalizacja przyczynia si¢ do
powrotu ludnosci do centralnych czesci miasta, co zapobiega obserwowanemu
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w wielu miastach europejskich i polskich procesowi wyludniania si¢ zaniedba-
nych $rédmies¢ (na przyklad Wenecja, Palermo, Porto, Chorzéw, £L6dz). Cen-
tralne obszary ponownie stajg si¢ atrakcyjne zaréwno dla mieszkancow, jak
i dla sfery ustug oraz aktywnosci kulturalno-rekreacyjnej. W pierwszym wy-
padku wynika to z faktu, ze mieszkanie na peryferiach miasta albo na terenie
gminy o$ciennej wymaga codziennych, wielokilometrowych podrézy do pra-
cy (dzieci do szkél, na zajecia dodatkowe, do osrodkéw zdrowia itp.). Zatto-
czone praktycznie w ciggu calej doby miejskie ulice nie pozwalaja na szybkie
dotarcie do miejsca przeznaczenia. Mieszkanie poza miastem oznacza strate
czasu, duze koszty komunikacji (utrzymanie samochodu, czesto dwdch albo
nawet trzech), a takze wyalienowanie spoleczne. Powré6t do centrum wydaje
sie z tych wzgledow rozwigzaniem dla wielu rodzin wielce atrakcyjnym pod
warunkiem, ze zamieszkajg one w uporzagdkowanej przestrzeni, odpowiednio
wyposazonej pod wzgledem infrastrukturalnym, ze swobodnym dostepem do
wielu ustug publicznych.

W okresie transformacji spoteczno-gospodarczej zapoczatkowanej w Pol-
sce w latach 90. XX wieku polityka panstwa byla realizowana na réznych ptasz-
czyznach, ale miasta i ich rozwdj nie byly przedmiotem szczegdlnego zainte-
resowania. Pierwszym dokumentem rzagdowym odnoszacym si¢ w peini do
probleméw miejskich jest Krajowa Polityka Miejska 2023.

Krajowa Polityka Miejska 2023 [2015 s. 9] jest dokumentem okreslajacym
planowane dzialania administracji rzadowej dotyczace polityki miejskiej. Jest
ona spojna z celami i kierunkami okreslonymi w $redniookresowej strategii
rozwoju kraju oraz krajowej strategii rozwoju regionalnego. Zapisy tej polityki
odnosza si¢ do takich obszaréw tematycznych, jak:

- partycypacja spoleczna,

- transport i mobilno$¢ miejska,

- niskoemisyjnos¢ i efektywnos¢ energetyczna,

- rewitalizacja,

- polityka inwestycyjna,

- rozwdj gospodarczy,

- ochrona §rodowiska i adaptacja do zmian klimatu,

- demografia,

- zarzadzanie obszarami miejskimi.

Wymienione obszary tematyczne jednoznacznie wskazuja, z jakiego ro-
dzaju problemami borykajg si¢ miasta w Polsce, co jednoczesnie przesadza
o kierunkach dzialan, jakie nalezy podejmowac¢, aby poprawi¢ jako$¢ zycia
w miescie. Jest sprawa oczywista, ze wymienionych watkéw tematycznych
nie mozna traktowa¢ oddzielnie, s3 one wspolzalezne i poprawa w jednym
obszarze przelozy si¢ na dodatkowa warto$¢ w innych sferach. Realizacja
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projektow zintegrowanych w najwiekszym stopniu przelozy si¢ na uzyskiwa-
ne efekty synergiczne.

Przyjmujac Krajowg Polityke Miejskg 2023, uznano na poziomie admini-
stracji rzadowej, ze miasta jako centra rozwoju spolteczno-gospodarczego po-
winny mie¢ sformutowang polityke rozwoju, co przyczyni sie¢ do racjonalizacji
wydatkéw publicznych w kierunku ksztaltowania ,,jakosci zycia” w miastach,
a w konsekwencji wpltynie nad podniesienie poziomu konkurencyjnosci mia-
sta. W dokumencie przyjeto, ze gléwne polskie miasta zgodnie z okreslong do
2023 r. wizja beda konkurencyjnymi osrodkami w skali ponadregionalnej oraz
w wymiarze europejskim, a pozostale stang si¢ silnymi osrodkami w skali re-
gionalnej i lokalnej. Beda one spéjne spolecznie, ekonomicznie i przestrzennie,
réwniez dzigki rewitalizacji. Beda otwarte i rozwijajace si¢ w sposob zréwnowa-
zony, zwarte przestrzennie, z dobrze zorganizowanymi przestrzeniami publicz-
nymi, sprawnie zarzadzane przy aktywnym wspotudziale interesariuszy.

Na obszarze miasta zachodzg réznego rodzaju zjawiska, ktére maja swo-
je zrédlo w ujeciu historycznym w odmiennych sferach ludzkiej aktywnosci,
wzajemnie si¢ warunkujg, a rozwigzywanie wielu probleméw wymaga zerwa-
nia z podejsciem sektorowym na rzecz holistycznego podejécia. Uwaga ta
w pelni przystaje do przedsiewzie¢ skladajacych si¢ na rewitalizacje.

Odnowa miast w Polsce jest warunkiem koniecznym dalszego rozwoju kra-
ju. W dobie Internetu (zrédta wszelakich informacji) oraz mozliwosci swobod-
nego przemieszczania si¢ ludnosci w skali §wiata czy tez kontynentu, mtodzi
i dobrze wyksztalceni ludzie mogg wybiera¢ kraj, w ktérym znajda odpowied-
nie dla siebie warunki zycia. A wowczas straty najcenniejszego zasobu, jakim
s3 kadry, beda odczuwalne w gospodarce kraju w ujeciu dlugookresowym.
Migracje migdzy miastami rowniez skutkujg w jakim§ zakresie negatywnymi
nastepstwami, na przyklad ostabieniem wiezi rodzinnych. W miescie przyj-
mujacym wystepuje nadmierne obcigzenie komunikacji miejskiej, zwigkszone
zapotrzebowanie na miejsca w przedszkolach, szkolach, a takze koniecznos¢
zagwarantowania ludnosci dostepu do wody, zapewnienia odbioru nieczysto-
$ci, zapewnienia dostepu do Zrédel energii, o$wietlenia nowych przestrzeni
publicznych. Z kolei na terenach opuszczanych przez liczne rzesze ludnosci
moze doj$¢ do sytuacji nadmiernego wyludnienia, a w dalszej konsekwencji
marginalizacji o charakterze spolecznym i gospodarczym.

Strategicznym celem polityki miejskiej okreslonym w dokumencie Krajowa
Polityka Miejska 2023 jest wzmocnienie zdolnosci miast i obszaréw zurbanizo-
wanych do zréwnowazonego rozwoju i tworzenia miejsc pracy oraz poprawy
jakosci zycia mieszkancodw. Miasto ma by¢ dobrym miejscem do zycia i pra-
cy, z ktérym mieszkancy si¢ identyfikujg, w ktorym chca mieszkaé [Krajowa
Polityka Miejska 2023 2015, s. 15]- Miasto zgodnie z przyjetymi celami po-
lityki miejskiej, dzigki dazeniom i zaangazowaniu wszystkich interesariuszy
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powinno by¢ osrodkiem sprawnie zarzagdzanym, zwartym i zréwnowazonym
oraz spojnym, a w rezultacie konkurencyjnym i silnym. Zatozenie to odnosi
sie do wszystkich polskich miast, bez wzgledu na wielkos¢, zasobno$¢, struk-
ture dzialalnosci gospodarczej, lokalizacje, kapital spoteczny itp. Odbudowa
zdolnosci do rozwoju powinna by¢ realizowana réwniez poprzez rewitaliza-
cje zdegradowanych spolecznie, ekonomicznie i fizycznie obszaréw miejskich
[Krajowa Polityka Miejska 2023 2015, s. 12].

Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych wynika z pilnej potrzeby porzad-
kowania struktur miejskich, catych kwartatéw, dzielnic zaréwno w matych, jak
i duzych o$rodkach miejskich. Wieloletnie zaniedbania przede wszystkim in-
frastrukturalne, utomna gospodarka zasobami mieszkaniowymi, nieuwzgled-
niajaca koniecznosci ustalania czynszu na poziomie gwarantujacym mozli-
wos¢ prowadzenia remontéw i modernizacji, a takze upadek wielu zaktadéw
przemystowych w centralnych i nie tylko przestrzeniach miejskich to gtow-
ne czynniki dewastacji calych fragmentéw miejskiej przestrzeni. Zaniedbane
i niezagospodarowane tereny kolejowe, powojskowe, wzdtuz matych rzek i cie-
kéw wodnych, w sasiedztwie skladéow zbidrki odpadéw, ogrodkow dziatko-
wych, krancéwek tramwajowych i autobusowych stanowig bariere w zakresie
racjonalnego uzytkowania gruntéw. Zamozniejsi mieszkancy wokét tych prze-
strzeni oraz terendw sasiednich zmienili miejsce zamieszkania, biedniejsi po-
zostali, jednak ich poziom dochodowosci nie pozwala na aktywne zaangazo-
wanie si¢ w procesy podniesienia standardu zajmowanego mieszkania, a tym
bardziej udzwignigcia kosztéw remontu domu i terenu wspolnego (podworko,
korytarze, piwnice, tereny zieleni).

Miasto jest miejscem bytowania czlowieka i aby w dlugim okresie srodowi-
sko miejskie bylo mu przyjazne, powinno by¢ ono ksztaltowane zgodnie z po-
trzebami obecnych, ale takze, a moze przede wszystkim przyszlych jego uzyt-
kownikéw. Rewitalizacja zgodnie z zapisami Krajowej Polityki Miejskiej 2023
[2015, 5. 78] jest wazna cze¢$cig myslenia o rozwoju miasta, a zatem powinna sta¢
sie kluczowym programem spolecznym i gospodarczym miasta w odniesieniu
do jego obszaréw problemowych. Powinna by¢ ona przemyslanym, planowym,
kompleksowym projektem zintegrowanym, przygotowanym i realizowanym
przy wykorzystaniu najnowszych idei i koncepcji zwiazanych z zagospodaro-
wywaniem i zarzadzaniem w miescie, a takze realizowanym z uwzglednieniem
najnowszych mozliwosci techniczno-technologicznych. Mozna uznag, ze jest to
projekt zintegrowany, na ktory skladaja si¢ cztery etapy:

- okreslenie wizji i koncepcji zmian obszaru wybranego wedtug okreslo-

nych, obiektywnych kryteriow;

- analiza i wybor zgodnie z zasadg interesu publicznego dzialan rewitali-

zowanego obszaru; przy tym ocena dzialan réwniez z punktu widzenia
dalekosi¢znych skutkéw powinna by¢ rozpatrywana ex ante;
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mapowanie interesariuszy;
wskazanie zZrddel finansowania projektow i przedsiewzig¢ wpisujacych
sie w rewitalizacje.

Do najwazniejszych cech projektéw zintegrowanych zalicza si¢ [Daniele-
wicz iin. 2015, s. 125]:

konsolidacje réznych wymiaréw rozwoju (spoltecznego, gospodarczego,
srodowiskowego),

realizacje wspdlnych celéw dla réznych podmiotéw,

taczenie sit i dziatania réznych podmiotéw (partnerstwo),

oparcie projektow na gotowosci kazdego z partneréw do ponoszenia
wkladu (finansowego, rzeczowego, kompetencyjnego),

koniecznos$¢ uregulowania stosunkow partnerstwa (organizacji dziatan,
harmonogramu, budzetu).

Zintegrowany projekt, jakim jest rewitalizacja, zgodnie z powyzszymi uwa-
gami powinien by¢ realizowany w inteligentny sposob. Inteligentny to znaczy
z wzgledu na przyjete cele: konkretnie i prosto, mierzalnie, w sposéb pozwala-
jacy ocenic je jako$ciowo, realistycznie oraz w powigzaniu z czasem.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze miasta moga by¢ definiowane i oceniane
jako smart, jezeli zachodza w nich pozytywne zmiany pod wplywem stoso-
wania technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w szesciu nastepujacych
obszarach:

gospodarka (smart economy),

transport i komunikacja (smart mobility),
$rodowisko (smart environment),

ludzie (smart people),

jako$¢ zycia (smart living),

inteligentne zarzadzanie (smart governance).

Rewitalizacja, je$li ma mie¢ charakter smart, powinna takze uwzglednia¢
wskazane powyzej elementy. W praktyce oznacza to podniesienie wartosci okre-
slonego fragmentu miasta, a w dalszej perspektywie, poprzez pozytywne oddzia-
tywanie, réwniez terenéw sgsiednich tego obszaru. Bedzie to rezultatem:

wprowadzenia oraz rozwoju zintegrowanych i ekologicznych form
transportu na wybranym obszarze, gwarantujacego unowocze$nienie
rozwigzan komunikacyjnych w skali obszaru oraz catego miasta,
ograniczenia ruchu samochodowego i zastapienia go srodkami komu-
nikacji publicznej, w tym wprowadzenia roweru miejskiego,
wprowadzenia inteligentnego budownictwa (termomodernizacja, ener-
gooszczedne materialy budowlane, sterowanie zuzyciem energii),
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wprowadzenia nowoczesnych systeméw infrastruktury miejskiej, co
pozwoli na efektywne zarzadzanie w zakresie gospodarki energetycznej,
zasobami naturalnymi oraz odpadami,

zastosowania systemow pozwalajacych na wykorzystywanie odnawial-
nych Zrédel energii (na przyklad panele fotowoltaiczne),
wprowadzenia inteligentnych sieci zbierajacych, analizujacych i prze-
twarzajacych dane oraz samoczynnie reagujacych na wydarzenia wy-
stepujace w przestrzeni (na przyklad sterowanie przeptywem samo-
chodéw, reagowanie na awarie sygnalizacji $wietlnej, wypadki, kolizje,
wyswietlanie informacji itp.),

wprowadzenia kamer w miejscach publicznych, co pozwoli na obser-
wowanie miejsc publicznych w centrach sterowania bezpieczenstwem
publicznym, a nastepnie na szybka reakcje odpowiednich stuzb,
obnizenia poziomu szkodliwych emisji, czyli poprawy stanu powietrza
w miescie dzigki wykorzystaniu nowoczesnych zrodel energii,
tworzenia nowych i odnowy terenéw zielonych lub innych o wartosci
ekologicznej, terendéw zieleni miejskiej, bedacych waznym elementem
ksztaltujacym strukture miejska, wyposazenia ich w infrastrukture stu-
z3ca do rekreacji i wypoczynku,

wprowadzenia rozwigzan typu woonerf, czyli podwércéw bedacych jed-
noczesnie ulicg, deptakiem, parkingiem i miejscem spotkan mieszkancow,
wyeliminowania barier architektonicznych,

zorganizowania przestrzeni publicznej z dostepem do sieci Internetu,
zagwarantowania spojnosci przestrzennej rewitalizowanego obszaru,
zapewnienia ciaglosci zabudowy ulic, wyeliminowania gettoizacji miej-
skiej przestrzeni,

zapewnienia tadu przestrzennego, zdefiniowania takich kwestii, jak
nowe ulice, trakty piesze, wysoko$¢ budynkéw, oswietlenie miejsc
i obiektow, wymogi co do elewacji budynkéw (na przyktad kolorystyka),
mala architektura (na przyklad tawki, przystanki komunikacji, skwery,
fontanny, rzezby, pomniki), reklamy, witryny sklepowe,

wdrazania inteligentnego systemu zarzadzania opartego na wspoétdzia-
taniu i wspdlpracy wladz publicznych z pozostalymi uzytkownikami
miasta, wykorzystujacego nowoczesne technologie komunikowania sie¢
i zarzadzania,

projektowania zagospodarowania miejskich przestrzeni zgodnie z za-
fozeniami nowej urbanistyki (wyrdznienie centrum, male ulice, sto-
sunkowo niska zabudowa, wprowadzenie lokalnych punktéw handlo-
wo-ustugowych zlokalizowanych przy gtéwnych ulicach otoczonych
terenami zielonymi, placami zabaw, biurami, wyeliminowanie w miare
mozliwosci ruchu samochodowego) [Stawasz 2015b, s. 30],
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- wprowadzenia w rewitalizowang przestrzen obiektéw stuzacych roz-
wojowi przemystéw kreatywnych (media, moda, informatyka, ustugi
prawne, reklama, architektura, dziatalno§¢ wydawnicza, wystawienni-
cza, rzemiosto artystyczne, dzieta sztuki) [Stryjakiewicz, Stachowiak
2010, s. 22] oraz obiektoéw stuzacych do realizacji funkeji edukacyjnej,
naukowej i kulturalne;.

Rewitalizacja jest szansg na pogodzenie przeszlosci z terazniejszoscia,
a wlasciwie ewolucyjng kreacja fragmentu miasta w kierunku przewidywa-
nych oczekiwan i potrzeb przysztych uzytkownikéw. To, co zostanie zbudo-
wane dzi$, bedzie przez dziesiatki lat stuzy¢ nie tym, co zbudowali, lecz prze-
de wszystkim ich nastepcom. Ta mysl sklania do wyraznego podkreslenia, ze
idea tworzenia inteligentnych miast ma w przypadku proceséw rewitalizacji
podstawowe znaczenie. Rewitalizacja jest zintegrowanym projektem poprawy
materii wybranego wedlug obiektywnych kryteriéw fragmentu miejskiej prze-
strzeni. Idea smart city to szansa dla tego projektu w aspekcie wykorzystania
intelektu czlowieka oraz wspolczesnych mozliwosci technicznych w kierunku
wyksztalcenia szeroko rozumianego srodowiska miejskiego najbardziej odpo-
wiadajacego wyzwaniom przyszlodci.






Rozdziat 5

INTELIGENCJA MIASTA - MIERNIKI

5.1. Modele dojrzatosci miast inteligentnych

Przytoczone w trzecim rozdziale wymiary funkcjonowania miasta inteli-
gentnego wyznaczaja ogolne ramy kryteriéw pomiaru miejskiej inteligencji.
W dyskusji na temat rozwoju miast pojawia si¢ pytanie, w jaki sposéb mierzy¢
inteligencje miejska, czy smart city to miasto, ktére mozna scharakteryzowac
jednowymiarowo czy globalnie, poprzez szes¢ gtéwnych wymiaréw jego funk-
cjonowania — gospodarki, srodowiska, jakosci zycia, mobilnosci, spoteczen-
stwa oraz wspolrzadzenia. Przyjmuje si¢, Ze spelnienie kryteriéow w co naj-
mniej jednym z wymiaréw pozwala zaliczy¢ miasto do grona inteligentnych.

Powstawanie miast inteligentnych czy raczej rozwdj istniejacych miast
w kierunku wykorzystywania zaawansowanych technologii przycigga uwage
badaczy, dziennikarzy, firm technologicznych. Technocentryczna wizja miast
inteligentnych z pewnoscia tworzy srodowisko atrakcyjne dla miejskich inno-
watordw, dzieki temu rosng potencjat gospodarczy i zatrudnienie. Niemniej
jednak zaleznosci te zachodzg z rézng sila w réznych miastach, dlatego tez
mozna wyrdznic¢ trzy stopnie rozwoju smart cities — generacje 1.0, 2.0 i 3.0
[Cohen 2015].

Smart city 1.0, miasto pierwszej generacji, jest charakteryzowane poprzez ist-
nienie dostawcdw rozwigzan technologicznych, zachecajacych wladze lokalne
do wdrozenia oferowanych narzedzi. Miasta takie s3 stabo wyposazone w in-
frastrukture technologiczng, a wtadze nie do konca wlasciwie rozumieja dtu-
gookresowy zwigzek pomiedzy zastosowaniem danej technologii a podniesie-
niem poziomu jakosci zycia. Wizja miejskiego rozwoju jest w tym przypadku
napedzana przez sektor prywatnych firm technologicznych, bez wspotpracy ze
spolecznoscig lokalna, w znaczny sposob kreujaca inteligencje miasta [Cohen
2015]. Te generacje¢ miast mozna polaczy¢ z pierwszym stopniem ich dojrzatosci
- na tym etapie majacych jedynie wizje stawania si¢ miastami inteligentnymi.

Smart city 2.0, miasto drugiej generacji, to miasto znajdujace si¢ na eta-
pie zaangazowania wladz lokalnych w okredlanie jego silnych stron, sta-
bosci, przysziosci i roli zaawansowanych technologii oraz innowacji w jego
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funkcjonowaniu. Dostawcy tych technologii moga by¢ co najwyzej wsparciem
dla dzialan wplywajacych na poprawe jakosci zycia w miescie. Ta generacja
miast zazwyczaj wdrozyla juz inicjatywy smart, w duzym stopniu zwigzane
z gospodarka energetyczng lub zréwnowazonym transportem.

Smart city 3.0, trzecia generacja miasta, wykorzystuje potencjat wynikajacy
z kapitalu spolecznego, angazujac mieszkancéw w proces budowania miejskiej
inteligencji. Wiaczanie obywateli oraz inwestoréw w smart inicjatywy jest nie-
zbednym czynnikiem ksztaltujacym dojrzalos¢ miasta w zakresie inteligen-
tnego rozwoju. Integracja spoleczna na rzecz zarzadzania miastem, rozwoj
spolecznego zaangazowania, wyksztalcenie obywatelskich postaw odpowie-
dzialnosci za miasto, partycypacja w planowaniu rozwoju sg w tym przypadku
kluczowymi motorami sukcesu.

Wyréznienie powyzszych generacji miast inteligentnych nie oznacza, ze
kazde miasto przechodzi poszczegdlne etapy od fazy 1.0 do fazy 3.0. Cohen
podkredla, ze znaczna czg¢$¢ miast uznanych za inteligentne przeskoczyly pe-
wien etap rozwoju i od poczatku stanowig konkretng generacje. Nie mozna
tez jednoznacznie stwierdzi¢, ze podejma one dzialania pozwalajgce zakwa-
lifilkowa¢ je do kolejnej, wyzszej generacji w przysztosci [Cohen 2015]. Jed-
nak widoczne trendy w dzialaniach miast na rzecz inteligentnego rozwoju,
podnoszenia poziomu jakosci Zycia, wdrazania innowacji, rozwijania za-
awansowanych technologii pozwalajg na postawienie tezy, ze smart cities s
nieuniknionym etapem w rozwoju miast, zatem aktywnos¢ wtadz lokalnych
w ksztaltowaniu wzrostu miejskiej inteligencji bedzie si¢ w najblizszych la-
tach intensyfikowac.

Coraz wigksze zapotrzebowanie na inteligentne strategie rozwoju poka-
zuje, ze wzrasta rowniez $wiadomo$¢ wladz w kwestii rozumienia zaréwno
samej koncepcji smart city, jak i koniecznosci podejmowania decyzji zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta zgodnie z tg ideg. Miasta zaczy-
naja poszukiwac réwniez nowych, innowacyjnych metod zarzadzania, o cha-
rakterze partycypacyjnym, w celu zwiekszenia efektywnosci oferowanych
ustug publicznych.

Firmy badawcze zajmujace si¢ problematyka smart cities, jak réwniez te
oferujace miastom konkretne rozwigzania technologiczne niezbedne do rea-
lizacji tej koncepcji regularnie przedstawiajg prognozy zwiagzane z rozwojem
miast inteligentnych na $wiecie. W odniesieniu do najblizszych lat firma IDC
[www.idc.com] przygotowata liste przysztych kierunkéw rozwoju wynikajg-
cych z inwestowania w technologie informacyjno-komunikacyjne oraz okre-
$lajacych najlepszy sposéb planowania strategicznego [IDC Worlwide Smart
City 2016 Predictions].

1. Przewiduje sie, ze do 2017 r. co najmniej 20 najwigkszych krajow swiata
stworzy polityke miejska w zakresie rozwoju smart cities, tak aby ustali¢
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priorytety w zakresie finansowania oraz wytyczne technologiczne i go-
spodarcze.

2. Ponad 30% duzych i srednich miast zdefiniuje w ciagu najblizszych trzech
lat strategie rozwoju w zakresie realizacji koncepcji smart city w celu prze-
ksztalcenia si¢ w inteligentne miasta trzeciej generacji (smart cities 3.0).

3. W 2018 r. 90% miejskich inwestycji w technologie informacyjno-komuni-
kacyjne na $wiecie bedzie miato na celu wsparcie inicjatyw prowadzacych
do wzrostu krajowej produkcji, zmniejszenia réznic w rozwoju gospodar-
czym oraz przyciagniecia wykwalifikowanej kadry.

4. Do 2018 r. 75% podmiotéw szczebla krajowego i podmiotéw lokalnych
bedzie korzysta¢ z zewnetrznie generowanych informacji o mieszkancach
w centrach zarzadzania systemami transportu oraz centrach bezpieczen-
stwa publicznego.

5. Do korica 2016 r. 60% aplikacji mobilnych dotyczacych miast bedzie opie-
ra¢ si¢ na modelu otwartych danych oraz sieciach spoteczno$ciowych; apli-
kacje te beda tworzone i dostarczane przez organizacje komercyjne.

6. Projekty robét publicznych w zakresie inteligentnego o$wietlenia oraz inte-
ligentnego wykorzystywania zasobéw wodnych stang si¢ w 2017 r. trzecim
co do wielko$ci obszarem inwestycji w inicjatywach smart city.

W kontekscie takich zatozen wladze lokalne wdrazajace inteligentne roz-
wigzania muszg zmierzy¢ si¢ z okresleniem stopnia dojrzatos$ci miasta oraz
sposobow jej pomiaru. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é modele doj-
rzalo$ci miasta inteligentnego, wyznaczajace od trzech do pieciu pozioméw
dojrzalosci, w ktorych strategie zarzadzania dotycza wielu obszaréw funkcjo-
nowania miasta i koncentruja si¢ na stworzeniu systemu innowacji, dzieki kto-
rym poprawiaja sie¢ wyniki i zwieksza konkurencyjnos¢ miasta. Modele takie
co do zasady identyfikuja te sposrod krytycznych obszaréw funkcjonowania
miasta, w ktérych w ramach strategicznych dzialan musza zosta¢ podjete ini-
cjatywy naprawcze. Charakteryzuja tez relacje pomiedzy stopniem dojrzato-
$ci miasta, sposobem zarzadzania i statusem miasta rozumianym jako rodzaj
dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju. W tabeli 5.1 przedstawiono przy-
ktad modelu dojrzalosci miasta inteligentnego.

Nie ulega watpliwosci, ze zaproponowany model dojrzalosci miasta inte-
ligentnego jest powigzany ze strategia rozwoju sformutowana przez miasto.
Wybdr odpowiedniej strategii powinien zosta¢ poprzedzony identyfikacja ele-
mentéw skladajacych si¢ na problem decyzyjny w kazdym z obszaréw funk-
cjonowania miasta. Zalozenia strategiczne dla kazdego poziomu dojrzalosci
zostaly opisane w kolejnym rozdziale Wyznaczniki inteligentnego zarzgdzania
w miescie. Model dojrzatosci jest jednym ze sposobdw oceny i pomiaru stopnia
inteligencji miasta.
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Tabela 5.1. Model dojrzatosci smart city

WYSZCZE- POZIOM1. POZIOM 2. POZIOM3. POZIOM4. POZIOMS.
GOLNIENIE AD-HOC  OPORTUNI- CELOWY OPERACYINY ZOPTYMALIZO-
STYCZNY | POWTA- WANY
RZALNY
Sposéb Jednowy-  Wspdtpraca Integracja Zarzadzanie  Zréwnowazony i ot-
zarzadzania  miarowy systemowa systemow systemowe  warty zbiér zadanio-
miastem wo zorientowanych
systemdw funkcjo-
nowania miasta
Rodzaj Wdrazanie  Holistyczne Strategiawy-  Gromadze-  Dziatania dostoso-
dziatan ICTwcelu  podejscie nikowaisze-  nieiprze- wane do poszcze-
poprawy systemowe roki zakres twarzanie golnych obszaréow
ustug i podstawowe inwestydji danych za funkcjonowania
udostepnianie W Zaawanso-  pomoca miasta
danych wane techno-  rozwigzan
logie technolo-
gicznych
Efekt /bieranie Krzyzowe Wspolna Wdrozony Ogolnomiejski zbior
doswiad- partnerstwo odpowiedzial-  system zintegrowanych
czen w dziataniu nos¢ za wy- prewencji systemow, wspo-
i koncentracja niki i wspolny i szybkiej maganych innowa-
na wspolnych program reakcji na cjami, podnoszacy
efektach inwestycyjny  nieprze- konkurencyjnos¢
catego sy- widziane miasta
stemu miej- zmiany
skiego

Zrodto: Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool. Guidance Note for Com-
pletion of Self-Assessment Tool [2015, 5. 9].

5.2. Wybrane wskazniki pomiaru inteligencji miast'

Szerokie i najbardziej kompleksowe podejscie do pomiaru miejskiej inteligen-
cji zostato zaproponowane przez Centre of Regional Science przy Vienna Uni-
versity of Technology i Delft University of Technology w wyniku realizacji pro-
jektu European Smart Cities [www.smart-cities.eu]. Zespot badawczy postuzyt

! Opracowanie powstalo na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w ramach pro-
jektu Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowa-
niem i rozwojem miasta w latach 2012-2015. Wskazniki pomiaru zostaly zaproponowane i opi-

sane w publikacji Turaly [2015a, s. 53-72].

Koncepcja smart city na tle procesdw i uwarunkowan rozwoju..



sie strukturg sze$ciu wymiaréw miasta inteligentnego, do ktérych przypisano
33 czynnikoéw [Giffinger i in. 2007]:

- smart economy (gospodarka): duch innowacyjny, przedsigbiorczos¢,
gospodarczy wizerunek i znaki handlowe, produktywno$¢, elastycz-
no$¢ rynku pracy, wspdtpraca migdzynarodowa oraz zdolno$¢ do prze-
ksztalcen;

- smart people (kapital ludzki i spoteczny): poziom kwalifikacji, zdolnos¢
do podejmowania ksztalcenia przez cale zycie, spoleczny i etniczny
pluralizm, elastyczno$¢, kreatywnos¢, kosmopolityczna orientacja oraz
uczestnictwo w zyciu publicznym;

- smart governance (wspolrzadzenie): uczestnictwo w procesach podej-
mowania decyzji, ustugi publiczne i spoleczne, przejrzysto$¢ form rza-
dzenia oraz polityczne strategie i perspektywy;

- smart mobility (transport i technologie informacyjno-komunikacyjne):
lokalna dostepno$¢ transportowa, krajowa i miedzynarodowa dostep-
no$¢ transportowa, dostepnos¢ infrastruktury ICT oraz zréwnowazone,
innowacyjne i bezpieczne systemy transportowe;

- smart environment (Srodowisko naturalne): atrakcyjno$¢ warunkow
naturalnych, zanieczyszczenie $rodowiska, ochrona $rodowiska oraz
zrownowazone podejscie do zarzadzania zasobami naturalnymi;

- smart living (jako$¢ zycia): obiekty kultury, warunki zdrowotne, bezpie-
czenstwo osobiste, jako$¢ zasobu mieszkaniowego, obiekty edukacyjne,
atrakcyjnos¢ turystyczna oraz spdjno$¢ spoleczna.

Metoda pomiaru zostala skonstruowana przy wykorzystaniu powyzszych
sze$ciu wymiaréw funkcjonowania miasta inteligentnego wraz z 74 wskazni-
kami czgstkowymi, ktorych podstawe stanowig dane pochodzace z baz Urban
Audit, ESPON i Eurostat. Zestawienie wskaznikéw czastkowych dla kazdego
wymiaru smart city przedstawiono w tabeli 5.2.

Podejscie to zostalo rowniez uwzglednione w raporcie Parlamentu Euro-
pejskiego Mapping Smart Cities in the EU [2014], w ktérym wyraznie wskazu-
je sie na konieczno$¢ wdrazania odpowiedniej infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej i koordynacji dziatan we wszystkich wyzej wymienionych
wymiarach, tak aby umozliwi¢ harmonijny, inteligentny rozwoj miasta. W ra-
porcie zaproponowano jednak oceng stopnia inteligencji miejskiej z wykorzy-
staniem jakos$ciowej analizy realizowanych strategii rozwoju oraz realizowa-
nych projektéw i podjetych inicjatyw. Na tej podstawie dokonano identyfikacji
240 europejskich miast inteligentnych na réznym poziomie dojrzalosci pod
wzgledem intensyfikacji i rodzajéw dziatan. W przypadku miast na pierwszym
poziomie dojrzalosci posiadaly one jedynie strategie lub polityke stawania si¢
miastem inteligentnym. Drugi poziom dojrzalosci oznaczal, ze miasta mialy
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dodatkowo plan lub wizj¢ projektu przewidywanego do wdrozenia. Miasta na
trzecim poziomie dojrzalosci prowadzily pilotazowe inicjatywy wpisujace si¢
w koncepcje smart city, natomiast czwarty poziom dojrzaloéci oznaczal posia-
danie przez miasta przynajmniej jednej realizowanej inicjatywy smart [Turala
2015a, s. 56].

Wskazniki mierzace poziom miejskiej inteligencji, pozwalajace na ziden-
tyfikowanie kluczowych czynnikéw sukcesu, mozna pogrupowa¢ z punktu
widzenia wybranego obszaru tematycznego powigzanego z wymiarami funk-
cjonowania miasta. Nalezg do nich [Turata 2015a, s. 58-59]:

- wskazniki finansowe, odzwierciedlajace sytuacje finansowa miast, ich

klimat inwestycyjny i otoczenie biznesowe,

- wskazniki makroekonomiczne, mierzace wydajnos¢ miast,

- wskazniki pomiaru jakosci zycia, mierzace poziom zycia i satysfakcje
zyciowa mieszkancow, odnoszace si¢ przede wszystkim do ich sytuacji
materialnej, zdrowotnej, rodzinnej, spolecznej, zawodowej, poziomu
poczucia bezpieczenstwa i wolnosci,

- wskazniki opisujace gospodarke oparta na wiedzy, kapital ludzki i za-
gadnienia technologiczne,

- wskazniki infrastrukturalne, mierzace dostepno$¢ infrastruktury tech-
nicznej i spotecznej,

- wskazniki srodowiskowe, odzwierciedlajace stan srodowiska naturalne-
go oraz wykorzystanie zasobow,

- wskazniki marketingowe, mierzace sit¢ wizerunku i marki miast,

- wskazniki kulturowe, identyfikujace miedzy innymi poziom réznorod-
noéci kulturowej w miescie,

- wskazniki kosztowe, mierzace koszty zycia w miastach.

Wiréd wielu wskaznikéw mierzacych rozwoj miasta z punktu widzenia
réznych kryteriéw znajduja si¢ réwniez wskazniki odnoszace si¢ do innowa-
cyjnosci gospodarki i wykorzystywania kapitatu intelektualnego. Innowacyj-
nos¢ gospodarki, czyli zdolno$¢ do kreowania lub absorbcji innowacji w ujeciu
ex ante i ex post, przeklada si¢ na poziom inteligencji miasta w obszarze go-
spodarczym i tym samym zwieksza jego konkurencyjnos¢. Z kolei kapital inte-
lektualny, na ktory w duzej mierze skladaja sie wiedza i doswiadczenie kazdej
organizacji wynikajace z takich komponentdw, jak kapitat ludzki, relacje z in-
teresariuszami oraz kapital organizacyjny [Kaczmarek 2005], znajduje swoje
odzwierciedlenie w wymiarze zwigzanym z inteligentnym wspoirzadzeniem
w miescie oraz w wymiarze spotecznym.

Bezposrednie odniesienie do koncepcji smart city mozna znalez¢ w wielu
rankingach miast. Na uwage zastuguja tu mi¢dzy innymi:
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- Spatially Adjusted Liveability Index (Economist Intelligence Unit) - in-
deks skladajacy sie z ponad 30 miernikéw czastkowych o charakterze
ilosciowym i jakosciowym, odzwierciedlajacych stabilno$¢ miasta, po-
ziom opieki zdrowotnej, jako$¢ srodowiska naturalnego, poziom eduka-
cji oraz dostepnos¢ infrastruktury;

- Quality of Living Survey (Mercer Consulting Human Resources) - ana-
liza wskaznikowa zwigzana z jakoscig zamieszkania w 215 miastach,
oparta na 39 kryteriach dotyczacych otoczenia gospodarczego, spotecz-
nego i politycznego miast, zdrowia, edukacji, ustug publicznych, infra-
struktury, rekreacji, dobr konsumpcyjnych, $rodowiska naturalnego
oraz zasobow mieszkaniowych;

- Networked Society City Index (Ericsson) — wskaznik oceniajacy funk-
cjonowanie miast z perspektywy posiadanych rozwigzan technologii
informacyjno-komunikacyjnych, mierzonych dostepnoscia infrastruk-
tury ICT, kosztu dostepu do niej oraz wykorzystania know-how w zakre-
sie tworzenia nowych rozwigzan technologicznych wykorzystywanych
przez mieszkancéw, podmioty gospodarcze i sektor publiczny;

- Smart Cities Index (IDC) - analizujacy miasta poprzez projekty i po-
lityki w obszarach zarzadzania, budownictwa, mobilnosci, gospodarki
energetycznej i sektora ustug skfadajacych si¢ na miejska inteligencje
oraz poprzez sily lub zagrozenia dla przemiany danego miasta w miasto
inteligentne;

- World’s Smartest Cities (Forbes) — analiza oparta na warunkach byto-
wych w miescie oraz fundamentach i czynnikach rozwoju gospodarek
lokalnych; przytoczone powyzej rankingi szerzej charakteryzuje Turala
[2015a, 5. 63].

Ciekawa propozycje zestawu wskaznikéw zaproponowano w literaturze
przedmiotu na podstawie zmodyfikowanego modelu potrdjnej helisy, wzbo-
gaconej o wymiar spofeczny. Zaawansowany model pomiaru inteligencji miej-
skiej zaktada, Ze zaangazowanie obywatelskie wraz z kapitalem kulturowym
i spolecznym wzbogaca tradycyjne relacje pomiedzy sektorem naukowo-ba-
dawczym, administracjg publiczng i przemyslem, a relacje te okreslajg suk-
ces miasta w przeksztalcaniu si¢ w miasto inteligentne [Lombardi i in. 2012,
s. 138-139].

W odniesieniu do miast polskich na uwage zastuguje zagregowany wskaz-
nik smart city zaproponowany przez Szczech-Pietkiewicz [2015, s. 78 i n.] na
podstawie sze$ciu subwskaznikéw powigzanych z postegpem dokonujacym sie
w kazdym z wymiaréw miasta inteligentnego. Na kazdy subwskaznik sklada
sie kilka miernikéw, ktérym przyporzadkowano ocen¢ od 1 do 5, segregujac

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..
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je jednoczesnie wedtug kwantyli rzedu. Mierniki odnoszace si¢ do kolejnych
subwskaznikow prezentuja sie nastepujaco [Szczech-Pietkiewicz 2015, s. 79]:

subwskaznik gospodarka - produkt krajowy brutto (PKB) per capita
wyrazony w PPS (purchasing power standard), liczba zarejestrowanych
przedsigbiorstw/1000 mieszkancéw, wskaznik aktywnosci (w %), stopa
bezrobocia (w %);

subwskaznik kapital ludzki - mediana wieku populacji, stopa zastapie-
nia (w %) liczba studentéw (5.-6. stopien w skali ISEAD)/1000 miesz-
kancow;

subwskaznik zarzgdzanie - administracja pomocna w opinii mieszkan-
cow (wskaznik z zakresu 0-100), zasoby miasta wykorzystywane efek-
tywnie w opinii mieszkancéw (wskaznik z zakresu 0-100), zadowolenie
z przestrzeni publicznej w miescie (wskaznik z zakresu 0-100);
subwskaznik mobilnos¢ - dostepnos$¢ multimodalna, liczba zarejestro-
wanych samochodéw na 1000 mieszkancéw, zadowolenie z transportu
publicznego (wskaznik z zakresu 0-100);

subwskaznik srodowisko - gesto$¢ zaludnienia, stezenie ozonu w powie-
trzu, opinia mieszkancéw na temat zanieczyszczenia powietrza (wskaz-
nik z zakresu 0-100);

subskaznik jako$¢ zycia - liczba gospodarstw domowych zyjacych
w mieszkaniach komunalnych/1000 mieszkancéw, poczucie bezpie-
czenistwa w miescie (wskaznik z zakresu 0-100), opinia na temat fa-
twosci znalezienia miejsca zamieszkania w atrakcyjnej cenie (wskaznik
z zakresu 0-100).

Nie ulega watpliwosci, ze wskazniki stuzace do pomiaru inteligencji miasta
w duzej mierze zalezg od poziomu zamoznosci konkretnego miasta i jego spe-
cjalizacji. Niemniej jednak wigkszo$¢ modeli oceny jest oparta na tych samych
filarach - podstawowych wymiarach funkcjonowania miasta inteligentnego.






Rozdziat 6

WYZNACZNIKI INTELIGENTNEGO ZARZADZANIA
W MIESCIE

6.1. Menedzeryzm miejski

Postepujaca globalizacja, wzrost partycypacji spolecznej w zarzadzaniu tery-
torium, coraz wigksze oczekiwania spoteczne wobec administracji publicznej
i jej roli w ksztaltowaniu jakosci zycia wymuszajg na organizacjach publicz-
nych zmiane kultury organizacyjnej oraz odejscie od podporzadkowywania
dziatan $cisle okreslonym procedurom na rzecz ekonomicznosci i racjonalno-
$ci dziatan [Kozuch 2004, s. 223]. Zmiany, jakie zaszty w organizacjach pub-
licznych, s zwigzane z przejsciem w kierunku modelu administracji ktadacej
nacisk na odpowiedzialnos¢ kierownikéw jednostek (menedzeréw) za funk-
cjonowanie organizacji i wykorzystywanie zasad efektywnosci, skutecznosci
i oszczednos$ci w dziataniach.

Istota menedzerskiego podejscia do zarzadzania miastem w znakomitej cze-
$ci opiera si¢ na koncepcji zarzadzania menedzerskiego (nowego zarzadzania
publicznego), w ktérym uzytkownicy miasta sg konsumentami ustug publicz-
nych, przy jednoczesnej mozliwosci wyboru ich zakresu i sposobéw odbioru.
Wtadze miasta wystepuja natomiast w roli menedzera przedsigbiorstwa (mia-
sta), ktdre realizuje swoje cele za pomoca odpowiednich strategii rozwoju oraz
jest autonomiczne pod wzgledem decyzyjnym i finansowym. Samo pojecie me-
nedzera miejskiego jest obecnie jeszcze malo precyzyjne, cho¢ mozna go okre-
8li¢ jako osobe zajmujacg kierownicze stanowisko, podejmujaca wazne decyzje
zwigzane z funkcjonowaniem i rozwojem miasta [Wojciechowski 2003, s. 94].

Rozwazajac koncepcje menedzeryzmu miejskiego nie sposéb nie wspo-
mnie¢ o zestawie cech wskazujacych na jej innowacyjno$¢ i kreatywnos¢
w dziataniu wtadz publicznych. Przede wszystkim do tych cech zalicza¢ si¢
bedzie umiejetnos¢ uczenia si¢ zardwno na wlasnych doswiadczeniach, jak
i uczenia si¢ od innych. Przejmowanie doswiadczen czy mechanizméw funk-
cjonowania od innych organizacji przejawia si¢ we wprowadzaniu profesjonal-
nego zarzadzania w sektorze publicznym, poprzez jasno okreslone standardy
i mierniki funkcjonowania, wzmocnieniu roli kontroli wynikéw dzialalnosci,

95



96

wyzszej dyscyplinie finansowej i oszczedno$ci wykorzystania wszelkich zaso-
boéw oraz konkurencyjnosci dziatania [Zalewski (red.) 2005].

Menedzeryzm miejski przejawia si¢ w przyjeciu okreslonych wartosci przez
osoby odpowiedzialne za rozwdj i funkcjonowanie miasta. Oznacza to zatem
przejecie przez nie odpowiedzialno$ci za realizacje wytyczonych zadan, pod-
danie si¢ ocenie na podstawie osiagnietych efektow, przy pomocy $cisle okre-
slonych kryteriéw, posiadanie swobody dysponowania zasobami ludzkimi,
materialnymi i finansowymi oraz autonomicznosci w podejmowaniu decyzji.
Menedzerowie miejscy powinni takze dysponowal specjalistyczng wiedza
i umiejetnosciami wspoétdziatania we wszystkich obszarach funkcjonowania
miasta, w tym w zakresie aspektéw politycznych, czyli umiejetnosciami uzy-
wania posiadanej wladzy, tak aby méc siegna¢ po $rodki niezbedne do przygo-
towania i wdrozenia polityki publicznej [Kozuch 2004, s. 224 i n.].

Zdolnos¢ do tworzenia wiedzy i stosowania jej w praktyce przez organi-
zacje¢ publiczng dotyczy dwéch wymiaréw funkcjonowania samorzadu tery-
torialnego — zasobow ludzkich oraz posiadanych i wykorzystywanych w celu
realizacji zadan instrumentéw. W odniesieniu do zasobow ludzkich menedzer
miejski powinien motywowa¢ pracownikéw do poszerzania wiedzy, ktéra po-
winni oni wykorzystywa¢ dla dobra miasta. Nalezy stworzy¢ im warunki do
przejawiania inicjatywy oraz mozliwosci pracy zespotowej.

Menedzer w nowoczesnej, inteligentnej administracji publicznej powinien
by¢ [Supernat 2003]:

1) architektem konsensusu — odpowiadajacym za wystuchanie wszystkich in-
teresariuszy w danym procesie decyzyjnym;

2) popularyzatorem spraw lokalnych - zapewniajacym komunikacje pomie-
dzy organem administracji publicznej a spotecznoscig lokalng;

3) interpretatorem wartosci lokalnych - posiadajagcym umiejetnos¢ identyfi-
kowania najwazniejszych wspolnych wartosci spotecznosci lokalnej;

4) wspolwykonawca wladzy lokalne;j.

W koncepcji nowego zarzadzania publicznego wskazuje si¢ réwniez na ko-
nieczno$é¢ ,uwolnienia kierownictwa”, stworzenia kierownikom mozliwo$ci
realnego zarzadzania, tak aby mogli oni realizowac role nowoczesnego mene-
dzera stuzb publicznych.

6.2. Strategie rozwoju smart city

Strategia rozwoju miasta zgodna z realizacja koncepcji miasta inteligentnego
powinna by¢ skorelowana z celami strategii Europa 2020. Przeksztalcanie da-
nego miasta w miasto inteligentne wymaga podjecia nastepujacych dziatan:

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



1) rozpoznania cech i warunkéw miasta ubiegajacego si¢ o status inteligen-
tnego, na przyktad warunkéw technologicznych, srodowiskowych, gospo-
darczych;

2) dostosowania celéw do tych obszaréw, ktére nie byly wczesniej uwzgled-
niane w innych dokumentach strategicznych oraz rozpoznania proble-
mow, ktérych rozwigzywanie w tradycyjny sposob jest z pewnych wzgle-
déw ograniczone;

3) uwzglednienia pozytywnych uwarunkowan lokalnych, na ktérych mozna
oprze¢ budowe miasta inteligentnego, przy niewielkim ryzyku podejmo-
wanych dziafan.

Oznacza to, ze je$li nawet dane dzialanie nie przyniesie zamierzonego re-
zultatu, koszt jego realizacji nie bedzie wysoki, a istotne jest w tym przypadku
zbieranie doswiadczen (zaréwno tych pozytywnych, jak i negatywnych) i dzie-
lenie sie nimi.

Korzysci przynosi réwniez poszukiwanie strategicznych partneréw w two-
rzeniu i wdrazaniu nowych rozwigzan - przyktady miast, ktére odniosty sukces
w tworzeniu inteligentnych inicjatyw na rzecz rozwoju (mig¢dzy innymi Bar-
celona, Wieden, Amsterdam) pokazuja, ze wiekszo$¢ z nich jest realizowana
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Posiadanie duzego, prywatnego
kooperanta jest wazne z punktu widzenia dziatan strategicznych oraz finanso-
wania, niemniej jednak odpowiednio zréznicowane grono interesariuszy jest
konieczne zwlaszcza tam, gdzie prywatni partnerzy moga podzieli¢ sie spe-
cjalistyczna wiedzg i mozliwosciami technologicznymi. Istotne jest takze za-
angazowanie lokalnych uczelni, parkéw naukowo-technologicznych i innych
jednostek badawczych Ponadto wyraznie sformulowane cele i zadania, systemy
pdzniejszego pomiaru efektow, wlaczenie mieszkancéw w podejmowanie klu-
czowych decyzji oraz przyjazny dla biznesu klimat wydaja si¢ mie¢ ogromne
znaczenie w odniesieniu sukcesu [Mapping Smart Cities in the EU 2014, s. 91].

Kolejnos¢ i hierarchia podejmowanych dziatan w ramach strategii rozwoju
miasta zaleiq od poziomu tego rozwoju, zamozno$ci miasta, zaawansowania
we wdrazaniu inicjatyw zgodnych z koncepcja smart city, a takze intensyw-
nosci wystepowania najwazniejszych do rozwigzania probleméw w réznych
podsystemach miejskiego organizmu. Kazde miasto bedzie miato inne priory-
tety i aspiracje w odniesieniu do zaawansowanych technologii podnoszacych
poziom jakosci zycia. Aby realizowa¢ inwestycje w technologie informacyjno-
-komunikacyjne, wladze miejskie muszg przede wszystkim zrozumie¢ istote
czynnikéw wplywajacych na koniecznos$¢ zmian i role, jaka techniki ICT moga
odegra¢ w wykorzystywaniu szans rozwoju i podejmowaniu wyzwan wyni-
kajacych z otoczenia miasta. I tak na przyklad motywem dziatania jednego
miasta bedzie che¢ zmiany w obszarze zarzadzania kryzysowego i zapewnienia

Wyznaczniki inteligentnego zarzgdzania w miescie

Q7



98

sobie mozliwosci elastycznego reagowania na wszelkie kryzysy, podczas gdy
inne miasto bedzie inwestowac i rozwija¢ zaawansowane technologie w celu
zapewnienia przejrzystoéci funkcjonowania administracji publicznej i rozwo-
ju gospodarczego.

Jak wykazano juz wczesniej, miasta inteligentne znajduja si¢ w réznych fa-
zach dojrzalodci, sg tez takie, ktére zostaly zaprojektowane od poczatku jako
inteligentne organizacje. W przypadku nowo powstajacych miast lub obsza-
réw miejskich' nalezy skonstruowa¢ od podstaw ich wizje, zdefiniowac cele
strategiczne oraz calo$ciowo zaprojektowac architekture miasta. Nastepnym
krokiem bedzie opracowanie kompleksowego planu wdrozenia infrastruktu-
ry ICT oraz wskazanie Zrédel jej finansowania na podstawie modelu biznesu.
Jednocze$nie nalezy zidentyfikowaé partnerdw strategicznych w sektorze pry-
watnym i publicznym [Belissent 2010, s. 10]. Niewatpliwie na tym etapie two-
rzenia miasta inteligentnego wystapi wiele barier wynikajacych na przyktad
z braku woli politycznej do zbudowania nowego miasta od podstaw czy braku
odpowiednich terenéw, ktére moglyby zosta¢ przeznaczone na ten cel.

Miasta o kilkusetletniej historii, ktére majg aspiracje do przeksztalcenia si¢
w miasta inteligentne, stoja przed wyzwaniami zwigzanymi z oceng istnieja-
cych systeméw miejskich, konieczno$cia zdefiniowania celéw ich funkcjono-
wania oraz ewentualng koniecznoscig ich czesto kompleksowej przebudowy.
Nie zawsze oznacza to przyjecie nowych celow inwestycyjnych, czasem nie-
zbedne jest jedynie zebranie wszystkich inwestycji miejskich w jeden spojny
plan inwestycyjny. Istotne jest, aby wladze lokalne rozpoznaty potrzeby mia-
sta, ktore nalezy natychmiast zaspokoi¢, a nastepnie zaprojektowaty i rozwine-
ly priorytetowe inicjatywy i przypisane im projekty, ktére postuza do rozwig-
zania najwazniejszych probleméw w miescie lub w wybranych jego obszarach.
Kolejnym etapem jest, podobnie jak w przypadku miasta nowo powstajacego,
wskazanie zrodet finansowania oraz partnerdw strategicznych.

Miasto, ktére z powodzeniem chce przeksztalci¢ si¢ w inteligentne miedzy
innymi poprzez inwestycje w techniki i technologie cyfrowe musi stworzy¢ real-
ng strategie i ustali¢ plan dzialania umozliwiajacy efektywne i skuteczne swiad-
czenie ustug publicznych oraz koncentrowa¢ si¢ na wynikach w strategicznych
obszarach swojego funkcjonowania. Oznacza to stworzenie sprawnego, obszer-
nego i bezpiecznego systemu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
danych, przy zatozeniu otwartosci danych (open data). Otwarte dane podnosza
zaufanie do wladz lokalnych i nadajg ich dziataniom charakter innowacyjnosci,
jednoczesnie zachecajac lokalnych interesariuszy do kreatywnego wykorzysty-
wania tych danych i tworzenia inteligentnych rozwigzan na rzecz miasta.

' Dotyczy sztucznie utworzonych od podstaw nowych miast lub obszaréw specjalnych,
takich jak na przyktad Masdar w Abu Dhabi, Lavasa w Indiach czy Slodkovo w Rosji.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne stuza w miescie inteligentnym
wszelkim zmianom w infrastrukturze i sposobie dostarczania ustug publicz-
nych. Architektura ICT powinna funkcjonowa¢ w ramach rozbudowanego,
elastycznego systemu obejmujacego swoim zasiegiem cale miasto. Musi tez
by¢ skutecznym motorem rozwoju innowacji w ustugach publicznych, tak aby
zwigksza¢ efektywno$¢ wykorzystania zasobow, prowadzi¢ do tworzenia no-
wych miejsc pracy i podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.

W obszarze wspolrzadzenia oraz w zakresie dostarczania ustug publicz-
nych miasto inteligentne powinno prowadzi¢ dzialania na rzecz dostosowania
tradycyjnych metod zarzadzania i $§wiadczenia ustug do mozliwosci wynika-
jacych z wykorzystywania infrastruktury technologicznej. Wazne jest réwniez
budowanie szerokiego partnerstwa ze wszystkimi interesariuszami miasta,
opartego na wspoldzieleniu i wykorzystywaniu wypracowanych efektéw. Mo-
del partnerstwa bedzie wtedy stymulatorem innowacji, ktére wptyna na pod-
niesienie efektywnosci dziatan priorytetowych dla miasta. Budowanie zaan-
gazowania obywateli w proces zarzadzania wplywa na wspolprace sektorowa,
a takze daje mieszkanicom mozliwosci wyboru, ktére z ustug $wiadczonych
przy udziale technik cyfrowych sa dla nich najlepsze w konkretnej sytuacji.

6.3. Komunikacja ze spoteczenstwem

Podstawowym celem zarzadzania zasobami miasta jest zaspokajanie potrzeb
bytowych miejskiej spotecznosci. Stosowna efektywnos¢ w tym wzgledzie jest
mozliwa, gdy wystapi jak najwigksze wigczenie licznych kregéw spotecznych
w dzialania podejmowane przez wladze publiczne na rzecz rozwoju. Im wigk-
szy bedzie udzial mieszkancow w procesach decyzyjnych i realizacyjnych, tym
bardziej zadowalajace beda ich rezultaty. Obywatel moze by¢ aktywny na réz-
nych etapach zwigzanych z realizacja projektu o charakterze uzytecznoséci pub-
licznej, a umiejetne wykorzystanie potencjalu mieszkancéw moze w istotnym
stopniu wplywa¢ na skutecznos¢ realizacji projektow na przyklad infrastruk-
turalnych, stuzacych do ochrony §rodowiska, z zakresu pomocy spotecznej czy
tez komunikacji miejskiej. Warunkiem jest stworzenie okreslonych mozliwo-
$ci, ktére dajg mieszkanicom i grupom (podmiotom gospodarczym, agencjom
rozwoju, wladzom lokalnym i regionalnym, rzadowi, instytucjom kultury
i edukacji, przedsiebiorcom i ich organizacjom, organizacjom pozarzadowym,
mediom, instytucjom szkoleniowym, uczelniom, osrodkom badawczo-rozwo-
jowym, partiom politycznym, organizacjom koécielnym itp.) szanse na aktyw-
ne zaangazowanie sie w zycie wspolnoty.

Na linii wiadze miasta — lokalna spolecznos¢ moga pojawic¢ si¢ konflik-
ty majace swoje zrédlo w réznym podejsciu do identyfikacji, hierarchizacji
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probleméw i sposobdw ich rozwiazywania. Z tego punktu widzenia istotnym
sposobem postepowania wladz miasta jest umiejetno$¢ prowadzenia dialo-
gu ze spoltecznoscig i réznymi grupami przedstawicielskimi w celu unikania
napig¢, a jesli takowe sie pojawia, umiejetno$¢ ich rozwigzywania [Lawinska
2008, s. 65]. Swiadczenie ustug o charakterze publicznym, realizacja przedsie-
wzie¢ o charakterze infrastrukturalnym, gospodarowanie gruntami i zasobem
mieszkaniowym, dzialania z zakresu pomocy spolecznej itp., zgodnie z ocze-
kiwaniami i preferencjami mieszkancow, nie jest mozliwe bez wiedzy co i dla-
czego dla miejskiej wspdlnoty i réznych jej grup jest wazne. Jakie problemy
nalezy rozwigzywac¢ w pierwszej kolejnosci, jakie podja¢ dziatania w celu roz-
wigzywania konfliktow, jaka przyjac strategie dzialan na najblizsze lata.

Sytuacje niepewnosci, w jakiej funkcjonuja miejskie wtadze, mozna osta-
bi¢, pozyskujac i analizujac informacje zaréwno odnoszace si¢ do otoczenia,
jak i zjawisk oraz proceséw zachodzacych w mieécie. Zrédtem informacji sa
oczywiscie podmioty, organizacje, instytucje funkcjonujace w miescie i w jego
otoczeniu, ale takze jego mieszkancy. Zarzadzanie w dobie gospodarki opar-
tej na wiedzy, bez mozliwos$ci wykorzystywania wielu waznych informacji nie
bedzie procesem sprawnym, skutecznym i efektywnym. W zmieniajacym sie
otoczeniu funkcjonuja wszystkie organizacje, bez wzgledu na przedmiot i za-
kres ich dzialan. Wymdg konkurencyjnosci i jednoczesnie koniecznosci rea-
lizacji celow, do ktérych organizacja zostala powotana, zmusza menedzeréw
do ciaglego analizowania uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych funk-
cjonowania organizacji dzisiaj i w przysztosci. Rozwoj techniki i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz koniecznos$¢ elastycznego, a za-
razem szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu sprawiaja, ze
funkcja informacyjna nabiera ponownie szczegolnego znaczenia. Wspolczes-
ne postrzeganie sprawnosci zarzadzania w organizacjach administracji pub-
licznej, w tym przede wszystkim w jednostkach administracji samorzadowej,
oznacza takie wykorzystywanie informacji, ktére pozwoli na wzrost poziomu
zadowolenia odbiorcow dzialan tych organizacji. W przypadku miasta prze-
kfada sie to na wzrost poziomu warunkéw bytowych, co bezsprzecznie ma $ci-
sty zwiazek z oceng poziomu konkurencyjnosci miasta.

Procesy zarzadzania zachodzace w miescie przebiegaja w odmiennych
uwarunkowaniach brzegowych niz ma to miejsce w podmiotach gospodar-
czych. Okreslenie tych uwarunkowan jest dla praktyki funkcjonowania orga-
nizacji niezmiernie istotne. Woéwczas mozna bowiem na podstawie zebranych
i przeanalizowanych praktyk i do$wiadczen dopracowywac si¢ takich roz-
wigzan regulujacych funkcjonowanie miasta, aby w jak najbardziej efektyw-
ny sposdb odpowiada¢ na spoleczne potrzeby lokalnej spotecznosci [Stawasz
2011, s. 126]. Aby mozliwe bylo w praktyce dzialanie zgodne z wymogiem
podejmowania decyzji odpowiadajacych interesowi publicznemu, konieczne

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



jest wzajemne zrozumienie gléwnych grup uzytkownikéw: wladz miejskich,
podmiotéw gospodarczych i lokalnej spotecznosci.

Miasta sg organizacjami samostanowiacymi, o ztozonych strukturach funk-
cji i zagospodarowania. Reguly skutecznej komunikacji sg podstawg nawigzy-
wania kontaktow, budowania zwigzkéw oraz opracowywania strategii dziatan
i wspdlpracy miedzy réznymi podmiotami sfery gospodarczej, srodowiska
politycznego i spotecznego. Zarzadzanie procesami komunikacyjnymi zacho-
dzacymi miedzy tymi podmiotami (centrami decyzyjnymi majacymi istotny
wplyw na procesy i zjawiska zachodzace w miescie) polega na swiadomym, ce-
lowym i systematycznym ksztaltowani tych proceséw [Adamus-Matuszynska
2008, s. 95]. W literaturze przedmiotu wystepuje rozréznienie miedzy okresle-
niami: ,komunikowanie” i ,komunikowanie si¢”. Pierwsze odnosi si¢ do sytu-
acji przekazu mysli, komunikatu od nadawcy do odbiorcy, drugie koncentruje
sie na przekazie od nadawcy do odbiorcy, ale takze na reakcji zwrotnej. W li-
teraturze przedmiotu wskazuje si¢ na wyzszg jakos¢ komunikacji dwustronnej
ze wzgledu na jej efektywnos¢ oraz zasadno$¢ w systemie demokratycznym.

Komunikowanie dwustronne jest pelniejsze, jesli chodzi o doinformowa-
nie i mozliwos¢ ustalenie wspdlnego stanowiska. Stwarza szanse na zagwaran-
towanie porozumienia, a co za tym idzie na efektywnos$¢ dzialan organizacji
(w tym przypadku miasta) [Dembska, Duda 2010, s. 115-116]. Ponadto po-
zwala na budowanie trwalych wiezi miedzy grupami docelowymi, kreowanie
pozadanych relacji, co w praktyce zawsze zaowocuje efektami synergiczny-
mi podjetych wysitkéw. Procesy komunikacji miedzy réznymi uczestnikami,
grupami intereséw, organizacjami publicznymi, podmiotami gospodarczymi,
instytucjami majg niezmiernie wazne znaczenie dla kreowania rozwoju spo-
teczno-gospodarczego miasta.

Komunikacja to oczywiscie przekazywanie i dzielenie si¢ informacja, ale
tez wzajemne zrozumienie racji, co stwarza szanse na wypracowanie kompro-
misu. I dalej, to proces organizowania wiadomosci w celu stworzenia okreslo-
nego znaczenia, transfer informacji, uzgadnianie znaczenia i porozumienia,
perswazja oraz tworzenie spotecznoséci [Kudra 2014, s. 16]. Liderem w prowa-
dzeniu komunikacji jest wladza miejska funkcjonujaca w czteroletnich okre-
sach kadencji. Wazne jest, aby osiagnigcia wypracowane w jakims okresie ka-
dencji wladz byty wykorzystywane przez nastepne ekipy wladzy.

W demokratycznym systemie sprawowania wladzy w panstwie, obowia-
zujacym w Polsce od ostatniej dekady ubiegtego wieku, obywatel uzyskat pel-
na podmiotowos¢. Stat si¢ aktywnym uczestnikiem proceséw spolecznych,
a dzigki wyedukowaniu moze i powinien rozumie¢ rzeczywisto$¢, w ktorej
funkcjonuje na co dzien. Zna swoje prawa i ma konkretne oczekiwania pod
adresem réznych decydentéw, w tym menedzeréw miejskich. W sferze ak-
tywnosci spoltecznej nie chce poprzesta¢ na uczestniczeniu w wyborach. Ma
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prawo do oceny, co zmienilo si¢ na korzys¢ w jego miejscu zamieszkania, na
ile poprawilo si¢ jego najblizsze otoczenie, czy dostepno$¢ do réznego rodzaju
ustug jest fatwiejsza i czy wzrosta jego jako$¢ zycia.

Nalezy w tym miejscu zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze decentralizacja wia-
dzy przynosi wiele korzysci, jednakze niezbedny jest aktywny udzial obywateli
nie tylko w dniu wyboréw, ale takze w okresie czteroletniej kadencji. Aktyw-
no$¢ ta wymaga pozytywnego odniesienia si¢ do inicjatyw i przedsiewzig¢
wladz, na przyklad uczestnictwa w procesach rewitalizacji, aktywnego zaanga-
zowania na rzecz selektywnej zbiorki odpadéw, opiniowania i artykulowania
postulatéw przy opracowywaniu studium przestrzennego zagospodarowania,
przekazywania informacji o réznych problemach, ktérych rozwigzanie jest
niezmiernie wazne dla mieszkancéw (powstawanie dzikich wysypisk smieci,
zawlaszczanie wolnych publicznych przestrzeni, potrzeby w zakresie pomo-
cy spotecznej, funkcjonowanie organizacji spolecznych, ujawnianie patolo-
gii itd.). Decentralizacja procesu zarzadzania, aby spelnila pokltadane w niej
oczekiwania, wymaga aktywnej postawy obywatelskiej; bez niej moze dojs¢
do alienacji dziatan wladz miejskich, co z kolei jest nie tylko sprzeczne z sama
ideg samorzadnosci, ale tez w praktyce moze prowadzi¢ do wielu patologii
[Stawasz 2011, s. 127]. Obywatel w systemie demokratycznym ma nie tylko
prawa i przywileje, ale rowniez obowiazek aktywnego interesowania sie spra-
wami publicznymi. Od jego zaangazowania zalezy, czy wladze beda w praktyce
funkcjonowania miasta rzeczywiscie dzialaly zgodnie z wymogami interesu
publicznego.

Konsultacje spoleczne to jedna z form dialogu miedzy wladzami miasta
a jego mieszkanicami. Okreslane sg one jako dwukierunkowa komunikacja ad-
ministracji miejskiej z partnerami spolecznymi prowadzona w celu uzyskania
opinii (w domysle akceptacji i przyzwolenia) na temat proponowanych przez
administracj¢ rozwigzan [Gawronski 2010, s. 146]. Konsultacje spoleczne sa
procesem, w ktorym przedstawiciele wladz miasta przedstawiaja obywatelom
swoje plany dotyczace na przyklad proponowanych aktéw prawnych (zmiany
obowigazujacych albo uchwalanie nowych przepiséw), inwestycji publicznych
lub innych projektéw, ktore beda miaty istotny wptyw na warunki zycia w mie-
$cie. Nie sprowadzajg si¢ one jednak jedynie do przedstawienia plandw czy tez
zamiardw, ale takze do wystuchania opinii na ich temat, a dalej ich modyfiko-
wania i informowania o ostatecznej decyzji.

Konsultacje spofeczne to sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji
itp. od instytucji i mieszkancow, ktérych w pewien sposob dotkng, bezposred-
nio lub posrednio, skutki proponowanych przez administracj¢ dzialan. Sam
sposob podejscia do prowadzenia konsultacji spotecznych zalezy zaréwno od
unormowan prawnych, wagi i skomplikowania samego przedmiotu konsul-
tacji, jak i mozliwos$ci percepcji i zainteresowania potencjalnych uczestnikow
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konsultacji. Dwustronna korzys¢ wynikajaca z prowadzenia konsultacji w du-
zej mierze jest pochodng dostepu do informacji i skutecznoscia przyjetego sy-
stemu komunikowania. System komunikacji spolecznej jest niezbedny do bu-
dowania zgody spotecznej, klimatu przyzwolenia i akceptacji proponowanych
przedsiewzie¢, czyli prowadzenia negocjacji ze spoleczenistwem.

Sprawa niezmiernej wagi w przypadku systemu komunikacji spolecznej
jest utrzymanie cigglo$ci przekazywania informacji dotyczacych przygotowy-
wanych i prowadzonych prac w ramach holistycznych programéw zwigzanych
z rozwojem miasta. Jak stwierdza Olesinski [2010, s. 95], ,wszelkie bariery prze-
plywu idei (informacji) niekorzystnie wplywaja na mentalnos¢ mieszkancow,
rodza przejawy ksenofobii i nietolerancji”. Z tego tez powodu nalezy przyjac,
ze sprawna komunikacja publiczna i ograniczanie barier przeptywu informacji
sprzyjaja transparentnosci polityki miejskiej (w tym w zakresie wydatkowania
publicznych $rodkéw finansowych) i budujg otwartos¢ wladz miejskich, po-
zwalajac w jak najwiekszym stopniu na angazowanie obywateli na rzecz reali-
zacji dzialan stuzacych interesowi publicznemu, a takze sprzyjaja ksztaltowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego [Stawasz, Nowakowska 2013, s. 65].

Udzial spoteczenstwa obywatelskiego jest trudny do okreslenia i zmierze-
nia, poniewaz zakres jego aktywnosci nie jest wyznaczony normatywnie. Jest
on zdeterminowany przez samych obywateli i miesci si¢ w obszarze nienale-
zacym do rynku i do panstwa (wtadzy). Spoleczenstwo obywatelskie jest naj-
skuteczniejsza barierg przed zawlaszczeniem zycia spolecznego przez wtadze
i pienigdz [Matysiak 2010, s. 16]. W tej sytuacji komunikacja spoteczna jest
warunkiem kreowania spoleczenstwa obywatelskiego, ktére z kolei bedzie
jednym z najwazniejszych zasobéw miasta. Ponadto komunikacja ze spole-
czenstwem pozwala wladzom postawi¢ granice miedzy interesem publicznym
a prywatnym. Wéwczas odmowa realizacji chybionych z punktu widzenia in-
teresu publicznego projektow jest zdecydowanie prostsza i mozliwa do uza-
sadnienia szerokiemu gronu zainteresowanych oso6b. Komunikacja spoleczna
pozwala na unikanie konfliktow, a jesli juz sytuacje konfliktowe wystapia, na
ich sprawne rozwigzywanie.

Korzysci wynikajace z prowadzenia dialogu wladz miejskich ze spoleczen-
stwem sg wielorakie, ale do najistotniejszych mozna zaliczy¢:

- wypracowywanie trafnych i w pelni akceptowanych spotecznie decyzji,

- budowanie solidarnosci i wspotpracy na poziomie lokalnym,

— ksztaltowanie zaufania do wtadz,

- dzielenie sie wiedza,

- aktywizacje lokalnej spotecznosci,

- kreowanie kapitatu spofecznego,

- ksztaltowanie obywatelskich postaw,

- dzialanie zgodnie z koncepcjg marketyzacji,
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- edukacje spoteczenstwa, przygotowywanie do zmian, ograniczanie opo-
ru przed zmianami,

- mozliwo$¢ pogodzenia intereséw i oczekiwan pokolenia dziadkéw, ro-
dzicéw i dorostych dzieci,

- mozliwo$¢ uregulowania wspoétpracy wladz z organizacjami pozytku
publicznego,

- zapobieganie sytuacjom konfliktowym, na przyklad na tle przestrzennym,

- mozliwo$¢ rozpoznawania potrzeb mieszkancéw miasta, poszczegol-
nych grup spotecznych,

- rozpowszechnianie wiedzy na temat nowoczesnych rozwigzan technicz-
no-technologicznych, marketingowych, organizacyjnych, pozwalaja-
cych na podniesienie poziomu oferowanych ustug publicznych.

Z tych chociazby wzgledéw wiladze miasta powinny prowadzi¢ komuni-
kacje ze spoleczenstwem, traktujac te aktywnos¢ jako niezmiernie wazna
i przydatng w procesach zarzadzania sprawami publicznymi. Dzieki rozwo-
jowi technik ICT prowadzenie konsultacji z r6Znymi grupami jest w praktyce
mozliwe w szerokim zakresie, oczywiscie przy zalozeniu, ze zainteresowane
strony chca, moga i potrafig korzysta¢ z tych mozliwosci. Jesli tak si¢ dzieje, to
przyjete normy i zasady odnoszace si¢ do zarzadzania sprawami publicznymi
w miescie stwarzajg szanse na przyjecie kultury organizacyjnej i wprowadze-
nie fadu organizacyjnego. Zarzadzanie w turbulentnym otoczeniu staje si¢ zo-
rientowane na tad, przewidywalno$¢ dziatan i skutkow, porzadek, wspotprace,
niekonfliktowos¢ i odpowiedzialnos¢.

Zarzadzanie miejskimi sprawami waznymi dla wszystkich mieszkancow,
ale zgodnie z zatozeniami koncepcji smart city, bez komunikacji ze spoteczen-
stwem moze napotka¢ na wiele przeszkdd i barier. Inteligentne zarzadzanie
w miescie oznacza czesto wykorzystywanie nowoczesnych technik i techno-
logii oraz nowych sposobdéw postepowania. Przynosi wymierne korzysci, je-
$li odbiorcy ustug publicznych sg w stanie mentalnie zaakceptowaé nowos-
ci i z nich korzysta¢. Opor przed zmiang moze by¢ bardzo duzy i zniweczy¢
wysitki wltadz miejskich. Zasady ekonomiki miasta nie s3 znane szerokiemu
gronu oso6b; brak zrozumienia, Ze prywatne interesy okreslonej spotecznosci
(na przyklad mieszkanie na obrzezach miasta w otulinie lasu, zanegowanie
wyzszej stawki za odbior i zagospodarowanie $mieci) moga w dlugim okre-
sie wygenerowa¢ koszty, ktore musza by¢ pokryte ze srodkéw budzetu miasta,
a mogtyby by¢ zagospodarowane na zupelnie inny cel.

Ta uwaga odnosi si¢ w szczegolnosci do starszych i stabo wyksztalconych
grup spolecznych. Dla nich komunikacja pelni réwniez funkcje edukacyjna,
stwarza szanse na powolne zrozumienie i akceptacje istoty przygotowywanych
nowosci (na przyktad korzystanie z ustug e-administracji, rejestracji u lekarza

Koncepcja smart city na tle procesédw i uwarunkowan rozwoju..



przez Internet, zamdowienie produktéw z dostawg do domu, kupno biletu ko-
munikacji w automacie, korzystanie z karty kredytowej, rozpoznanie na tabli-
cach $wietlnych rozkladu jazdy tramwajow i autobuséw), a takze koniecznosci
uzyczenia prywatnej wlasnosci pod ustugi o charakterze uzytecznosci publicz-
nej. Postep technologiczny jest tak szybki, ze starsze roczniki nie miaty mozli-
wosci zapoznania si¢ z nimi cho¢ w zarysie na etapie edukacji, a niski poziom
wyksztalcenia czesto powoduje nieche¢ do czegos, czego si¢ nie rozumie i nie
umie si¢ z tego korzystac.

Proces komunikacji powinien by¢ odpowiednio zaplanowany i zrealizowa-
ny z wykorzystaniem odpowiednich technik komunikacyjnych. W zalezno$ci
od tego, co ma by¢ przedmiotem konsultacji oraz mozliwosci intelektualnych
potencjalnych uczestnikéw, powinny by¢ wybrane odpowiednie kanaly komu-
nikacji i przekaz o cechach projektu, jakie korzysci wymierne i niewymierne
(warto$¢ dodang) przyniesie jego realizacja, o kosztach realizacji i biezacych
dtugookresowych kosztach zwigzanych z wykorzystywaniem zrealizowanego
projektu. Po uzgodnieniach i uzyskaniu kompromisu podjeta decyzja powinna
zosta¢ upubliczniona.

6.4. Partycypacja spoteczna

Budowanie podstaw demokracji lokalnej oraz wlaczanie réznych grup intere-
sariuszy miejskich do decydowania o kierunkach i sposobach rozwoju miasta
stanowig podstawe zarzadzania partycypacyjnego. Opiera si¢ ono na stalych
interakcjach miedzy administracjg lokalng a czlonkami spofeczenstwa, stano-
wionych poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne oraz konsultacyjne,
a do jego szczegdlnych cech nalezg zaangazowanie wszystkich podmiotéw na
rzecz miasta, jawno$¢ i transparentno$¢ podejmowanych decyzji, brak dyskry-
minacji w dostepie do stuzby publicznej, odpowiedzialnos¢ i dgzenie do zréw-
nowazonego rozwoju [Hausner 2008, s. 24], zwigkszajace efektywno$¢ dziatan
wladzy.

W koncepgiji tej instytucje administracji publicznej sg elementem spofeczen-
stwa obywatelskiego, w ktérym poszczegolne grupy interesu prezentuja odmien-
ne, czesto sprzeczne ze sobg cele. Wiadze lokalne nie mogg by¢ zatem jedynym
uczestnikiem procesu zarzadzania miastem; z uwagi na swoja role wobec spo-
teczenstwa musza dazy¢ do wypracowania kompromisu pomigdzy wszystkimi
podmiotami nalezacymi do terytorialnej wspolnoty [Danielewicz 2013, s. 129].
Partycypacja w zarzadzaniu rozumiana jest jako udzial cztonkéw spolecznosci
w procesach decyzyjnych lub korzystaniu z efektow dziatan organizacji.

Do podstawowych celéw partycypacji w mieécie (podobnie jak w kazdej
organizacji) mozna zaliczy¢ [Gawronski 2010, s. 145]:
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- cele o charakterze psychologicznym - rozwoj cztonkéw organizacij,
poczucie przynaleznosci do grupy, mozliwo$¢ samorealizacji, godnosé¢,
kreowanie klimatu spolfecznego,

- cele spoleczno-polityczne - aktywizacja mieszkancédw, demokratyzacja
zarzadzania, poprawa klimatu spolecznego, zaufania w spoleczenstwie,
redukcja i rozwigzywanie konfliktéw spotecznych,

- cele ekonomiczne - zwigkszenie kreatywnosci, innowacyjnosci i efek-
tywnosci dziatan czlonkéw i grup miejskiej spotecznosci.

Nie ulega watpliwosci, ze partycypacja spoteczna jest znaczacym kompo-
nentem spoleczenstwa demokratycznego oraz wplywa na ogélny dobrostan
spoleczny. Istotne jest, w jaki sposob i w jakim zakresie wladze publiczne
wspieraja organizacje obywatelskie, ktore na potrzeby realizacji przyjetych
przez siebie celdow moga samodzielnie inicjowac i prowadzi¢ konkretne dzia-
tania [Hausner 2008, s. 27]. Przyczynia si¢ to do tworzenia warto$ci dodanej
wyrazonej we wzroscie zaufania do wladz publicznych, wspdlnego swiadcze-
nia ustug publicznych oraz zwigkszenia kapitalu spotecznego. Ponadto par-
tycypacja wpisuje si¢ w konstytucyjne zasady demokracji — nie sposéb nie
wspomnie¢ w tym miejscu o zasadzie demokratycznego panstwa prawnego,
zakltadajacej wspotdecydowanie obywateli o sposobach i tresci rozstrzygnieé
wladzy publicznej, czy o zasadzie dialogu spoltecznego, stanowigcej podstawe
metod wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym a partnerami spotecznymi.

Do praktykowanych w miastach partycypacyjnych metod zarzadzania zali-
czaja si¢ konsultacje spoteczne o obligatoryjnym lub fakultatywnym charakterze.
Przeprowadzenie konsultacji w przypadku niektorych dzialan wtadzy wynika
wprost z przepiséw prawa. Ustawa o samorzadzie gminnym stanowi, ze obliga-
toryjne konsultacje musza zosta¢ zorganizowane w przypadku zmiany granic
lub nazw gmin, ich tworzenia, tgczenia lub dzielenia oraz tworzenia na terenie
gminy jednostki pomocniczej. Obowiazek podjecia konsultacji dotyczy réwniez
dziatan zwigzanych z uchwalaniem miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego, sporzadzaniem planu ochrony srodowiska, tworzeniem programéow
rozwoju i wspolpracy samorzadu z organizacjami pozytku publicznego. Ponadto
czes¢ programoéw finansowanych ze Zrédet Unii Europejskiej, z ktérych korzysta
jednostka samorzadu terytorialnego, takze wymaga przeprowadzenia konsulta-
cji spotecznych. Ustawodawca nie okresla trybu przeprowadzania konsultacji —
jednostki samorzadu terytorialnego same reguluja te kwesti¢ poprzez konkretne
zapisy w statutach lub poprzez podjecie odpowiedniej uchwaty.

Konsultacje spoteczne przynosza wiele korzysci, sposrod ktérych warto
wymieni¢ na przyklad dopasowanie dzialan wtadz lokalnych do zbiorowych
potrzeb wspdlnoty samorzadowej, spojrzenie na konkretny problem z innej
perspektywy, pojawienie si¢ nowych, czgsto kreatywnych rozwigzan oraz
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wzmocnienie wizerunku wtadz publicznych i poparcia spofecznego. Ponadto
organizacja konsultacji pozwala na zaktywizowanie lokalnych interesariuszy,
prowadzac czgsto do pojawienia si¢ nowych lokalnych lideréw spotecznych
zaangazowanych w sprawy miasta.

Powszechnie stosowang w ostatnich latach metodg zarzadzania partycypa-
cyjnego jest budzet partycypacyjny, zwany inaczej obywatelskim. Jego istota
jest uspolecznienie procesu budzetowania w gminie poprzez umozliwienie
mieszkannicom decydowania o przeznaczeniu czesci $rodkéw publicznych.
Podjecie decyzji o wprowadzeniu budzetu obywatelskiego do procesu budze-
towania w miescie i ustalenie zasad, w tym kwoty $rodkéw przewidzianych na
ten cel, nalezg do wtadz lokalnych. Nastepnie rozpoczyna si¢ etap zglaszania
projektow przez okreslone wczesniej lokalne grupy interesu. Po dokladnym
sprawdzeniu projektéw pod katem formalnoprawnym mieszkancy miasta
w drodze glosowania wybieraja przedsiewzigcia do realizacji.

Ich wybdr jest zatem czeécig procesu decyzyjnego, w ktérym mieszkan-
cy gminy wspoéldecyduja o dystrybucji okreslonej puli srodkéw budzetowych.
Przeklada si¢ to na wymierne efekty w postaci przekierowania czesci srodkow
finansowych do obszaréw najbardziej potrzebujacych wsparcia lub waznych dla
lokalnych grup spotecznych. Przyczynia si¢ takze do polepszenia jakosci zycia
w miescie, poprawia zagospodarowanie przestrzeni, zapobiega wykluczeniu
spolecznemu oraz podnosi efektywno$¢ prowadzonej polityki miejskiej. Sku-
tecznos¢ tego narzedzia bedzie tym wyzsza, im wieksze bedzie grono podmio-
tow zainteresowanych wspotpraca z samorzadem lokalnym oraz §wiadomych
korzysci z niej wynikajacych. Ponadto inicjatywy finansowane w ramach budze-
tu obywatelskiego musza mie¢ charakter wiazacy i przynosi¢ widoczne rezultaty.

Dos$wiadczenia krajow zachodnich pokazuja, ze coraz czesciej wérdd par-
tycypacyjnych metod zarzadzania miastem stosowana jest koncepcja Living
Lab angazujaca interesariuszy miasta — mieszkancédw, podmioty gospodar-
cze, urzednikéw, turystéw — do rozwijania pomystéow i tworzenia innowacji
w poszczegdlnych fazach procesu. Angazowani sg oni w proces rozwoju danej
idei od poczatku jej powstania poprzez proces testowania do etapu walidacji
[Stawasz, Wisniewska 2015, s. 23]. Living Lab to system obejmujacy partner-
stwo biznesu - klientéw - instytucji publicznych, ktéry pozwala uczestnikom
bra¢ czynny udzial w procesie badan naukowych, rozwoju i innowacji ukie-
runkowanych na tworzenie rozwigzan dla koncowych uzytkownikow [Wis-
niewska 2014, s. 104]. W odniesieniu do dziatan wiadz miejskich koncepcja
ta przeklada si¢ na zarzadzanie sprawami publicznymi poprzez projekty, przy
wspotuczestnictwie wylonionych wczesniej grup interesu zaangazowanych
W wypracowanie innowacyjnego rozwigzania konkretnego problemu. Kazdy
projekt realizowany zgodnie z tg koncepcja sklada si¢ z trzech faz — przygoto-
wawczej, projektowej i realizacyjnej, przy czym w kazdej z nich konieczna jest
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partycypacja interesariuszy, gwarantujaca wlasciwy podzial odpowiedzialno-
$ci za rozwigzanie danego problemu [Stawasz, Wisniewska 2015, s. 52].
Nowatorskim podej$ciem do zarzadzania sprawami publicznymi wspdlnie
z mieszkancami miasta jest crowdsourcing, w ramach ktérego instytucje pub-
liczne umozliwiajg wszystkim uzytkownikom Internetu partycypacje w zada-
niach zarezerwowanych wczesniej dla waskiej grupy specjalistow. W praktyce
oznacza to korzystanie z madrosci wielu 0séb w celu znalezienia nowych po-
mystoéw lub rozwijania innowacyjnych metod rozwigzania probleméw.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ cztery warunki, jakie musza zaist-
nie¢, aby skutecznie korzystac z tej metody:
- konkretne zadanie do wykonania przez organizacj¢ publiczna,
- osoby ze spolecznosci lokalnej chetne do wykonania zadania,
- zaplecze technologiczne (Srodowisko online) umozliwiajace wykonanie
zadania,
- wzajemne korzysci zaréwno dla organizacji publicznej, jak i spoteczno-
$ci lokalnej.

Wyréznia si¢ trzy podstawowe rodzaje crowdsoursingu [Dutil 2015,

5. 366-369]:

1) crowdcontest — konkurs spoleczny wigzacy si¢ z wykorzystaniem Internetu
do wygenerowania nowego pomystu lub przetestowania konkretnej ustugi
publicznej; zazwyczaj koniczy sie wylonieniem zwyciezcow, ktorzy otrzy-
muja okreslong rekompensate za wykonane zadanie;

2) macrotasking - stosowany w celu identyfikacji 0sob ze specjalistycznymi umie-
jetnosciami i zawarcia z nimi umowy o wykonywanie okreslonych zadan;

3) crowdfunding — stosowany najczesciej do ulatwienia pozyskiwania fundu-
szy na cele charytatywne lub na rzecz poszczegoélnych projektow; stuzy do
uzyskania szerokiego dostepu do zainteresowanych grup lub indywidual-
nych oséb.

Partycypacja publiczna pozwala obywatelom na realne uczestniczenie
w procesach decyzyjnych. Jej podstawowa zasadg powinno by¢ budowanie obo-
pdlnego poczucia odpowiedzialnosci za dobro wspolne. W przypadku miast
polskich potrzebne sg dzialania na rzecz zwiekszania $wiadomosci i kompe-
tencji obywatelskich, budowania wzajemnego zaufania miedzy mieszkancami
a urzednikami. Mieszkancy powinni zna¢ zasady funkcjonowania wtadz sa-
morzadowych miasta, ograniczenia, cele i mozliwosci realizacji przedsiewzig¢
stuzacych ogétowi uzytkownikéw miejskiej przestrzeni. Aby partycypacja spo-
teczna przyczynila si¢ do poprawy jakosci zarzadzania w miescie, potrzebna
jest po obu stronach otwarto$¢ na dialog i poszukiwanie kompromisu, a takze
dobra wola i zaufanie [Krajowa Polityka Miejska 2023 2015, s. 41-42].
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ZAKONCZENIE

Poznanie, a zwlaszcza wyjasnienie wieloaspektowych czynnikéw i procesow
zachodzacych we wspdlczesnych miastach, ich genezy i ewentualnych na-
stepstw, ma istotne znaczenie dla ksztaltowania $rodowiska egzystencji mi-
lionéw ludzi na $wiecie. Analizy nad szeroko rozumianymi warunkami zy-
cia mieszkancow miast w Polsce, podobnie jak za granica, sa prowadzone na
gruncie roznych nauk, takich jak na przyktad geografia ekonomiczna, ekono-
mika miast i regionéw, socjologia miasta, gospodarka przestrzenna, geografia
polityczna, ochrona srodowiska, administracja i zarzadzanie publiczne. Celem
licznych naukowych rozwazan z tego zakresu jest che¢ rozpoznania przyczyn
ewolucji réznorodnych struktur miejskich, a na ich podstawie formufowanie
wnioskéw odno$nie do mozliwosci ich ksztaltowania, w domysle kreowania
rozwoju miasta.

Miasta w Polsce po drugiej wojnie §wiatowej funkcjonowaty zgodnie z przy-
jetymi w tym okresie zatozeniami ustrojowymi. Nacjonalizacja przemystu, ban-
kéw, upanstwowienie majatku infrastrukturalnego i gruntéw, wyeliminowanie
rynku i wlasnosci prywatnej, panstwowa alokacja srodkéw finansowych w sferze
gospodarczej, infrastrukturalnej i spofecznej, zanik mieszczanstwa itd. spowo-
dowaly, ze rozwdj polskich miast zostal zahamowany. Negatywne konsekwencje
zniszczen wojennych i zaniedban inwestycyjnych lat powojennych sa przyczyna
wystepowania progéw rozwojowych o charakterze strukturalnym czy tez funk-
cjonalnym. Skutki wieloletnich zaniedban sa i beda jeszcze odczuwalne przez
wiele lat, albowiem wyeliminowanie tych progéw bez odpowiednio duzych
naktadéw inwestycyjnych w sferze publicznej i wzrostu poziomu zamoznosci
mieszkanicow miast jest niemozliwe. Srodki pomocowe z Unii Europejskiej sa
oczywiscie pomocne w procesach rewitalizacji i restrukturyzacji w miastach, ale
w krotkim okresie nie uzyska si¢ poprawy na miare oczekiwan i potrzeb.

W globalizujacym si¢ $wiecie obieg informacji jest szybki, a dostep do nich
powszechny. Wiedza o tym, jak rozwijajg si¢ miasta na $wiecie zaréwno w bo-
gatych, jak i biednych krajach, w jakich warunkach zyjg ich mieszkancy jest
zatem powszechnie dostepna réwniez w Polsce. Miejskie spotecznosci, mogac
odnies¢ si¢ do sytuacji miast zamoznych krajow, wysuwaja postulaty, aby wia-
dze publiczne podejmowaly przedsigwziecia pozwalajace na poprawe warun-
kow bytowych (jakosci zycia) i zblizenie ich poziomu do poziomu bogatych
miast europejskich.
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Proces odnowy miast w Polsce naturalnie ma miejsce, aczkolwiek przebie-
ga z r6zng intensywnoscig. W réznych miastach i réznych ich punktach moz-
na dostrzec innowacyjne rozwigzania architektoniczne, nowe budownictwo
mieszkaniowe, nowoczesne uklady komunikacyjne, instalowane sg systemy
pozwalajace na poprawe bezpieczenstwa, rozwija si¢ e-administracja itp. Sg to
przyklady potwierdzajace, ze wiedza z zakresu nowoczesnych rozwigzan tech-
niczno-technologicznych oraz organizacyjnych uzytecznych w realizacji wielu
funkeji o charakterze uzytecznosci publicznej jest znana w Polsce i znajduje
zastosowanie w polskich miastach. Wazne jest, aby nie powiela¢ bezrefleksyj-
nie rozwigzan zastosowanych w miastach krajow wysoko rozwinietych, ale
dostosowywac polityke i przedsiewzigcia do krajowych i lokalnych uwarun-
kowan oraz mozliwosci. Przeksztalcenia, jakie zachodzg w miastach, z zaloze-
nia powinny by¢ ukierunkowane na kreowanie takiego srodowiska, aby przez
wiele lat odpowiadalo ono potrzebom nastepnych pokolen. Bez wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan warunek ten nie zostanie spelniony.

W niniejszej pracy Autorki chcialy zwrdci¢ uwage, ze w polskich miastach
wystepuje wiele czesto skomplikowanych probleméw, a postep techniczno-
-technologiczny moze by¢ wielce przydatny w ich rozwiagzywaniu. Nie nalezy
jednak zapomina¢, ze miasto smart to nie tylko technika i jej osiagniecia, nie
tylko systemy ICT, ale przede wszystkim inteligentni ludzie potrafigcy stoso-
wa¢ rozwigzania ekologiczne, dba¢ o srodowisko, optymalnie planowac, zarza-
dza¢ miejska przestrzenia, oszczedzaé energie itd. Ludzie, ktorzy beda dazy¢
do kreowania miast i warunkoéw zycia zgodnie z ideg Miasta dla ludzi (Cities
for People) [Gehl 2014].
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Spis rysunkow

Rysunek 3.1. Elementy miasta inteligentnego
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Klub Samorzadowy Polskiej Agencji Prasowej to propozycja przeznaczo-
na dla aktywnie dzialajacych i nowocze$nie zarzadzanych samorzadow.
Klub dziala w ramach Serwisu Samorzadowego PAP - najwiekszego portalu
dla lokalnej administracji publicznej, ktéry zapewnia Czytelnikom dostep
do aktualnych, rzetelnych i kompleksowych informacji niezbednych w za-
rzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego.

Cztonkostwo w Klubie umozliwia szeroko pojeta promocje gminy, miasta
i powiatu poprzez zamieszczenie na stronach prestizowego serwisu PAP
informacji o osiagnigciach samorzadu, planach i kierunkach rozwoju, wy-
darzeniach spolecznych czy kulturalnych. Artykuly te stanowia znaczace
zrodlo informacji o dzialaniach jednostki dla mediéw oraz $rodowiska bi-
znesowego — inwestorow i uczestnikéw rynku kapitalowego.

Dla kazdego Klubowicza zakladana jest dedykowana podstrona w Serwisie
Samorzagdowym. Znajduje si¢ tam opis samorzadu wraz z herbem i archi-
wum wszystkich przesylanych wiadomosci.

Klub Samorzadowy zapewnia cztonkom publikacje:

- tekstow w dziale ,Wiadomosci Klubowe” stronie gléwnej
www.samorzad.pap.pl

- wybranych wiadomosci na stronie www.pap.pl

- wybranych wiadomosci w Codziennym Serwisie
Informacyjnym PAP

- ofert inwestycyjnych w dziale ,,Zainwestuj w gminie” na stronie
www.samorzad.pap.pl

- fotorelacji z wydarzen na stronie www.samorzad.pap.pl

Wiecej informacji http://samorzad.pap.pl/klub/






