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Streszczenie

Specyficzne wyzwania, z ktérymi mierzy si¢ w ostatnich latach rynek, sprzyjaja ewolucji nowych
form $wiadczenia i organizacji pracy, zwanych réwniez zatrudnieniem atypowym. Nowe rozwiaza-
nia, wraz z postepujaca robotyzacja oraz algorytmizacja, stanowia obecnie jedno z najwazniejszych
wyzwan dla rynku pracy, ich pojawienie si¢ stwarza bowiem wiele szans i zagrozen zaréwno dla
pracownikow, jak i pracodawcow.

Wskazac nalezy, ze zatrudnienie nietypowe przyczynia si¢ do uatrakcyjnienia rynku pracy oraz form
aktywno$ci zawodowej, ale z drugiej strony utrudnia respektowanie, a takze ochrone praw pracowni-
czych. Dlatego tez poza przeanalizowaniem wad oraz zalet nowych form $wiadczenia pracy niezbed-
ne jest uswiadamianie, ze brak odpowiedniego prawa nie tylko ogranicza objecie ochrong samych
zainteresowanych, ale réwniez uniemozliwia dziatanie instytucji kontrolnych, w tym Panstwowej
Inspekcji Pracy.

O doniostoéci problemu $wiadczy fakt, Ze tematyka ta stanowi obecnie wyzwanie nie tylko dla Pol-
ski, ale rowniez dla krajow Unii Europejskiej oraz innych panstw z calego swiata. W tym aspekcie
szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, ktéry moze stanowi¢ punkt
wyjscia do debaty nad rozwigzaniami krajowymi.

Stowa kluczowe: nowe formy $wiadczenia i organizacji pracy, zatrudnienie atypowe, zatrudnienie

nietypowe, zatrudnienie niestandardowe, elastyczne formy zatrudnienia, samozatrudnienie, platfor-
my elektroniczne, praca platformowa, czynnoéci kontrolne Panstwowej Inspekeji Pracy

Abstract

Specific challenges of the labour market in the recent years favor the evolution of new forms of
performance and organization of work, also known as atypical employment. Undoubtedly, the new
solutions, together with the progressing robotization and algorithmization, currently constitute one


https://doi.org/10.18778/8331-395-5.18
https://orcid.org/0000-0001-9579-5907

220 Bartosz Kopec¢

of the most important challenges for the labour market as their emergence provides for a number of
opportunities and threats, for both workers and employers.

It should be emphasized that non-typical employment contributes to making the labour market and
new forms of professional activity more attractive, but on the other hand, it hinders respecting and
protection of workers’ rights. Therefore, besides analyzing the pros and cons of new forms of work-
ing, it is necessary to raise the awareness of the fact that the lack of appropriate legislation not only
limits the protection of the stakeholders but also prevents the activities of inspection authorities,
including the National Labour Inspectorate.

The importance of the issue is highlighted by the fact that the topic constitutes a challenge not only
for Poland but also other EU Member States and other countries around the world. In this context,
particular emphasis should be placed on the proposed Directive of the European Parliament and of
the Council on improving working conditions in platform work, which could serve as the basis for
discussions on national-level solutions.

Keywords: new forms of performance and organization of work, atypical employment, non-typical
employment, non-standard employment, flexible forms of employment, self-employment, digital
platforms, platform work, National Labour Inspectorate’s inspection activities

Uwzgledniajac dynamiczny rozwdj nietypowych form zatrudnienia, na wstepie
wskazac nalezy, ze stanowig one zaréwno zagrozenie, jak i szanse dla rynku pracy,
a kierunki ich ewolucji beda zalezalty w gléwnej mierze od przyjetych rozwiazan
prawnych.

Pojecie nowych form $wiadczenia i organizacji pracy jest w literaturze przed-
miotu uzywane zamiennie z zatrudnieniem atypowym (nietypowym) czy tez za-
trudnieniem niestandardowym, ktére z uwagi na fakt, ze wigzg si¢ z duzg elastycz-
noscig, niejednokrotnie okreslane sa réwniez jako elastyczne formy zatrudnienia.

Nowe, nietypowe formy zatrudnienia rozwijaja si¢ w gtéwnej mierze z uwagi
na elastyczno$¢, skutecznos¢ i szybkos$¢ dostosowania rynku pracy do wymagan
wspolczesnej gospodarki, opartej na nowoczesnych, cyfrowych technologiach.

W polskich uwarunkowaniach jako zatrudnienie nietypowe wskazuje si¢ pra-
c¢ wykonywang na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony, prace
tymczasowa wykonywang w ramach ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymcza-
sowych i prace wykonywang w niepelnym wymiarze czasu pracy oraz w ramach
zadaniowego lub ruchomego czasu pracy. Istotny obszar stanowi zatrudnienie nie-
pracownicze, w tym umowy cywilnoprawne (umowa zlecenie, umowa o dzieto,
umowa agencyjna, kontrakt menedzerski) oraz samozatrudnienie. W ostatnich
latach coraz popularniejsze staja si¢ telepraca oraz praca zdalna. Nie bez znaczenia
jest réwniez praca platformowa, ktéra ulegta zintensyfikowaniu w trakcie pande-
mii COVID-19.

W tym aspekcie wskazac nalezy, iz poprzez prace platformowa najczesciej ro-
zumie si¢ prace wykonywang za posrednictwem platform internetowych, ktdra
obejmuje réznorodne zadania i ustugi realizowane za posrednictwem platform,
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z wylaczeniem wynajmu, zakwaterowania i sprzedazy produktéw online'. W ra-
mach tego rodzaju pracy powszechnie wyrdznia si¢ prace realizowang online oraz
offline, gdzie zadaniem platformy (aplikacji) jest taczenie (dopasowywanie) klien-
tow do dostawcow ustug. W Polsce mamy do czynienia w gtéwnej mierze z pra-
cg typu offline, ktdra obejmuje przede wszystkim transport pasazerski na zadanie
oraz rynek dostaw jedzenia na zadanie.

Elektroniczne platformy w rzeczywistosci nie dysponujg narzedziami oraz in-
strumentami umozliwiajgcymi realizacje zapotrzebowania na okreslong ustuge,
a za pomocyg aplikacji ulatwiaja nawigzanie kontaktu miedzy podmiotami lub
osobami dostarczajacymi okreslone ustugi podmiotom albo osobom, ktére maja
na nie zapotrzebowanie. Uczestnikami pracy platformowej sa wiec osoby lub
podmioty zglaszajace zapotrzebowanie na wykonanie wyraznie okreslonej ustu-
gi, polegajacej na Swiadczeniu pracy (crowd-sourcer), oraz osoby zainteresowa-
ne $wiadczeniem takiej ustugi (crowd-worker) i platforma pracy posredniczaca
w nawigzaniu relacji miedzy jednymi i drugimi®. Obecnie platformy elektronicz-
ne s3 najszybciej rozwijajaca sie nowa forma organizacji zatrudnienia na global-
nym rynku pracy. Zgodnie z danymi statystycznymi globalne rynki elektronicz-
ne wzrastaja w tempie 30% rocznie, a ich znaczaca ekspansja, ktéra nastgpila
w okresie pandemii, zapewne nie bytaby mozliwa, gdyby nie sytuacja na rynku
pracy w innych branzach’.

O ile dziatalno$¢ samych platform nie jest problematyczna, o tyle duze watpli-
wosci wzbudzaja stosunki zatrudnienia w ramach pracy platformowej. W obec-
nym stanie prawnym praca wykonywana przy wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii i $rodkéw komunikacyjnych moze by¢ $wiadczona zaréwno w ramach
pracowniczego stosunku pracy, jak i cywilnoprawnego zatrudnienia niepracow-
niczego, co oczywiste z uwzglednieniem jednoosobowej dziatalnosci prowadzone;
przez samozatrudnionego. W teorii w celu okreslenia wlasciwej formy zatrudnie-
nia nalezy postuzy¢ si¢ obowigzujacymi uregulowaniami w przepisach prawa pra-
cy, w tym art. 22 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy*. Uwzgledniajac
powyzsze, o statusie zatrudnienia decyduja okolicznosci faktyczne, w jakich praca
jest $wiadczona’.

W praktyce sytuacja nie jest juz tak klarowna. Platformy umozliwiajg elektro-
niczny kontakt z osobami $wiadczacymi ustugi na rzecz oséb zgtaszajacych zapo-
trzebowanie na okreslong ustuge. Platformy nie zatrudniajg pracownikéw, ponie-
waz nie wykonuja we wlasnym imieniu i na swoj rachunek i ryzyko dziatalnosci

1 D. Polkowska, Przyspieszenie czy spowolnienie? Praca platformowa dostawcéw jedzenia w do-
bie pandemii Sars-Cov-2, ,Studia Socjologiczne” 2021, nr 4, s. 114.

2 A. Swiagtkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia w epoce postindustrialnej, ,,Polityka
Spoteczna” 2019, nr 1,s. 1-2.

3 D. Polkowska, Przyspieszenie czy spowolnienie?...,s. 125.

Dz.U.z2022r., poz. 1510.

5 A.Swiatkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia...,s. 9.
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ustugowej. Petnig funkcje zblizong do tej, jaka wykonuja instytucje posredniczace
w naborze pracownikéow. Wystepuja zatem w charakterze pomocnikéw obydwu
stron stosunku prawnego, jaki za ich elektronicznym posrednictwem zostal nawia-
zany®. Przedstawiciele platform podkreslaja, ze s one wytacznie dostarczycielem
technologii (czyli aplikacji) i nie maja zobowigzan wobec zadnej ze stron, a wszel-
kie ustugi, jakie oferujg, maja wylacznie charakter business-to-business, poniewaz
nie sg pracodawcg, a kurierzy czy kierowcy nie sg ich pracownikami. W polskich
uwarunkowaniach kazdy, kto chce wspoélpracowac z platforma, musi prowadzi¢
dzialalnos$¢ gospodarcza. Dlatego tez w imieniu kurieréw z platformami formalnie
rozliczajg si¢ partnerzy flotowi, ktérzy nastepnie przekazujg kurierom srodki na
podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych’. W rzeczywistosci platformy chca
zarabiac na posrednictwie, a pozostale interakcje wynikajace z dzialania aplikacji
sg dla nich bez znaczenia.

Istotne jest rdwniez to, iz ustugi swiadczone w ramach platform, w odréznie-
niu od pracy w ramach stosunkéw pracy, nie maja stalego charakteru. Miedzy
innymi dlatego w poszczegdlnych panstwach zrzeszonych w Miedzynarodowej
Organizacji Pracy osoby realizujace ustugi na platformach nie s3 obecnie uwazane
za pracownikow, a najczedciej wystepujacym modelem wykonywania pracy jest
samozatrudnienie, nazywane réwniez mikroprzedsiebiorczoscia®.

Prezentowane s3 rowniez odmienne podejscia do omawianej tematyki, trady-
cyjnie rozumiane samozatrudnienie to bowiem takie, ktdre nie stanowi elementu
organizacyjnego zadnego przedsigbiorcy. Samozatrudnieni samodzielnie ustalaja
wynagrodzenie za swoje ustugi, a przy tym nie s3 zwiazani instrukcjami co do
sposobu $wiadczenia ustug i maja swobode w decydowaniu o przyjeciu zlecenia.
Osoby $wiadczace prace za posrednictwem platform nie spelniaja tych kryteriow,
a ich przedsigbiorcza motywacja powinna by¢ okreslona raczej jako przedsigbior-
cz0$¢ z koniecznosci niz przedsiebiorczo$¢ z mozliwosci®.

Nietypowe formy zatrudnienia niewgtpliwie majg wiele zalet, ale réwniez
i wad. W literaturze podkresla si¢ z jednej strony wzrost autonomii pracowni-
kow w zakresie ksztaltowania pracy i jej warunkow poprzez samodzielne decy-
dowanie o wyborze czasu i miejsca wykonywania pracy. Wskazuje si¢ nawet, iz
zatrudnienie oparte na zasadzie swobody wyboru rodzaju, miejsca i czasu pracy
oraz braku podporzadkowania kierownikowi w sensie formalnoprawnym stanowi
przyszto$¢ zatrudnienia postindustrialnego. Poza tym atypowe zatrudnienie przy-
czynia si¢ do zwalczania bezrobocia poprzez stwarzanie warunkéw sprzyjajacych

6 A. Swiatkowski, Wspétczesny fenomen globalnego rynku pracy - platforma zatrudnienia, ,,Po-
lityka Spoteczna” 2019, nr 5-6, s. 2.

7 D. Polkowska, Przyspieszenie czy spowolnienie?...,s. 115.

A. Swigtkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia...,s. 4.

9 R. Skowron, Cybertariat - prawo pracy a nowe formy zatrudnienia w ramach ekonomii wspét-
pracy, ,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2019, nr 4, s. 153-154.
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podejmowaniu zatrudnienia w trudnych sytuacjach zyciowych. Przyjmuje si¢ tak-
ze, ze ta forma pracy pozytywnie oddzialuje na ograniczenie szarej strefy zatrud-
nienia. W odniesieniu do pracy platformowej niewatpliwg zaletg jest fatwos¢ wej-
$cia na ten rynek pracy i wyjécia z niego. Praktycznie nie ma wymagan w stosunku
do potencjalnych pracownikéw platformowych i rozpoczecie pracy mozliwe jest
w kazdej chwili, poniewaz w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw nie wymaga
ona specjalnych kwalifikacji — wystarczy sama che¢ do pracy.

Z drugiej strony nietypowe formy pracy wigza si¢ z niestabilnoscig oraz nie-
pewnoscig co do przysztego zatrudnienia, jak réwniez z prowizyjnym systemem
wynagrodzen i co si¢ z tym wigze — z brakiem stalosci w wyplacaniu wynagrodze-
nia oraz przekazywaniu skladek na zabezpieczenie socjalne. W przypadku plat-
form pracy stawki wynagrodzenia sa dodatkowo niskie, a ich sposéb obliczania
niejasny dla zatrudnionych i czesto modyfikowany na ich niekorzys¢. Co wigcej,
o wysokosci wynagrodzenia odgdrnie decyduje platforma. Trudno przy tym po-
szukiwa¢ chociazby kryteriéw stosowanych do okreslania stawek placowych. Nie-
kiedy wykonawcy nie maja nawet mozliwosci ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia
za pracg zlecong do realizacji. Innymi stowy, algorytmy czuwajg nad tym, zeby
kurier czy tez kierowca nie zarobili za duzo. W efekcie otrzymywane wynagrodze-
nie nie uwzglednia minimalnych stawek wynagrodzenia za wykonang prace, kto-
re obowiazywalby pracownikow, ale takze nie przystuguje za czas spedzony przez
osobe wykonujacg ustuge na czynnosciach przygotowawczych oraz za okres pozo-
stawania w gotowosci do $wiadczenia ustug''. Aspekty te powoduja, ze pracownicy
platform, w celu uzyskania satysfakcjonujacych dochodéw, wydluzaja czas swojej
pracy, a przynajmniej czas dostepnosci online.

Niestety, to zaledwie czg¢$¢ problemoéw, wiele watpliwosci budzi bowiem takze
kwestia odsuniecia wykonawcy ustug od dalszego ich wykonywania. W praktyce
zdarza sig, ze platformy blokuja dostep wybranym osobom do aplikacji, bez wcze-
$niejszego ostrzezenia i bez podejmowania jakichkolwiek uprzednich formalnych
dzialan, co w efekcie sprowadza si¢ do natychmiastowego pozbawienia pracy. Poza
tym charakter pracy platformowej wiaze si¢ nie tylko z brakiem wsparcia ze stro-
ny zespotu wspdtpracownikéw i nadzoru kadry kierowniczej, ale takze z brakiem
kontroli nad bezpieczenstwem i higieng pracy. Teoretycznie obowiazujgce prze-
pisy, w tym art. 304 Kodeksu pracy, zobowiazujg pracodawce i przedsigbiorcow
niebedacych pracodawcami do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warun-
kéw pracy osobom fizycznym wykonujacym prace na innej podstawie niz stosunek
pracy, w zakladzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce, a takze
osobom prowadzacym w zakladzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pra-
codawce na wlasny rachunek dziatalno$¢ gospodarcza. Jednak wyegzekwowanie

10 A. Hilarowicz, Spoteczny wymiar niestandardowych form zatrudnienia, ,Kwartalnik Naukowy
Organizacja i Zarzadzanie” 2010, nr 2, s. 53-54.
11 A. Swiatkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia..., s. 4.
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tych zobowigzan w praktyce czgsto jest trudne z uwagi na tréjpodmiotowe relacje
w pracy platformowej, a tym samym problem identyfikacji pracodawcy, z ktérym
wigzg si¢ rzeczywiste obowiazki stron w zakresie zapewnienia bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkow pracy'?. Tym samym obecne mechanizmy kontroli BHP
w ramach pracy platformowej sg niewystarczajace i powinny zosta¢ w jasny spo-
sob uregulowane, w szczegdlnosci dlatego, iz wigkszo$¢ platform internetowych
nie dostarcza wiedzy oraz mozliwosci szkolenia w dziedzinie BHP lub dostarcza je
w ograniczonym zakresie.

Przedstawione problemy uwidaczniaja sie rowniez w toku prowadzonych przez
Panstwowg Inspekcje Pracy czynnosci kontrolnych w zakresie pracy platformowe;j.
Bezsprzecznie zdecydowana wigkszo$¢ osob wykonuje prace platformowa na pod-
stawie umow cywilnoprawnych. Sporadycznie praca tego rodzaju wykonywana
jest na podstawie stosunku pracy. Stwierdzane podczas kontroli nieprawidtowosci
najczesciej dotycza nielegalnego powierzania wykonywania pracy oraz niewtlasci-
wej wyplaty wynagrodzenia. Pozostale naruszenia najczesciej obejmowaly: niewy-
danie $wiadectwa pracy, nieprowadzenie ewidencji czasu pracy, niezgloszenie do
ubezpieczenia spolecznego czy tez powierzanie pracy nielegalnie na terytorium
Polski na innych warunkach niz wskazane w o$wiadczeniu o powierzeniu wyko-
nywania pracy (co wiaze si¢ z koniecznoscig uzyskania nowego zezwolenia na pra-
ce). Najwieksze wyzwania kontrolne dotycza przypadkow, w ktérych wykonaw-
com nie powierzono pracy na podstawie umowy zlecenia bagdz umowy o prace,
ajedyng umowas, jaka jest zawierana, stanowi umowa najmu (np. samochodu, sku-
tera, roweru, telefonu). W takich sytuacjach trudno ustali¢ podmiot, ktéry powie-
rza pracg, wykonawcy otrzymuja bowiem zlecenia dotyczace przewozu oséb lub
towaréw jedynie za posrednictwem aplikacji. W praktyce firmy udostepniajacej
aplikacje nie faczy z wykonawcami zaden stosunek umowny dotyczacy powierze-
nia wykonywania pracy. Réwniez firmy wypozyczajace urzadzenia do wykonywa-
nia zlecen nie poczuwaja si¢ do bycia pracodawcg lub zleceniodawcy takiej osoby.
W rzeczywisto$ci podmiotem powierzajacym prace jest platforma cyfrowa, ktdrej
siedziba czesto znajduje sie poza terenem Polski lub nawet Unii Europejskiej, co
uniemozliwia przeprowadzenie kontroli. W pozostatych przypadkach ustalenie
podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy wymagaloby dlugotrwatego po-
stepowania sadowego, ktdrym pracownicy platformowi nie sa z reguly zaintere-
sowani, oczekujac wylgcznie uregulowania naleznosci finansowych. Z tych tez
wzgledéw w zakresie wskazanych wyzej spraw w latach 2020-2021 nie odnotowa-
no przypadkow kwestionowania uméw cywilnoprawnych i kierowania powddztw
o ustalenie istnienia stosunku pracy przez inspektoréw pracy.

Uwzgledniajac powyzsze, wydaje sie, iz w celu rozwigzania przedstawionych
probleméw niezbedna jest interwencja ustawodawcy. Nalezy wyraznie podkreslic,

12 M. Dobrzynska, Praca platformowa. Wyzwania dla bezpieczeristwa i higieny pracy w Polsce,
»Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2020, nr 6, s. 18-19.
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ze przewaga konkurencyjna platform nad tradycyjnymi modelami biznesowymi
nie wynika wylacznie z lepszej organizacji czy wigkszej wydajnosci, lecz po prostu
z obejscia przepisow prawa pracy. Obowigzujace regulacje nie nadazaja bowiem
za aktualnymi trendami na rynku pracy. Problem dotyczy nie tylko polskich prze-
pisow, ale rowniez ustawodawstwa panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Po-
mimo prowadzenia licznych badan i debat na ten temat nie podejmuje si¢ dziatan
zmierzajacych do uregulowania sytuacji prawnej oséb zatrudnionych w ramach
platform zatrudnienia. Jednolite regulacje prawne byltyby takze korzystne dla sa-
mych platform, wprowadzalyby bowiem tozsame dla wszystkich zasady funkcjo-
nowania, a tym samym stanowityby istotne narzedzie w zapobieganiu nieuczciwej
konkurencji i socjalnemu dumpingowi®.

Pewne wskazowki oraz rozwigzania znajduja si¢ w obecnym projekcie dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych, ktérej celem jest m.in. zapewnienie pra-
widlowego okreslenia statusu zatrudnienia 0s6b wykonujacych taka prace. W pro-
jekcie tym przyjeto bowiem, iz przy spelnieniu okreslonych warunkéw wykony-
wania pracy na platformie stosunek umowny miedzy cyfrowa platforma pracy
i osobg wykonujacg prace za posrednictwem tej platformy uznaje si¢ prawnie za
stosunek pracy. Wzruszenie tego domniemania prawnego mozliwe mialoby by¢
w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym, lub w obu tych postepowaniach.
Wskaza¢ przy tym nalezy, ze gdy przedstawiciele cyfrowych platform pracy beda
twierdzi¢, iz dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy w rozumieniu pra-
wa, uktadéw zbiorowych lub praktyki obowiazujacej w danym panstwie czlon-
kowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej (TSUE), to ciezar dowodu w tych sprawach spoczywa¢ bedzie na cyfrowej
platformie pracy™.

Podkreslenia wymaga, iz przyjete w projekcie dyrektywy domniemanie stosun-
ku pracy nie powinno stanowi¢ zaskoczenia, orzecznictwo Trybunalu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej wielokrotnie wskazywalo bowiem, ze osoby swiadcza-
ce ustugi moga by¢ uznane za pracownikéw pozostajacych w stosunkach pracy
z platforma, w szczegolno$ci w sytuacji, gdy platforma zarzadza podporzadkowa-
nymi jej osobami $wiadczagcymi prace, ktore w swietle przepiséw prawa Unii Eu-
ropejskiej powinny miec status pracownikow'.

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania przy formulowaniu zasad wykonywania
pracy platformowej nalezy zwrdci¢ uwage na zachowujacg aktualnos¢ deklaracje
na temat pracy na platformach (Frankfurt Declaration), ktéra zostata uchwalona

13 R. Skowron, Cybertariat...,s. 159-161.

14 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on improving working
conditions in platform work, COM/2021/762 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=COM%3A2021%3A762%3AFIN&qid=1639058069638 (dostep: 15.02.2023).

15 A. Swiatkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia..., s. 8.
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6 grudnia 2016 r. we Frankfurcie nad Menem przez sze$¢ central zwiagzkow zawo-
dowych. Wyznaczajac kierunki dziatan legislacyjnych w dziedzinie prawa pracy
w czasach ,czwartej rewolucji przemystowej”, w epoce postindustrialnej, formu-
luje ona zalozenia globalnego programu spolecznego zawierajacego kanony spra-
wiedliwego zatrudnienia w erze cyfrowych stosunkéw pracy:
1) minimalne wynagrodzenie;
2) przestrzeganie termindw platnosci;
3) przestrzeganie przepisow prawa pracy obowigzujacych w miejscu zatrud-
nienia;
4) niezawieranie z zatrudnionymi umoéw o zakazie konkurencji;
5) zakazywanie zatrudnionym ujawniania informacji dotyczacych klientow;
6) udostepnianie zatrudnionym wszelkich informacji uzyskanych o nich
przez platforme;
7) zezwalanie zatrudnionym na kontestowanie wszelkich opinii i ocen wyda-
nych o ich pracy;
8) zagwarantowanie zatrudnionym prawa do poznania odpowiedzi klientow
na wszystkie postawione pytania dotyczace ich pracy;
9) przekazanie zatrudnionym dostepnych informacji o kliencie oraz zlozo-
nym przezen zamowieniu;

10) zagwarantowanie zatrudnionym mozliwosci zrzeszania si¢ w zwigzkach
zawodowych, negocjowania ukladéw zbiorowych pracy i organizowania
akeji protestacyjnych w ramach obowigzujacego prawa pracy®.

Pojawienie si¢ nowych form $wiadczenia pracy stwarza wiele szans i zagrozen
zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow. Generalizujac, wskazaé nalezy, ze
atypowe formy zatrudnienia przyczyniaja si¢ do uatrakcyjnienia rynku pracy oraz
form aktywnosci zawodowej, ale z drugiej strony utrudniaja respektowanie, a tak-
ze ochrone praw pracowniczych. Stwierdzi¢ trzeba, ze nigdy wczesniej pracownicy
nie mieli takich mozliwo$ci zapewnienia sobie elastycznosci i autonomii pracy jak
obecnie. Z drugiej strony nigdy tez nie byli tak fatwo dostepni dla pracodawcow,
co niewatpliwie moze przyczynia¢ si¢ do narastania konfliktu pomiedzy zyciem
zawodowym a rodzinnym.

Nie ulega watpliwosci, Ze nietypowe formy zatrudnienia beda coraz popular-
niejsze na rynku pracy. Nowe formy $wiadczenia pracy nie dajg przyzwolenia na
wyzysk, ale niestety stwarzaja takie mozliwosci. Dlatego tez tak istotne jest kon-
tynuowanie debaty publicznej oraz rozpoczecie prac legislacyjnych nad uregulo-
waniem elastycznych form zatrudnienia. Aby postep technologiczny byl trwaty,
musi i§¢ w parze z poszanowaniem istniejacych zasad spolecznych i prawnych.
Nalezy wyraznie podkresli¢, ze utrzymywanie aktualnego stanu prawnego, ktory
praktycznie w ogdle nie reguluje innowacyjnych rozwigzan pojawiajacych sie na
rynku pracy, stanowi najwieksze zagrozenie dla pracownikéw. Brak odpowiednich

16 A. Swigtkowski, Wspdtczesny fenomen..., s. 3.
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przepisow prawa nie tylko ogranicza objecie ochrong samych zainteresowanych,
ale réwniez uniemozliwia dziatanie instytucji kontrolnych, w tym Panstwowej
Inspekeji Pracy, w odniesieniu do wszelkich aspektéw dotyczacych nowych form
$wiadczenia pracy.
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