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Policy Brief: Czy Polacy w wieku przedemerytalnym
s3 klientami srebrnej gospodarki?

Srebrna gospodarka to wszystkie dobra i ustugi majace
na celu zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych, byto-
wych i zdrowotnych oséb starszych i znajdujacych sie
na przedpolu starosci. Mozna zatem powiedzie¢, ze to
szeroko pojety systemu wytwarzania, dystrybucji i kon-
sumpcji doébr i ustug uwzgledniajacych specyficzne po-
trzeby starszego odtamu ludnosci.

Znajomos$¢ pojecia srebrnej gospodarki wsrod Polek
i Polakéw w wieku przedemerytalnych (tj. w wieku mak-
symalnie nizszym o 10 lat w stosunku do tego upraw-
niajgcego do przejscia na emeryture) jest bardzo niska.
W badaniu ilosciowym 78,1% badanych (77,2% kobiet
i 79,1% mezczyzn) nie miato zadnych skojarzen z termi-
nem srebrna gospodarka, co jednoznacznie wskazuje na
niska znajomos¢ terminu. Jeszcze dobitniej owa niezna-
jomos$¢ wyrazona zostata w czasie badan jakosciowych,
gdy zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw potrafita odpo-
wiedziec o korzystaniu z produktéw srebrnej gospodarki
dopiero po przedstawieniu przez moderatora wywiadu
roboczej definicji.

Wsréd osob, ktore takie skojarzenia posiadaty samodziel-
nie (21,9% badanych), wymieniane produkty utozsamié
mozna przede wszystkim z produktami dedykowany-
mi osobom starszym, dostosowanymi do ich potrzeb
(42,6%), ustugami finansowymi zapewniajacymi zabez-
pieczenie na staro$¢ (14,2%), ustugami opiekunczo-pie-
legnacyjnymiizdrowotnymi dla senioréw/oséb starszych
(w tym ustugi oferowane przez domy opieki, domy senio-
ra, dzienne domy opieki) (11,5%).

Spéjrzmy z kolei, jakie byty typowe ustugi i dobra naby-
wane przez badanych, wchodzace w sktad srebrnej go-
spodarki. W tym przypadku rozdzielenie ich byto $wia-
domym zabiegiem zwigzanym z dwiema podstawowymi
réznicami pomiedzy tymi pozycjami: czestotliwoscia ich
zakupu i ich wartoscia. Z definicji dobra kupuje sie rza-
dziej, dtuzej je eksploatujac, a jednoczesnie ich cena jed-
nostkowa jest zdecydowanie wyzsza.

W przypadku ustug na pierwszym miejscu znalazty sie
ustugi rehabilitacyjne stuzgce powrotowi do sprawnosci
po problemach zdrowotnych. Na drugim miejscu wymie-
niano zakup ustug opiekunczych, a zapewne - patrzac
na wiek nie tyle badanych, ile ich os6b z pokolenia ich
rodzicow — rowniez i pielegnacyjnych. Trzecia najwyzsza
czestos¢ odnosita sie do zakupow zabiegéw medycznych
zwigzanych ze schorzeniami nasilajagcymi sie u oséb star-
szych. Wszystkie powyzsze najczesciej nabywane pro-
dukty taczy jedno — koniecznosc¢ ich nabywania w sytuacji

checi poprawy sprawnosci i samodzielnosci wtasnej lub
0s6b najblizszych w przypadku niemoznosci sfinansowa-
nie tych wydatkoéw ze zZrédet publicznych.

Réwniez w przypadku débr dominowaty zakupy zwia-
zane z oddziatywaniem na stan zdrowia: zakup sprzetu
rehabilitacyjnego i sportowego oraz réznego typu nowo-
czesnych utensyliéw poprawiajgcych samodzielne funk-
cjonowanie. W tym ostatnim przypadku warto zaznaczy¢
bardzo silny wptyw wieku na wybory konsumpcyjne —im
mtodsi byli respondenci, tym czesciej deklarowali zakup
urzadzen elektronicznych monitorujgcych stan zdrowia
i poprawiajacych ich funkcjonowanie. Nalezy réwniez
podkresli¢ blisko 4-procentowa zbiorowos¢ oséb, kté-
re dokonaty w ostatnich latach remontéw zajmowanych
lokali mieszkalnych poprawiajgcych ich funkcjonalnosé
z perspektywy wieku, ktére zapewne dopiero w chwili
badania zdaty sobie sprawe z tego, iz ich decyzja wpisuje
sie w srebrng gospodarke.

Pierwszoplanowymi czynnikami, jakie wedtug badan ja-
kosciowych determinujg i zainteresowanie produktami
srebrnej gospodarki, jak i ich nabywanie, s3 umiejetnos¢
korzystania z Internetu oraz miejsce zamieszkiwania.

Wsréd badanych jest wysokie zrozumienie dla roli nowo-
czesnych technologii jako Zrédta informacji o wspotcze-
snym $wiecie i swoistej metody funkcjonowania w nim
niedyskryminujgcej w zaleznosci od miejsca zamieszki-
wania. Zamieszkiwanie na terenach wiejskich lub mato-
miasteczkowych postrzegane byto jako czynnik utrud-
niajacy zaréwno dostep do informacji, jak i mozliwos¢
zakupu odpowiednich produktéw.

Jednakze badani zaznaczali, ze kapitat ludzki jest gtow-
nym czynnikiem réznicujgcym umiejetnosci i mozliwo-
sci znajdowania informacji o dostepnych produktach.
Zwtaszcza w przypadku dostepu do ustug dofinansowy-
wanych ze $rodkéw publicznych, wyksztatcenie, znajo-
mos¢ funkcjonowania sektora publicznego, obycie, czy
znajomosci s3 kluczowym czynnikiem umozliwiajacych
bezproblemowe skorzystanie z oferty.

Podsumowujac dotychczas prezentowane watki, w pol-
skich realiach najwazniejszymi produktami nabywany-
mi przez osoby w wieku przedemerytalnym s3 ustugi
i dobra bezposrednio powigzane ze stanem zdrowisa,
sprawnoscia i samodzielnoscia, zakupione zaréwno dla
siebie, jak i na rzecz innych cztonkéw najblizszej rodziny.
Zuwaginaograniczeniafinansowe, zréznicowanie potrzeb
i zréznicowanie dostepnych produktéw co do jakosci
i ceny wydatki zwigzane z zakupami r6znig sie znacznie
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w przypadku poszczegblnych rodzajéw ,srebrnego asor-
tymentu” pomiedzy pojedynczymi nabywcami. Wystepu-
je przy tym swoista ,wirtualizacja” rynku, zas$ gtéwnym
czynnikiem umozliwiajagcym zaspokojenie potrzeb — poza
uswiadomieniem ich sobie — staje sie w coraz wiekszym
stopniu umiejetnos¢ postugiwania sie internetowymi wy-
szukiwarkami i formutowania odpowiednich zapytan.

Badani podkreslali koniecznos¢ prowadzenia akcji infor-
macyjnych majacych na celu propagowanie dostepnych
produktéw, cho¢ - realistycznie rzecz ujmujac — trudno
wyobrazi¢ sobie takie rozwigzanie. By¢ moze zdecydo-
wanie tatwiejsze bytoby opracowanie i utrzymanie za pu-
bliczne srodki wirtualnej bazy potencjalnych produktow
przypisanych do typowych problemoéw, jakie pojawiaja
sie w zyciu starzejacych sie os6b wraz z powolnym ograni-
czaniem sprawnosci. Zainteresowani mogliby dowiedzie¢
sie o istniejgcych rozwigzaniach, zas wybdr konkretnej
marki produktu pozostawiony bytby owym zainteresowa-
nym. Rozwigzanie takie jest o tyle sensowne, iz juz dzisiaj
wystepuje problem z mozliwoscia fizycznego dostepu do
dobr srebrnej gospodarki w mniejszych miejscowosciach.
W takim przypadku swiadome rozwijanie infosfery wir-
tualnej utatwitoby dostep do odpowiednich dobr i ustug
klientom niezaleznie od miejsca ich zamieszkiwania.
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Dziataniem umozliwiajagcym dostep do informacji o ist-
niejgcych produktach bytoby stworzenie w kazdym wo-
jewédztwie jednego mieszkania pokazowego, w ktérym
zwiedzajycy mogliby zobaczy¢ zintegrowane rozwigza-
nia utatwiajace samodzielne funkcjonowanie osobom
o ograniczonej sprawnosci. Takie pokazowe mieszkania
istniejg w innych krajach od lat, za$ ich zwiedzanie jest
niezwykle pouczajace i dajgce do myslenia. Zazwyczaj
oprécz samej prezentacji réznorodnych rozwigzan uzy-
ska¢ mozna réwniez tam informacje o ich wytwércach.

Warto przemysle¢ réwniez przeprowadzenie kampa-
nii zachecajacej osoby, ktérym brakuje kilka lat do
osiggniecia wieku emerytalnego, ukierunkowanej na
wzmocnienie u nich swiadomosci mozliwosci podjecia
na tym etapie zycia dziatan dostosowujacych przestrzen
mieszkalng do przysztych ograniczen sprawnosci. Ostat-
nie lata aktywnosci zawodowej to w przypadku wiekszo-
sci pracownikéw najemnych ostatni czas, aby by¢ w sta-
nie samodzielnie sfinansowac¢ niezbedne dostosowania
z biezacych dochodow.
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