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WPROWADZENIE

Postegpujace systematycznie umig¢dzynarodowienie dziatalnosci, a w szcze-
g6Inosci dynamiczny rozwdj technologiczny powoduje, iz procesy gospodarcze
w wielu przypadkach nabierajg cech systemoéw ztozonych, w ktérych coraz
trudniej okresli¢ prawdopodobienstwo kierunkéw mozliwych zmian'. Wspétcze-
$nie, aby mdc te zmiany zidentyfikowaé nie wystarczy tylko prognozowaé na
podstawie dostgpnych danych, ale trzeba posiada¢ pewna wiedzg i umiejetnosé
przewidywania nowych rozwigzan.

Terazniejszos¢ stawia zaréwno przed teoretykami, jak i praktykami logisty-
ki coraz wigksze trudnosci w identyfikacji kluczowych zmian, jakie beda
nastgpowaly w najblizszej przysztosci. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
najwicksze wyzwania dla logistyki beda wynikaly z potrzeby odpowiedniego
przygotowania kadr® — ich mobilnosci, umiejetnosci oraz zdolnosci do kreatyw-
nego, popartego doswiadczeniem myslenia i opracowywania nowych paradyg-
matéw w logistyce. Nalezy jednak pami¢tac, iz w obecnych realiach rynkowych
szczegblnie istotny wpltyw na rozwdj logistyki maja nowoczesne systemy
gospodarki magazynowej, systemy zarzadzania relacjami z klientami, zautoma-
tyzowane sterowanie w transporcie, jak rowniez nowoczesne strategie zarzadza-
nia logistycznego. W zwiazku z tym, istotne wydato si¢ podjecie przez Zaktad
Logistyki Wydziatu Zarzadzania UL badan empirycznych, ktérych celem byto

* Dr, adiunkt, Zaktad Logistyki, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet E.6dzki.
* Mgr, asystent, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet E6dzki.
"Por. G. Nizard, Metamorfoza przedsiebiorstwa. Zarzgdzanie w zmiennym otoczeniu or-
ganizacji, PWN, Warszawa 1998, s. 19.
2 A. Bujak, Wspélczesna logistyka i jej wyzwania, ,Zeszyty Naukowe WSOWL” 2007,
nr3,s. 162.
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wskazanie kierunkéw rozwoju logistyki oraz okreslenie dynamiki przewidywa-
nych zmian do 2025 r. w czterech zasadniczych jej obszarach. Tymi obszarami
sg: nowe technologie wykorzystywane w logistyce, nowe strategie logistyczne,
innowacyjno$¢ w transporcie oraz bezpieczenstwo i ryzyko w logistyce. Badania
migdzynarodowe dotyczace rozwoju logistyki potwierdzaja, iz w tych obszarach
istnieje najwiekszy potencjal zmian i to wlasnie te obszary w przysztosci beda
stanowity o formie i wymiarze globalnej logistyki.

1. CEL I METODYKA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone metodg delficka nalezaca do metod pro-
gnozowania heurystycznego. Celem badania byto sformutowanie prognozy
dotyczacej zasadniczych kierunkéw zmian nastgpujacych w logistyce oraz
okreslenie dynamiki tych zmian do 2025 r. Prognoza zostala opracowana na
podstawie opinii ekspertéw, w oparciu o ich intuicj¢ i do§wiadczenie. Metoda ta
powstata w 1963 r. i jest metoda predykcji naukowej i technicznej, bioraca
poczatek od prac grupy naukowcéw RAND Corporation (Research and Deve-
lopment Corporation) z Santa Monica (Kalifornia)’. Wykorzystuje ona wiedze
ekspertow i ich przypuszczenia dotyczace pojawienia si¢ w przysziosci rozwia-
zan problemow, przy zalozeniu, ze prognozy dokonywane przez grupe oséb
cechuja si¢ wieksza trafnoscia niz prognozy pojedynczych oséb.

Badaniem zostaty objete osoby zatrudnione w jednostkach naukowych, jak
réwniez funkcjonujace w biznesie na terenie Polski, bedace ekspertami w dzie-
dzinie logistyki. Gtéwny nacisk potozono przede wszystkim na wskazanie
zasadniczych kierunkéw zmian logistyki oraz na okreslenie dynamiki przewi-
dywanych zmian do 2025 r. Badanie zostalo przeprowadzone przy pomocy
techniki ankietowej w okresie od wrzesnia do listopada 2009 r. w dwdch
etapach. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz sktadajacy si¢ z 36 pytan
pogrupowanych w czterech blokach tematycznych, dystrybuowany droga
pocztowa. Dobdr préby do badania miat charakter celowy. W pierwszej fazie do
badania zaproszono 40 ekspertéw, ktérych poproszono o wypetnienie kwestio-
nariusza badawczego. Otrzymano 24 prawidtowo wypetnione kwestionariusze,
co stanowito 60% ogétu badanych. Rozktad badanej préby ksztattowat sie
nastgpujaco: trzynastu ekspertéw z jednostek naukowych i jedenastu ekspertow
z biznesu. Po opracowaniu statystycznym otrzymanych odpowiedzi oraz nanie-
sieniu odpowiednich poprawek, kwestionariusz ponownie zostat wyslany, tym
razem do 24 ekspertow. Otrzymano 15 prawidtowo wypelnionych kwestionariu-
szy, co stanowito ponad 60% ogétu badanych. Rozktad odpowiedzi na pytania
w poszczeg6lnych blokach tematycznych przedstawiono na wykresie nr 1.

3A.Kaufmann, M. Fustier, A. Drevet, Inwentyka. Metody poszukiwania twérczych
rozwigzan, WNT, Warszawa 1975, s. 175.
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B Nowe technologie wykorzystywane w logistyce B Nowe strategie logistyczne
Innowacyjnos¢ w transporcie £l Bezpieczenstwo i ryzyko w logistyce

Wykres 1. Ilo§¢ odpowiedzi w poszczegdlnych blokach tematycznych

Zrédto: opracowanie whasne na podst. wynikéw z 2. tury badania (dotyczy wszystkich
wykresow).

Na podstawie danych z przedstawionego wykresu stwierdzono, iz zdecydo-
wana wigkszos$¢ odpowiedzi na pytania miata charakter pozytywny (raczej tak),
zawierajacy tryb przypuszczenia. Wynikaé to mogto z faktu, iz pytania dotyczy-
ty przysztosci rozwoju logistyki i formutowane byly na podstawie obserwowa-
nych trendéw rozwojowych wybranych zagadnien logistycznych.

2. WYNIKI BADANIA
2.1. Nowe technologie wykorzystywane w logistyce

We wspoéliczesnej gospodarce zarzadzanie procesami logistycznymi wymaga
przede wszystkim udoskonalania catego tancucha dostaw, m.in. poprzez korzy-
stanie z nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Jednym z takich rozwigzan
stosowanych w firmach sg systemy automatycznej identyfikacji (por. wykres 2),
dostarczanych i przewozonych tadunkéw, bazujace z reguly na tradycyjnych
kodach kreskowych badz tez coraz cze¢sciej na identyfikacji radiowe;.

Wigkszos¢ badanych ekspertow jest zgodna, ze w przysztosci systemy
automatycznej identyfikacji przesung si¢ z tradycyjnych kodéw kreskowych do
systemu fal radiowych, co w konsekwencji — wedtug ponad potowy badanych
zmniejszy zapotrzebowanie na site robocza. Prawie co trzeci ankietowany
uwaza, iz zmiany te nastapig do 2016 r.
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B 1. SAl przesuna sie z kodéw kreskowych do systemdw fal radiowych

2. SAl zmniejsza zapotrzebowanie na ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw

Wykres 2. Systemy automatycznej identyfikacji — prognoza

Konkurencja i procesy globalizacyjne na rynkach $wiatowych sktaniaja
przedsigbiorstwa do ciagglego poszukiwania mozliwosci obnizki kosztow,
zwigkszania udziatéw w rynku i podnoszenia swojej wartosci. Coraz bardziej
powszechna staje si¢ koncepcja tzw. ,.firm wspdlnych ustug”, gdzie globalna
konsolidacja firm logistycznych sprzyja powstawaniu centrow logistycznych,
a fancuchy dostaw funkcjonuja w oparciu o rozwijajace si¢ elektroniczne
platformy informacyjno-transakcyjne (por. wykres 3).
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Wykres 3. Elektroniczne platformy transakcyjno-informatyczne jako podstawa funkcjonowania
ustug logistycznych

Wyniki badania wskazuja, iz co drugi ankietowany stwierdzil, ze do 2016 r.
rozwdj i zastosowanie elektronicznych platform informacyjno-transakcyjnych
stanie si¢ podstawa funkcjonowania ustug logistycznych w biznesie. Warto
zwréci¢ uwage na fakt, iz wszyscy eksperci wyrazili swéj poglad oraz to, ze
zaden z nich nie wskazat odpowiedzi zdecydowanie negatywne;j.
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W przypadku pytania dotyczacego tego, iz w przysztosci systemy bezobstu-
gowe zdominujg procesy logistyczne (np. interaktywny kiosk nadania i odbioru
przesytek), struktura odpowiedzi wskazywata na brak dominacji ktérejkolwiek
z nich (powyzej 50% odpowiedzi). Dlatego tez pytanie to nie zostalo uwzgled-
nione w dalszej analizie.

2.2. Nowe strategie logistyczne

Odpowiednie zarzadzanie zintegrowanym tancuchem logistycznym jest klu-
czowym aspektem funkcjonowania firm logistycznych. Wspétpraca pomiedzy
elementami tego tancucha, w szczegdlnosci z dostawcami, odbiorcami, firmami
czy operatorami logistycznymi wymaga opracowania i wdrozenia odpowiedniej
strategii, nakierowanej na wzrost wartosci nie tylko samej firmy, ale przede
wszystkim dla klienta. Zatem, dlugookresowe przywddztwo strategiczne wy-
maga przede wszystkim zmian struktur wewnetrznych oraz kreatywnosci
i woli wspétpracy z innymi podmiotami funkcjonujacymi na rynku.
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B3 1. Nastapi wyparcie struktur hierarchicznych przez struktury sieciowe

2. Nastapi proces koncentracji organizacyjnej, technicznej i finansowej firm
(fuzje, wykupy i przejecia)

Wykres 4. Zmiany w zarzadzaniu strategicznym tancuchem dostaw — prognoza

Prawie co trzeci badany stwierdzit, ze w przysziosci bgdziemy mieli do
czynienia z wigkszym naciskiem na procesy koncentracji organizacyjnej,
technicznej i finansowej. Tendencja ta, wedlug ponad potowy badanych utrzy-
ma si¢ do 2025 r. Identycznie ankietowani wnioskowali odnos$nie tego, iz
w organizacjach przyszlodci raczej nastapi wyparcie struktur hierarchicznych
i zastgpienie ich strukturami sieciowymi z tg réznicg, ze stanie si¢ to juz do roku
2016. Warto zauwazy¢, iz ponad 20% badanych ekspertow wskazata, ze struk-
tury hierarchiczne bedg nadal wystepowaty.
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Praktycznie kazde przedsiebiorstwo stoi w obliczu koniecznosci obstugi
klientow zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewngtrznych. Profesjonalna
obstuga klienta wymaga zmiany strategii biznesowej oraz sposobu organizacji
przedsi¢biorstwa w kierunku orientacji kliento-centrycznej. Ta nowa orientacja
wymusza na przedsigbiorstwach skoncentrowanie wszystkich dziatan na
usprawnianiu szeregu czynnosci i proceséw logistycznych w celu dostarczenia
przede wszystkim maksimum wartoéci dla klienta® (por. wykres 5).
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Wykres 5. Udziat systeméw logistycznych w tworzeniu wartos$ci dla klienta

Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych — ponad 80% — wskazata zdecydowanie,
iz w przyszio$ci, w tworzeniu wartosci dla klientéw udzial beda miaty zintegro-
wane systemy logistyczne. Ponad potowa ankietowanych stwierdzila, ze z taka
sytuacjg bedziemy mieli do czynienia juz w 2012 r.

Zgodnie z wczesniejsza wypowiedzia, optymalizacja tancuchéw dostaw, jak
i rozw6j rynku ustug logistycznych stanowia podstawowa forme¢ konfiguracji
sieci gospodarczej stuzaca zaspokajaniu popytu na produkty i ustugi. W obsza-
rze outsourcingu ustug logistycznych, stosowanie nowych rozwigzan doprowa-
dzito do powstania przedsigbiorstw zwanych 3PL (Third Party Logistic Provi-
der), ktore obecnie przeksztalcaja si¢ w przedsigbiorstwa 4 PL (Fourth Party
Logistics)’, rozszerzajac swoje zadania do integratora tafcuchéw dostaw,
obejmujacego planowanie, koordynacje i kontrole sieci dostaw.

Jak wskazuja wyniki badania, ponad 60% ankietowanych pozytywnie
stwierdzilo, iz w przysztosci strategie przedsigbiorstw logistycznych beda

*P.Raman,C.M.Mittmann, N. A. Rauseo, Leveraging CRM for sales: The role of
organizational capabilities in successful CRM implementation, ,Journal of Personal Selling
& Sales Management” 2006, Vol. 26, Issue 1, s. 39-53.

SW. Rydzkowski, A. Trzuskawska-Grzesinska, Rozwdj logistyki kontrakto-
wej 3PL i 4PL na swiecie i w Polsce, [w:] Nowe wyzwania — nowe rozwigzania, Polski Kongres
Logistyczny LOGISTICS 2008 — materiaty konferencyjne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2008, s. 95.
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opieraly si¢ na odpowiednim zarzadzaniu istniejagcymi w firmie ograniczeniami,
tj. ,,waskimi gardtami”, ktére wystepuja w systemach zarzadzania, procesach
wytwarzania lub dystrybucji. Ponad 70% badanych zaprzeczylo, ze przekazy-
wanie kluczowych kompetencji na zewnatrz bedzie stanowito podstawg outsour-
cingu logistycznego. W przypadku obydwu tendencji, ponad potowa ekspertow
jest zgodna, ze nastapi to do 2016 1.
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B2 Teoria ograniczen (TOC) w zarzadzaniu tancuchem dostaw bedzie stanowi¢ podstawe
do formutowania strategii dziatania przedsigbiorstw

Zastosowanie outsourcingu logistycznego bedzie polegato na przekazywaniu kluczowych
kompetenc;ji

Wykres 6. Metody optymalizacji tancucha dostaw w logistyce — prognoza
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Wykres 7. Ekspansja operatoréw logistycznych na rynki $wiatowe — prognoza

Obecnie mi¢dzynarodowa wymiana danych o przestanych towarach, czyli
logistyka przesylek, zawiera si¢ w standardzie GS1. Globalne zastosowanie
standardow pozwala nie tylko na wykorzystanie ich w systemach identyfikowal-
nosci, ale przede wszystkim sprzyja rozwojowi wspotpracy pomiedzy krajami
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w sferze bezpieczenstwa przesytu produktéw. Prognozg¢ udzialu operatoréw
logistycznych w rozwoju rynkéw $wiatowych przedstawiono na wykresie 7.

Praktycznie wszyscy badani eksperci zgodnie stwierdzili, iz przysztos¢ ope-
ratoréw logistycznych lezy w ekspansji na rynki $wiatowe. Wedlug prawie
potowy ankietowanych, wzrost tej ekspansji bedzie zauwazalny juz w 2012 r.
Tylko nieliczni (ok. 8%) twierdzili, ze operatorzy logistyczni nie bedg rozwijac
swoich ustug na rynkach miedzynarodowych.

Wspoblczesna standaryzacja opiera si¢ w gidéwnej mierze na komunikacji,
a budowanie standardéw umozliwia transfer technologii oraz powstawanie
nowoczesnych form wspdlpracy pomiedzy firmami. Wychodzenie przedsig-
biorstw poza ograniczenia organizacyjne sprzyja usuwaniu barier technologicz-
nych i infrastrukturalnych dotyczacych gospodarki magazynowej czy tez zarza-
dzania zapasami poprzez stosowanie rozwigzan w zakresie m.in.: co-packingu
i co-manofacturingu (por. wykres 8).
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Bl Wzrosnie znaczenie co-packingu i co-manufacturingu w logistyce

Wzros$nie rola standaryzacji w spedycji, informacji i monitoringu

Wykres 8. Standaryzacja proceséw i dziatan logistycznych w przysztosci — prognoza

Biorac pod uwage wspodtczesne strategie logistyczne, ponad potowa ankietowa-
nych z cala pewnoscig stwierdzita, iz praktycznie do roku 2012 wzrosnie rola
standaryzacji w spedycji, informacji i monitoringu. Prawie 60% badanych wskazato,
iz przypuszczalnie wzrosnie rola co-packingu i co-manufacturingu w logistyce.
Wedtug co trzeciego badanego nastgpi to do 2016 r. Tylko niecate 4% ankietowa-
nych kategorycznie zaprzeczylo, ze taka sytuacja zdarzy si¢ do roku 2025.

W przypadku pytan z bloku tematycznego dotyczacego nowych strategii
logistycznych, a mianowicie: czy konkurencja miedzy firmami bedzie zastepo-
wana przez kooperacje i wspodtpracg, czy wzrosnie udzial w rynku matych
i $rednich operatoréw logistycznych oraz czy centralizacja zapaséw spowoduje
wzrost zadan przewozowych, struktura odpowiedzi wskazywata na brak do-
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minacji ktérejkolwiek z nich (powyzej 50% odpowiedzi). Dlatego tez pytania te
nie zostaty uwzglednione w analizie. Natomiast w przypadku pytan dotyczacych
tego czy ograniczenia ekologiczne zmusza do poszukiwania nowych strategii
rozwoju firm transportowych oraz czy nastapi centralizacja infrastruktury lo-
gistycznej w celu przyspieszenia $wiadczonych ustug, (co prawda struktura
odpowiedzi wskazywata na brak dominacji ktérejkolwiek z nich — powyzej 50%
odpowiedzi), to jednak ponad 75% ankietowanych wskazata (raczej tak i zde-
cydowanie tak), ze taka sytuacja nastapi w przysziosci.

2.3. Innowacyjnos¢ w transporcie

Kolejnym obszarem poruszonym w badaniu byly kwestie zwigzane z inno-
wacjami w transporcie. Zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow uznata, iz innowa-
cyjnos¢ w transporcie jest warunkiem koniecznym rozwoju logistyki, co mozna
uzasadni¢ wynikami licznych badan empirycznych przeprowadzonymi w kra-
jach rozwinigtych.

Prawie wszyscy respondenci zgodzili si¢, Zze nastapi rozwdj systemow zwigk-
szajacych atrakcyjnos¢ zbiorowego transportu pasazerskiego (por. wykres 9),
w tym systemy karty miejskiej oraz projekty proekologiczne jak ,,rower miejski”
— systemy bezobstugowej wypozyczalni roweréw. Konieczno$¢ zmian w sys-
temach transportu pasazerskiego w miastach wynika z przyjecia paradygmatu
zréwnowazonego rozwoju i dazenia do poprawy jako$ci zycia mieszkancow.
Jednak ze wzgledu na bariery finansowe, techniczne i infrastrukturalne, niektdre
usprawnienia zostang upowszechnione dopiero po roku 2016. Z rozwojem
zbiorowego transportu pasazerskiego wiaze si¢ takze kwestia potaczenia tran-
sportu naziemnego i podziemnego w stosunku, do ktérej respondenci wyrazili
zblizong opini¢ jak w przypadku pierwszej tezy.
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B Nastapi rozwoj systeméw zwiekszajacych atrakcyjnosé zbiorowego transportu pasazerskiego
W aglomeracjach miejskich rozwinie sie potaczenie transportu naziemnego i podziemnego

Wykres 9. Zmiany w transporcie zbiorowym — prognoza
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W dalszej czesci sekcji zwigzanej z innowacjami w transporcie zapytano
ekspertdw o kwestie zwiazane z szybkoscia i predkoscia transportu (por. wyk-
res 10). Nieco ponad 70% respondentéw zgodzito si¢, ze szybkos¢ transportu
w obszarach zurbanizowanych si¢ zwigkszy, co moze wigza¢ si¢ m.in. z syste-
matycznym rozwojem infrastruktury drogowej oraz wdrazaniem systeméw TCS
(Traffic Control System) szczegblnie w centrach miast. Ankietowani uznali
jednak, ze zmiany te nastapig dopiero na przestrzeni kilkunastu lat. W przypadku
tezy mowigcej o wzroscie predkosci drogowego transportu towarowego opinie
ekspertow sa podzielone. Nieco ponad potowa uznata, ze ze wzgledu na migdzy
innymi ograniczenia administracyjne predko$¢ ta nie bedzie wzrastata. Pozostali
zgodzili si¢ z tg teza, uzasadniajagc odpowiedZz rozwojem sieci autostrad, drég
ekspresowych, poprawag pozostatej czesci infrastruktury drogowej (w tym
skrzyzowania w postaci rond oraz bezkolizyjne skrzyzowania wielopoziomowe).
Inne wskazania sugeruja, ze wzrost predkosci moze by¢ zwiazany z konkurowa-
niem czasem dostaw, a wiec z presja ze strony klientow.
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B Zwiekszy sie szybkosé transportu w obszarach zurbanizowanych

Predkos¢ drogowego transportu towarowego bedzie wzrastac

Wykres 10. Zmiany w zakresie szybkosci i predkosci transportu — prognoza

W ostatnich latach niemalze na calym swiecie mozna zauwazy¢ szybki roz-
woj kolei duzych predkosci. W wielu krajach rozbudowa systeméw tego typu
kolei odgrywa istotng role w rozwoju gospodarczym i jest uznawana za element
poprawy koniunktury z uwagi na duzag warto$¢ zamowien publicznych oraz role,
jaka odgrywa w rozwoju regionéw, do ktérych dociera. W zwigzku z tym blisko
80% ekspertéw poddanych badaniu uznato, ze koleje szybkich predkosci
zwigksza pozycje konkurencyjng tego transportu (por. tab. 1). Jednoczesnie
zgodnie z planami rzgdowymi ankietowani uznali, ze rozwdj kolei szybkich
predkosci mozliwy jest najwczesniej po 2016 .
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Tabela 1. Pozostate tezy w sekcji ,,Innowacyjnos¢ w transporcie” postawione w badaniu

Zdecydo- Raczej Nie mam Raczej Zdecydo-
Tezy wanie nie nie zdania tak wanie tak
(w %) (w %) (w %) (w %) (w %)
Koleje szybkich predkosci
zwigksza pozycje konkuren- 0 17 4 46 33

cyjna tego transportu

Nastapi oddzielenie tras tran-
sportu towarowego, publicz- 13 61 13 13 0
nego i indywidualnego

Transport intermodalny zdo-

L 13 33 17 33 4
minuje inne formy transportu
Systemy lokalizowania stana
si¢ nieodzownym elementem
zarzadzania flota transporto- 0 0 4 2 67
wa
Telematyka rozwiaze problem 4 33 71 38 4

kongestii w aglomeracjach

Upowszechni si¢ transport
oparty na alternatywnych 4 4 13 54 25
zrédtach energii

Z16d1to: opracowanie whasne na podst. wynikéw z 2. tury badania.

Nastgpne zagadnienie poruszone w badaniu dotyczylo oddzielenia tras
transportu towarowego, publicznego i indywidualnego. W tym przypadku ponad
% respondentéw uznata, ze do roku 2025 takie usprawnienie nie zaistnieje,
przede wszystkim ze wzgledu na wysokie koszty oraz brak miejsca na dodatko-
we drogi, szczegélnie w miastach. Czegs$¢ ekspertow wskazata jednak, ze moz-
liwe jest dalsze oddzielenie tras transportu publicznego od pozostatych (np.
w postaci tzw. bus paséw), szczegdlnie w centrach duzych miast w celu uspraw-
nienia i promocji transportu zbiorowego.

Jednym z gtéwnych celéw polityki transportowej UE jest wzrost udziatu na
rynku gatezi transportu przyjaznych dla $rodowiska, w tym kolei, zeglugi
srédladowej i morskiej — zintegrowanych w intermodalnych systemach transpor-
towych oraz ograniczenie udziatu transportu drogowego. Transport intermodal-
ny jest wcigz, pomimo wielu promujacych przedsigwzigé realizowanych przez
UE i panstwa czlonkowskie, niekonkurencyjny w stosunku do transportu
drogowego, zaréwno pod wzgledem cenowym, jak i jakosci ustug. Do podsta-
wowych barier ograniczajacych rozwdj transportu intermodalnego w Europie
nalezy zaliczy¢ relatywnie niskg efektywnos¢ funkcjonowania terminali inter-
modalnych oraz brak ujednoliconych i kompatybilnych na poziomie mi¢dzyna-
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rodowym systemow informacyjnych w ladowych i morsko-lagdowych tancu-
chach intermodalnych®. W badaniu wigkszo$¢ respondentéw uznata, ze transport
intermodalny nie zdominuje innych form transportu, wskazujac jako przyczyne
m.in. przytoczone wyzej czynniki. Bioracy udziat w badaniu eksperci okazali si¢
zgodni w przypadku wskazania opinii dotyczacej systeméw lokalizowania. Dla
prawie wszystkich ankietowanych (bez zadnego wskazania negatywnego)
systemy lokalizowania stang si¢ nieodzownym elementem zarzadzania flota
transportowa, sprawia, ze zarzadzanie flotg bedzie prostsze i sprawniejsze.

Ruch drogowy w aglomeracjach nieustannie wzrasta, a rozwdj infrastruktu-
ry nie postepuje w takim samym tempie. Przy braku znaczacych funduszy
inwestycyjnych, niezbgdnych dla zapobiezenia chronicznym zatorom drogowym
oraz problemom wynikajagcym z zanieczyszczenia Srodowiska w centrach
duzych miast konieczne sg dziatania majace na celu lepsza regulacje ruchu
i optymalizacje strumienia ruchu. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa transpor-
tu, jego efektywnosci i wygody oraz zmniejszania jego negatywnego oddzialy-
wania na $rodowisko naturalne niezwykle pomocna moze by¢ telematyka.
Wedtug ekspertow wtadze publiczne powinny kreowaé zastosowania innowacji
(np. rozwigzywanie probleméw kongestii w miastach). Konieczne jest w tym
wzgledzie zar6wno promowanie innowacyjnych rozwigzan, jak i zapewnienie
odpowiednich $rodkéw finansowych na takie projekty. Pomimo niewatpliwych
zalet telematyki blisko 40% respondentéw uznato, ze telematyka nie rozwigze
problemu kongestii w aglomeracjach, przeciwnego zdania byto niemal tyle samo
ankietowanych (42%), pozostali nie wyrazili opinii w tej kwestii.

Ostatnim aspektem poruszonym w tej czesci badania bylo stwierdzenie, ze
upowszechni si¢ transport oparty na alternatywnych zrédtach energii, z czym
zgodzito si¢ blisko 80% respondentéw. W uzasadnieniu tych opinii wskazywano
coraz szersze zaangazowanie UE w dbatos¢ o Srodowisko naturalne. Co si¢
z tym wigze, w celu zmniejszenia negatywnego oddzialywania uzytkowanych
pojazdéw na otoczenie wprowadza si¢ nowe, coraz bardziej rygorystyczne
normy emisji spalin oraz promuje si¢ nowe, przyjazniejsze srodowisku metody
zasilania pojazdéw (hybrydowe, elektryczne, wodorowe i inne).

2.4. Bezpieczenstwo i ryzyko w logistyce

Bezpieczenistwo staje si¢ jednym z priorytetéw zarzadzania logistycznego.
Dazenie do zmniejszania ryzyka w procesach logistycznych wymaga nie tylko
wdrozenia wspotczesnych narzedzi teleinformatycznych, ale roéwniez zmian
w relacjach partnerskich miedzy ogniwami tancucha dostaw w oparciu o zaufa-

® Informacje zaczerpniete z: ,,Polska Gazeta Transportowa”, http://www.pgt.pl/ (24.09.2009).
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nie i transparentnos¢ informacyjna. Zarzadzanie ryzykiem powinno mie¢ cha-
rakter planowy i celowy. Dzialania w tym kierunku nie powinny by¢ podejmo-
wane sporadycznie, lecz systematycznie i dlugofalowo’. Jednym z niezbednych
warunkéw rozwoju gospodarczego jest wzrost poziomu ustug transportowych.
Oczywista wydaje si¢ potrzeba budowy nowych szlakéw komunikacyjnych.
Nalezy jednak zadba¢ réwniez o jakos$¢ i bezpieczenstwo ruchu w duzych
osrodkach miejskich. Sposobem na usprawnienie komunikacji samochodowej
jest zastosowanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych stuzacych do
monitorowania i sterowania ruchu miejskiego. W przeprowadzonym badaniu
ponad 90% ekspertéw uznalo, ze systemy sterowania ruchem wptyng na popra-
we bezpieczenstwa przewozOow na szlakach komunikacyjnych (por. wykres 11).
W opinii zblizonej liczby respondentéw (pozostali nie wyrazili opinii) systemy
TCS (Traffic Control System) beda stanowily forme kontroli bezpieczenstwa
pojazdéw cigezarowych. Zdaniem ekspertéw System Sterowania i Kontroli Ru-
chu Pojazdéw Ciezarowych pozwoli zaoszczedzi¢ czas, kontrolowac prace ludzi
i maszyn, a jednoczesnie wyeliminowac btedy i naduzycia, ktére sg czgste w tej
branzy. Wszystko to bez watpienia przyczyni si¢ do znacznego wzrostu poziomu
bezpieczenstwa na drogach. Natomiast zgodnie z powyzszym stwierdzeniem,
wszyscy ankietowani zgodzili si¢, ze rozwdj infrastruktury drogowej zwigkszy
bezpieczenstwo transportowe (m.in.: budowa badz modernizacja autostrad, drég
ekspresowych oraz budowa skrzyzowan bezkolizyjnych i w postaci rond). Co
istotne, wszystkie przytoczone w tej sekcji zmiany, wedtug zdecydowanej wiek-
szo$ci ekspertow nastapig do roku 2016.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0%

62%

zdecydowanie nie raczej nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanie tak

B Systemy sterowania ruchem wptyng na poprawe bezpieczenstwa przewozéw
na szlakach komunikacyjnych

Systemy TCS (Traffic Control System) beda stanowity forme kontroli bezpieczenstwa
pojazddw ciezarowych

Wykres 11. Zastosowanie systeméw informatycznych dla poprawy bezpieczenstwa — prognoza

"E.Kulinska, Formy koordynacji rynkowej, badania rynku, ,Logistyka” 2007, nr 1.
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Ryzyko jest nieodtagcznym elementem prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej. Klienci coraz che¢tniej przenosza na operatoréw logistycznych zadania
z zakresu zarzadzania kompleksowa logistyka. Operatorzy logistyczni przejmu-
jac na siebie wigcej zadan, muszg mie¢ $wiadomos¢, ze prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka wzrasta. Wynika to gtéwnie z btedéw zwigzanych z niewta-
Sciwym skonstruowaniem proceséw, pomytek pracownikéw, wad i uchybien
w dziataniu sieci informatycznych i telekomunikacyjnych oraz rozmaitych czyn-
nikéw zewnetrznych, niezaleznych od przedsigbiorstw®. W zwiazku z tym ponad
70% ekspertow uznato, ze zostang wprowadzone standardy ryzyka tolerowane-
go (np.: bhp, w gospodarce zapasami, transporcie i srodowisku naturalnym) do
roku 2016.

M zdecydowanie nie [l raczej nie nie mam zdania 4 raczej tak B zdecydowanie tak

Wykres 12. Wprowadzone zostang standardy ryzyka tolerowanego
(np. bhp, w gospodarce zapasami, transporcie i Srodowisku naturalnym) — prognoza

W przypadku kolejnych zagadnien poruszonych w tej czesci badania wigk-
szos¢ respondentdw réwniez wyrazila pozytywna opini¢, co do ich zaistnienia
w przysziosci. Ponad 70% respondentéw zgodzito sie, ze implementacja bez-
osobowych systeméw magazynowych wptynie na poprawe bezpieczenstwa,
jednak dopiero do roku 2016. Zblizona ilo$¢ odpowiedzi wskazywata, ze nowe
technologie w logistyce imprez masowych wptyna na poprawe ich bezpieczen-
stwa, przy zdecydowanym wskazaniu roku 2016, jako czasu prawdopodobnego
do zaistnienia przytoczonej tezy. W przypadku dwéch ostatnich postawionych
tez, tj. stwierdzenia, ze konkurencyjnos¢ na rynku ustug logistycznych bedzie
wymagata wzrostu ryzyka podejmowanych decyzji oraz stwierdzenia, iz zin-
tegrowane systemy elektroniczne w tancuchach dostaw zmniejszg ryzyko w pro-
cesach logistycznych, ponad 90% respondentéw udzielito odpowiedzi pozytyw-
nej, przy czym pierwsza ze zmian powinna nastapi¢ do roku 2012, natomiast
druga cztery lata péznie;j.

8D. D ziok, Zarzgdzanie ryzykiem w logistyce farmaceutycznej, ,Logistyka” 2009, nr 3.
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3. PODSUMOWANIE

Logistyka jest jedna z najintensywniej rozwijajacych si¢ dyscyplin nauko-
wych, czego przyktadem jest dynamiczny rozwdj technologiczny w wielu
obszarach m.in.: w telekomunikacji i informatyce, bez ktérych logistyka nie
mogtaby funkcjonowac. W rezultacie logistyke traktuje si¢ jako klucz do
sukcesu, jedyna metode racjonalizowania proceséw ekonomicznych i spotecz-
nych. Obecnie do najbardziej cenionych nalezg wtasnie kompetencje logistyczne
w nauce i praktyce, traktowane jako gwarancja uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej w gospodarce globalnej’. Zrealizowane przez Zaktad Logistyki Wydziatu
Zarzadzania UL badanie, wskazalo przedstawione w artykule kierunki rozwoju
wspoélczesnej logistyki w czterech zasadniczych obszarach: nowych technologii
wykorzystywanych w logistyce, nowych strategii logistycznych, innowacyjnosci
w transporcie oraz bezpieczenstwa i ryzyka w logistyce. Eksperci zgodzili si¢
z wigkszoscig postawionych tez, ze wskazaniem, ze zmiany w wigkszoSci
przypadkéw nie nastapia w najblizszej przysztosci, a dopiero po roku 2016 Iub
nawet 2025, czego gléwna przyczyng sa ograniczenia finansowe, zdecydowanie
rzadziej technologiczne.
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Robert Walasek, Mariusz Wozniakowski

Delphic Expert Research

The results of empirical research conducted by Chair of Logistics — Faculty of Management
— University of Lodz are described in the article. Its goal was to determinate directions of
development concerning logistic and define dynamic of anticipated changes until 2025 in four

fields: new technologies used in logistic, new logistic strategies, innovativeness in transportation,
security and risk in logistic.



