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1.ISTOTA I ROZWOJ KONCEPCJI ZARZADZANIA EANCUCHEM
DOSTAW (SCM)

Zarzadzanie tancuchem dostaw definiowane jest na wiele réznych sposo-
béw, co utrudnia jednoznaczne pojmowanie i interpretacj¢ istoty, celéw i stru-
ktury SCM.

W $wietle znanych propozycji definiowania i interpretacji SCM wydaje si¢
nie budzi¢ jednak watpliwosci fakt, Zze logistyka stanowi podstawe i przyczynek
dla wyjasnienia SCM'. Istnieje zgodnosé¢, ze SCM bazuje na wywodzacej sie
z koncepcji logistyki catosciowej orientacji na przeplywy i procesy. Wspdlna
cecha logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw tkwi w zintegrowanym trakto-
waniu obiektéw przeptywéw od ich zrédet do miejsca ostatecznego zuzycia’.

Istnieje silne powinowactwo miedzy SCM i logistyka wedtug najnowszej
koncepcji i fazy rozwoju logistyki. Wspdlne cechy tkwia przede wszystkim

* Prof. zw. dr hab., Katedra Logistyki i Marketingu, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet
Opolski.

!'Szerzej zob. P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania, PWE, War-
szawa 2010, s. 261-267.

2 Wedtug I. Gopfert okreslenie ,,Supply Chain Management” stosowane jest w wiekszosci
przypadkéw w teorii i w praktyce w odniesieniu do wymiaru logistyki, wykraczajacego poza
granice przedsigbiorstwa. Z badan wynika, ze ok. 77% ankietowanych przedsigbiorstw produkcyj-
nych, handlowych i ustugowych poréwnuje SCM z szerokim ujeciem logistyki. . Go p fert, Die
Anwendung der Zukunftforschung fiir die Logistik, [w:] 1. Go p fert (Hrsg.), Logistik der Zukunft
— Logistics for the Future, 4. Aufl., Verlag Gabler, Wiesbaden 2006, s. 64.
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w powotywaniu si¢ na zorientowane na przeptywy funkcje zarzadzania, jak
rowniez uwzglednienie wykraczajacych poza strukture przedsigbiorstwa pro-
cesOw 1 systemOw. Zarzadzanie tancuchem dostaw zwigzane jest z procesem
rozwoju logistyki i reprezentuje jakosciowo nowa faze w jej cyklu zycia. Wed-
tug L. Gopfert’, nowa jako$é zarzadzania tancuchem dostaw odzwierciedlaja trzy
nastgpujace cechy: miedzyorganizacyjna perspektywa i integracja przeptywow
towardw, informacji i srodkéw finansowych wzdtuz kolejnych faz tworzenia
wartos$ci dodanej, konsekwentne zorientowanie na potrzeby ostatecznych na-
bywcéw oraz podejscie procesowe.

W przypadku SCM idzie o koncepcj¢ zarzadzania, ktérej zadania sprowa-
dzaja si¢ do ksztaltowania proceséw przeptywéw wzdtuz calego tancucha
dostaw. Przy czym tancuch dostaw reprezentuje przeptyw towaréw, informacji
i $rodkéw finansowych przez sie¢ tworzenia wartosci, rozciggajaca si¢ od
dostawcow surowcow do ostatecznych uzytkownikéw. Lancuch dostaw, rozu-
miany przez M. Ciesielskiego jako sie¢ dostaw, stanowigcg zbidr przedsie-
biorstw powigzanych ze sobg w relacji ,,dostawca-odbiorca”, stanowi rodzaj
sieci gospodarczej®, tj. sieci przedsigbiorstw, tworzonej ,,w celu opracowania
nowego produktu, wymiany zasobow, uzyskania korzysci skali, obnizki kosz-
tow, zwickszenia konkurencyjnosci itd.” W strukturze sieci dostaw kluczowa
rolg odgrywa logistyka, stanowigca jego zasadnicze ,,spoiwo”.

Blizsze zrozumienie tancucha dostaw jest szczegdlnie istotne z punktu wi-
dzenia czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie i dziatanie, jak réwniez
w kontekscie jego wplywu na zdolnosci $wiadczenia ustug. SCM. H. Beckmann’
wymienia jako charakterystyczne dla koncepcji tancucha dostaw jego nastgpuja-
ce wilasciwosci:

— tancuch dostaw dokumentuje wszystkie procesy od zaopatrzenia w surow-
ce do $wiadczenia ustug dla koncowych odbiorcow;

— tancuch dostaw obejmuje wszystkich uczestnikéw i logistyczne procesy
od dostawcow do koncowych odbiorcow jako catosciowy system;

— przedmiotem fancucha dostaw sg procesy rozwoju, zaopatrzenia, produk-
cji i dystrybucji;

— tancuch dostaw przekracza granice organizacyjne;

— koordynacja nastepuje poprzez powszechnie zaakceptowane i przyst¢pne
dla wszystkich uczestnikéw systemy informacji;

— kluczowym celem tancucha dostaw jest realizacja korzysci dla klientéw,
stojace w odpowiedniej relacji do kosztéw i zysku;

LGo p fert, Die Anwendung der Zukunftforschung..., s. 65.

*M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzgdzania tancuchami dostaw, PWE, Warszawa
2009, s. 13.

SH. Beckmann, Supply Chain Management. Strategien und Entwicklungstendenzen im
Spitzenunternehmen, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2004, s. 2-3.
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—poszczeg6lne cele uczestniczacych w tancuchu dostaw partneréw beda
realizowane przez zdolnosci swiadczen catego tancucha.

Lancuch dostaw mozna traktowaé jako specyficzny, rozpatrywany z per-
spektywy przenikania i wykraczajacej poza przedsigbiorstwo tancuch logistycz-
ny. H. Pfohl traktuje tancuch logistyczny jako adekwatny przyktad (typ) sieci
logistycznej, w ktérej realizujg si¢ procesy logistyczne podporzadkowane two-
rzeniu wartosci’.

Rozwdj tancucha dostaw i zmiany w jego orientacji w kierunku ekspono-
wania tworzenia wartosci ilustrujg takze w sposéb wyrazny sformutowane przez
H. Pfohla’ cechy tzw. ,,nowej szkoty” wobec cech ,starej szkoly” tancucha
dostaw (rys. 1).

Stara Szkota

Traktowanie tancucha dostaw jako
centrum kosztéw

Nowa Szkota

Wykorzystanie tancucha dostaw dla:
— wzrostu dochodu

— rosngcego udziatu w rynku
— rozwoju korzyéci z tytutu konkurencji

Koncentracja na kontroli i redukcji

kosztéw operacyjnych Wykorzystanie potencjatéw dla nowych

ustug o wartosci dodanej

Inwestowanie w bardzo specyficzne
Postrzeganie operacyjnej sprawnosci kompetencje

jako doskonaty ,przypadek sprawnosci”

Dazenie do przejrzystych modeli biznesu

Wykorzystanie nowych zdolnoéci dla

Maksymalne ,wyszczuplenie” proceséw zmiany relacji z Klientami

Rys. 1. Stara szkota wobec nowej szkoty tancucha dostaw

Zré6dto:H.Pfoh I, HHKohler, C. R6th, Wert- Und innovationsorientierte Logistik —
Beitrag des Logistikmanagements zum Unternehmenserfolg, [w:] H.Baumgarten (Hrsg.), Das

Beste der Logistik. Innovationen, Strategien, Umsetzungen, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg
2008, s. 94.

SH. P fohl, Logistiksysteme. Betriebswirtschaftliche Grundlagen, 7.Aufl., Springer-Verlag,
Berlin—Heidelberg 2004, s. 5 i n.

"H.Pfohl, H. K6hler, C. R6th, Wert- Und innovationsorientierte Logistik — Beitrag
des Logistikmanagements zum Unternehmenserfolg, [w:] H. Baumgarten (Hrsg.), Das Beste
der Logistik. Innovationen, Strategien, Umsetzungen, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2008,
S. 94-95.
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Przed menedzerami logistyki pojawia si¢ problem, jak powiaza¢ biezace dzia-
tania i ich operacyjne zadania z realizacja celéw zorientowanych na wzrost
wartosci. Do tego wymagana jest zmiana w postrzeganiu strategicznej orientacji
i celéw w ramach zarzadzania logistycznego odnosnie ksztaltowania tancucha
dostaw oraz myslenie i dziatanie oparte na kategoriach zorientowanych na wartosc.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace wedtug starej szkoty preferujg kosztowo zo-
rientowane podejscie do tancucha dostaw, orientujgc system wskaznikow na kon-
trole i redukcje operacyjnych kosztéw. Realizacja tych celéw wymaga ciaglego
stosowania programow efektywnosci dla doskonalenia proceséw operacyjnych
w kierunku przejrzystych tancuchéw dostaw. Natomiast przedsiebiorstwa reprezen-
tujace nowa szkole staraja si¢ traktowa¢ i wykorzysta¢ fancuch dostaw jako
kluczowy element do wdrozenia istniejacych i nowych strategii dziatania, poprzez
rozw6j nowych ustug o wartosci dodanej, inwestowanie w specyficzne zdolno$ci
i poprawe relacji z klientami. Celem jest wzmocnienie orientacji przedsigbiorstwa
na tworzenie wartosci, wzrost dochodéw i udziatu w rynku, jak réwniez osiagnigcie
nowych korzysci z tytutu konkurencji. Wymagane jest przy tym jednak balansowa-
nie miedzy redukcja kosztow i inwestowaniem w nowe potencjaly w tancuchu
dostaw dla znalezienia i osiagni¢cia nowych potencjaléw wzrostu wartosci.

Postgpujaca integracja i koordynacja proceséw tworzenia i transformacji
wartosci rozszerza si¢ w konsekwencji na uktad mozliwych interakcji migdzy
przedsigbiorstwami, zorientowanych na optymalizacje catego rynkowego uktadu
przeptywow, podporzadkowana tworzeniu i wzbogacaniu wartosci dla klientow
i przedsiebiorstw. Znajduje to wyraz w rozwoju koncepcji zarzadzania tancu-
chem dostaw (Supply Chain Management) w kierunku koncepcji zarzadzania
,cyrkulacja” dostaw (Supply ,,Circle” Management) (rys. 2).

Zarzadzanie tancuchem dostaw odnosi si¢, jak juz podkreslano, do ksztattowa-
nia i optymalizacji splotu relacji w fancuchu dostaw. Istota SCM jest zatem optyma-
lizacja logistycznych proceséw nie tylko wewnatrz przedsigbiorstwa, lecz od
poddostawcéw i dostawcéw poprzez wszystkie posredniczgce ogniwa (producenci,
ustugodawcy, przedsigbiorstwa handlu hurtowego i detalicznego) az do klientéw.

Przy szczegétowej interpretacji istoty koncepcji zarzadzania fancuchem do-
staw — zwlaszcza z perspektywy wspéiczesnych i przysztych wyzwan w zakresie
tworzenia wartosci — pojawia si¢ problem reinterpretacji strategicznego znacze-
nia i modelowania tych elementéw, ktére odgrywaja decydujacg role w ramach
samej filozofii i konstrukcji SCM. Dotyczy to w szczegdlnosci rozszerzenia
klasycznie rozumianego ,}ancucha procesu” w kierunku zintegrowanego trak-
towania ,,cyrkulacji procesu”. Orientacja na cyrkulacje bedzie stanowic, jak si¢
wydaje, istotne wyzwanie dla SCM w przysztosci. Definicje i koncepcje SCM
zorientowane na tancuchy podkreslaja wprawdzie sprz¢zenia poszczegdlnych

8B. Wolfling, Supply Chain Management — Ubi venis, quo vadis?, [w:] W. Delf-
mann, M. Reihlen (Hrsg.), Controlling von Logistikprozesses. Analyse und Bewertung
logistischer Kosten und Leistungen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 2003, s. 390-393.
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elementéw tancucha, rozpatrujac je jednak, na ogdt, w ujeciu sekwencyjnej
struktury przebiegu. Tym wtasnie rézni si¢ idea zorientowanego na cyrkulacje
zarzgdzania dostawami. Dzieki orientacji ,,cyrkulacyjnej” podejscie sieciowe
uczestnikéw systemu tworzenia wartosci bedzie mozna lepiej wyjasni¢ i sen-
sownie powigza¢ szczegllnie czesto niedoceniane elementy cyrkulacji jak
logistyka odwrotna lub logistyka zagospodarowania odpaddéw.

' A\
Supply ,,Circle” Management

Poddostawca ud Dostawca

S ¥

informacji

Ud

Ud

Detalista

Ud — ustugodawcy

* procesowo zorientowane przebiegi * zredukowana utrata marzy
* zorientowane (dostosowane) na klientow * krotkie i szybkie trasy

struktury * kompleksowe struktury informaciji (sieci)
* zintegrowani ustugodawcy (Ud) * powigzane prognozy informagiji

* zoptymalizowany rozktad aspektéw tworzenia ~ * zorientowane na klienta planowanie produkciji
warto$ci
* bezposrednia wymiana informacji

Rys. 2. Koncepcja zarzadzania ,,cyrkulacja” dostaw (Supply ,,Circle” Management)

Zr6dto: Opracowanie na podstawie: B. W6 1f1in g, Supply Chain Management — Ubi
venis, quo vadis?, [w:] W. Delfmann, M. Reihlen (Hrsg.), Controlling von Logistikprozesses.
Analyse und Bewertung logistischer Kosten und Leistungen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart
2003, s. 393.
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W nastepstwie tego zarzadzanie tancuchem dostaw bedzie rozumiane jako
zarzgdzanie cyrkulacjg dostaw. W koncepcji zarzadzania ,,cyrkulacja” dostaw
eksponuje si¢ zorientowany na klienta system oraz efektywnos$¢ i sprawnosc
wzajemnie dostosowanych i zintegrowanych czynnosci miedzy jego partnerami,
wzglednie uczestnikami, wzdluz catej logistycznej ,,cyrkulacji” tworzenia war-
tosci. Struktura tak rozumianego systemu rozpoczyna si¢ od identyfikacji
oczekiwan klientéw, decydujacych dla zaopatrzenia produkcji w surowce
i materiaty, wspomaganego przez odpowiednie przeptywy informacji, a konczy
si¢ w pierwszym rzedzie na przeptywach towaréw do klientéw, zamykajac
cyrkulacje przeplywéw w postaci logistyki zagospodarowania odpadéw u uczes-
tnikéw tego systemu.

Poprzez wykraczajacg poza granice przedsigbiorstw optymalizacj¢ prze-
biegu proceséw wzdtuz catego tancucha tworzenia i dostarczania produktu
(wzglednie cyrkulacji) dazy si¢ do osiagniecia sytuacji, ktéra jest w rezultacie
o wiele korzystniejsza niz ewentualne skumulowane osiggnigcia zwigzane
z optymalizacja przeptywdéw podejmowanych oddzielnie przez partneréw pro-
cesu tworzenia wartosci.

Zarysowany wyzej, przypuszczalny w przysziosci trend coraz wyrazniej-
szego krystalizowania si¢ i upowszechnienia koncepcji zarzadzania ,,cyrkulacjg”
dostaw, stawia, jako nowe wielkie zadanie, ,,reengineering cyrkulacji dostaw”,
w postaci radykalnej, ciagtej i wykraczajacej poza granice przedsicbiorstwa
adaptacji cyrkulacji tworzenia wartosci.

2. CELE ORAZ POTENCJALY I PRZEJAWY REALIZACJI EFEKTOW
W SCM

Podstawowym celem SCM jest wytworzenie i dostarczenie najwyzszej war-
tosci dla klienta po najnizszych kosztach dla catego tancucha, tj. dostarczenie
odpowiedniej co do wielkosci i struktury oferty towardw i ustug dla wtasciwego
klienta, we wlasciwym czasie, miejscu, cenie i minimalnych kosztach. Z punktu
widzenia strategicznego, ogélnym celem SCM jest osiagniecie konkurencyjnych
tancuchéw tworzenia wartosci dodanej. W sferze operacyjnej natomiast powinno
si¢ zapewni¢ sprawnos$¢ procesu tworzenia wartosci tancucha dostaw. SCM
stawia w centrum uwagi przede wszystkim przenikajace przedsigbiorstwo
procesy zorientowane na klientéw. Przyktadowa specyfikacje celow SCM,
majacych bardzo zréznicowany charakter zawarto w tab. 1.
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Tabela 1. Cele zarzadzania tancuchem dostaw

Autor (rok) Cele SCM
D. Simchi-Levi (2000) Wykreowanie i dostosowanie oferty produkcji i dystrybucji dla
wlasciwego klienta, we wlasciwym czasie, miejscu, cenie i mi-
nimalnych kosztach.

M. Christopher (2000) Dostarczenie najwyzszej wartosci dla klienta po nizszych kosz-
tach dla catego tancucha.

A. Kuhn, H. Hellingrath Poprawa orientacji na klientéw, synchronizacja zaopatrzenia
(2002) z potrzebami, uelastycznienie i zorientowanie produkcji na po-
trzeby, redukcja zapaséw wzdhuz tancucha.

J. Witkowski (2003) Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej i tworzenie wartosci do-
danej z korzyscig dla wszystkich ogniw tancucha, klientéw oraz
pozostatych interesariuszy.

L. Gopfert (2006) Kreowanie i wykorzystanie wykraczajacych poza granice przed-
sigbiorstwa potencjatéw pozadanych efektow.

P. Vo (2007) Poprawa obstugi klientéw i dyspozycyjnosci produktéw, reduk-
cja kosztéw 1 czasu dostaw, wzrost elastycznosci systemu, po-
prawa jakosci, przyspieszenie ,,Time-to-Market”, uniknigcie bte-
déw prognozowania, poprawa koordynacji, wzrost produktywno-
$ci, obnizenie zapaséw, zwigkszenie niezawodnosci dostaw,
obnizenie kosztéw lub poprawa wymiany informacji.

Zr16d1to: Opracowanie na podstawie: D. Simchi-L e vi, The Master of Design. An Inte-
rview with Dawid Simchi-Levi, ,,Supply Chain Management Review” 2000, No. 5, s. 75;
A. Kuhn, H Helingrath, Supply Chain Management. Optimierte Zusammenarbeit in der
Wertschopfungskette, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2002, s. 10; M. Christopher,
Logistyka i zarzgdzanie tancuchem dostaw, PCDL, Warszawa 2000, s. 17; J. Witkowski,
Zarzgdzanie tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE, Warszawa 2003,
s. 29; I. Gopfert, Die Anwendung der Zukunfiforschung fiir die Logistik, [w:] I. Gopfert
(Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, Verlag Gabler, Wiesbaden 2006, s. 65;
P. Vop, Horizontale Supply-Chain-Management. Potentiale der Zusammenarbeit zwischen
Zulieferern in Supply Chains, DU-V/GWYV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2007, s. 30-31.

W zarzadzaniu fancuchem dostaw chodzi zatem o optymalizacj¢ catego tan-
cucha tworzenia warto$ci w sensie wzrostu jego sprawnosci i efektywnosci.
Przedsigbiorstwa wspéipracujace w ramach tancucha tworzenia wartosci musza
zarzadza¢ nim w sposéb zintegrowany, aby realizowaé cele zaspokojenia
potrzeb klientdw zwigzane z wyborem produktu, z zapewnieniem dyspozycyjno-
$ci i niezawodnosci dostawy, poziomem i jako$cig obstugi itp., przy réwnocze-
snym racjonalnym zastosowaniu i wykorzystaniu zasobéw i mozliwie najniz-
Szym poziomie zapasow.



200

Piotr Blaik

Tablica 2. Przyktadowe potencjaty i przejawy realizacji efektéw w SCM

Autor (rok)

Potencjaty kooperacji

H.Beckmann (2004)

* zdolnos¢ dostosowania

* nowe podejscie/impulsy

* otwarcie granic/uelastycznienie struktur

* zorganizowane uczenie si¢

* utrzymanie tozsamosci przedsigbiorstwa

* technologia produktu, zdolnosci marketingowe, zdolnosci obstugi, wy-
soki udziat w rynku, wzbogacanie i kombinacja programéw swiadczen

* redukcja barier rozwoju i uczestnictwa (w zakresie wejscia na rynki,
Know-how)

* korzys$ci zwigzane z czasem (krétkie cykle rozwoju produktu, redukcja
czas reakcji i przeptywu)

* przywodztwo kosztowe

* szybka penetracja rynku i wykorzystanie efektéw skali

* synchronizacja proceséw, specjalizacja technologii proceséw, wyko-
rzystanie zdolnos$ci produkcji 1 dostgp do zasobéw

* kompetencje personelu

* synergia/ograniczenie dublowania pracy

* minimalizacja ryzyka

H. Baumgarten,
I. Darkow (2002)

* niezawodnos$¢ dziatania (dostaw)
* pewno$¢ planowania

* rozpoznanie (znajomos¢) barier

* zwigkszona elastycznosé

* ciaglos$¢ wysytek

* zwigkszona przejrzystos¢ kosztéw
* zredukowany czas dostaw

* partnerstwo w tworzeniu wartosci
* przys$pieszenie procesow biznesu
* proaktywne zarzadzanie zapasami

H.Wannenwetsch
(2005)

* wysoki poziom zadowolenia klienta

* synchronizacja potrzeb

* elastycznos¢ procesOw przeptywu

* przejrzystos¢ calego tancucha tworzenia wartosci

* redukcja kosztow i zapasow w kolejnych sferach

* optymalne wielkosci zamoéwien i zdolno$¢ zamawiania

* optymalne wielkosci zatadunku i wykorzystanie srodkéw transportu
* optymalne procesy sktadowania towaréw

* optymalny rytm produkcji i wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych

Zr6dto: Opracowanie na podstawie: H. B e ck mann, Supply Chain Management. Stra-
tegien und Entwicklungstendenzen im Spitzenunternehmen, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg
2004, s. 16; H. Baumgarten, I. Darkow, Konzepte im Supply Management, [w:]
W. Dangelmaier, A. Busch, Integriertes Supply Chain Management, Verlag Gabler, Wiesbaden
2002, s. 16; H. Wannenwetsch, Vernetztes Supply Chain Management. SCM-Integration
iiber die gesamte Wertschopfungskette, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2005, s. 61-63.
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J. Steinaecker i M. Kiichner, charakteryzuja SCM jako ,,obecnie [...] najbar-
dziej innowacyjny punkt wyjscia do koordynacji i optymalizacji logistyki”.
Nowe aspekty sprowadzajg si¢ przede wszystkim do logistycznej integracji
kooperujacych przedsigbiorstw w celu wykorzystania i osiggni¢cia wykraczaja-
cych poza przedsigbiorstwo potencjatéw. Ujawnia si¢ to w postaci okreslonych
potencjatéw 1 przejawow realizacji efektéw oraz dodatkowych korzysci wzdtuz
catego tancucha dostaw (por. tab. 2).

W literaturze mozna spotka¢ takze inne stosowane niekiedy zamiennie
okreslenia, jak ,,potencjaty/czynniki sukcesu”, ,kompetencje logistyczne” lub
,»zrédta korzysci” %,

W S$wietle definicji i interpretacji pojecia potencjaléw realizacji oczekiwa-
nych efektéw i sukcesu mozna traktowaé kategori¢ logistycznych potencjatow
realizacji efektow i tworzenia wartosci (w sensie ogdélnym) jako dtugofalowe
zdolnosci $wiadczen w systemach przeplywéw 1 rynku, ktére stabilizuja
i wzmacniaja pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa lub strategicznej sieci
powigzan mig¢dzy przedsigbiorstwami.

W sferze logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw wydaje si¢ tkwic
wiele istotnych potencjatéw i zdolnosci kreowania rynkowego sukcesu
przedsigbiorstw, z uwzglednieniem wymagan klientéw i warunkéw konku-
rencji oraz wysokiej efektywnosci proceséw wytwarzania i transformacji
w przedsigbiorstwach i w relacjach miedzy nimi. Wychodzi si¢ przy tym
z zalozenia, ze wewnetrzne potencjaly optymalizacji zostaty juz w sposéb
znaczacy wyczerpane, podczas gdy przekrojowe, wykraczajgce poza granice
przedsigbiorstw zarzadzanie przeptywami towaréw, informacji, S$rodkéw
finansowych otwiera wielkie mozliwo$ci kreowania i wykorzystania nowych
potencjatéw optymalizacji'’.

Wyeksponowanie ,,wspdlnego” podejscia do kluczowych proceséw za-
rzadczych i rozwoju logistyki wskazuje na istote zasady i znaczenie integra-
cji i optymalizacji proceséw i potencjaléw wzdtuz kolejnych faz tworzenia
wartosci.

Koncepcje SCM cechuje strategiczne podejscie i orientacja na zintegrowane
planowanie, sterowanie i organizowanie relacji w sferze przeptywéw oraz
orientacja na integracj¢ i kooperacje wszystkich procesow tworzenia wartosci
i uczestnikdw fancucha. Rosnace znaczenie SCM jako strategicznej koncepcji
zintegrowanego zarzadzania relacjami z dostawcami i odbiorcami przejawia si¢

% Przeglad znaczacych préb definiowania i interpretacji pojecia ,,potencjaly oczekiwanych
efektéw” oraz ich klasyfikacje i strukturyzacje w aspekcie tworzenia wartosci mozna znalez¢ m.in.
w pracy: P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tancuch tworzenia wartosci, Wyd.
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 99-113.

1. Gopfert, Die Anwendung der Zukunftforschung..., s. 65.
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w poszukiwaniu 1 wykorzystywaniu przez przedsigbiorstwa coraz to nowszych
rozwigzan i metod dla ksztaltowania, sterowania i dalszego rozwoju calego
tancucha tworzenia wartosci.

Ogdlnie rzecz biorgc, sprawna koordynacja wewnetrznych i wykraczajacych
poza struktur¢ przedsigbiorstwa proceséw z ich potencjatami korzysci moze
prowadzi¢ do znacznego obnizenia zaréwno kosztéw produkcji, jak i kosztow
logistyki w catkowitym tancuchu tworzenia wartosci oraz realizacji efektow
i dodatkowych korzysci z punktu widzenia rynku (nabywcéw), przedsigbiorstwa
oraz dostawcow. W wyniku wdrazania koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw
uczestniczagce w nim przedsigbiorstwa moga realizowa¢ okreslone korzysci
z tytutu konkurencji. Jest to mozliwe m.in. dzigki wspdlnej koncentracji tych
przedsiebiorstw m.in. na kluczowych kompetencjach'', redukcji ryzyka rynko-
wego i sprawnej koordynacji proceséw przeptywow.

Konsekwentna orientacja zharmonizowanych proceséw planowania i reali-
zacji dostaw na klientéw i ich preferencje umozliwia optymalizacje oferowanych
ustug logistycznych oraz poziomu i jakosci obstugi, a w konsekwencji staty
wzrost zadowolenia klientow oraz ich zaufania do gotowosci i zdolnosci
Swiadczen tancucha dostaw i jego poszczegdlnych ogniw.

Uczestnictwo w zintegrowanym tancuchu dostaw stwarza konkretne mozli-
wosci osiggnigcia przez przedsiebiorstwa bezposrednich efektéw i dodatkowych
korzysci o charakterze rynkowym i ekonomicznym. Poprzez optymalizacje
i informatyczne wspomaganie prognozowania potrzeb i permanentng wymiang
informacji o zdolnosciach zaspokajania potrzeb i ewentualnych zagrozeniach
i barierach funkcjonowania odpowiednie systemy SCM zwigkszajg przejrzystosé
w zakresie ksztaltowania zapaséw, zbytu, sposobéw eliminowania deficytu
informacji itp.

Dynamiczny rozwéj SCM i coraz szersze wykorzystanie zasad tej zinte-
growanej koncepcji zarzadzania procesami przeptywéw w skali catego rynku
nie tylko w istotny sposéb stymuluje racjonalne zachowania uczestnikéw
tych proceséw, ale takze wptywa w coraz wigkszym zakresie na funkcjono-
wanie segmentdw rynku. Zarzadzanie tancuchem dostaw poprzez Scista
wspolprace przedsigbiorstw w zakresie przys$pieszania procesOw innowacji
oraz poprzez obecno$¢ w Internecie lub na elektronicznych segmentach
rynku oddziatuje takze na tworzenie mozliwosci rozwojowych nowych
rynkéw zbytu.

Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do unikalnych badan dotyczacych identy-
fikacji struktury kluczowych wyzwan (Key Challenges) w zarzadzaniu tancu-

'G. Prockl, Logistik-Management im Spannungsfeld zwischen wissenschaftlicher Erklii-
rung und praktischer Handlung, Deutscher Universitits-Verlag/GWV  Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2007, s. 256 i n.; P. Blaik, Logistyka..., s. 436.
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chem dostaw'”. G. Prockl, dokonujac szczegétowej diagnozy instrumentarium
SCM, opracowal, na bazie wczesniejszych badan prezentowanych w literaturze
anglojezycznej'”, pierwszy obszerny katalog kluczowych wyzwan'®, stanowiacy
w sensie teoretycznym fundament strukturyzacji perspektywy sieciowej
w logistyce/SCM, stuzacy zarazem jako podstawa informacyjna dla formutowa-
nia i rozwigzywania probleméw logistycznych (zaleznosci i ograniczen) we
wspoéiczesnej praktyce. Prockl traktuje kluczowe wyzwania SCM jako ,.tacznik”
miedzy sformutowanymi i uzasadnionymi w sensie teoretycznym ogd6lnymi
zadaniami i wymogami ksztattowania wspétczesnej perspektywy sieciowej
z jednej strony oraz zaobserwowanymi i wymagajacymi rozwigzania/dosko-
nalenia problemami w tym zakresie w praktyce z drugiej strony". Poszczegdlne
wyzwania wspoélczesnej koncepcji SCM wraz z punktami ci¢zkosci wymagaja-
cych aktualnie rozwiazania/doskonalenia problemami, okreslajace w istotny
sposéb strukturg systemow logistycznych i zwiazane z tym wazne obszary
dziatania, zostaty ujete w czterech zbiorach/wiazkach (,.clusters”) tematycznych
(por. tab. 3).

Pierwszy zbidér tematyczny, opisany za pomocg etykiety ,,§wiadomos¢ sie-
ci”, obejmuje w szczegdlnoSci wyzwania dotyczace wspdlnego myslenia
i $wiadomos$ci w ramach przedsigbiorstwa i wzdtuz tancucha dostaw. Drugi
zbiér tematyczny obejmuje kluczowe wyzwania dotyczace zintegrowanego
ksztaltowania proceséw fizycznych oraz przyporzadkowanych im przeptywow
informacji. W tym wypadku chodzi w szczegdlnosci o ograniczenie skutkéw
wahaf 1 integracj¢ i usprawnienie procesOw, zgodnie z zasada systemu
przeptywéw. Trzeci z przedstawionych w tab. 3 zbiér okreslony mianem
Linteligencja/wiedza w sieci”’, obejmuje kluczowe wyzwania, ktére struktury-
Zuja mniej wiecej sam proces jako taki, lecz bardziej dotycza wiedzy o jakosci
i celowo zorientowanym sterowaniu procesami. Wreszcie, punkty ciezkosci
kluczowych wyzwan w ramach czwartego zbioru koncentrujg si¢ na orientacji
rynkowej i zwigzanej z tym konieczno$ci indywidualizacji i dyferencjacji lub
modelowania sieci (fancucha dostaw).

2G. Prockl, Logistik-Management im Spannungsfeld..., s. 369—425.

BW szczeglnosci chodzi tu o badania dotyczace struktury i rzeczywistego znaczenia
w praktyce kluczowych wyzwan SCM, przeprowadzone przez: McKinsey (2002); A.T. Kearney
(2003); Deloitte Touche Tohmatsu (2003); Capgemini (2001-2006) i Computer Sciences Corpora-
tion (2003-2006). Zob. G. P r o c k1, Logistik-Management im Spannungsfeld..., s. 381-398.

" Tamze, s. 374-381.

15 Szerzej zob: P. Blaik, Kluczowe wyzwania wspotczesnej logistyki i zarzgdzania tancu-
chem dostaw. Struktura — trendy — doswiadczenia, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2010,
nr4,s. 11-20.
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Tabela 3. Zbiory (clusters) kluczowych wyzwan wspoétczesnej logistyki i SCM

Zbiory (clusters)
tematyczne wyzwan
w SCM

Kluczowe wyzwania (Key Challenges)

Zbidr (cluster) 1:
. Swiadomo$é sieci”

e tworzenie i wdrazanie wspélnej $wiadomosci dla wspdtpracy w ramach
przedsigbiorstwa i wzdtuz faficucha dostaw

e koniecznos¢ realizacji celowo zorientowanych efektywnych proceséw
planowania

e uproszczenie/redukcja kompleksowosci systemu i produktu

e redukcja konfliktéw celéw wzdtuz tancucha dostaw

e komunikacja mi¢dzy osobami wzdtuz tancucha dostaw

Zbior (cluster) 2:
,Integracja sieci”

e zintegrowane ksztaltowanie proceséw fizycznych i zwiazanych z nimi
przeptywow informacji

e powigzanie struktur, technologii i 0s6b w zintegrowanych operatyw-
nych przeptywach

e zmniejszenie skutkéw wahan oraz powigzanie i ,,odchudzenie” proces6w

Zbior (cluster) 3:

e osiagnigcie transparentnosci w procesach poprzez planowanie i ste-

LInteligencja/wiedza rowanie informacjami przy odpowiedniej jakosci danych
w sieci” e mobilizacja procesow poprzez odpowiednie zwigkszanie zakresu mie-
rzenia efektywnosci tancucha dostaw i zarzadzania efektami
e wspdlny monitoring $wiadczen w tancuchu dostaw
Zbior (cluster) 4: e konieczno$¢ zgodnosci produktéw, segmentacji i serwisu z mozliwo-

,Dyferencjacja sieci”

$ciami tancucha dostaw

e segmentacja zgodna z logistycznymi wymogami i zyskownoscia
klientéw i produktéw

e powigzanie dostawcéw z zindywidualizowanymi, innowacyjnymi pro-
cesami

e dostarczenie celowych i potrzebnych danych dla planowania

716 dto: Opracowanie na podstawie: G. P ro ¢ k 1, Logistik-Management im Spannungsfeld
zwischen wissenschaftlicher Erkldrung und praktischer Handlung, Deutscher Universitéts-Verlag,
Wiesbaden 2007, s. 422-425.

Dla uzupetnienia i empirycznej ilustracji dociekan zwigzanych z problema-
tyka potencjatéw i determinant efektéw w SCM warto przytoczy¢ wyniki badan
przeprowadzonych przez Computer Science Corporation, dotyczacych znaczenia
podstawowych czynnikéw dla osiagania efektéw/sukcesu w SCM, w ocenie
samych przedsiebiorstw, uczestnikéw taficucha dostaw (por. tab. 4)".

16 Przeprowadzone przez CSC badania ankietowe objety w 2004 r. 236 przedsicbiorstwa
i w 2005 r. 120 przedsigbiorstw z Ameryki Pdtnocnej i czg$ciowo z Europy Zachodniej. Zob.
G. Prockl, Logistik-Management im Spannungsfeld..., s. 391, 395.
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Tabela 4. Czynniki odgrywajace wazng rolg dla osiagnigcia efektéw/sukcesu w SCM

(w $wietle badan Computer Sciences Corporation)

Lata
2004 | 2005
Czynniki Znaczenie czynnikow dla osiggania
efektow w SCM w % wskazan
przedsigbiorstw

Woyrazne i aktywne dazenie menedzeréw wyzszego szczeb-

la do osiaggnigcia wynikéw 54 57
Mierniki efektéw dostosowane do pozadanych wynikéw 41 43
Wyraznie okreslone i wykonane zarzadzanie projektem 35 34
Okreslenie 1 operatywne wykorzystanie mozliwosci

technologii 32 31
Wsp6tpraca z partnerami w tancuchu dostaw 30 22
Swiadomo$é koniecznosci wzrostu wskaznikéw satys-

fakcji klienta 28 27
Zaufanie pomi¢dzy pracownikami a menedzerami wyz-

szego szczebla 19 10
Swiadomo$¢ koniecznosci znacznej redukcji zapaséw 19 27

Z16d1to: Jak do tab. 3, s. 395.

Badania te dostarczaja wazne w sensie zarzadczym punkty odniesienia
(wsparcia) dla oceny i ksztaltowania istotnych elementéw zarzadzania tancu-
chem dostaw, decydujacych o efektywnosci i sukcesie kooperujacych przedsie-
biorstw. Na podkreslenie zastuguje wysoka ranga §wiadomosci i przedsigwzigc
top menedzeréw zwiazanych z doskonaleniem mechanizméw i narzedzi wzrostu
i pomiaru efektywnosci zarzadzania logistycznego, zaréwno w wymiarze eko-

nomicznym, jak i rynkowym.

3. RYNKOWE I EKONOMICZNE KORZYSCI WDRAZANIA KONCEPCJI
SCM W SWIETLE BADAN W KRAJACH ZACHODNICH

Omoéwione mozliwosci 1 oczekiwane przejawy realizacji efektéw i dodat-
kowych korzysci w ramach zarzadzania lancuchem dostaw, rozpatrywane
z punktu widzenia klientéw, przedsigbiorstw oraz dostawcdow, znajdujg general-
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ne potwierdzenie w wynikach badan empirycznych, w §wietle ktérych potencja-
ty zarzadzania fancuchem dostaw rozpatrywane tgcznie, wskazujg na praktyczne
przyktady pozadanych wynikéw, w postaci'’:

— poprawy doktadnosci prognozowania od 25 do 80%,

— zmniejszenia zapaséw poprzez redukcje m.in. zapaséw bezpieczenstwa do
ok. 60%,

—skrécenia czasu przeptywu droga dostosowania tancuchéw proceséow
0 ok. 50%,

—zwigkszenia poziomu zadowolenia klientdw poprzez przestrzeganie ter-
minéw o ponad 5% oraz poprawy zdolnosci i gotowosci dostaw od 25 do 50%,

—obnizki kosztow w poszczegdlnych tancuchach dostaw od 3 do 25%
(przecigtnie ok. 10%),

—zwigkszenia zysku do 30% poprzez optymalizacj¢ catkowitego tancucha
tworzenia wartosci,

— redukcji zaangazowanego kapitatu do 30%,

— zwigkszenia obrotdw i udzialu w rynku w granicach do 55% poprzez sto-
sowanie systemow zwiekszajacych zdolnos$¢ reagowania oraz poprzez poprawe
wiezi z klientami.

W $wietle danych znanego raportu ,,Forrester Research” mozna poprzez
zastosowanie systemow SCM osiggnaé¢ znaczacg popraw¢ w wielu obszarach
zarzadzania i dzialalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci: zwigkszenie
niezawodnosci dostaw 0 40% przy rownoczesnej redukcji czasu trwania dostawy
0 30%, redukcj¢ zapasow o 20%, redukcj¢ przecigtnego czasu przebiegu o 10%
oraz poprawe stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyjnych rowniez o 10%.
W catym procesie zakupu i sprzedazy mozna osiggna¢ oszczednosci w granicach
odpowiednio 8% i 3%'®.

Oznacza to, ze zarzadzanie fancuchem dostaw mozna traktowac jako istotng
determinantg systemu celow przedsigbiorstwa i procesu ich realizacji, co
znalazto empiryczne potwierdzenie takze podczas kompleksowych badan prze-
prowadzonych pod egida Europejskiego Towarzystwa Logistycznego (ELA),
przy wspéipracy Firmy Konsultingowej Andersen w roku 2001". Z opinii
menedzeréw badanych przedsigbiorstw wynika, ze wptyw zarzadzania tancu-
chem dostaw na realizacj¢ celéw przedsigbiorstw jest znaczacy. Dotyczy to

""H. B e ck man n, Supply Chain Management..., s. 16-17.

"SH. Wannenwetsch, Vernerztes Supply Chain Management..., s. 63.

19 Szczegétowe wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych wsréd wybranej grupy top
menedzeréw w 73 przedsigbiorstwach w 11 krajach Europy (w tym réwniez w Polsce — 4%
zbiorowosci badanych przedsigbiorstw), dotyczacych zwigzku migdzy zarzadzaniem tancuchem
dostaw a realizacja celéw badanych przedsigbiorstw, przedstawit w swojej pracy: H. Pfohl,
Logistiktrends: Supply Chain Management aus der Sicht des Top Management, [w:] H. Pfohl
(Hrsg.), Risiko- und Chancenmanagement in der Supply Chain: proaktiv — ganzheitlich —
nachhaltig, Erich Schmidt Verlag, Darmstadt 2002, s. 180-183.
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w szczegoblnosci realizacji takich nadrzednych celdw, jak: wspomaganie wzrostu
(rozwoju) firmy, przyrost zysku (wartosci) oraz wdrazanie orientacji na klienta
i poprawy obstugi (najwyzszy poziom wplywu oceniony na 4,4 punktu, w skali
od 1 do 5). Poza tym zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi znaczacy potencjat
redukcji kosztow (oceniany wplyw ksztattowal si¢ na poziomie 4,1 punktu)
i zwigkszenia jakosci produktu, jak réwniez przyczynia si¢ bezposrednio do
skrécenia czasu realizacji procesOw (poziom wplywu oceniony na 4,2 punktu)
oraz intensyfikacji partnerskich zwigzkow przedsigbiorstwa na rynku.

Dla zobrazowania rzeczywistych mozliwosci wykorzystania potencjatéw
i determinant efektywnosci kooperacji w ramach zarzadzania tancuchem dostaw
oraz perspektyw w przysztosci w zakresie wspdtpracy miedzy przedsigbior-
stwami, warto przedstawi¢ blizej wyniki badan empirycznych w ramach
projektu ATHENE przeprowadzonych w roku 2004 przez Fachgebiet Unterne-
hmensfithrung und Logistik der Technischen Universitit Darmstadt®™. Celem
tych badan, ktére objely ostatecznie, po weryfikacji ankiet, 223 przedsigbiorstwa
w 11 krajach Europy”', byta identyfikacja przestanek rozwoju kooperacji
w SCM 1 na tej podstawie rozbudowanych potencjatéw efektéw i przejawow ich
wykorzystania.

Nasilajacy sie trend do kooperacji, prowadzacy do zmiany w sytuacji kon-
kurencyjnej na rynku, stawia istotny problem celéw uczestnictwa w kooperacji
w zarzadzaniu lancuchem dostaw. Wspomniane wyniki badan wskazuja na
interesujace opinie przedsigbiorstw w tym zakresie. Wysoka zgodnos¢ co do
spodziewanej redukcji kosztéw (84% wypowiedzi przedsigbiorstw) jako gtow-
nego celu kooperacji w SCM nie dziwi w kontekscie wystepujacych trendow
rynkowych. Nast¢gpne w kolejnosci wazne cele kooperacji, jak: elastycznos$c
(49,3%), jakos¢ (46,6%), korzysci w zakresie czasu (40,2%), zostaty réwnocze-
$nie uznane przez przedsigbiorstwa jako istotne potencjaly efektéw logistyki.

Bardzo duze znaczenie przypisuje si¢ takze czynnikowi zasobow ludzkich
oraz zarzadzaniu relacjami, oceniajac je jako wazniejsze od aspektéw organiza-
cyjnych i technicznych determinanty efektow w SCM. Efekty i sukces wigzany
jest zatem silniej z kompetencjami spotecznymi i potencjalem zarzadczym, niz
np. z rozwigzaniami technologii informatyczne;j.

Wazne jest takze ustalenie, jakie aspekty kooperacji i jak czgsto poddawane
sa w przedsicbiorstwach mierzeniu. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze
wiecej niz 70% przedsiebiorstw sprawdza i ocenia przestrzeganie uzgodnien

27ob. H. Pfohl i in., Erfolgsfaktoren der Netzkompetenz in Supply Chains, [w:]
H. Pfohl (Hrsg.), Netzkompetenz in Supply Chains. Grundlagen und Umsetzung, Verlag
Gabler/GWYV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2004, s. 141-172.

%I Badaniami objete zostaly przedsicbiorstwa nastepujacych regionéw Europy: Niemcy
(65,7% badanej zbiorowosci), kraje skandynawskie (15,7%), Austria/Szwajcaria (9,3%), kraje
Beneluxu (6,0%), Wielka Brytania (2,3%) i pozostate (0,9%). Zob. tamze, s. 142.

22 Szerzej zob. P. Blaik, Logistyka..., s. 286-290.
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dotyczacych jakosci i gospodarnosci w ramach kooperacji, a ponad potowa
z nich ocenia regularnie przestrzeganie poziomu obstugi dostaw (66,9%),
przestrzeganie planu czasu (59,6%) i zadowolenie klienta (57,6%). Nalezy tutaj
podkresli¢ fakt przypisywania wielkiego znaczenia obstudze dostaw w SCM.
Zdecydowanie najmniejsze znaczenie jako obiektu regularnej oceny przypisuje
si¢ poziomowi innowacji w kooperacji (zaledwie 16,6%).

Ogodlnie rzecz biorgc, wszystkie zalozone cele przedsigbiorstw w ramach
kooperacji w SCM sa w zasadniczej mierze realizowane zgodnie z oczekiwa-
niami, o czym moéwia rézne wskazniki $wiadczen logistycznych i mierniki
finansowe. Dotyczy to przede wszystkim redukcji kosztow i wzrostu obrotow,
gtéwnych celow kooperacji. Wszystkie pozostate czynniki i wskazniki (m.in.
zmniejszanie si¢ naktadow w sferze sprzedazy, redukcja zapasow, zmniejszanie
si¢ zobowigzan, wzrost otrzymanych zaliczek) ksztaltuja w sensie pozytywnym
oczekiwane efekty i sukces badanych przedsigbiorstw. Badania wykazaty badz
potwierdzily wysoka ocen¢ takich czynnikéw jak niezawodnos¢, wzajemna
akceptacja i zaufanie partneréw kooperacji w SCM, a takze wzrastajacg przej-
rzystos¢ w catym tancuchu dostaw.

W tym miejscu warto dodatkowo przytoczyé, dla podkreslenia kluczowej
roli kooperacji w ramach SCM i dla uzyskiwania przewagi przedsigbiorstw
w zakresie efektywnosci na rynku, interesujgce dane dotyczace grupy przedsie-
biorstw, ktére osiagnety pozycje najskuteczniejszych i przodujacych w tancuchu
dostaw oraz tzw. status ,.czempionéw” (,,Supply Chain Champions”)*. W od-
niesieniu do pieciu najlepszych i najskuteczniejszych przedsigbiorstw produk-
cyjnych w branzy towaréw konsumpcyjnych w Niemczech (Top 5) w zintegro-
wanym lancuchu dostaw odpowiedni wskaznik poziomu obstugi wynosit 99,8%
w stosunku do oczekiwan nabywcéw (przy przecigtnym dla pozostatych
przedsi¢biorstw w SCM w branzy: 97,5%), czas dostaw wynosit 1,7 dnia (przy
przecietnym wskazniku 3,5 dnia), wskaznik kosztéw logistyki w procentach do
obrotu ksztattowat si¢ na poziomie 3,2% (przy przecietnym dla branzy: 5,0%)
i wreszcie wskaznik rotacji zapaséw towarow osiagnat poziom 6,5 dnia (przy
przecietnej rotacji zapaséw w branzy: 30,6 dni)*.

Warto wreszcie, na zakonczenie rozwazan dotyczacych identyfikacji i oce-
ny przejawéw wykorzystania potencjatow oraz realizacji efektow w zarzadzaniu
tancuchem dostaw, przytoczy¢ ogélnag formute korzysci realizowanych w ra-
mach SCM, zaproponowang przez B. Wolflinga®, w postaci:

Korzysci = poziom obstugi - jakos¢

koszty - czas

BH.Wannenwetsch, Vererztes Supply Chain Management...., s. 24-217.
* Tamze, s. 25.
BB.Wolfling, Supply Chain Management..., s. 407.



Potencjaly i korzysci zwigzane z rozwojem i wdrazaniem koncepcji... 209

7 uwagi na fakt, ze zarzadzanie tancuchem dostaw ma istotny udziat w ksztat-
towaniu wszystkich komponentéw formuly korzysci, tj. zwigkszenie poziomu
obstugi (np. w relacji [w %] do oczekiwan klientéw), poprawa jakosci (np. stopien
niezawodnosci, tj. punktualnosci i kompletnosci dostaw w % ogétu zlecen)™,
redukcja kosztéw logistycznych (np. w % do obrotu lub kosztéw ogdtem) i przy-
$pieszenie czasu realizacji (np. czasu dostawy w dniach), mozna uznaé t¢ formute,
w $lad za B. Wolflingiem, jako odzwierciedlajacg podstawowe wymiary poprawy
ogdlnego efektu w SCM. Przytoczong formute, nawigzujaca do oméwionych wyzej
wynikow badan, nalezy traktowa¢ w tym kontekscie jako wyraz uogélnienia
struktury podstawowych parametréw i wymiaréw realizowanych korzysci w SCM
7 jednej strony oraz jako ogdlna podstawe dla oceny ich poprawy z drugiej strony.
Identyfikacja struktury oraz wzajemnych relacji i proporcji wspomnianych wymia-
réw korzysci oraz ich dynamiki pozwala blizej zobrazowaé istote i strukture
potencjatléw tworzenia wartosci dodanej dla klienta i dla przedsi¢cbiorstwa.

Przy dokonywaniu kompleksowej oceny nalezy jednak pamigtaé, ze obok
mierzalnych skutkéw sg takze niedajgce si¢ skwantyfikowaé, aczkolwiek wazne
czynniki i aspekty korzysci SCM, takie jak np. stabilno$¢ procesu, wysoka
przejrzystos$¢ przebiegu (otwarto$¢ i zaufanie) lub partnerskie stosunki migdzy
uczestnikami SCM. Ostatecznie te przejawy korzysci SCM przynosza korzysci
klientom i powinny znajdowac si¢ zawsze w centrum ekonomicznego myslenia
i dziatania, gdyz od tego zalezy dtugofalowy efekt biznesu.
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Piotr Blaik

The potential and benefits associated with the development
and implementation of the concept of supply chain management

Growing importance of supply chain management (SCM) can be seen in creating and using
newer potentials and methods of enriching value for customers and businesses along the whole
supply network. SCM seems to be the most innovative starting point for further development of
coordination and optimization of business processes.

The paper attempts to identify the goals and potentials of effects along with development of
supply chain management concept towards supply “circle” management. It also attempts to
evaluate real benefits connected with SCM implementation in western countries.



