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INSTRUMENTY ZAKEADOWEJ POLITYKI PEAC
I KIERUNKI ICH USPRAWNIENIA

Alojzy Melich*

KIERUNKI USPRAWNIEN MOTYWACYJNEJ FUNKCJI PLAC

Przeprowadzone w 6 zakladach woj. katowickiego! badania skute-
cznosci oddziatywania motywacyjnej funkcji plac w ostatnich latach
(1981—1982) pozwalaja na postawienoe najsamprzéd diagnozy sytuacji,
ktoéra utworzyta sie w tej dziedzinie. Badania byly utrudnione; przed-
sigbiorstwa zdaja sobie sprawe z tego, ze sytuacja placowa nie jest
zdrowa; uderza tez brak zainteresowania tq problematyks, szczegél-
nie kierownictw wielu zakladoéw, ktére uwazajg, ze nie warto w danej
sytuacji zajmowac sie¢ placami, ze wystarczy skupi¢ uwage na wzrost-
ach plac, gdyz to jest jedyne, co mozna zrobi¢. Nie ma klimatu dla
przeprowadzania usprawnien samych technik ptacowych.

Najogélniej wyniki badan dadzg sie sprowadzi¢ do nastepujgcych
podstawowych wnioskéw:

1) niewgtpliwy jest znaczny wzrost plac w okresie 19801982, spo-
wodowany naciskami ze strony zakladéw oraz rosngcg inflacjg;

2) tej tendencji towarzyszy spadek produkcji przy jednoczesnym
znacznym wzroscie kosztow produkcji; wzrost kosztéw produkcji byt
szczegOlnie wysoki w 1981 i 1982 r., w wielu przypadkach wyzszy od
wzrostu kosztow osobowych, co moze sugerowaé¢, ze poczatkowo nie
w placach szuka¢ nalezy praprzyczyny zjawisk inflacyjnych; dopiero
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ostatnio wzrasta udzial kosztéw osobowych w catosci kosztow wy-
twarzania;

3) spada wydajnos¢ pracy, roénie natomiast znaczenie przekrocze-
nia norm pracy, a w §$lad za tym i plac, np. w zakladzie w Tychach
sredni procent wykonania norm za wrzesien 1981 r. wyniost 2676,
za marzec roku 1982 zas — 276, przy czym przekroczenie norm w akor-
dzie indywidualnym ksztaltowato sie powyzej 300%; w zakladzie w Gli-
wicach s$redni procent wykonania norm wynosit w 1981 r. 190,7 (od
188,8 do 200), a w roku 1982 — 2009 (od 181 do 227,8), przy czym
w tymze roku 53%, pracownikéw wykonywato powyzej 200%, normy;
w zakladzie w Zgbkowicach sredni procent wykonania norm waha sig
w wydziatach produkcyjnych od 150—250, a w transporcie do 300;
niewatpliwie lepiej ksztaltowala sie sytuacja w hutnictwie zelaza,
gdzie proces aparaturowy okresla mozliwosci wzrostu produkcji (sredni
procent przekraczania norm w 1981 r. wynosit w badanym zakladzie
126,6);

4) brak pozytywnej korelacji migdzy wzrostem plac i wydajnos-
cig: normy nie pelnia swego zadania i uzasadniajg tylko zalozony
z gory poziom plac; znaczny wzrost plac nie miat zadnego zwigzku
ze wzrostem produkcji, przeciwnie — zaleznos¢ byla odwrotna, w tych
warunkach system plac nie moégt odegra¢ zadnej roli, zatracit si¢ na-
wet zwigzek miedzy iloscig produkcji a placg akordowa wobec znacz-
nej deformacji normowania, zupeitnie brakuje tez elementow bodzco-
wych, oddzialujgcych na jakos¢ i oszczednos¢ srodkow; marginalne
przejawy form premiowania w tym zakresie mialy charakter pozoro-
wany, system plac nie wplywa ani na ilos¢ (najwyzej jg stabilizuje),
ani na jako$¢ produkcji; stwierdzi¢ trzeba catkowita inercjg polityki
plac w przedsigbiorstwach, gdyz w centrum zainteresowania lezy wy-
lqcznie wzrost plac, naciski w tym wzgledzie sq ogromne;

5) znamienny jest silny wzrost premii, przy czym w przewazajgcej
mierze jest on wyzszy w wydziatach pozaprodukcyjnych niz w pro-
dukcji; w stosunku do pracownikéw umystowych premie majg charak-
ter permanentnych i stalych dodatké6w do plac;

6) brak zupelnie oddzialywania plac na racjonalizacje zatrudnienia;
wprowadzenie w 1982 r. zasady opodatkowania na Fundusz Aktywiza-
cji Zawodowej przyczynily sie do stabilizacji zatrudnienia i zahamo-
waly tendencje do jego racjonalizacji; stabilizacja zatrudnienia jest
wyzsza wséréd pracownikéw produkcyjnych niz w catych badanych
zaktadach;

7) badania skutecznosci oddzialywania poszczegolnych elementow
plac na pracownika w celu pobudzenia go wykazaly, iz najwigkszy
wplyw (kiedy premie i nadwyzki przestaly wlasciwie oddziatywac) wy-
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wiera jednak placa zasadnicza, za§ wsrod wszystkich rodzajow pre-
miowania najsilniejsze oddzialywanie wykazuje nadwyzka akordowa,
calo$¢ jednak oddzialywania plac na efekty jest znikoma bgdz zadna;

8) charakterystyczny jest staly wzrost dodatkow do plac, tak ze ich
udziatl (szczegOlnie premii) stale rosnie, ale bez efektéw produkcyjnych;

9) wyslepuje zjawisko koncentracji ptac wokét sredniej placy za-
kladowej, a wigc nieoptacalny jest dodatkowy wysilek czy wzrost kwa-
lifikacji pracownika;

10) w zakladach nie dostrzega si¢ potrzeby racjonalizacji techniki
i organizacji plac. Postulat laczenia placy z efektami jest wysuwany,
ale nie rozumiany. Nie zna sie metod i sposobow jego rozwigzan ani
tez nie docenia sig¢ koniecznosci dziatan w tym zakresie. Nieslusznie
sie sadzi, ze sam wzrost plac, jakby automatycznie, rozwigze wszystkie
problemy, co jest nieporozumieniem.

Jak z powyzszego wynika, ocena polityki pltac w przedsigbiorstwach
wypada nad wyraz negatywnie. Kierownictwa zakladéw prowadzq
w tym wzgledzie niestuszng polityke, jakby chcgc si¢ przypodobac
pracownikom; nie prowadza zdecydowanej polityki zmierzajgcej do
konsekwentnej realizacji powigzan ptac z efektami.

Z tego stanu rzeczy wynikajg wnioski co do kierunkéw usprawnien
w tym zakresie.

KIERUNKI ROZWIAZAN

Zacza¢ trzeba od stwierdzenia, ze jednym z najwazniejszych zadan
dla calej gospodarki, zmierzajagcych do przezwycigzenia stagnacji, jest
podjecie dzialan dla zespolenia interesow osobistych ze spolecznymi
poprzez powigzanie plac z efektami pracy. Nie da sig¢ osiggng¢ postgpu
w gospodarce, nie da si¢ tez podnies¢ tak potrzebnej dyscypliny pracy
bez szybkiego rozwigzania tych problemow przez polityke plac.

Polityka plac winna by¢ zréznicowana w sferze produkcji mate-
rialnej i niematerialnej. Gdy zapewni si¢ rekompensatg wzrostu kosztow
utrzymania, to wzrost plac w sferze produkcji materialnej moze by¢
uzyskiwany wylgcznie poprzez lepsza prace, wyrazajacg si¢ we wzros-
cie jej efektywnosci. Nie mozna traktowa¢ wzrostu plac jako warunku
poprawy efektywnosci gospodarowania. Dalo to rezultaty w poczatkach
dekady lat siedemdziesiatych, kiedy powszechnej regulacji plac towa-
rzyszyl przejsciowy wzrost zainteresowania pracg, ktory jednak mutrwa-
lit sie, gdyz nie powigzano go z efektami pracy. Dzisiaj wzrost ptac —
aby byl skuteczny — stanowi¢ musi juz nie warunek, lecz rezultat
wzrostu efektywnosci gospodarowania, co moze znacznie wplynac¢ na
poprawe rownowagi rynkowej.
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W sferze niematerialnej za$ przyjac¢ trzeba zasade, aby wzrost plac
byl tego rodzaju, by stabilizowal proporcje plac w odniesieniu do plac
sfery materialnej. Dotychczas bowiem wzrost plac w sferze niematerial-
nej stale pozostawal w tyle za placami w produkcji materialnej.

W sytuacji, kiedy wystgpilo silne rozkojarzenie plac, powodujgc
znaczne zmiany w ich strukturze, trzeba dgqzy¢ do wprowadzenia pew-
nego ladu w proporcjach ptacowych i ograniczy¢ zbyt duze rozpigtos-
ci w dochodach. Podstawg tych dzialan musi by¢ koncepcja ksztatto-
wania ogoélnospolecznej struktury plac przez ustalanie ich najnizszych
stawek na podstawie réznic w spolecznej efektywnosci pracy oraz
kryteriow jej oceny. Panstwo nie moze wutraci¢ kontroli nad kierunko-
wymi tendencjami w strukturze plac. Nie moze tez ono ich ustalac, ale
powinno dba¢ o to, by ogolne relacje byly kierunkowo w catej gos-
podarce zachowane.

Poza tq plaszczyzng okreslania plac na poziom placy wplyw winien
mie¢ rowniez indywidualny poziom efektywnosci pracy. Jest to druga
plaszczyzna determinujgca wysokos¢ placy, niezwykle istotna dla wy-
korzystania bodzcowej funkcji ptac.

Wspomnie¢ nalezatoby jeszcze o trzeciej plaszczyznie ksztaltowa-
nia plac, mianowicie o przedsigbiorstwach. Powstaje pytanie, jak dale-
ce wyniki czy sytuacja finansowa przedsigbiorstwa winny wplywac
na poziom ptacy. Moim zdaniem problem nadawalby si¢ do dyskusji,
ale zasadniczo wtedy, kiedy struktura cen bgdzie prawidlowa, a efekty
bedq wiasciwie odbijaty réznice w faktycznych wynikach pracy przed-
sigbiorstwa. Cho¢ i wtedy nie uwazam za stuszne (jakkolwiek nie jest
to poglad powszechnie przyjety), aby sytuacja finansowa przedsig-
biorstw wplywala na ptace indywidualne; powinna raczejstanowi¢ pod-
stawg do odrebnych wyptat w formie np. nagréd, trzynastej pensji
itp. Chodzi o to, by nie deformowa¢ samej struktury plac, tym bar-
dziej, ze koniunktura moze by¢ zmienna, a w przypadku jej pogorsze-
nia obnizki plac napotykalyby na nieprzezwycigzalne trudnosci.

Problem planowania funduszu plac dla zakladow stale jest dysku-
syjny. Moim zdaniem rozwigzan szukaé trzeba w racjonalnie ustalonej
praco- i placochlonnosci produkcji. Przy ustaleniu np. statego udziatu
kosztow osobowych w catosci kosztow produkcji likwidacja limitowa-
nia zatrudnienia moze z jednej strony uchroni¢ gospodarke od wzrostu
cen, a z drugiej strony zapewni¢ staly wzrost srodkéw przeznaczonych
na wzrost wynagrodzen.

Najpowazniejsze jednak problemy wigzq si¢ z doskonaleniem samej
placy 'w zakladach pracy droga usprawnienia systemu plac, szczeg6l-
nie robotnikéw. Podstawowym zadaniem musi by¢ coraz $cislejsze 1a-
czenie plac z efektywnoscig gospodarowania. Placi¢ nalezaloby nie tyl-
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ko za czas pracy, ale za jej wynik, ujmowany réwniez w kategoriach
efektywnosciowych. Taka koncepcja zmusza do przemys$lenia na nowo
samej istoty i techniki normowania pracy.

Dotykamy w ten sposdb sprawy niezwykle delikatnej, ktéora wsrod
zaldg budzi najwigksze kontrowersje. Jezeli bowiem zaniedbuje sig
biezgce weryfikowanie norm, i to w miarg, jak wystepujg istotne zmia-
ny w postgpie technicznym i organizacyjnym, to po pewnym czasie
konieczne dos$¢ znaczne zmiany norm napotykajg duze opory.

Jak wykazaly badania, wystgpuje dos¢ scista korelacja migdzy nor-
mg a placg oraz znacznie stabsza i wykazujgca tendencje spadkowgq
korelacja migdzy ilosciowo ujmowang wydajnoscia a placqg. Innymi
slowy — normowanie przyczynia si¢ w naszych warunkach do stabili-
zacji wydajnosci (rowniez S$rednie przekroczenie norm nie wykazuje
wigkszych odchylen), ale nie wptywa na jej wzrost.

Stuszne dgzenie do scislejszej korelacji wzrostu ptac z wydajnoscig
nie dato wigkszych rezultatbw. Normy nie speiniajg zadania, gdyz
w zbyt wielu przypadkach nie one okreslajg poziom plac, ale odwrot-
nie — z gory zalozony poziom plac okresla poziom napigcia norm.
Norma czegsto przeksztalca sig¢ wigc w instrument manipulowania pla-
cami, a nie wzrostu wydajnosci pracy.

Mozna zresztq, szczegélnie w przypadkach znacznych przekroczen
norm, zaostrzy¢ ich napigcie przy jednoczesnym zapewnieniu wzrostu
samej stawki placowej, ale jest to tylko przesunigcie placy z jednego
skladnika (nadwyzki akordowej) na inny (stawke akordowgq). Zalezet
nam jednak musi na czyms$ innym, a mianowicie na tym, aby normy
sklanialy do wzrostu efektywnosci pracy.

Trudnosci w normowaniu wywolane sg ponadto wieloma gigbszymi
przyczynami. Niektére z nich majg charakter obiektywny. Normowa-
nie natomiast ma sens tylko wtedy, gdy warunki pracy sa w peini
porownywalne, a wigc gdy zadania, metody oraz srodki pracy sq
identyczne. Taka poréwnywalnos¢ narasta w miarg przechodzenia na
tasmowe, potokowe czy zautomatyzowane systemy organizacji pracy,
ale wowczas wplyw pracownika na przebieg produkcji staje sig coraz
mniejszy, co sprawia, iz same place akordowe juz wskutek tego tracq
sens. Rzecz i w tym, ze nawet przy idealnym napigciu norm mozliwosc
ich przekraczania zalezy w duzym stopniu od rodzaju pracy. W przy-
padku prac wykonywanych za pomoca maszyn badz okreslonej apara-
tury, jak tez wymagajacych wyzszych kwalifikacji mozliwos¢ przekra-
czania norm okazuje si¢ znacznie mniejsza niz w przypadku prac sito-
wych, nie wymagajacych kwalifikacji. W tej przestance, cho¢ nie tyl-
ko, szuka¢ nalezy przyczyn wyrownywania si¢ poziomow plac migdzy
pracownikami kwalifikowanymi i niekwalifikowanymi. Powoduje to
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rowniez, iz norma czasowa, nawet przy najlepszych zalozeniach meto-
dycznych, nie stanowi obiektywnie najwlasciwszej podstawy okresla-
nia sprawiedliwej ptacy za prace.

Mankamentem normowania jest niewatpliwie i to, iz dotyczy ono
najczesciej tylko jednego czynnika, mianowicie czasu. Nie negujgc zna-
czenia czasu w kazdym gospodarowaniu, trzeba stwierdzi¢, ze jest to
podejscie ~dos¢ jednostronne, pomijajgc wiele dalszych czynnikow
0 istotnym dla gospodarowania znaczeniu, jak np. jakos¢ produktu czy
koszt wytwarzania.

Nalezy takze przypomnie¢, iz na $wiecie coraz bardziej przewaza
poglad, ze ilos¢ produkcji w coraz wigkszym zakresie winna byé wy-
muszana przez dobrg organizacje pracy badz sam proces technologicz-
ny, a placi¢c w coraz wigkszym zakresie trzeba za oszczednosé¢ zuzywa-
nych srodkéw, starannos¢ wykonania, wysoka jakos¢ i funkcjonalnosé
produktu oraz niski koszt produkcji. Warto owg tendencje odnotowac
I pamigta¢ o tym przy doskonaleniu réwniez naszego systemu plac.

Nalezaloby wigc chyba postulowa¢ przechodzenie na formy normo-
wania nie tylko czasu pracy, ale tez ujmowania ich jako zadanie
okreslajgce mozliwie wszechstronne — cho¢ tylko najwazniejsze —
kryteria, ktoére w poszczegolnych przypadkach determinujg efektyw-
noé¢ dziatania. Norma — zadanie, obejmujgce zaré6wno czas normowa-
ny, jak I podstawowe parametry jakosciowe oraz oszczednosciowe —
stanowi podstawe oceny wynikéw pracy, a tym samym scisle od nich
uzaleznionego wynagrodzenia za prace.

Stanowi to jednak tylko czes¢ problemu. Szczegbétowe ustalenie —
i to w tak wszechstronny sposéb — zadan czy norm dla poszczegol-
nego pracownika byloby w wiekszosci przypadkéw bardzo kosztowne
i pracochtonne, a co wazniejsze — nawet zbgdne. W nowoczesnej gos-
podarce, kiedy podziat techniczny pracy bardzo si¢ rozwingl, a pro-
dukty sg wynikiem wspotpracy setek, a nieraz i tysigcy pracownikow,
uwaga winna by¢ skupiona giéwnie na zharmonizowaniu przebiegu
pracy, i to w taki sposob, aby produkt finalny spelnial wszystkie
wymogi jakosciowe, byt tani oraz produkowany szybko. Chyba trzeba
zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze w coraz mniejszym stopniu winno nam
zaleze¢ na pojedynczym wyniku, ktéory — nie zharmonizowany z in-
nymi — czgsto nie moze by¢ nalezycie wykorzystany. Punktem ogni-
skujgcym zainteresowanie pracownikow winien sta¢ si¢ produkt final-
ny. Wszyscy wigc pracownicy powigzani wigzig technologiczng otrzy-
mywac¢ winni zespolowe zadania — normy i w zaleznosci od efektu
koncowego uzyskiwa¢ wynagrodzenie.

Oczywiscie nie wszedzie taki zespolowy sposob ustalania zadan
jest mozliwy. Niemniej jednak tendencje takie rysuja sig dos¢ wyraz-
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nie w calym $wiatowym przemysle, co powinno sklania¢ do szukania
rozwigzan wtasnie w tym kierunku. Trzeba bowiem skoncentrowa¢ wy-
silek grup pracowniczych na przedmiocie pracy, a nie dzieli¢ ludzi
wedtug pionoéw, zawodow, dyscyplin. Wszak wtlasnie od wspoldziata-
nia wszystkich ludzi w zespole zalezy w pierwszej kolejnosci efektyw-
noé¢ ich pracy.

Przeciwnicy takiego podejscia podnoszg zarzut, ze tego rodzaju zes-
polowy sposOb oceniania pracy i ustalania wynagrodzen za wykona-
nie catosci prac czy dobr finalnych sprzeczny jest z zasadg podziatu
w socjalizmie: ,kazdemu wedlug jego pracy'. Wynika to z niezrozu-
mienia istoty owe]j zasady, a przeciez siggngc¢ trzeba do jej tresci i za-
tozen. U podstaw jej tkwi bowiem podstawowe zalozenie, iz kazdy
ma otrzymac¢ z podzialu lyle, ile sam przez swojg pracg przysporzyt
spoteczenstwu. Poprzez korzysci wynikajgce z podzialu pracy w zespo-
lach zwielokrotniajg si¢ indywidualne wyniki pracy. Efekt pracy zes-
polu nie stanowi przeciez prostej sumy indywidualnych efektow pra-
cy. Wiadomo zreszty, iz osigganie wielu efektow w ogoéle nie byloby
mozliwe bez wspotdzialania z innymi ludZmi. Stad stuszne jest, aby
pracownik wmzyskiwal w formie ekwiwalentu wynagrodzenie zgodne
z wkiladem jego pracy; nie tylko bezposrednio za jej wynik, ale tez
i posrednio — za efekt uzyskiwany poprzez wspoétdzialanie w zespole.
Wynagrodzenie czy premiowanie zespolowe jest wigc jak najbardziej
zgodne z socjalistyczng zasadg podzialu wedlug pracy, tym bardziej,
ze praca w zespole ksztaltuje rowniez socjalistyczne stosunki produk-
cji, sktaniajgc do wspolpracy, pomocy, przekazywania sobie doswiad-
czen oraz umiejetnosci pracy.

Przy tym sposobie wynagrodzen znacznie spadajq tez koszty nor-
mowania zadan oraz kontroli ich wykonania. Lepiej i dokladniej bo-
wiem mozna ustali¢ zadanie, objg¢ nim wszystkie aspekty wplywajgce
na koncowe efekty dzialania, a ponadto o wiele latwiej skontrolowac
i wstalic zakres wykonania zadan. Ma to szczegoOlne znaczenie dla
okreslenia zakresu odpowiedzialnosci za braki i wady produkcyjne, co
nie pozostaje bez wplywu na podniesienie jakosci wyrobow.

Trudno w krotkim opracowaniu wchodzic w szczegoly tych roz-
wigzan. Pewne proby w tym zakresie podjeto w przemysle metali
niezelaznych (huty miedzi, walcownie), przemysle cementowym. Row-
niez zryczaltowane wynagrodzenia w budownictwie mogg stanowic
przyklad tego rodzaju rozwigzan. Nie sa to jednak rozwigzania peine,
uwzgledniajgce wymogi efektywnosci gospodarowania, ale wyniki ich
stosowania dowodzg, ze wlasnie te kierunki rozwigzan sg obiecujgce.
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DIRECTIONS OF IMPROVEMENTS
IN MOTIVATION FUNCTION OF WAGES

The article presents results of studies on motivation function of wages, which
were carried oul in six industrial and trade enterprises in the administrative province
of Katowice over the period 1981—1982. The studics revealed numerous disfunctions
in wages. There is no positive correlation between growth of wages and labour
productivity (effect) growth, Necessity ol rational application of wage techniques
Is not felt strongly in enterprises and knowledge of such techniques is, anyway,
rather poor. On the other hand, the main interest is focussed on determination of
possibilities of wage increase. Neither do wages promote a rational employment
policy. The number of bonuses supplementing wages, which are poorly linked with
work effects or even not linked at all, is growing. Application of work norms has
lost its sense as these are not the norms which determine wage rates but the
other way round i.e. wage rates assumed in advance determine the level of norms.

Against this background, the author formulates main directions of solutions,
which should be employed in the wage policy. It becomes necessary to elaborate
an effective wage policy and the national wage structure,

Decp changes must be effected in the wage organization within enterprises, It
also becomes necessary to disseminate modern methods of performance appraisal.
A new trend in improvement of wage forms should be a shift towards introduction
of comprehensive norms for quantitative-qualitative tasks and granting of premiums
for entire teams of employees.



