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WARTOSCIOWANIE PRACY
JAKO PODSTAWA SYSTEMU WYNAGRODZEN

Grazyna Musiaf*

ANALITYCZNA METODA OCENY JAKOSCI PRACY

Analityczna metoda oceny pracy zmierza do okreslenia jakoscio-
wych wlasciwosci pracy poprzez opis. Speinia ona dwie w pewnej mie-
rze przeciwstawne sobie funkcje: jednolitosci i uniwersalnosci.

Funkcja jednolitosci metody analitycznej polega na jednolitym trak-
towaniu kazdej konkretnej struktury wymagan wystepujacych na da-
nym stanowisku. Poréwnywalnos¢ niezliczonej réznorodnosci odmian
wymagan pracy, w ktore obfituje praktyka, zapewnia skutecznos¢ bada-
nia.

Od jednolitego podejscia od oceny wymagan pracy wystepujgcych
w calej gospodarce zalezy rownos¢ miernika pracy bedacego podstawa
wyznaczania proporcji plac zasadniczych. Jedynym instrumentem do
zapewnienia maksymalnej réznosci i jednolitosci ocen wszystkich prac
jest sama metoda, a zwlaszcza kryteria, przez ktérych pryzmat bada sie
wymagania pracy.

Funkcja uniwersalnosci metody analitycznej wyraza sie w:

1) zapewnieniu poznawalnosci charakteru i poziomu wymagan po-
szczegblnych rodzajow pracy bez wzgledu na nomenklature stanowisk
i czynnosci;

2) uzasadnieniu poréwnywalnosci réznorodnych stanowisk i czyn-
nosci, ktére pod wzgledem formy zewnetrznej, stanowigcej o ich stro-
nie jakosciowej, sa w ogoéle nieporéwnywalne.

* Dr, adiunkt w Instytucie Ekonomii Politycznej Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach.
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Duzy stopien uniwersalnosci metody wskazywalby na nieograniczo-
na wprost réznorodnos¢ zestawien wymagan pracy, dla ktérych oceny
ma by¢ stosowana. Okolicznosé¢ ta uzasadnia potrzebe jak najbardziej
ogolnego sformulowania kryteriéw oceny. Z kolei owa og6lnos¢ kry-
teribw oceny pozostawia znaczny margines dla subiektywizmu w in-
terpretowaniu wymagan pracy i podaje w watpliwosé funkcje jednoli-
tosci metody.

T wewnetrzng sprzecznosé pomiedzy funkcjami jednolitosci i uni-
wersalnosci pokonuje sie przez:

1) znalezienie kompromisu w doborze kryteriow oceny wymagan
pracy;

2) wyposazenie metody w instrumenty analityczne i identyfikacyj-
ne, takie jak:

— ustalenie cech ocen pracy w ramach kryteriéw,

— dobér stopni oceny cech pracy,

— charakterystyka kazdeqgo stopnia oceny,

— limitowanie noty punktowej dla kazdego stopnia oddzielnie lub
dla arupy stopni;

3) instrukcje wykonawcza zawierajaca ogélne zasady i tryb oceny
wymagan pracyl,

Wsréd proponowanych w literaturze metod oceny jakosci pracy
funkcje jednolitosci i uniwersalnosci spelnia metoda zaprezentowana
przez A. Melicha®. Ma ona ten walor réznigcy ja od innych tego typu
metod, iz jest analityczna, kompleksowa i dynamiczna.

W zwigzku ze zmianami, jakie wprowadza postep naukowy w tech-
nice i organizacji produkcji, powstaja nowe zawody i specjalizacije,
a obumierajg stare, nieadekwatne do nowych warunkéw wytwarzania.
Metoda badania jakosci pracy na podstawie zawodbéw i specjalizaciji
ma wzgledna wartos¢ poznawcza, qdyz zdolna jest do oceny aktual-
nych wymagan stawianych przez prace, a te sa przeciez zdeterminowa-
ne przez dominujacy rodzaj rozwigzan techniczno-technologiczno-orga-

! Instrukeje wykonawcza, o ktérej mowa w tekécie, opracowala autorka w ra-
mach prac zespolu naukowo-badawczego, ktory pod kierunkiem naukowym prof.
dra hab. A. Melicha poddal weryfikacji metode oceny jako$ci pracy w zakladach
aorniczych wegla kamiennego oraz w innych wybranych przedsicbiorstwach przemy-
stowych i obrotu towarowego. Jest ona zawarta w opracowaniach zespolowych,
ktére powstaly w wyniku wicloetapowej realizacji tematu resortowego Nowelizacja
systemu laryfikacji pracy w gérnictwie wegla kamiennego, nr 114.03.02.05 (maszy-
nopis powiclony) oraz tematu miedzyuczelnianego Melody wartoéciowania pracy
nr M.R.IIL2 (maszynopis powielony).

* A, Melich, Technika plac i kierunki jej usprawnienia, Warszawa 1972,
s. 193—213,
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nizacyjnych i podlegaja zmianom w dluzszym okresie. Dlatego popra-
wna wydaje sig orientacja nie na wymagania wedlug zawodoéw, lecz
na ukierunkowanie procedury badawczej na podzial wymagan pracy
wedlug kryteriéw, cech i stopni oceny, tzn. na podejicie analityczne.
Ponadto w zespolach pracowniczych powigzanych wigzig technologicz-
ng zaciera si¢ réznica pomiedzy pracg fizyczng i umystows, doko-
nujg si¢ przeto zmiany w randze poszczegOlnych czynnikéw oceny
pracy.

Trudno réwniez nie dostrzec i tego, ze wplyw oraz czas trwania
poszczegblnych elementéw wymagan sa odmienne w strukturze kaz-
dej konkretnej pracy.

Z powyzszego wynika, iz praktyka gospodarcza wykazuje zapotrze-
bowanie na takg metode badania jakosciowej strony pracy, ktéra obej-
mowalaby elementy wymagan pracy bez wzgledu na ich miejsce w spo-
teczno-zawodowym podziale pracy, dotyczyla zaréwno pracy fizycznej,
jak i umyslowej oraz brata pod uwage ich natezenie w czasie. Zapotrze-
bowaniu temu wychodzi naprzeciw metoda proponowana przez A. Meli-
cha, a walory poznawcze (analitycznosé, kompleksowosé, dynamicznosé)
pozwalajg jej pretendowa¢ do miana nowoczesnej metody oceny jakos-
ci pracy uzytecznej w skali gospodarki narodowej.

Koherencje pomiedzy funkcjami jednolitoici i uniwersalnosci osiag-

Tabela 1

Systematyka kryteriow i cech oceny wymagan pracy

Cechy oceny

Kryterium

ujecie obcigzenie
oceny
statyczne dynamiczne zakres czas trwania
1 2 3 4 5
Wiedza wyksztalcenie doswiadczenie
(nabyte) (nabywane w
trakcie pracy)
Wymagania charakter mys$le- wymagana przez zakres obcigZe- czas trwania ob-
umyslowe nia (od wykony- charakter pracy nia uwagi, sto- cigzenia umysh
wania polecenn do inteligencja, po- piefi koncentra- (od 30 do 90%
myslenia badaw- prawnosé¢ mysle- cji; obcigzenie czasu pracy)
czo-tworczego); nia oraz umiejet- nerwéw, zmy-

rozeznanie zwia-
zkéw przyczyno-
wych; osad pra-
cy swojej i in-
nych

nos¢ dostosowa-
nia sie do zmien-
nych sytuaciji

stow, umyshu




34

Grazyna Musial

Tabela 1 (cd.)

1 2 3 i 5
Wymagania wysitek fizyczny zrecznosé w wy- zakres obcigze- czas trwania ob-
fizyczne | wymagana wy- konywaniu pra- nia poszczego6l- cigzenia fizycz-
trzymatosé¢; okre- cy, pewnos¢ ru- nych migéni i nego (od 30 do
$lona dyspozycja chéw, niezawod- Ich grup; pozy- 90% czasu pracy)
fizyczna no$¢ pracy, pre- cja przy pracy
" cyzja wykonania Lm
Odpowie- dokladnoé¢ i sta- aktywnosé¢ zwig-
dzialno$¢ rannoéé pracy; zana z charakte-
odpowiedzialno$¢ rem pracy; goto-
za zdrowie i zy- wo$¢ do pono-
cie podwladnych szenia dodatko-
oraz za straty wego wysitku; u-
srodk6w produk- miejetno$é prze-
cji; samodziel- forsowania swego
no$¢ pracy sgdu; inicjatywa
w pracy (koncep-
cyjno$é pracy)
Wspétzycie stopieri wymaga- stopien wymaga-
z ludZzmi nej umiejetnosci nej umiejetnosci
rozmieszczenia wspolpracy z lu-
ludzi w procesie dzmi; wplywanie
pracy; zakres na ludzi i obcho-
umiejetnosci kie- dzenie sie z nimi
rowania ludzmi
Warunki zakres wplywu czas trwania ob-
pracy warunkow na cigzenia warun-
zdrowie oraz u- kami pracy (od
trudnienie pracy 30 do 90% cza-
z tytulu warun- su pracy)
kow
Zrodlo: A, Melich, Technika plac i kierunki jej usprawnienla, Warszawa 1972, s. 197—108,

tabl. 10.

nigto w tej metodzie przez nastepujacy dobér kryteridow i cech pracy.
Jako podstawowe kryteria oceny wymagan pracy przyjeto 6 czynnikow:
wiedzg, wymagania umyslowe, wymagania fizyczne, odpowiedzialnos¢,
wspétzycie z ludZmi, warunki pracy. Wymagania fizyczne i umystowe
charakteryzuje si¢ ponadto ze wzgledu na zakres i czas trwania tych
obcigzen. W ten sposob ocenie podlega faktycznie 16 cech pracy, ktére
zestawiono w tab. 1.

Metoda wyposazona jest w instrumenty analityczne i identyfikacyj-
ne. Kazdej z cech oceny wymagan pracy s przyporzgdkowane stopnie
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oceny. Stanowig one jako$ciowe charakterystyki pracy w ujeciu naras-
tajacym. Przy pomocy liter alfabetu oraz cyfr rzymskich identyfikuje
sig stopien oceny cechy pracy z jego charakterystykg. Przyjeto umow-
nie, iz literami alfabetu oznacza si¢ stopnie wymagan statycznych i za-
kres obcigzen, a cyframi rzymskimi cechy dynamiczne i czas trwania
obcigzen. Zalgcznik 1 ilustruje oceng wymagan pracy wraz ze stopnia-
mi ocen. Jak mozna zauwazy¢ na jej podstawie, omawiana metoda jest
elastyczna, gdyz stopien oceny danej cechy mozna zwigksza¢ w zalez-
nosci od potrzeb badawczych. Ponadto odznacza sig ona duzg precyzyj-
noscig pomiaru dzigki istnieniu stopni posrednich.

Istotnymi innowacjami w prezentowanej metodzie sg:

— lgczna ocena punktowa statycznej i dynamicznej strony wymagan
pracy; wychodzi si¢ z zalozenia, iz wiedzy nie mozna analizowa¢ w ode-
rwaniu od doswiadczenia, a obcigzenia — od czasu jego trwania etc.
(W dotychczasowych metodach oceniano oddzielnie poszczegdlne kry-
teria);

— brak limitu punktowego dla kazdego kryterium, cechy, stopnia
oceny,

Ocena dokonywana jest przy uzyciu tabeli, w ktérej punkty wzra-
stajg zarbwno w kolumnach, jak i w wierszach wedlug progresji wyra-
zajgcej sig wzorem: w=x-1,08% (patrz tab. 2). Taki przebieg krzywej
jest konieczny ze wzgledu na potrzebe objecia oceng wszystkich stano-
wisk — zar6wno pracownikéw fizycznych, jak i umystowych.

Tak wigc pomimo wystgpowania 16 cech podlegajgcych ocenie fak-
tycznie otrzymuje si¢ 8 not punktowych, ktérych suma stanowi o oce-

Tabela 2

Tabela punktowa dla poszczegélnych stopni oceny
przy zalozeniu progresywnego wzrostu wartosci punktéow

Stopnie

A B C..D-vE B GH J K. L MM N.LO-.B
oceny
I 0 L 2 4 5 F 8 12 15 18, 22, 2630, .35 41
11 . Rl 48 I2alS, B2, 28 3035 iy iR
11 2 A .8 F. 8 A2 A5 AB. 22 26 30 35741 AW A
v 4. 5 7.9 12.15 18 22 26 30 35 41 48~ 551,68
A% § ¥ 9. 1% AS, 187722 06 "30 35 W1 B 55763 72
VI ¥.. -9 12 15 18, /22, 36 30..35 41 48 55 83 72 82
vl 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72 82 93
VIIL 12 15 18 .22 26 30 35 41 48 55 63 72
X 15 18 22 26 30 35 41- 48 65 63 72

2r6dlo: A. Melich, op. cit, s. 198,
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Tabela 3

Ocena pracy (stanowisk pracy)

Stanowiska pracy

starszy
Kryteria i stopnie L inspektor
oceny pracy P normo-
wania
pracy
Wiedza wyksztalcenie 1 M
doswiadczenie 2 11
Umiejgtnosci zakres mysélenia 3 D
umystowe inteligencja 4 v
Obcigzenie zakres obcigzenia 5 D
umysiu czas trwania obcigzenia 6 1I
Umiejgtnosci wysilek, wytrwalosé 7 B
fizyczne zZrgeznosé 8 I1
Obcigzenie zakres obcigzenia 9 B
fizyczne czas trwania obcigzenia 10 I1
Specyfika dokladnos$é, samodzielnosé,
pracy odpowiedzialnoéé 11 F
aktywno$é¢, inicjatywa 12 \%
Wspolpraca umiejetnosci kierownicze 13 C
z ludzmi obchodzenie sig z ludzmi 14 vV
Warunki zakres obcigZenia 15 B E
pracy czas obcigzenia 16 11
Obliczenie punktéw
A B
Wiedza 13 35
Umiejetnosci umyslowe 6 9
Obcigzenie umystu 4 5
Umiejetnosci fizyczne 2 2
Obcigzenie fizyczne 2 2
Specyfika pracy 9 18
Wspbtpraca z ludzmi 5 7
Warunki pracy 2 2
Suma @ 8

A — ocena wg tabeli punktowej oparte] na postepie arytmetycznym.
B — ta sama ocena wg tabeli progresywne] (w = x+1,08").

2Zr6dlo: A, Melic h, System plac w kapitalizmie, Warszawa 1068, s. 326—327.
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nie pracy. W tab. 3 zawarta jest przykladowo ocena pracy wraz z obli-
czeniem punktéw, a w zal. 2 umieszczono wzér przykladowo wypelnio-
nego formularza opisu stanowiska pracy.

Oprécz zaprezentowanego instrumentarium analitycznego i identyfi-
kacyjnego metoda zaopatrzona jest w instrukcje wykonawcza, zawiera-
Jacq ogdlne zasady i tryb oceny wymagan pracy. Instrukcja stanowi
integralng czes¢ metody?®.

Przedlozony sposéb podejicia do oceny jako$ciowej strony pracy
czyni zados¢ postulatom jednolitosci z jednej strony oraz uniwersalnos-
ci z drugiej strony dzigki temu, iz mierzenie pracy, jakkolwiek dokonu-
je sig poprzez opis, podlega daleko idgcym uscisleniom. Wielosé instru-
mentow identyfikacyjnych determinuje jednoznaczno$é w postepowaniu
badawczym, a takze ogranicza wplyw czynnika subiektywnego oraz
zwigksza dokladnosc i obiektywnosé wynikéow.,

Omawiang metod¢ mozna zaadoptowa¢ do badania jakoséci pracy
w skali makroekonomicznej, a jej rezultaty potraktowa¢ jako informacje
wyjsciowe do opracowania ramowych proporcji plac zasadniczych w go-
spodarce narodowej.

Gratyna Musial

ANALYTICAL METHOD OF JOB EVALUATION

The article analyzes the problem of performance appraisal. Performance standards
are examined according to their two functions concerning their uniform and universal
character.

In this context, there is presented the method proposed by A. Melich, which
refers to joint appraisal of manual and clerical work.

The author devotes a great deal of her attention to analytical and identification
instruments of the method such as:

1) systematics of criteria and characteristics of performance standards appraisal;

2) appraisal of performance standards along with appraisal notes;

3) table of growth in the number of points for particular appraisal notes assuming
progressive growth of their value.

The article contains an example of performance appraisal with estimation of
the sum of points as well as a model of a filled form describing a work post.

A wide range of identification instruments ensures:

1) explicitness of research procedure;

2) it reduces the influence of subjective factor;

3) it increases accuracy and objectiveness of results.

The proposed analytical method of performance appraisal may be adopted for
labour appraisal on the macroeconomic scale, and its results may be treated as
information basis for elaboration of the basic wage system in the national economy.

% Tamze.
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Zatacznik 1

TABELA OCENY WYMAGAN PRACY WRAZ ZE STOPNIAMI OCEN
(wg A. Melicha, Technika plac i kierunki jej usprawnienia,
Warszawa 1972, s, 287—295)

I. Wiedza

Cecha: Zdobyte wyksztalcenie (pytanie ankietowe 1)
Stopien oceny

A — Praca w normalnych warunkach, nie wymaga szczegolnego przyuczenia. Moze
by¢ wykonywana po krotkim wstgpnym instruktazu (np. praca gonca, robotni-
ka placowego).

— Stopien posrednit,

— Praca w normalnych warunkach, wymaga przyuczenia w okresie do 3 miesigey.
Przyuczenie to ma na celu przygotowanie pracownika do wykonywania ogra-
niczonych czynnosci (np. do obstugi prostych maszyn, wypisywania zlecen war-
sztatowych).

D — Stopien posredni.

E — Praca wymaga przyuczenia w okresie do 2 lat w celu wykonywania powazniej-
szych prac o charakterze specjalnym (np. nastawiania maszyn, pisania na
maszynie,

F — Stopien posredni.

G — Praca wymaga nauki zawodu lub nabycia rownorzgdnych umiejgtnosci w celu
wykonywania robét o charakterze fachowym (np. slusarz, walcownik, ksiggowy).

H — Stopien posredni.

I — Praca wymaga wyksztalcenia zawodowego, a wiec $redniego o charakterze spe-
cjalistycznym (np. technik warsztatowy, technik normowania, ekonomista wy-
dzialowy).

J — Stopien posredni.

K — Praca wymaga wyksztalcenia w zakresie szkoly wyZszej stopnia pierwszego
(ap. inzynier, dyplomowany ekonomista), ewentualnie niepetnego wyksztalce-
nia wyzszego.

L — Stopien posredni.

M — Praca wymaga pelnego wyksztalcenia w zakresie szkoly wyzszej (np. mgr
inzynier, mgr ekonomii).

N — Stopien posredni.

O — Do pracy tej poza wyksztalceniem wyzszym o jednym kierunku potrzebne jest
jeszcze uzupelnienie wyksztalcenia w innej specjalistycznej dziedzinie lub tei
przygotowanie naukowe (np. w zakresie ekonometrii, socjologii; wymagane
studia podyplomowe).

Cecha: Doswiadczenie (pytanie ankietowe 2)

Stopien oceny

I — Maly zakres samodzielno$ci (stanowiska poczatkowe).
II — Stopien posredni.

N w

1 Stopnie poérednie w zakresie wyksztalcenia nalezy stosowaé wowcezas, gdy poza wymaganiami
wyratnie okre$lonymi zachodzi potrzeba uzupelnienia wyksztalcenia ogélnego przez kursy lub studia spe-
cjalistyczne bgdz gdy Wymagane jest uzyskanie dodatkowej specjalnoéci (np. przez technika w zakresie
ekonomiki, przez £lusarza w zakresie energetyki),
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Il — Wymagany staz pracy na danym stanowisku 2 lata, opanowanie samodziel-
nego wykonywania pracy na danym stanowisku,

IV — Stopieni posredni.

V — Praca wymaga wszechstronnoscl zawodowej, pelnej samodzielno$ci w danym
zawodzie oraz stazu do 5 lat.

VI — Stopien posredni,

VII — Praca wymaga szerokiej wszechstronnoséci, pelnego do$wiadczenia réwniez
w zakresach specjalnych, poza wyuczonym lub nabytym wyksztalceniem
w jednym kierunku, oraz stazu pracy powyzej 8 lat,

II. Umiejgtnosci umystowe

Cecha: Zakres myslenia (pytanie ankietowe 3)
Stopien oceny

A — Praca wymaga bezblednego wykonywania polecen, bez koniecznoéci dokony-
wania wlasnego osgdu,

B — Stopien posredni.

C — Wymagany ograniczony osad w zakresie wlasnej pracy badz doéwiadczenie
konieczne do rozeznania przyczyn danego zjawiska i okreélenia zwigzkéw
przyczynowych w nim zachodzgcych,

D — Stopien posredni.

E — W pracy konieczne jest przemyélenie skomplikowanych probleméw, takize
o charakterze perspektywicznym,

F — Stopien poéredni.

G — Praca wymaga myslenia badawczo-twérczego, dla ktérego nie istniejq z gory
okreslone metody. Zachodzi koniecznosé samodzielnego uksztaltowania skompli-
kowanych procesow produkcji.

Cecha: Inteligencja — bystros¢ (pytanie ankietowe 4)
Stopien oceny
I — Praca nie wymaga wnikliwoéci i bystroéci umystu, gdyz ma réwnomierny
charakter, nie wykazuje zadnych zmian ani teZ nie powstajg zaskakujace
sytuacje.
II — Stopien posredni.
IIl — W pracy konieczna jest umiejetnosé dostosowania sie do zmiennych sytuacji,
wysoki stopien inteligencji, wnikliwo$¢ i bystrosé umystu.
IV — Stopien posredni.
V — Praca stwarza czeste, szybkie i nieoczekiwane zmiany sytuacji o charakte-
rze zaskakujgcym, wymagajgce wybitnej inteligencji i duzej wnikliwosci
myslenia.

III. Obcigzenie umyslowe

Cecha: Zakres obcigzenia (pytanie ankietowe 5)
Stopien oceny
A — Praca nie wymaga obcigzenia w zakresie umystowym lub stwarza tylko obcig-
zenie bez wigkszego znaczenia.

B — Stopien posredni.
C — Praca polega na obserwacji funkcjonowania mechanizméw, bez koniecznosci

wytgzonej koncentracji umystu. Wymaga normalnej uwagi lub zainteresowania.

D — Stopien posredni.
E — Praca wymaga intensywnej uwagi przy znacznym stopniu koncentracji. Polega
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ona na obserwacji proceséw produkcji, ktore charakteryzuje nieréwnomiernoéé
przebiegu i niespodziewane zaburzenia, powodujgce réowniez obcigZzenie syste-
mu nerwowego.

F — Stopien posredni,

G — Konieczny jest wysoki slopien obcigzenia systemu nerwowego; praca wymaga
wielkiej koncentracji uwagi, zwiqzanej z analiza myslowq okreslonych pro-
blemow.

Cecha: Czas trwania obcigzenia (pytanic ankictowe 6)
Stopien oceny
I — Obcigzenie wystgpuje tylko od czasu do czasu (ok. 309, czasu pracy).
II — Obcigzenie wystepuje czgsto (ok. 60% czasu pracy).
III — Obcigzenie wystgpuje stale (ok. 90%, czasu pracy).

IV. Umiejetnoscl fizyczne

Cecha: Wysiltek fizyczny i wytrwalo$é (pytanie ankictowe 7)
Stopien oceny

A — Praca lekka, silta fizyczna przy niej nie jest wymagana (moga ja wykonywaé
kobiety). Pozycja pracy wygodna; pozycja stojgca dopuszczalna, ale bez do-
datkowych z tym zwigzanych obcigzen.

B — Stopien posredni.

C — Wymagana sita fizyczna i wytrwaloé¢, jakiej oczekuje sig od dorostego, zdro-
wego mezczyzny. Praca zwigzana z podnoszeniem cigzarow. Wystapié tez moze
konieczno$¢ pracy w przymusowej pozycji (np. skulonej, niewygodnej).

D — Stopien posredni.

E — Praca wymaga znacznej sily fizycznej i duzej wytrwalosci, a do wykonywania
niezbedne sq szczegolne predyspozycje.

Cecha: Zrgezno$¢ w pracy fizycznej (pytanie ankietowe 8)
Stopien cceny
I — Praca nie wymaga szczegélnej zreczno$ci, a wige moze byé wykonywana
nawet przez utomnych,
II — Stopien posredni.
IIl — Praca wymaga $redniej, zwyklej zrecznosci i pewnoéci ruchéw ciata (np. na
rusztowaniach) badz takiej zrecznoséci, jaka umozliwia osigganie zaloZonej
z gory dokladnosci pracy.
IV — Stopienn poéredni.
V — Wymagana szczegélna zrecznosé, niezbedna przy pracy o charakterze pre-
cyzyjnym; wyjatkowa pewno$é ruchéw reki lub innych czesci ciala.

V. Obcigzenie fizyczne

Cecha: Zakres obcigZzenia (pytanie ankietowe 9)
Stopien oceny

A — Praca zwigzana z obciazeniem mniejszych grup miesni.

B — Stopien posredni.

C — W pracy konieczne jest obcigZenie mieéni przez uzywanie $rednio cigzkich
narzgdzi albo obcigzenie wigkszych grup migsni (np. przy kuciu w skulonej
postaci).

D — Stopien posredni.

E — Praca wymaga silnego obcigzenia mieéni przy uzyciu cigzkich przedmiotéw
albo podnoszenia cigzaréw o wadze 30—50 kg.
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F — Stopien posredni,
G — Praca wymaga nadzwyczajnego obcigzenia migéni, o wyjatkowym charakterze,
Cecha: Czas trwania obcigZzenia (pylanie ankietowe 10)
Stopien oceny
[ — Obcigzenie wystgpuje tylko od czasu do czasu (ok. 309 czasu pracy).
II — Obcigzenie wystepuje czgsto (ok. 60%, czasu pracy).
III — Obcigzenie wystgpuje stale (ok. 90% czasu pracy).

VI. Odpowiedzialnos¢

Cecha: Odpowiedzialnos¢, samodzielnos¢, dokladno$é (pytanie ankietowe 11)
Stopien oceny

A — Praca nie wymaga szczegolnej samodzielnosci lub odpowiedzialnosci.

B — Stopien posredni.

C — Wymagana starannos¢ w pracy o charakterze samodzielnym, od czasu de
czasu kontrolowanej. Normalna odpowicdzialno$¢é za powierzone pracownikowi
materialy, narzqdzia i maszyny.

D — Stopien posredni.

E — Wymagana szczegélna starannos¢ przy wysokim stopniu dokladnosci. Praca
zwigzana z niebezpieczenstwem spowodowania wigkszych strat materialnych,
a takze z zagrozeniem zdrowia innych. Wymagana odpowiedzialno$é za prace
innych (praca kierownicza),

F — Stopien posredni.

G — Praca zwigzana z wysokim stopniem odpowiedzialnosci (pomytki mogg spowo-
dowac bardzo duze straly lub zagraza¢ zyciu i zdrowiu ludzkiemu).

H — Stopien posredni.

I — Praca wymaga peinej samodzielnosci podejmowania decyzji w najwazniejszych
sprawach,

Cecha: Aktywno$é i inicjatywa zwigzane z odpowiedzialnosciq (pytanie ankie-

towe 12)

Stopien oceny

I — Praca nie wymaga inicjatywy lub ryzyka, odbywa sie pod normalnym nad-
zorem.

II — Stopien posredni.

Il — W zakresie wykonywanych czynnosci praca ma charakter samodzielny, wy-
maga wigc zwyklego stopnia inicjatywy, aktywnosci oraz odpowiedzialnosci.

IV — Stopien posredni.

V — Przy pracy samodzielnej (w mniejszym zakresie kierowniczej, a polegajacej
przede wszystkim na kontroli pracy innych) wystgpuje konieczno$é wyisze-
go anizeli zwykly stopnia aktywnosci, gotowosci do wykonywania dodatko-
wej pracy i inicjatywy oraz podejmowania decyzji o sredniej odpowiedzial-
nosci.

VI — Stopien posredni.

VII — Praca o charakterze wybitnie kierowniczym w stosunku do wigkszych grup
pracownikéw; wymaga juz wysokiego stopnia inicjatywy i aktywnosci oraz
gotowosci podejmowania decyzji o duzym stopniu odpowiedzialnosci.

VIII — Stopien posredni.

IX — Praca na najwyzszych szczeblach kierownictwa, zwigzana ze szczegolnie wy-
sokim stopniem inicjatywy wlasnej i z koniecznoscig stalego podejmowania
decyzji o znaczeniu zasadniczym (a wigc takze ponoszenia odpowiedzialnosci
za nie).
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VII. Wspélzycie z ludzmi

Cecha: Umiecjgtnosé kierowania (pytanie ankictowe 13)
Stopien oceny
A — Praca nie wymaga zadnych umiejetnosci w zakresie kierowania ludzmi.
B — Wymaga umiejgtnosci rozmicszezania ludzi w procesie pracy, instruowania ich
oraz oceniania ich pracy.
C — Wymagana umiejetnoé¢ kicrowania wigkszymi grupami ludzkimi, co wigze sie
Z rozwigzywanicm problemow organizacyjnych i personalnych.
D — Praca wymaga wybilnych umicjetnosci kierowniczych na naczelnych stano-
wiskach,
Cecha: Wspétpraca z ludzmi (pytanie ankictowe 14)
Stopien oceny
I — Praca nie wymaga umiejgtnosci wspotdzialania z ludzmi, a zwigzana jest
najwyzej z koniecznosciq podporzqdkowania sig poleceniom przelozonego

Il — Stopien posredni.

II — Praca wymaga zwyklego stopnia umiejetnosci kierowania niezbyt wielkimi
grupami ludzkimi. Wymagane uzdolnienia w zakresie wplywania na ludzi,
takt.

IV — Stopien posredni. :

V — Wymagane szczegolne (nadzwyczajne) umiejgtnosci wspolpracy z ludzmi,
zwigzane z kierowaniem wieclkimi grupami ludzkimi. Praca wymaga umie-
jetnosci lagodzenia konfliktow, zdolnosci prowadzenia pertraktaciji.

VIII. Warunki pracy

Cecha: Zakres obcigzen ze strony warunkow pracy (pytanie ankietowe 15)
Stopien oceny

A — Praca zwigzana z nieznacznymi obcigzeniami ze strony warunkow pracy, bez
zagrozenia wypadkami.

— Stopien posredni.

— Praca zwigzana z do$¢ uciazliwym wplywem jej warunkow, wystepuje tez
pewne, cho¢ nieznaczne zagrozenie wypadkami. Nie wystepuje jednak utrud-
nienie ponad miarg przecietng.

D — Stopien posredmt.

E — Praca odbywa si¢ w warunkach, ktore (zwlaszeza przy zaniedbaniu przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy) zagrazajg zdrowiu, a nawet Zyciu pracowni-
kéw. Warunki silnie utrudniajg prace.

F — Stopien posredni.

G — Wystgpujq szczegoélnie ucigzliwe wplywy otoczenia, ktore tylko przez krotki
okres mozna wytrzyma¢, tak Ze konieczne sq przerwy w pracy. Duze nie-
bezpicczenstwo wypadkow, zagrozenie zdrowia i zycia pracownika,

Cecha: Czas trwania obcigzenia trudnymi warunkami pracy? (pytanie ankie-

towe 16)

Nnw

1 Zestawienie trudnych warunkéw pracy: a) nieodpowiednia temperatura (zbyt wysoka lub zbyt
niska), b) woda, wilgo¢, kwasy, c¢) brud, kurz, d) gazy i pary, e) wstrzqsy i halasy, f) $wiatlo (zbyt
jaskrawe lub zbyt #labe), g) wplywy atmosferyczne, przewiewy, h) toksycznoéé pracy, niebezpieczefistwo
choréb zawodowych, i) niebezpieczefistwo wypadkow.
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Stopien oceny

I — Od czasu do czasu (ok. 80%, czasu pracy) wystepuje obcigzenie mniejszq
liczbg czynnik6w (1-—3) utrudniajacych prace,

II — Od czasu do czasu (ok. 30%, czasu pracy) wystepuje obcigzenie wigkszq
liczba czynnikéw utrudniajgcych prace lub czesto (ok. 60% czasu pracy)
wystgpuje obcigzenie niewieloma czynnikami utrudniajgcymi.

III — Stale (ok. 90% czasu pracy) wystepuje obcigzenie niewieloma czynnikami
utrudniajgcymi prace ze strony warunkow,

IV — Czgsto (ok. 60%, czasu pracy) wystgpuje obcigzenie wigkszq liczbg czynni-
kow utrudniajgeych prace.

V — Dluzej niz w ciggu 60°%, dnia roboczego wystepuja obcigzenia wiekszg liczbg
czynnikow utrudniajgcych prace.

Zatgcznik 2
WZOR PRZYKLADOWO WYPELNIONEGO FORMULARZA

OPISU STANOWISKA PRACY
(wg A. Melicha, System plac w kapitalizmie, Warszawa 1966, s. 323—324)

Przedsigbiorstwo Stanowisko pracy

Opis
stanowiska pracy

Wydziat Opis pracy nr

St. inspektor normowania pracy

Przebieg i zakres pracy

Opracowywanie projektow technicznie uzasadnionych norm pracy dla zasadni-
czych stanowisk przerobczego ciggu walcowniczego szeregu wydzialow poprzez
analiz¢ rzeczywistych czasow wykonania operacji i robot. Dokonywanie pomia-
row chronometrazowych roéznymi metodami, w tym réwniez metodq migawkowa.
Analizowanie stosowanych norm pracy i — w razie nicprawidlowosci — sta-
wianic wnioskow w zakresie wprowadzenia poprawek do zmian, Prowadzenie
analizy osigganej wydajnosci pracy, badanie czynnikéw wplywajgcych na jej
wzrost i opracowywanie projektow podniesienia jej poziomu, nadzér nad reali-
zacjg wnioskow i analiza osigganych efektow, Referowanie opracowanych pro-
jektow i uzasadnienie ich slusznosci na komisjach wydzialowych, zaktadowych
i omawianie ich z zainteresowanymi pracownikami. Wykonywanie innych prac,
np. sprawozdawczych, zleconych przez kierownikow zespotu.

Wymagania i obcigzenia zwigzane z pracg
. Potrzebne przygotowanie zawodowe i wyksztalcenie
Wyksztalcenie techniczne wyZsze pierwszego stopnia i kurs normowania pracy.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

. Czas potrzebny na wprawianie sig do pracy

2 lata praktyki w normowaniu ruchu,

Stopien samodziclnosci myélenia
Opracowywanic w oparciu o dane zawarte w literaturze i wlasne doswiadcze-
nic racjonalnych metod pracy. Wspoludzial przy wprowadzaniu ich w zycle,

Wymogi inteligencji 1 bystrosci umystu
Duzy stopicn inteligencji, obrotno$é w pismic i slowie,

Stopien uwagi i koncentracji
Obserwacja robotnikow w przebicgu skomplikowanych procesow produkcyjnych
i pracy ludzi.

Czas obcigzenia uwagi, koncentracji
Obcigzenie wystgpuje w czasie przeprowadzanych obserwacji i opracowywania
projektoéw usprawnien organizacji pracy (ok. 409, czasu pracy).

Wymog sity fizycznej i wytrwalosci
Praca nie wymaga sily lizycznej, jedynie w czasie przeprowadzania obserwacji
wymaga wytrwatosci,

Wymagana zrgcznoscé

Wymagana zrgeznos¢ w poruszaniu si¢ na réznych stanowiskach pracy w przed-
sigbiorstwie.

Stopien napigcia muskulow

W czasie przeprowadzania obserwacji meczqce stanie w  bezruchu, obcigzenie
muskulow noég.

Czas obcigzenia wysilkiem fizycznym

Obcigzenie wystepuje tylko w czasie przeprowadzanych obserwacji (40Y% czasu
pracy).

Wymagana dokladnos$é¢ pracy

Praca wymaga szczegolnej starannosci i dokladnoéci, gdyz w zaleznosci od wy-
nikow ustala si¢ wynagrodzenie czesto duzych grup robotnikow,

Aktywnos¢ — golowosé pracy

Wymagana duza zdolnos$¢ przeforsowywania swego zdania, czesto niekorzystne-
go dla zainteresowanych (zaostrzenie norm pracy, umiejgtno$¢ podejmowania
decyzji).

Zakres oceny pracy innych

Istota pracy sprowadza si¢ do oceny pracy innych i wskazywania na Tezerwy
produkcyjne i mozliwosci ich uruchamiania.

Wymogi w zakresic wspolpracy

Praca wymaga wybitnych uzdolnieii w obchodzeniu sie z ludzmi, taktu i wyro-
zumiatosci, szczegolnie przy obserwacjach i wyjasnieniu zaostrzen norm pracy.

Warunki pracy — obcigzenle
Wykonywanie pracy odbywa si¢ praktycznie na wszystkich stanowiskach pracy
przedsigbiorstwa, w tym i na najbardziej zagrozonych.

Czas obcigzenia warunkami pracy
Tylko w czasic przeprowadzania obserwacji (409, czasu).



