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WARTOŚCIOWANIE PRACY 
JAKO PODSTAWA SYSTEMU WYNAGRODZEŃ

Grażyna M usiaľ  

ANALITYCZNA METODA OCENY JAKOŚCI PRACY

A nalityczna m etoda oceny pracy zm ierza do określenia jakościo-
w ych właściw ości pracy poprzez opis. Spełnia ona dwie w pew nej m ie-
rze przeciw staw ne sobie funkcje; jednolitości i uniw ersalności.

Funkcja jednolitości m etody analitycznej polega na jednolitym  tra k -
tow aniu każdej konkretnej struk tu ry  w ym agań w ystępujących  na da-
nym stanow isku. Porów nyw alność niezliczonej różnorodności odm ian 
w ym agań pracy, w k tóre obfituje prak tyka, zapew nia skuteczność bada-
nia.

Od jednolitego podejścia od oceny w ym agań p racy  w ystępujących  
w  całej gospodarce zależy równość m iernika pracy  będącego podstaw ą 
w yznaczania proporcji p łac zasadniczych. Jedynym  instrum entem  do 
zapew nienia m aksym alnej różności i jednolitości ocen w szystkich prac 
jest sama metoda, a zwłaszcza k ry teria , przez k tórych  pryzm at bada się 
w ym agania pracy.

Funkcja uniw ersalności m etody analitycznej w yraża się w:
1) zapew nieniu poznawalności charakteru  i poziomu w ym agań po-

szczególnych rodzajów  pracy  bez względu na nom enklaturę stanow isk
i czynności;

2) uzasadnieniu porów nyw alności różnorodnych stanow isk i czyn-
ności, k tó re  pod względem  form y zew nętrznej, stanow iącej o ich stro -
nie jakościow ej, są w ogóle nieporów nyw alne.

* Dr, adiunkt w  Insty tucie  Ekonomii Politycznej A kadem ii Ekonom icznej w  K a-

tow icach.
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Duży stopień uniw ersalności m etody w skazyw ałby na nieograniczo-
ną w prost różnorodność zestaw ień w ym agań pracy, dla k tórych  oceny 
ma być stosow ana. Okoliczność ta uzasadnia potrzebą jak najbardziej 
ogólnego sform ułow ania kry teriów  oceny. Z kolei owa ogólność k ry -
teriów  oceny pozostawia znaczny m argines dla subiektywizm u w in-
terpretow aniu  wym agań pracy i podaje w w ątpliw ość funkcję jednoli-
tości metody.

Tę w ew nętrzną sprzeczność pomiędzy funkcjam i jednolitości i un i-

w ersalności pokonuje się przez:

1) znalezienie kom prom isu w doborze k ry teriów  oceny w ym agań 
pracy;

2) w yposażenie m etody w instrum enty analityczne i identyfikacyj-

ne, tak ie  jak:

— ustalenie cech ocen pracy w ram ach kryteriów ,

— dobór stopni oceny cech pracy,

— charak terystyka  każdecjo stopnia oceny,

— lim itowanie noty punktow ej dla każdego stopnia oddzielnie lub 

dla orupy stopni;

3) instrukcję w ykonaw czą zaw ierającą ogólne zasady i tryb  oceny 

wym agań p racy 1.

W śród proponow anych w litera tu rze  metod oceny jakości p racy  

funkcje jednolitości i uniw ersalności spełnia metoda zaprezentow ana 

przez A. M elicha2. Ma ona ten w alor różniący ją od innych tego typu 

metod, iż jest analityczna, kom pleksowa i dynam iczna.

W  związku ze zmianami, jakie w prow adza postęp naukow y w tech -

nice i organizacji produkcji, pow stają nowe zawody i specjalizacje, 

a obum ierają stare, n ieadekw atne do now ych w arunków  w ytw arzania. 

M etoda badania jakości p racy  na podstaw ie zawodów i specjalizacji 

ma w zględną w artość poznawczą, qdyż zdolna jest do oceny ak tua l-

nych w ym agań staw ianych przez pracę, a te są przecież zdeterm inow a-

ne przez dom inujący rodzaj rozwiązań techniczno-technologiczno-orga-

1 In strukcję  w ykonaw czą, o k tó re j mowa w tekście , opracow ała au to rka  w ra -

m ach prac zespołu naukow o-badaw czego, k tó ry  pod k ierunkiem  naukow ym  prof, 

d ra  hab. A. M elicha poddał w eryfikacji m etodę oceny jakości p racy  w  zakładach 

górniczych w ęgla kam iennego oraz w innych w ybranych  przedsiębiorstw ach przem y-

słow ych i obrotu tow arow ego. Jest ona zaw arta  w  opracow aniach zespołow ych, 

k tóre  pow stały  w w yniku w ieloetapow ej realizacji tem atu resortow ego Nowelizacja  

sys tem u taryfikacji pracy w  górnictwie wqgla kamiennego,  n r 114,03.02.05 (maszy-

nopis pow ielony) oraz tem atu m iędzyuczelnianego M etody  wartościowania pracy  

n r M.R.III.2 (m aszynopis pow ielony).

2 A. M e l i c h ,  Technika  plac i k ierunki je j  usprawnienia,  W arszaw a 1972, 

s. 193—213.



nizacyjnych i podlegają zmianom w dłuższym  okresie. D latego p opra-

wna w ydaje się o rien tacja  nie na w ym agania w edług zawodów, lecz 

na ukierunkow anie procedury badaw czej na podział w ym agań pracy 

w edług kryteriów , cech i stopni oceny, tzn. na podejście analityczne. 

Ponadto w zespołach pracow niczych pow iązanych więzią technologicz-

ną zaciera się różnica pomiędzy pracą fizyczną i um ysłową, doko-

nują się przeto zm iany w randze poszczególnych czynników  oceny 

pracy.

Trudno rów nież nie dostrzec i tego, że w pływ  oraz czas trw ania 

poszczególnych elem entów  w ym agań są odm ienne w struk turze każ-

dej konkretnej pracy.

Z powyższego w ynika, iż prak tyka gospodarcza w ykazuje zapotrze-

bow anie na taką metodę badania jakościow ej strony  pracy, k tó ra  obej-

m owałaby elem enty  w ym agań p racy  bez względu na ich m iejsce w  spo- 

łeczno-zawodowym  podziale pracy, dotyczyła zarów no pracy  fizycznej, 

jak i um ysłow ej oraz brała  pod uw agę ich natężenie w  czasie. Zapotrze-

bowaniu tem u w ychodzi naprzeciw  m etoda proponow ana przez A. Meli- 

cha, a w alory  poznawcze (analityczność, kom pleksowość, dynamiczność) 

pozw alają jej pretendow ać do m iana now oczesnej m etody oceny jakoś-

ci p racy  użytecznej w skali gospodarki narodow ej.

K oherencję pomiędzy funkcjam i jednolitości i uniw ersalności osiąg-

T a b e l a  t

System atyka k ry te riów  i cech oceny w ym agań pracy

K ryterium

oceny

C echy oceny

u jęcie  obciążenie

statyczne dynam iczne zakres czas trw an ia

1 2 3 4 5

W iedza w ykształcenie dośw iadczenie

(nabyte) (nabyw ane w  

trakcie  pracy)

W ym agania

um ysłow e

ch arak te r m yśle-

nia (od w ykony-

w ania poleceń do 

m yślenia badaw - 

czo-twórczego); 

rozeznanie zw ią-

zków przyczyno-

w ych; osąd  p ra -

cy  sw ojej i in-

nych

w ym agana przez zakres obciąże- 

ch a rak te r p racy  nia uw agi, sto-

pień koncen tra -

cji; obciążenie 

nerw ów , zmy-

in teligencja, po-

p raw ność m yśle-

nia oraz um iejęt-

ność dostosow a- słów, um ysłu 

nia się do zm ien-

nych  sy tuacji

czas trw an ia  ob-

ciążenia um ysłu 

(od 30 do 90% 

czasu pracy)



T abela 1 (cd.)

1 2 3 4 5

W ym agania

fizyczne

w ysiłek  fizyczny 

i w ym agana w y-

trzym ałość; ok re-

ślona dyspozycja 

fizyczna

zręczność w wy- zakres obciąże- 

konyw aniu pra- nia poszczegól- 

cy, pew ność ru- nych m ięśni i 

chów, niezaw od- Ich grup; pozy- 

ność pracy, pre- c ja przy p racy  

cyzja w ykonania ( ľ

czas trw ania ob-

ciążenia fizycz-

nego (od 30 do 

90% czasu pracy)

O dpow ie-

dzialność

dokładność i s ta -

ranność p racy; 

odpow iedzialność 

za zdrow ie i ży-

cie podw ładnych 

oraz za stra ty  

środków  produk-

cji; sam odziel-

ność pracy

aktyw ność zw ią-

zana z charak te -

rem pracy; goto-

w ość do pono-

szenia dodatko-

w ego w ysiłku; u- 

m iejętność prze-

forsow ania swego 

sądu; in icjatyw a 

w p racy  (koncep- 

cy jność pracy)

W spółżycie 

z ludźmi

stopień w ym aga-

nej um iejętności 

rozm ieszczenia 

ludzi w  procesie 

p racy; zakres 

um iejętności kie-

row ania ludźmi

stopień w ym aga-

nej um iejętności 

w spółpracy  z lu -

dźmi; w pływ anie 

na ludzi i obcho-

dzenie się z nimi

W arunki

p racy
zakres wpływ u 

w arunków  na 

zdrow ie oraz u- 

trudn ien ie  p racy 

z ty tu łu  w arun-

ków

czas trw ania ob-

ciążenia w arun -

kami pracy (od 

30 do 90% cza-

su pracy)

Ź r ó d ł o :  A.  M e l i c h ,  T e c h n i k a  p l a c  1 k i e r u n k i  l e i  u s p r a w n i e n i a .  W a r sza w a  1972, в. 197— 198, 
ta b l. 10.

nięto w tej m etodzie przez następu jący  dobór k ry teriów  i cech pracy. 

Jako  podstaw ow e kry teria  oceny w ym agań p racy  przyjęto  6 czynników: 

wiedzę, w ym agania um ysłowe, w ym agania fizyczne, odpowiedzialność, 

współżycie z ludźmi, w arunki pracy. W ym agania fizyczne i um ysłow e 

charak teryzu je  się ponadto ze względu na zakres i czas trw ania tych 

obciążeń. W  ten sposób ocenie podlega faktycznie 16 cech pracy, k tó re  

zestaw iono w tab. 1.

M etoda w yposażona jest w instrum enty  analityczne i identyfikacyj-

ne. Każdej z cech oceny w ym agań p racy  są przyporządkow ane stopnie



oceny. Stanow ią one jakościow e charak te rystyk i pracy  w ujęciu n a ras-

tającym . Przy pomocy liter alfabetu oraz cyfr rzym skich identyfikuje 

się stopień oceny cechy p racy  z jego charak terystyką . Przyjęto um ow -

nie, iż literam i alfabetu oznacza się stopnie w ym agań statycznych i za-

kres obciążeń, a cyfram i rzymskimi cechy dynam iczne i czas trw ania 

obciążeń. Załącznik 1 ilustru je ocenę w ym agań p racy  w raz ze stopnia-

mi ocen. Jak  można zauw ażyć na jej podstaw ie, om aw iana m etoda jest 

elastyczna, gdyż stopień oceny danej cechy można zw iększać w  zależ-

ności od potrzeb badaw czych. Ponadto odznacza się ona dużą p recyzy j-

nością pom iaru dzięki istnieniu stopni pośrednich.

Istotnym i innowacjam i w  prezentow anej m etodzie są:

— łączna ocena punktow a statycznej i dynam icznej strony  w ym agań 

pracy; wychodzi się z założenia, iż w iedzy nie można analizow ać w ode-

rw aniu od doświadczenia, a obciążenia — od czasu jego trw ania etc. 

(W dotychczasow ych m etodach oceniano oddzielnie poszczególne k ry -

teria);

— b rak  limitu punktow ego dla każdego kryterium , cechy, stopnia 

oceny.

O cena dokonyw ana jest przy użyciu tabeli, w k tórej punkty  w zra-

sta ją  zarów no w kolum nach, jak  i w w ierszach w edług progresji w y ra -

żającej się wzorem: w =x*l,08* (patrz tab. 2). Taki przebieg krzyw ej 

jest konieczny ze względu na potrzebę objęcia oceną w szystkich stano-

wisk — zarów no pracow ników  fizycznych, jak  i um ysłowych.

Tak więc pomimo w ystępow ania 16 cech podlegających  ocenie fak-

tycznie otrzym uje się 8 not punktow ych, k tó rych  suma stanow i o oce-

T a b e l a  2

T abela punktow a dla poszczególnych stopni oceny 

przy założeniu progresyw nego w zrostu w artości punktów

Stopnie

oceny
A В С D E F G H J K L M N O P

I 0 1 2 4 5 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41

11 1 2 4 5 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48

III 2 4 5 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55

IV 4 5 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63

V 5 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72

VI 7 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72 82

VII 9 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72 82 93

VIII 12 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72

IX 15 18 22 26 30 35 41 48 55 63 72

2  r 6 d 1 o: A . M e И  с h, op. c i i . ,  i .  198,



T a b e l a  3

O cena pracy (stanow isk pracy)

K ry teria  i stopnie 

oceny pracy
Lp.

S tanow iska pracy

etarszy

inspektor

norm o-

w ania

pracy

W iedza w ykształcenie 1 M

dośw iadczenie 2 III

U m iejętności zakres m yślenia 3 D

um ysłow e inteligencja 4 IV

O bciążenie zakres obciążenia 5 D

um ysłu czas trw ania obciążenia 6 11

U m iejętności w ysiłek, w ytrw ałość 7 В

fizyczne zręczność 8 II

O bciążenie zakres obciążenia 9 В

fizyczne czas trw ania obciążenia 10 II

Specyfika dokładność, sam odzielność,

p racy odpow iedzialność 11 F

aktyw ność, in icjatyw a 12 V

W spółpraca um iejętności kierow nicze 13 С

z ludźmi obchodzenie się z ludźmi 14 IV

W arunki zakres obciążenia 15 в
pracy czas obciążenia 16 II

O bliczenie punktów

A в
W iedza 13 35

U m iejętności um ysłow e 6 9

O bciążenie um ysłu 4 5

U m iejętności fizyczne 2 2

O bciążenie fizyczne 2 2

Specyfika pracy 9 18

W spółpraca z: ludźm i 5 7

W arunki p racy 2 2

Suma 43 80

A  o c e n «  w g  ta b e li  p u n k to w e )  o p a r te ]  n a  p o s tę p ie  a r y tm e ty c z n y m .

® sa m a  o c e n a  w g  ta b e li  p r o g r e sy w n e j  (w  “  x ’ 1,08*).

Z r ó  d 1 o  : A . M e l i c h ,  S y s le m  p l a c  w  k a p i t a l i z m i e ,  W a r sz a w a  1966, s . 326— 327.



nie pracy. W tab. 3 zaw arta jest przykładow o ocena p racy  w raz z obli-

czeniem  punktów , a w zał. 2 um ieszczono wzór przykładow o w ypełnio-

nego form ularza opisu stanow iska pracy.

Oprócz zaprezentow anego instrum entarium  analitycznego i identyfi-

kacyjnego metoda zaopatrzona jest w instrukcję w ykonaw czą, zaw iera-

jącą ogólne zasady i tryb  oceny w ym agań pracy. Instrukcja  stanow i 

in tegralną część metody*.

Przedłożony sposób podejścia do oceny jakościow ej strony  pracy 

czyni zadość postulatom  jednolitości z jednej strony  oraz un iw ersalnoś-

ci z drugiej strony dzięki temu, iż m ierzenie pracy, jakkolw iek dokonu-

je  się poprzez opis, podlega daleko idącym  uściśleniom . W ielość in stru -

m entów identyfikacyjnych determ inuje jednoznaczność w postępow aniu 

badawczym , a także ogranicza wpływ czynnika subiektyw nego oraz 

zwiększa dokładność i obiektyw ność wyników.

Om aw ianą metodę można zaadoptow ać do badania jakości pracy 

w skali m akroekonom icznej, a jej rezultaty  potraktow ać jako  inform acje 

w yjściow e do opracow ania ram ow ych proporcji p łac zasadniczych w go -

spodarce narodow ej.

G ratyna  Musiał  

ANALYTICAL METHOD OF JOB EVALUATION

The artic le  analyzes the problem  of perform ance appraisal. Perform ance standards 

are  exam ined according to  th e ir tw o functions concerning th e ir uniform  and un iversa l 

character.

In th is context, th ere  is p resen ted  the m ethod proposed by A. M elich, w hich 

refers to  joint appraisal of m anual and clerical w ork.

The au tho r devotes a g reat deal of her a tten tion  to ana ly tica l and iden tification  

instrum ents of th e  m ethod such as:

1) system atics of crite ria  and  characteristics of perform ance standards appraisal;

2) appraisal of perform ance standards along w ith appraisal notes;

3) tab le  of grow th in the num ber of points for p articu lar appraisal notes assum ing 

progressive grow th of the ir value.

The artic le  contains an exam ple of perform ance appraisal w ith  estim ation  of 

the sum of points as well as a  m odel of a filled  form describ ing a w ork  post.

A w ide rang e of identification  instrum ents ensures:

1) explicitness of research  procedure;

2) it reduces the influence of sub jec tive  factor;

3) it increases accuracy  and ob jectiveness of results .

The proposed analy tical m ethod of perform ance ap praisal m ay be adopted  for 

lab ou r appraisal on th e  m acroeconom ic scale, and  its resu lts m ay  be trea ted  as 

inform ation basis for e laboration  of the basic w age system  in the  national economy.

• Tamte.



Z a ł ą c z n i k  t

TABELA OCENY WYMAGAŃ PRACY WRAZ ZE STOPNIAMI OCEN 
(wg A. M e l i c h a ,  Technika  plac i k ierunki je j  usprawnieniu,

W arszaw a 1972, s. 287—295)

I. W iedza

C echa: Z dobyte w ykształcen ie  (pytanie ankietow e 1)
Stopień oceny

A — P raca w norm alnych w arunkach , nie w ym aga szczególnego przyuczenia. Może 
być w ykonyw ana po krótk im  w stępnym  instruk tażu  (np. p raca  gońca, robo tn i-
ka  placow ego).

В — Stopień  pośredni1.

С — P raca w norm alnych w arunkach, w ym aga przyuczenia w okresie  do 3 m iesięcy. 

P rzyuczenie to  ma na  celu przygotow anie pracow nika do w ykonyw ania ogra-
niczonych czynności (np. do obsługi prostych  maszyn, w ypisyw ania zleceń w ar-
sztatow ych).

D — Stopień  pośredni.

E — P raca w ym aga przyuczenia w okresie  do 2 la t w celu w ykonyw an ia  pow ażniej-
szych prac o charak terze  specjalnym  (np. nastaw ian ia  m aszyn, pisania  na 
maszynie.

F —  Stopień  pośredni.

G — P raca  w ym aga nauki zaw odu lub  nabycia  rów norzędnych um iejętności w celu 

w ykonyw ania robót o charak terze  fachow ym  (np. ślusarz, w alcow nik, księgowy).
H — Stopień  pośredni.

I P raca w ym aga w ykształcen ia  zaw odowego, a w ięc średniego o charak terze  spe-
c jalistycznym  (np. techn ik  w arsztatow y, techn ik  norm ow ania, ekonom ista w y-
działowy).

J  —  Stopień pośredni.

К — Praca w ym aga w ykształcen ia  w zakresie  szkoły w yższej stopnia pierw szego 

(np. inżynier, dyplom ow any ekonom ista), ew entualn ie  n iepełnego w ykształce-
n ia  w yższego.

L — Stopień pośredni.

M —  P raca w ym aga pełnego w ykształcenia  w zakresie  szkoły w yższej (np. mgr 
inżynier, m gr ekonomii).

N  — Stopień  pośredni.

O Do p racy  te j poza w ykształceniem  w yższym  o jednym  k ierunku  potrzebne jest 
jeszcze uzupełnienie w ykształcen ia  w innej specjalistycznej dziedzinie lub  też 
przygotow anie naukow e (np. w zakresie  ekonom etrii, socjologii; w ym agane 
stud ia  podyplom owe).

C echa: D ośw iadczenie (pytanie ank ie tow e 2)
Stopień oceny

I —  M ały zakres sam odzielności (stanow iska początkow e).
II — Stopień pośredni.

1 S l ° P n i® p o ś r e d n ie  w  z a k r e s ie  w y k s z ta łc e n ia  n a le ż y  s to s o w a ć  w ó w c z a s ,  g d y  p o z a  w y m a g a n ia m i

w y r a ź n ie  o k r e ś lo n y m i za c h o d z i p o tr ze b a  u z u p e łn ie n ia  w y k s z ta łc e n ia  o g ó ln e g o  p r z e z  k u r sy  lu b  s tu d ia  s p e -

c ja l i s t y c z n e  b ąd ź g d y  w y m a g a n e  Jest u z y s k a n ie  d o d a tk o w e j  s p e c ja ln o ś c i  (np . p r z e z  t e c h n ik a  w  z a k r e s ie

e k o n o m ik i, p rzez  i lu c a r z a  w  z a k r e s ie  e n e r g e ty k i) .



III — W ym agany staż p racy  na danym  stanow isku 2 la ta , opanow anie sam odziel-
nego w ykonyw ania p racy  na danym  stanow isku.

IV — Stopień pośredni.
V — Praca w ym aga w szechstronności zaw odow ej, pełnej sam odzielności w danym

zaw odzie oraz stażu do 5 lat.
VI — Stopień pośredni.

VII — Praca w ym aga szerokiej w szechstronności, pełnego dośw iadczenia rów nież 
w zakresach specjalnych, poza w yuczonym  lub nabytym  w ykształceniem  
w jednym  k ierunku, oraz stażu pracy pow yżej 8 lat.

II. U m iejętności um ysłow e

Cecha: Zakres m yślenia (pytanie ankietow e 3)

S topień oceny

A — Praca w ym aga bezbłędnego w ykonyw ania poleceń, bez konieczności dokony-

w ania w łasnego osądu.

В — Stopień pośredni.

С — W ym agany ograniczony osąd w zakresie  w łasnej p racy  bądź dośw iadczenie 

konieczne do rozeznania przyczyn danego zjaw iska i ok reślen ia  zw iązków  

przyczynow ych w nim zachodzących.

D — Stopień pośredni.

E — W  pracy  konieczne jest przem yślenie skom plikow anych problem ów , także

o charak terze  perspektyw icznym .

F — Stopień pośredni.

G — Praca w ym aga m yślen ia  badaw czo-tw órczego, dla k tó rego  nie is tn ie ją  z góry  

określone metody. Zachodzi konieczność sam odzielnego ukształtow ania skom pli-

kow anych procesów  produkcji.

Cecha: In teligencja  — bystrość (pytanie ank ietow e 4)

S topień oceny

I —  Praca nie w ym aga w nikliw ości i bystrości um ysłu, gdyż ma rów nom ierny

charak ter, nie w ykazu je  żadnych zm ian ani teil n ie pow stają  zaskaku jące  

sytuacje.

II — Stopień  pośredni,

III — W  pracy konieczna jest um iejętność dostosow ania się do zm iennych sytuacji,

w ysoki stopień  in teligencji, w nikliw ość i bystrość umysłu.

IV — Stopień pośredni.

V — Praca stw arza częste, szybkie i n ieoczekiw ane zm iany sy tuacji o ch arak te -

rze zaskakującym , w ym agające w yb itnej in teligencji i dużej w nikliw ości 

m yślenia.

III. O bciążenie um ysłow e

C echa: Zakres obciążenia (pytanie ank ietow e 5)

Stopień oceny

A — Praca nie w ym aga obciążenia w zakresie um ysłow ym  lub  stw arza ty lko  obcią-

żenie bez w iększego znaczenia.

В —  Stopień pośredni.

С — Praca polega na obserw acji funkcjonow ania m echanizm ów , bez konieczności 

w ytężonej koncen trac ji um ysłu. W ym aga norm alnej uw agi lub zain teresow ania. 

D — Stopień pośredni.

E — P raca w ym aga in tensyw nej uw agi przy  znacznym  stopniu  koncentracji. Polega



ona na obserw acji procesów  produkcji, k tó re  charak te ryzu je  nierów nom ierność 

przebiegu i n iespodziew ane zaburzenia, pow odujące rów nież obciążenie syste-

mu nerw ow ego.

F — Stopień pośredni.

G — K onieczny jes t w ysoki stopień  obciążenia system u nerw ow ego; p raca  w ym aga 

w ielk iej koncen trac ji uw agi, zw iązanej z analizą m yślow ą określonych  p ro -

blemów.

C echa: Czas trw ania  obciążenia (pytanie ank ietow e 6)

S topień  oceny

I —  O bciążanie w ystępu je  ty lko  od czasu do czasu (ok. 30% czasu pracy).

II —  O bciążenie w ystępu je  często (ok. 60% czasu pracy).

III —  O bciążenie w ystępu je  sta le  (ok. 90% czasu pracy).

IV. U m iejętności fizyczne

C echa: W ysiłek  fizyczny i w ytrw ałość (pytanie ankietow e 7)

S topień oceny

A — P raca lekka, siła fizyczna przy niej nie jest w ym agana (mogą ją w ykonyw ać 

kobiety). Pozycja p racy  w ygodna,• pozycja sto jąca dopuszczalna, ale bez do-

datkow ych z tym  zw iązanych obciążeń.

В — Stopień pośredni.

С — W ym agana siła  fizyczna i w ytrw ałość, jak ie j oczekuje się od dorosłego, zd ro -

w ego m ężczyzny. Praca zw iązana z podnoszeniem  ciężarów. W ystąp ić  też może 

konieczność p racy w przym usow ej pozycji (np. skulonej, niew ygodnej).

D — Stopień pośredni.

E —  Praca w ym aga znacznej siły  fizycznej i duiiej w ytrw ałości, a do w ykonyw ania 

niezbędne są szczególne predyspozycje.

C echa: Zręczność w p racy  fizycznej (pytanie ankietow e 8)

S topień  oceny

I — Praca n ie  w ym aga szczególnej zręczności, a w ięc może być w ykonyw ana

naw et przez ułom nych.

II —  Stopień pośredni.

III —  Praca w ym aga średn iej, zw ykłej zręczności i pew ności ruchów  ciała  (np. na

rusztow aniach) bądź tak ie j zręczności, jak a  um ożliw ia osiągan ie  założonej

z góry  dokładności pracy.

IV — Stopień pośredni.

V —  W ym agana szczególna zręczność, n iezbędna przy p racy  o charak terze  pre-

cyzyjnym ; w yją tkow a pew ność ruchów  ręk i lub  innych części ciała.

V. O bciążenie fizyczne

C echa: Z akres obciążenia (pytanie ank ietow e 9)

Stopień  oceny

A —  P raca zw iązana z obciążeniem  m niejszych grup mięśni.

В — Stopień pośredni.

С W  pracy  konieczne jes t obciążenie m ięśni przez używ anie średnio  ciężkich 

narzędzi albo obciążenie w iększych grup m ięśni (np. przy kuciu w skulonej 

postaci).

D — Stopień pośredni.

E —  P raca w ym aga silnego obciążenia m ięśni przy użyciu ciężkich  przedm iotów  

albo podnoszenia ciężarów  o w adze 30— 50 kg.



F — Stopień pośredni.

G — Praca w ym aga nadzw yczajnego obciążenia m ięśni, o w yjątkow ym  charak terze. 

Cecha: Czas trw an ia  obciążenia (pytanie ankietow e 10)

Stopień oceny

I — O bciążenie w ystępu je  ty lko  od czasu do czasu (ok. 30% czasu pracy).

II — O bciążenie w ystępuje  często (ok. 60% czasu pracy).

III — O bciążenie w ystępu je  sta le  (ok. 90% czasu pracy).

VI. O dpow iedzialność

C echa: O dpow iedzialność, sam odzielność, dokładność (pytanie ank ietow e 11)

Stopień oceny

A — P raca nie w ym aga szczególnej sam odzielności lub odpow iedzialności.

В — Stopień pośredni.

С — W ym agana staranność  w p racy  o charak te rze  sam odzielnym , od czasu do 

czasu kontro low anej. N orm alna odpow iedzialność za pow ierzono pracow nikow i 

m ateria ły , narzędzia i m aszyny.

D — Stopień pośredni.

E — W ym agana szczególna staranność  przy w ysokim  stopniu  dokładności. Praca 

zw iązana z n iebezpieczeństw em  spow odow ania w iększych s tra t m aterialnych, 

a także z zagrożeniem  zdrow ia innych. W ym agana odpow iedzialność za pracę 

innych (praca kierow nicza).

F — Stopień pośredni.

G — Praca zw iązana z w ysokim  stopniom  odpow iedzialności (pom yłki m ogą spow o-

dow ać bardzo duże s tra ty  lub  zagrażać życiu i zdrow iu ludzkiem u).

H — Stopień pośredni.

I P raca w ym aga pełnej sam odzielności podejm ow ania decyzji w najw ażniejszych 

spraw ach.

C echa: A ktyw ność i in icjatyw a zw iązane z odpow iedzialnością (pytanie ank ie -

tow e 12)

Stopień oceny

I — Praca nie w ym aga in ic ja tyw y  lub ryzyka, odbyw a się pod norm alnym  n a d -

zorem.

II — Stopień pośredni.

III — W  zakresie w ykonyw anych  czynności p raca  ma ch a rak te r sam odzielny, w y-

m aga w ięc zw ykłego stopnia in icjatyw y, ak tyw ności oraz odpow iedzialności.

IV — Stopień pośredni.

V — Przy p racy  sam odzielnej (w m niejszym  zakresie  kierow niczej, a po legającej

przede w szystkim  na kontro li p racy  innych) w ystępu je  konieczność w yższe-

go aniżeli zw ykły stopnia aktyw ności, gotow ości do w ykonyw ania dodatko-

w ej p racy  i in icjatyw y oraz podejm ow ania decyzji o średn ie j odpow iedzial-

ności.

VI —  Stopień  pośredni.

VII —  Praca o charak terze  w ybitn ie  kierow niczym  w stosunku  do w iększych grup 

pracow ników ; w ym aga już w ysokiego stopnia in ic ja tyw y  i aktyw ności oraz 

gotow ości podejm ow ania decyzji o dużym  stopniu odpow iedzialności.

VIII — Stopień  pośredni.

IX — Praca na najw yższych szczeblach k ierow nictw a, zw iązana ze szczególnie w y -

sokim  stopniem  in ic ja tyw y  w łasnej i z koniecznością stałego podejm ow ania 

decyzji o znaczeniu zasadniczym  (a w ięc także ponoszenia odpow iedzialności 

za nie).



VII. W spółżycie z ludźmi

Cecha: U m iejętność k ierow ania (pytanie ankietow e 13)

Stopień oceny

A — Praca nie w ymaga żadnych umiejętności w zakresie kierowania ludźmi.

® W ym aga  umiejętności rozmieszczania ludzi w procesie pracy, instruowania ich 

oraz oceniania ich pracy.

С — W ym agana umiejętność kierowania większymi grupami ludzkimi, co wiąże się 

z rozwiązywaniem problemów organizacyjnych i personalnych.

D Praca wymaga wybitnych umiejętności kierowniczych na naczelnych s tano-

wiskach.

Cecha: W spółpraca z ludźm i (pytanie ankietow e 14)

S topień  oceny

I — Praca nie w ym aga um iejętności w spółdziałania z ludźmi, a  zw iązana jest 

najw yżej z koniecznością podporządkow ania się poleceniom  przełożonego

II — Stopień pośredni.

III — Praca w ym aga zw ykłego stopnia um iejętności k ierow ania n iezbyt w ielkim i

grupam i ludzkimi. W ym agane uzdolnienia w zakresie  w pływ ania na ludzi, 

takt.

IV —  Stopień pośredni.

V — W ym agane szczególne (nadzwyczajne) umiejętności współpracy z ludźmi,

zw iązane z k ierow aniem  wielkim i grupam i ludzkimi. P raca w ym aga um ie-

jętności łagodzenia konfliktów , zdolności prow adzenia p ertrak tac ji.

VIII. W arunki p racy

C echa: Zakres obciążeń ze strony  w arunków  pracy (pytanie ankietow e 15)

Stopień oceny

A P raca zw iązana z nieznacznym i obciążeniam i ze strony  w arunków  pracy, bez 

zagrożenia w ypadkam i.

В — Stopień pośredni.

c  — Praca zw iązana z dość uciążliw ym  wpływ em  je j w arunków , w ystępu je  też 

pew ne, choć n ieznaczne zagrożenie w ypadkam i. N ie w ystępuje jednak  u trud -

nienie ponad m iarę przeciętną.

D — Stopień p o śred n i

E Praca odbyw a się w w arunkach, k tóre  (zwłaszcza przy zaniedbaniu przepisów  

bezpieczeństw a i higieny pracy) zagrażają zdrowiu, a naw et życiu p racow ni-

ków. W arunki silnie u trudn ia ją  pracę.

F — Stopień pośredni.

G —  W ystępu ją  szczególnie uciążliw e w piyw y otoczenia, k tóre ty lko  przez kró tk i 

okres można w ytrzym ać, tak  że konieczne są przerw y w pracy. Duże nie-

bezpieczeństw o w ypadków , zagrożenie zdrow ia i życia pracow nika.

Cecha: Czas trw an ia obciążenia trudnym i w arunkam i p racy2 (pytanie ank ie-

tow e 16)

i  Z e s ta w ie n ie  tru d n y c h  w a r u n k ó w  p r a c y :  a) n ie o d p o w ie d n ia  tem p e r a tu r a  (zb y t w y s o k a  lu b  zb y t  

n isk a ), b) w o d a , w i lg o ć ,  k w a s y ,  c) b rud, k u rz , d) g a z y  i p a r y , e) w s tr z ą sy  1 h a ła s y ,  f) ś w ia t ło  (zbyt 

ja sk r a w e  lu b  z b y t  i la b e ) ,  g) w p ły w y  a tm o s fe r y c z n e , p r z e w ie w y , h) to k s y c z n o ś ć  p r a c y , n ieb ezp ieczeń stw o  

c h o r ó b  z a w o d o w y c h ,  i) n ie b e z p ie c z e ń s tw o  w y p a d k ó w .



Stopień oceny

I — O d czasu do czasu (ok. 30% czasu pracy) w ystępu je  obciążenie m niejszą 
liczbą czynników  (1—3) u trudn iających  pracę.

II — O d czasu do czasu (ok. 30% czasu pracy) w ystępu je  obciążenie w iększą 
liczbą czynników  u trudn ia jących  pracę lub często (ok. 60% czasu pracy) 
w ystępu je  obciążenie niew ielom a czynnikam i u trudniającym i.

III — Stale (ok. 90% czasu pracy) w ystępuje  obciążenie niew ielom a czynnikam i
u trudn ia jącym i pracę ze strony  w arunków .

IV — Często (ok. 60% czasu pracy) w ystępuje  obciążenie w iększą liczbą czynni-
ków  u trudn ia jących  pracę.

V — D łużej niż w ciągu 60% dnia roboczego w ystępują  obciążenia w iększą liczbą 
czynników  u trudn iających  pracę.

Z a ł ą c z n i k  2

WZÓR PRZYKŁADOWO WYPEŁNIONEGO FORMULARZA 
OPISU STANOW ISKA PRACY 

(wg A. M e l i c h a ,  System  plac  w kapitalizmie,  W arszaw a 1966, s. 323—324)

Przedsiębiorstw o Stanow isko pracy

Opis
stanow iska p racy

W ydzia ł Opis p racy  nr
St. inspektor norm ow ania pracy

A. Przebieg i zakres p racy
O pracow yw anie projek tów  technicznie uzasadnionych norm  pracy  dla zasadni-
czych stanow isk  przeróbczego ciągu w alcow niczego szeregu w ydziałów  poprzez 
analizę rzeczyw istych czasów  w ykonania  operacji i robót. D okonyw anie pomia-
rów  chronom etrażow ych różnym i m etodam i, w tym  rów nież m etodą m igaw kow ą. 
A nalizow anie stosow anych norm  p racy  i —  w razie  niepraw idłow ości — sta -
w ianie w niosków  w zakresie w prow adzenia popraw ek do zmian. P row adzenie 
analizy  osiąganej w ydajności pracy, badanie czynników  w pływ ających  na je j 
w zrost i opracow yw anie p ro jek tów  podniesienia je j poziomu, nadzór nad  rea li-
zacją  w niosków  i analiza  osiąganych  efektów. R eferow anie opracow anych  p ro -
jek tów  i uzasadnien ie  ich słuszności na kom isjach w ydziałow ych, zakładow ych
i om aw ianie ich z zain teresow anym i pracow nikam i. W ykonyw anie innych prac, 
np. spraw ozdaw czych, zleconych przez k ierow ników  zespołu.

B. W ym agania i obciążenia zw iązane z pracą
1. Potrzebne przygotow anie zaw odow e i w ykształcenie

W ykształcen ie  techniczne w yższe pierw szego stopnia i ku rs norm ow ania pracy.



2. Czas potrzebny na w praw ian ie  się do p ra ry
2 la ta  p rak tyk i w norm ow aniu ruchu.

3. S topień sam odzielności m yślenia

O pracow yw anie w oparciu o dane zaw arte  w lite ra tu rze  i w łasne dośw iadcze-
nie rac jonalnych  m etod pracy. W spółudział przy w prow adzaniu ich w życie.

4. W ym ogi in teligencji i bystrości um ysłu

Duży stopień in teligencji, obrotność w piśmie i słowie.

5. S topień  uw agi i koncentracji

O bserw acja  robotników  w przebiegu skom plikow anych procesów  produkcyjnych

i p racy  ludzi.

6. Czas obciążenia uw agi, koncentracji

O bciążenie w ystępu je  w czasie przeprow adzanych obserw acji i opracow yw ania 

p ro jek tów  uspraw nień  organizacji p racy  (ok. 4 0 %  czasu pracy).

7. W ym óg siły fizycznej i w ytrw ałości

P raca nie w ym aga siły lizycznej, jedynie w czasie przeprow adzania obserw acji 

w ym aga w ytrw ałości.

8. W ym agana zręczność

W ym agana zręczność w poruszaniu się na różnych stanow iskach  pracy w przed-

siębiorstw ie.

9. S topień  napięcia m uskułów

W  czasie przeprow adzania obserw acji m ęczące stanie w bezruchu, obciążenie 

m uskułów  nóg.

10. Czas obciążenia w ysiłkiem  fizycznym

O bciążenie w ystępuje ty lko  w czasie przeprow adzanych obserw acji (40% czasu 

pracy).

11. W ym agana dokładność pracy

Praca w ym aga szczególnej staranności i dokładności, gdyż w zależności od w y-

ników  usta la  się w ynagrodzenie  często dużych grup robotników .

12. A ktyw ność — gotow ość pracy

W ym agana duża zdolność przeforsow yw ania sw ego zdania, często n iekorzystne-

go dla za in teresow anych  (zaostrzenie norm  pracy, um iejętność podejm ow ania 

decyzji).

13. Z akres oceny p racy  innych

Isto ta  p racy  sprow adza się do oceny  p racy  innych i w skazyw ania na rezerw y 

produkcy jne  i m ożliwości ich urucham iania.

14. W ym ogi w zakresie  w spółpracy

P raca w ym aga w ybitnych uzdolnień w obchodzeniu się z ludźmi, tak tu  i w yro-

zum iałości, szczególnie przy obserw acjach  i w yjaśn ien iu  zaostrzeń norm  pracy.

15. W arunki p racy  — obciążenie

W ykonyw anie p racy  odbyw a się prak tyczn ie  na w szystk ich  stanow iskach  pracy 

przedsiębiorstw a, w tym  i na najbardziej zagrożonych.

16. Czas obciążenia w arunkam i pracy

T ylko w czasie przeprow adzania obserw acji (40% czasu).


