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1. Uwagi wstgpne

Problematyka funkcjonowania sfery konsumpcji spoleczne) jest
od pewnego czasu przedmiotem oz2ywionej dyskusji. Nasilajgcemu sig
przekonaniu o potrzebie dokonania zmian w sferze $wiadczeri spoie~
cznych towarzyszy wyraZne zrdéznicowanie poglgdéw co do przyeczyn
uzasadniajgcych potrzebg zmian oraz - co sig z tym wig2e, a co ma
daleko wazniejsze znaczenie praktyczne - w kwestii kierunkéw zmian.
Generalnie rzecz ujmujgc, mamy tu do czynienia z dwoma podejscia-
mi. '

Pierwsze z nich wig2e konieczno$é zmian 2z kryzyseh gospodar-
czym. Biorac za punkt wyjscia z jednej strony realizowany obecnie
w Polsce program $wiadczer spolecznych, 2z drugiej zas ograniczone
na skutek kryzysu mozliwodci ekonomiczne paristwa, wysuwa sig czgsto
teze o nadopiekuriczoéci pafistwa czy parstwie socjalnym, Wynikajgcy
stgd wniosek praktyczny sprowadza sie do postulatu redukowania za-
kresu 4wiadczeri spolecznych. Podkredli¢ trzeba, 2e tego rodzaju
opinie i postulaty dominujg raczej w $rodkach masowego przekazu.
Ekonomiéci sq w tym wzgledzie znacznie-bardziej ostrozni, i jesli
juz akceptujg wymuszone kryzysem "odwroty w niéktérych dziedzinach
konsumpcji spotecznej", to dodajy zarazem, by odwroty te "nie zo-

staty uznane za cele programowe"l.
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W przypadku drugiego pudej$cia, postulat zmian wynika 2z dwéch
splatajacych sige ze sobg okoliczno$ci. Po pierwsze, zwraca sig u-
wage na wystepowanie wielu ujemnych zjawisk 2zwigzanych 2ze sferg
ustug apotecznych, takich jak: wysoce nieekonomiczny system wytwa-
rzania uslug spotecznych, niska jako$¢ $Swiadczonych ustug oraz w
duzym stopniu marnotrawny charakter konsumpcji. Wysuwa sig w zwig-
zku z tym poglgd, ze Zrddiem tych negatywnych zjawisk sg w pier-
wszym rzedzie mechanizmy, na podstawie ktérych funkcjonuje sfera
ustug spolecznychz. Po drugie, zwraca sig uwagg, 2e proces refor-
mowania gospodarki nie moze omingé sfery $wiadczed spo!ecznych’.
Jeéli w przypadku pierwszego podjescia postulaty zmian faktycznie
zmierzaja do ograniczenia zakresu konsumpcji spotecznej, to w przy-
padku drugiego - przez zmiany rozumie sig¢ racjonalizacjg mechanizméw
dziatajgcych w sferze usiug spotecznych oraz - co zreszty dcidle
wigze sie z powyzszym - przystosowanie sposobu dziatania tych me-
chanizméw do wymogdéw reformy gospodarczej. Podkresli¢ trzeba, ze
kluczowym elementem mechanizméw funkcjonowania sfery konsumpcji
spolecznej sg zasady podziatu, a w ich ramach - problem formy
$éwiadczeri. Dylemat wyboru w tym zakresie sprowadza sig do dwdch
zagadniefi:

a) $wiadczenia pieniezne czy w naturze,

b) czy éwiadczenia w naturze powinny by¢é darmowe czy czgSciowo
odblatne‘.

W przypadku problemu wyboru migdzy dystrybucjq darmowq a quasi-
-cenowg powstajg kolejne problemy dotyczgce poziomu odpiatnosci w
stosunku do kosztéw (bgdZ dochodéw) czy tez zasad odptatnosci (je-
dnolitej bgdZ zréznicowanej).

Dyskusja wok6l pozgdanego ksztattu modelu usiug spolecznych
nie moze nie wuwzglednié spotecznych ocen i oczekiwad W tym zakre-

-———— -

cze" 1982, nr 33, Nie mozna réwniez pomingé glosdéw. protestujacych
przeciwko tezie o nadopiekuriczodci pafdstwa i wynikajgcej stad po-
trzeby ograniczenia $wiadczeri spotecznych. Por. np. M. W i n i e-
w s k i, Dwuglos o opiekuriczych funkcjach pafistwa. Na tle innych,
"Zycie Gospodarcze" 1984, nr 21.

Por. S. Golinowska, Odptatnosé za ustugi spotecz-
ne, "Finanse" 1982, nr 7.

I Np. L. Deniszczuk, Pienigdze to nie wszystko, "Ly-
cia Gospodarcze" 1984, nr 16; L. B e s k i d, Bodziec lub barie-
ra, "lycie Gospodarcze" 1984, nr 8.

: Por. Tendencje rozwoju konsumpcji. Postulaty i uwarunkowa-
nia, red. M. Pohorille, PNE, Warszawa 1982, s. 83-85.
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sie, tym bardzie) 2e postulowane zmiany w $cisty sposéb wigza sie
z poziomem 2ycia. 2e specyfiki sfery ustug spoletznych wynika, 22
nie mozna tutaj liczy¢ na weryfikacje rynkowg. W literaturze wska-
zuje sig, ze dotychczas dominowal u nas system odgérnego wyzna-
czania preferencji spotecznych oraz identyfikacji na te)j podstawie
potrzeb spotecznych. Podkresla sig w zwigzku z tym, 2e aby unikngé
niebezpieczedstwa woluntaryzmu, "nalezaloby stworzyé taki mecha-
nizm wyznaczania preferencji spolecznych, w ktdry wkomponowany byl-
by element aprobaty spolecznej"s. Jestedmy przekonani, ze dopdki
taki mechanizm nie zacznie dzialtaé efektywnie, waznym jest, aby
teoretycy i praktycy polityki spolecznej posiadali chociazby zna-
jomo$¢ obiektywnego stanu $wiadomosci spolecznej w zakresie 1i-
stniejqcych dotad, jak i pozgdanych rozwigzad w sferze konsumpc ji
spotecznej. Wymaga to rozwijania metodologii badan i pode jmowania
konkretnych przedsigwzigé badawczych,

W niniéjszym opracowaniu chcemy zaprezentowaé wyniki uzyskane
w toku przeprowadzonego przez nas w 1984 r. 1 etapu badah ankieto-
wych, a dotyczgce problematyki podziatu $wiadczed spolecznych6. W
badaniach chodzilo o uzyskanie ocen spolecznych w kwestii zakresu
stosowania zasady bezplatnoégi w podziale $wiadczen spo!ecznych,
stopnia ulgi w ksztaltowaniu odpltatnosci czeéciowej oraz jednoli-
tej i zréznicowanej odplatnosci. Badania te sg kontynuacjg wczes-
niej prowadzonych badafi pilotazowych w tym zakresie7. Badaniami ob-
Jeto 619 respondentéw, gldéwnie studentdéw, pracownikdw éredniebo
dozoru przedsigbiorstw pafdstwowych, pracownikéw stuzb socjalnych
oraz dzialaczy samorzgdu pracowniczego. Badania ankietowe przepro-
wadzone zostaty metody audytoryjng. Pozwolily one - obok poznania
ocen spotecznych - okresli¢ stan dwiadomoéci ekonomicznej w réznych
grupach spotecznych.

3 W, B Sztyber, Ceny a mikro-i makroekonomiczna efekty-
wnosé, tw:] Ekonomia polityczna wobec probleméw wspdlczesnoéci, red.
J. Lewandowski, M. Soch'a, KiW; Warszawa 1984, s.
98. - \
B Program tych badaf jest szerszy i obejmuje réwniez problema-
tykg cen socjalnych na dobra i usiugi rynkowe.

Wyniki wsze$niejszych badaf, ktdére realizowane sa w ramach
prac zleconych przez ZBP przy Urzedzie Cen w Warszawie, zaprezento-
wano w artykule: A. Bogus, A. Szablewsk.i, Odpla-
tnos¢ za usiugi spoleczne w opiniach wybranych grup, "“Praca i1 Za-
bezpieczenie Spoleczne” 1984, nr 5-5.
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2. Ocena zakresu bezplatnosci

Zasada bezptatnosci nalezy bezsprzecznie do integralnych, a
zarazem podstawowych zasad podzialu w obszarze dwiadczed spolecz-
nych. Szeroki zakres jej stosowania w polskiej praktyce powojennej
byt zawsze przedstawiany jako jedna z najistotniejszych zdobyczy
spotecznych zwigzanych $cis$le z nowym ustrojem spoteczno-gospodar-
czym. Ostatnie lata wraz z kryzysem gospodarczym przyniosly wzrost
zainteresowania problemem zakresu stosowania bezplatnodci W po-
dziale Swiadczeri. Wigzalo sig to z wysunigciem tezy o nadopiekuri-
czosci paristwa oraz wynikajgcych stad wnioskach praktycznych,
sugerujacych potrzebg ograniczania socjalnej funkcji paristwa.
Na tle kontrowersji, jaka sig w zwigzku 2z tym rozwingia,
pojawia sig interesujgce pytanie o spolecznie pozgdany zakres sto-
sowania zasady bezplatnosci, ktérg uznaé nalezy za najbardziej
"socjalny" element socjalnej funkcji paristwa.

Przystepujac do badar zatozylidmy, iz w opinii spolecznej wy-
stgpowaé mogy réwnolegle trzy mozliwe tendencje. Pierwsza z nich,
ktéryg okresli¢ mozna mianem tendencji egalitarne), reprezentowana
bylaby przez tg czgsé¢ spoleczeristwa, ktéra opowiada sig za dalszym
rozszerzeniem zakresu bezplatno$ci w obszarze dwiadczen spotecz-
nych. Druga tendencja, ktérg nazwaé mozna tendencjs do stabiliza-
cji, obejmowaltaby zwolennikdw utrzymania stabilizacji zakresu sto-
sowania zaéady bezptatnodci na obecnym poziomie. Wreszcie trzecia
tendencja, antyegalitarna,' wyrazalaby postawy tej czgsci opinii
spotecznej, ktdéra zaleca ograniczenie zakresu stosowania zasady
bezptatnosci. Opierajgc sie na wynikach przeprowadzonego przez nas
w 1982 r. sondazu opinii, wysunigto ponadto hipotezg, iz wymienio-
ne wyzej tendencje wystepowaé mogg ze zmiennym natgzeniem w odnie-
sieniu do réznych sfer spozycia spolecznego. W zwigzku z tym, dla
celdw badawczych wyodrebniono cztery sfery spozycia: ochrong zdro-
wia, wypoczynek, opieke i wychowanie dzieci oraz kulturg. Wyniki
badari w kwestii spolecznego stosunku do zakresu -stosowania zasady
bezplatnosci prezentuje tab. 1.
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Tabels 1

Postulowany zakres bezplatnosci
w'poszczegdlnych sferach spozycia spolecznego(w %)

Sfera spozycia
Rodzaj odpowiedzi A
(postulaty) ochrona wypo- opieka { |kultura
zdrowia czynek wychowanie
dzieci
Rozszerzy¢ zakres 36,5 50,7 48,3 46,4
Pozostawié bez

ki en 53,5 3731 o B % 38,9

OgraniczyC zakres 8,2 6,5 8,7 42

Brak zdania 1,8 557 el 7,4
— - ——— —— e - e e o

Dgbtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Powy2sze dane pozwalajq na poczynienie nastepujgcych spostrze-
zen:

1. Pomijajgc jeden, ale za to bardzo znamienny wyjatek sfery
ochrony zdrowia (o czym dalej), =zaznacza sig w sposéb wyraZny do-
minacja tendehcji egalitarndj w trzech pozostatych sferach spozycia,
Orugg pod wzgledem sily przejawianis sig jest tendencja do sta-
bilizacji zakresu beiplatnoéci. Na tym tle ujawnia sig wyraZna sta-
bodé¢ tendencji antyegalitarnej, przy czym, co istotne, dotyczy to
réwniez sfery ochrony zdrowia. Mozna nawet posungé sig do stwier-
dzenia, ?e ma ona marginesowe znaczenie w badanej populacji. W
tej sytuacji nasuwa sig wniosek, 2e zasadnicza linia podzialtu wsrdd
respondentdw przebiega migdzy 2zwolennikami rozszerzenia zakresu
bezptatnogsci a zwolennikami utrzymanie juz osiggnigtego zakresu bez-
ptatnodci. Stwierdzenie powy2sze nabiera szczegélnego znaczehia w
kontek$cie wspomnianej juz wczesniej tezy o nadopiekuriczosci pari-
stwa i wynikajgcych z niej wnioskéw praktycznych. Gdyby bowiem
spojrzeé na rozklad opinii spolecznej pod tym - kgtem, to wdwczas
nale:aloby traktowaé tgcznie obie przewazajgce tendencje i przeciw-
stawi¢ je tendenc)i antyegalitarnej. Przy takim djqcib. teza o
nadopieKuriczo$ci parfistwa okazalaby sig absolutnie niepopularna w
badanej populacji. :

2. Dane z tab. 1l nie pozwalajg w sposdb jednoznaciny potwier-



°2______ Mhodrzej Bogus, Walentyna Kwiatkowska, Andrzej Szablewski
dzi¢ badZ odrzucié hipotezy o znacznym zréznicowaniu sity przeja-
wiania sie poszczegdlnych tendenc)i w przekroju czterech sfer spo-
zycia., ‘Jesdli chodzi o tendenc)g¢ egalitarng, to pomijajac na razie
sferg ochrony zdrowia, nie obserwuje sig znaczgcych réznic w tym
zakresie., Pahnym zaskoczeniem jest fakt, 1z teéndencja ta wystepu-
je w sferze kultury niemal 2z tym samym nasileniem co w sferze
opiekl i wychowania dzieci. Je$li chodzi o tendencje do stabiliza-
cji, to w przekroju trzech sfer daje sig zauwa2yé pewne zaltamanie
te) tendencji w sferze opieki i wychowania dzieci. Jeéli potrakto-
wat lgcznie zwolennikdw rozszerzania i stabilizacji zakresu bez-
ptatnosci, to - uwzglgdniajac caly obszar spozycia spolecznego -
okaze sig, ze najmnie) liczni sg oni wladnie w te) sferze spozycin.
Obrazuje to ponizsze zestawienie:

-ochrona zdrowia 90,0%,

~wypoczynek 87,8%,

-~opieka i wychowanie dzieci 81,6%,

~-kultura . 84,3%.

Fakt ten uznaé nalezy réwniez za pewng niespodziankg. Mozna w
zwigzku z tym wysungé przypuszczenie, ze jest to swoiste echo do-
syC rozpowszechnionej w ostatnich latach w $rodkach masowego prze-
kazu tezy przypisujgcej czynnikom socjalnym znaczgcy wudzial @ w
nadmiernym - jak sig tam ocenia - wzroscie stopy urodzen.

3. Na osobng uwage zastugujg wyniki badah w odniesieniu do sfe-
ry ochrony zdrowia. Zdajg sie one potwierdzac¢ wspomniang wczednie]
hipotezg o zréznicowaniu opinii. Mamy tutaj do czynienia z doklad-
nym niemal odwréceniem sytuacji, Jje$li chodzi o stosunek, w jakim
pozostajg wzgledem siebie obie najsilniejsze tendencje. Najbar-
dzie) zaskakujace jest to, ze ujawnilo sig to wiasnie w tej sferze
spozycia. Wydawalo sie bowiem, ze zasada bezpiatnosci Jest tutaj
szczegbélnie ceniona. Gdyby w dalszych badaniach potwierdzone zo-
stalo zjawisko stabnigcia w stosunku do innych sfer spozycia ten-
dencji egalitarnej, potgczone z umacnianiem sig téndenc)i do sta-
bilizacji w ochronie zdrowia, fakt ten wymagalby przemyslenia i
interpretacji. Mozna tu wstgpnie wysungC przypuszczenie, iz na
taki wiasnie rozklad cpinii wplyngta obawa ?ywiona przez responden-
téw, 2e dalszemu rozszerzaniu zakresu bezptatnodéci w sferze ochro-
ny zdrowia towarzyszyé moze: po pierwsze, dalsze obnizenie jako-
$ci $wiadczonych ustug i po drugie, wzrost trudnos$ci w dostegpie do
nich.
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Jesli pordéwnamy te wyniki badad z wynikami uzyskanymi w prze-
prowadzonych przez nas w 1982 r. badaniach sondazowych, to okaze
sig, ze mamy do czyhienia 2z wyraznymi zmianami w odniesieniu do

islly przejawiania sig tendencji egalitarne). Wyniki sondazy odno$-
nie do rozszerzenia zakresu bezptatnosci przedstawiajy sig naste-
pujaco:

- ochrona zdrowia 57,6% (w badaniach wtadciwych 36,5%X),
- wypoczynek 36,4% (w badaniach wlasciwych 50,7%),
- opieka i wychowa- ’

nie dzieci 56,0% (w badaniach wtadciwych 48,3%),
- kulturs 22,7% (w badaniach wtadciwych 46,4%).

lestawienie to wskazuje, 2e obecnie z jednej strony zmniejszy-
la sig znacznie liczba zwolennikéw rozszerzania skali bezptatnosci
w ochronie zdrowia i w mniejszym stopniu w sferze opieki i wychowa-
nia, z drugie) za$ bardzo wyraZnie zwigkszyla sig liczba respon-
dentdw wypowiadajgcych sig za jej rozszerzeniem w kulturze, a tak-
ze w sferze wypoczynku.

za ustugi spoleczne
be) L.l ree

;E? Dls realizacji celéw spotecznych w podziale $wiadczed podsta-

. .wowe znaczenie ma zréznicowanie poziomu ustalania odplatnosci dla
ré2nych débr i ustug wchodzgcych w zakres Swiadczen spotecznych, W
badaniach przyjeto nastgpujace poziomy odptatnosci: peine koszty,
koszty bezposrednie, odplatno$¢ symboliczna oraz bezptatnosé. Celem
naszym bylo poznanie opinii spolecznej odnos$nie do zréznicowania
uysoko§c1 ulg w poziomie odplatnosci dla poszczegélnych rodzajow
&wiadczed. Z uwagi na to, iz niektérzy respondenci nie ogranicza-
1i wyboru tylko do Jjednego wariantu odptatnosci, preferowane po-
ziomy odptatnosci obliczone zostaity w stosunku do tgcznej liczby
wskazafi. Uzyskane na podstawie przeprowadzonej ankiety wyniki ilu-
struje tab. 2. .



24 Andrze) Bogus, Walentyna Kwiatkowska, Andrze) Szablewski

Tabela 2
Preferowany poziom odpiatnodci za usiugi spoteczne (w %)

Poziom odptatnosci ulgowe]
Rodzaj dwiadczed koszly odptats-
petne bezposred{nodé sym- | DeZPiatd
kog?ty nie |boliczna nie
Lekarstwa ) 28,0 42,4 2337
Pobyt w szpitalu i B ¥ 23,8 65,3
Wizyta lekarska %, 2 9,8 28,8 55,2
Zabiegi lekarskie 6,0 v 12,9 27,7 54,0
Pobyt w Zzlobku 11,73~ 48,2 30,6 9,9
Pobyt w przedszkolu 11,9 53,3 28,8 6,0 |
Wyjazd na kolonie i :
obozy ‘ 117 57,0 27,6 3.7
Wczasy wypoczynkowe 47585 TR 58,5 16,1 3,0
Korzystanie z urzg- »
dzed sportowo-rekrea- 18,2 57305 32,8 18,9
cyjnych
Imprezy kulturalne )
(np. spektakle teat- 1.7 395:3 28,2 4,6
ralne)

Wyniki “te potwierdzajqa sformulowang na podstawie badar sqnda-
zowych hipoteze o potrzebie zréznicowania poziomu odplatnosci za
rézne éwiadczenia spoleczne. Powszechnie uznaweng goérng granice
ksztaktowania cen ulgowych jest poziom kosztéw wiasnych wytwarza-
nia danych débr i usitug. Uzyskane odpowiedzi wskazujq, 12 w opinii
spotecznej preferowany poziom odptatnosci za'rdzne dwiadczenia spo-
teczne obejmuje cztery warianty systemu ulg (standaryzac)i odpia-
tnosci): '

1. "Wariant kosztowy" - zapewniajgcy pokrycie W cenie peinych
kosztpw wytwarzania, a zatem nie wymagajacy dotacji i zarazem naj-
bardziej zblizony do zaesad ksztattowania cen rynkowych. Ten wariant
deminuje w odniesieniu do ustug kulturalnych oraz wczasdw wypo-
czynkowych.

2. "Wariant kosztu bezposredniego". Zawiera wy2szy stopied ul-
gi w peréwnaniu z wariantem poprzednim. Przyjecie tego .wariantu
jako podstawy ksztaltowania odplatnodéci wymaga stosowania systemu
dotacji, nawet w odniesieniu do biezgce} dziatalno$ci eksploata-
cyjnej. Ten standard odptatno$ci oznacza jeszcze utrzymywarnie
ekonomicznego zwigzku wigdzy poziomem odptatnodéci a niektérymi no-
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4nikami cen., Jest on preferowany w opinii przebadanych grup spo-
tecznych, zwlaszcza w odniesieniu do grupy . $wiadczed zwigzanych =2
opiekg i wychowaniem dzieci (pobyt w 2lobku, w przedszkolu), z wy-
poczynkiem (wyjazd na kolonie i obozy oraz wczasy), usiugami kultu-
ralnymi oraz korzystaniem z wurzgdzed sportowo-rekreacyjnych.

3. "Wariant ceny symbolicznej". Jest to ten rodzaj ceny socjal-
fiej, ktérej poziom ustalony jest na podstawie przeslanek spolecz-
nych, a nie ekonomicznych. Ten poziom odptatnodci w opinii spote-
cznej respondentdéw winien mie¢ zastosowanie zwlaszcza w przypadku
dystrybucji lekarstw oraz przy korzystaniu z urzgdzerdt sportowo-re-
kreacyjnych. Ponadto znaczna czgécé respondentéw preferuje odpta-
tno$¢ symboliczng w odniesieniu do zespolu sSwiadczed zwigzanych 2z
opieka, wychowaniem i wypoczynkiem dzieci, co nie moze dzisiaj
dziwié¢, zwlaszcza w kontekscie przeprowadzonych ostatnio dosyc¢ zna-
cznych podwyzek cen na te uslugi.

4, "Wariant ceny zerowej", czyli bezplatnosé w korzystaniu ze
éwiadczert spolecznych, jest powszechnie aprobowana i uznana za
niezbgdng w podziale $wiadczed w ramach sfery uslug ochrony zdro-
wia,

BELETN IR

4. Zasada jednoliar; i zrdinicowanej odptatnosci

W przypadku stosowania odplatnodci ulgowe) w podziale swiadczen
spotecznych powstaje nastgpna kwestia dotyczgca zr6znicowania cen
dla poszczegélnych odbiorcéw. W praktyce bowiem - obok zasady je-
dnolitej ceny dia wszystkich korzystajgcych z débr i ustug spolecz-
nych - stosuje sig dosyC powszechnie zasadg cen zréznicowanych.
Dlatego tez interesujace ject poznanie opinii respaondentdéw w za-
kresie preferowania okreslonej zasady odplatnosci dla poszczegdl-
nych dwiadczer spolecznych. Wyniki otrzymane na podstawie przepro-
wadzonej ankiety prze&stawia tab. 3.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli, moZna sformulowal
nastepujace wninski:

1. Zasada jednolite) odptatnosci - ued!ug opinii respondentdw -
iest wyraznie preferowana w odniesieniu do débr i ustug w sferze
ochrony zdrowia oraz w przypadkﬁ korzystania 2z urzgdzerd sportowo-
-rekreacyjnych 1 usiug kulturalnych.
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Tsbala 3

Preferowana zasada odplatnoéci dla poszczegbélnych dwiadczer
w opinii respondentéw (wX)

Sposéb ksztattowania cen
Rodza) $wiadczes " jednolita :zézgé:g::: brak
DA S e il b - s 9 odplatnosc noéd zdania
Lekarstwa 52,0 45,7 2,5
!Pobyt w szpitalu 59,6 3945 4,8
|Wizyta lekarska 61,7 33,6 4,7
Zabiegi lekarskie 61,2 395 5 |
. Pobyt w ztobku 375 58,0 4,5
Pobyt w przedszkolu 34,0 64,0 2,0
Korzystanie z urzgdzed
sportowo-rekreacy jnych 60,0 40,0 -
i imprezy kulturalne by |

2. Zasada zréznicowanej odplatno$ci natomiast - wedlug opinii
badanych grup spolecznych - jest preferowana w .przypadku ustug
zwigzanych z opiekg i wychowaniem dzieci oraz wypoczynkiem. Nalezy
jednak zauwazyé, iz stosunkowo wysoki procent respondentéw (71,5%)
opowiedzial sie rdwnoczednie za stosowaniem zasady jednolitej od-
ptatnosci za pobyt w ztobku i w przedszkolu. Takze dosy¢ istotny
odsetek respondentéw (45,7%) uznaje zrdéznicowang zasade odplatno-
éci w dystrybucji lekarstw, cho¢ przewazajgcy jest poglad (52%),
iz jednolita odplatno$é Jjest bardzie) sprawiedliwa spolecznie,

Problem zasady odplatnos$ci = rozpatrywano takze z punktu widze-
nia sktywnodci zawodowej ankietowanych w przekroju: pracujgcy -
student oraz z punktu widzenia kryterium dochodu miesigcznego na
osobe w rodzinie. Uzyskane wyniki obrazuje tab. 4.

Bardziej szczeg6lowa analiza danych dotyczgcych  preferowane]
zasady odplatnoéci .wediug kryterium dochodu na osobg oraz akty-
wnoéci zawodowej w zasadzie potwierdza wczedniejsze wnioski, Wszy-
stkie grupy dochodowe ludnodci (najnizsze, $rednie i najwyzsze),
wszyscy pracujgcy i studenci wuznajg za spoltecznie sprawiedliwg za-
sade jednolitej odplatnosci 2za uslugi w dziedzinie ochrony zdrowia
(pobyt w szpitalu, wizyta lekarska oraz zabliegi lekarskie) oraz



Tabela

Preferowana zasada cdptatnosci dla poSzczegdlnych $wiadczen

wedlug dochodu na osobg i wedlug aktywnoséci zawodowe]

<

(w %)
\ Preferowana odptatnosé ;
jedno-|zré2-| jedno-| zré62- { jedno-| zré2- | jedno-|zré2- | jedno-| zré2~ | jedno-|zréz-
! Rodzaj lita |nico-| lita |nico-| lita | nico-| lita !nico-| lita |nico-| lita |nico-
| dwiadczen wana wana wana wana d wana !wana
i wg dochodu miesigcznego na osobg (w z1) wg aktywnosci zawodowe]
; do 6 000 6 0p1-8 000|8 001-10 000 j{ponad 10 001 pracujacy |- studenci
Lekarstwa 10,3 (10,0 20,4 | 15,0 | 11,8 -~ AT g 925 11,0 | 27,5|17,1 24,5 | 28,6
Pobyi w szpitalu T>s1 8,7 23,3 111,8 12,9 6,8 {10,3 8,2 279 P15:2 31,7 | 20,4
| Wizyta lekarska 12,9 8,2 29,07 3.2 12,6 | 17,5 417,% [ 27,9 26,7 (16,7 | 33,1 {18,7
Zabiegi lekarskie 13,2 9,0 28,0 1 L AT S 79 311.5 7,6 25,0 116,6 | 36,2 {19,1
Pobyt w 2zlobku 955 12,8 13,1 22,5 | 8,1 9,9 47658 1,3 16,9 | 25,2 | 20,5 |32,8
Pobyt w przed- ! ! | '
" szkolu 8,4 13,2 10,0 ¢ 25,1 o561 X33 8,1 12,8 16,5 | 28,3 | 17,6 |35,7
Wyjazd na kolonie, } :
obozy oraz wczasy | i ' , i | 3
wypoczynkowe 7o3%129,8 - 8,84 20,3 7,1 ] 14,4 7,8 12,6 | 14,2 { 30,4 | 16,3 {38,9
| . H | H
Korzystanie z urzg- ! 1453
dzen sportowo-re- |
kreacyjnich i im- | i
prezy kulturalne 12,951 19049 | 23,1 | 18,1 16,3¢ D57 8,7 5,3 i 26,9 112,52 { 335044 22. 3
{ -
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za korzystanie z urzgdzeri sportowo-rekreacyjnych i usitug kultural-
nych. Natomiast zasade zréznicowanej odplatnodci preferujg w od-
niesieniu do ustug 2z zakresu opieki i wychowania dzieci oraz wy-
poczynku.

Pewne rozbieznodci w opinii respondentéw zwigzane sg dystrybu-
cjg lekarstw. Za zréznicowang zasadg wodptatnosci w te) sferze
dwiadczed wypowiadajq sig respondenci 2z najwyzszej grupy dochodo-
we) (powyze) 10 D00 zi na osobg) oraz studenci.-Natomiast jednolitg
odptatnosé za lekarstwa preferujg zdecydowanie wszyscy ankietowani
respondenci z nizszych i $drednich grup dochodowych.

Uznanie zasady ré2znicowania odplatnos$ci w pewnej grupie $wiad-
czen spotecznych wytania kwestie poznania akceptowanych kryteridw
rénicowania odptatnosci. W4Srdd mozliwych hipotetycznie kryteridw
réznicowania odptatnosci uwzgledniono kryterium o charakterze eko-
nomicznym (poziom zamoznes$ci), spoleczno-zawodowym, demograficznym
(wiek) oraz kryteria zwigzane ze stopniem nasilania potrzeb (np.
stan zdrowia). Uzyskane w tej kwestii odpowiedzi przedstawig tab 5.

T -8 831 'a .5

Preferowane kryteria réznicowania odptatnodci za ustugi spoleczne

(w %)
Kryterium réznicowania odptatnosci
Aokt hcddod i
; przyna- stopienr
Rodzaq Swiadczen poziom leznosé nasile- Brdk -
zamoz- spoiecz-! nia po- wiek Sdanie
nosci no-zawo- | trzeby ;
A dowa
Lekarstwa 29,1 6,5 36,5 17,4 0,5
Pobyt w szpitalu 37,8 . 5 39,0 8,2 95
& Wizyta lekarska 42,8 $:3 | =34,1 8,1 A
|
Zabiegi lekarskie 43,3 | 5,0 34,4 7,8 23
Pobyt w 2tobku 63,5 6,5 22,5 o S
Pobyt w przed-
dzkolu 62,0 5,0 ' 18,6 2,4 | 12,0
|
| Wyjazd na kolonie, |
obozy oraz wczasy gl bl 650 | 144 | 4,2 7,8
wypoczynkowe |
Korzystanie z urzg-
dzed sportowo-re-~ &
kreacyjnych oraz 34,6 7,4 23,4 12,6
imprezy kulturalne |
oy | e % SIS N] SN,
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‘Analiza powyzszych danych prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

Wsrdd kryteridw rdznicowania odptatnosci za ustugi spoleczne
zdecydowang przewagg majg dwa kryteria: poziom zamoznosci oraz
stopied nasilenia potrzeb. Znacznie mniejszg role odgrywaja dwa
pozostate kryteria, tzn. przynaleznodé - spoléczno-zawodowa oraz
wiek.

1. Dominacja kryteridw ekonomicznych przejawia sig zwltaszcza w
zakresie dwiadczed zwigzanych z opiekg i wychowaniem dzieci, wy-
poczynkiem oraz przy korzystaniu 2z urzgdzed sportowo-rekreacyjnych
i ustug kulturalnych.

2. W zakresie swiadczel w sferze ochrony zdrowia kryterium stop-
nia nasilenia potrzeby' oraz kryterium ekonomiczne (poziom zamo2no-
dcl) maj)g rdéwnorzedne znaczenie. Przewaga kryterium spolecznego
nad ekonomicznym przejawia sie jedynie w zakresie uslug zwigzanych
z pobytem w szpitalu, Jest.to w pelni zrozumiatle w kontekécie
wczedniej formulowanych postulatdw uznajgcych stosowanie =~ zasady
bezptatnosci w tej dziedzinie.

W przypadku dystrybucji lekarstw, wizyty lekarskie) oraz zabie-
gow lekarskich zaznacza sig niewielka dominacja kryterium poziomu
zamoznosci nad kryterium stopnia nasilenia potrzeb. Ten fakt, jak
mozna przypuszczac€, 2zwigzany jest z ostabieniem znaczenia kryte-
rium dochodowego z uweagi na wystgpujgcg powszechnie redystrybucje
dochoddw. Potwierdza réwniez wczedniej sformulowang” zasadg stoso-
wania odptatno$ci symbolicznej i bezptatnosci w tej waznej sferze
spo2ycia spolecznego,.

Andrzej Bogus, Walentyna Kwiatkowska, Andrzej Szahblewski

COST OF SERVICES IN THE SPHERE OF SOCIAL CONSUMPTION AS PERCEIVED
BY SOME SOCIAL GROUPS d

L

The article is an attempt at evaluation of the social percep-
tion of principles according to which services are distributed.
[ts main aim was to obtain an answer to the guestion whether the
solutions in the tield of pricing policy (costs covered by indivi-
duals) applied in practice 11nd social acceptance and what postu-
lates were put forward to improve it.

The article is based on questionnaire surveys concerning me-
chanisms adopted in distribution of goods and services in four
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main spheres of social consumption i.e. health care, recreation,
child care and education, and culture.

The main research problems included collecting information about
the social opinion on: scope of individual contributions in di-
stribution of services, postulated level of such contributions
for different goods and services, and the problem of wuniform or
differentiated contributions. The empirical materials allowed to
formulate more general socially accepted solutions in the sphere
of distribution of such goods and services.



