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E-INKUBATORY SZANSA DLA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

E-inkubatory sa skutecznym sposobem wspierania przedsig-
wzigé internetowych podejmowanych przez male i $rednie przed-
sighiorstwa. Celem artykulu jest prezentacja celu, organizacji
i funkcjonowania e-inkubatora przedsigbiorczosci. Przedstawiono
takze mozliwosci ewolucji przedsigbiorstwa w e-przedsigbiorstwo,
ktére skutecznie konkuruje na rynku elektronicznym.

E-incubators are an effective means of supporting Internet
ventures undertaken by small and medium-sized firms. The purpo-
se of the article is to present the objective, organization and func-
tioning of the e-incubator of enterprise. Possibilities of the evolu-
tion of a firm into one which effectively competes in the electronic
marketplace are also discussed.

Inkubatory Przedsig¢biorczosci - cele i zadania

Na calym $wiecie motorem zmian i innowacji gospodarczych sa mate
i $rednie przedsigbiorstwa. Wielu przedsigbiorcow ma ciekawe pomysty na roz-
winigcie wlasnej dziatalnodci, ale brak im wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci.
Ryzyko podejmowanych samodzielnych dziatan mozna zmniejszy¢ korzystajac
z oferty Inkubatoréw Przedsig¢biorczosci.

Inkubator jest forma zorganizowanego kompleksu, zorientowanego
na wspomaganie nowo powstatych firm. Zakres oferowanej pomocy jest bardzo
szeroki, najcz¢sciej jednak obejmuje dostarczenie odpowiedniej do potrzeb po-
wierzchni na dzialalno$¢ gospodarcza, obstuge biurowg oraz mozliwoéé korzy-
stania z szerokiej ofert ustug wspierajacych biznes. Inkubator tworzy mikrogro-
dowisko wspélpracy dla nowo powstatych firm. Posiada ono nastgpujace cechy':

.Wydziai Zarzadzania Politechnika Czgstochowska
l por. http://e-inkubator.com.pl , http://www.e-Katalyst.pl
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— obiekt oferuje firmom lokale (najczgsciej biurowe) o okreslonym standard-
zie, w formie tatwo przeksztalcalnych do okreslonych potrzeb modutéw,

- firmy maja zapewniony bezpo$redni dostgp do petnego zakresu ustug, ktére
wspomagajg rozwéj firmy w czasie pierwszych lat dziatalnodci, w ilosci
i zakresie jaki jest potrzebny w danym momencie,

- warunki najmu pozwalajg na wejécie do inkubatora lub jego opuszczenie
w trybie dogodnym dla przedsigbiorcy,

~ czesto stosowanie sg preferencyjne zasady wynajmu dla oséb bezrobotnych,
ktére rozpoczynaja dziatalno$¢ gospodarcza,

~ istnieje mozliwo$¢ donajmowania i odstgpowania od wynajmu lokali w okre-
sie przebywania w inkubatorze.

Dziatalno$é w Inkubatorze moze rozpoczaé przedsigbiorstwo, ktére istnieje
nie dtuzej niz 2-3 lata i spelnia warunki zawarte w regulaminie. Wymagania
w tym zakresie najczgéciej dotycza deklaracji dtugosci pobytu w Inkubatorze
(nie dluzej niz 2-3 lata), przedstawienia biznes planu oraz Zrédet finansowania
rozwoju.

Inkubatory Przedsigbiorczosci pomagaja firmom usunaé bariery w tworze-
niu i rozwoju matych przedsigbiorstw. Dostgp do ustug wspierajacych biznes
pozwala unikna¢ zbyt duzego zatrudnienia (np. wspélny sekretariat), naktadéw
na zakup $rodkéw trwatych (np. wspélne urzadzenia biurowe, centrala telefo-
niczna, dostep do Internetu) oraz zmniejszyé koszty biezace funkcjonowania
firmy (np. ustugi w zakresie prac porzadkowych i konserwacyjnych).

Najwigkszym jednak atutem Inkubatoréw sa:
- doradztwo,
- informacja,
- oferty szkolen.

Firma moze skorzystaé z ustug konsultingowych i porad w zakresie do-
radztwa ekonomicznego, prawnego, finansowego, organizacyjnego a nawet
technicznego. Cenny jest takze dostgp do informacji o réznych zrédtach finan-
sowania dziatalnoéci gospodarczej, o zasadach wsp6lpracy banku z przedsig-
biorstwami w procesie ich finansowania, procedurze zawierania uméw kredyto-
wych z bankami czy ustugach leasingowych. Przedsigbiorcy maja takze dostep
do informacji o nowych narz¢dziach promocji i marketingu, najnowszych tren-
dach w zarzadzaniu oraz moga liczy¢ na pomoc w nawigzywaniu kontaktéw
handlowych. Oferta szkolen jest odpowiedzia na zmiany zachodzace w gospo-
darce, zmiany uregulowan prawnych, postgp technologiczny i inne.
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Wymiernym efektem dzialalnoéci Inkubatoréw jest rozwdj malej i sredniej
przedsigbiorczoéci, powstawanie nowych miejsc pracy, a poprzez to poprawa
sytuacji gospodarczej regionu i jego mieszkafncow.

Istota e- inkubatora przedsigbiorczo$ci

E-inkubatory sg to przedsigwzigcia zorientowane na wspomaganie dzialal-
noéci firm na rynkach elektronicznych. Pomagaja przedsigbiorcom w przeksztat-
caniu ich pomystéw w realne i dochodowe przedsigwzigeia. Oczywiscie, naj-
wazniejszy jest pomyst na przedsigwzigcie zwiazane z Internetem, Ktory
nastepnie musi przeksztalci¢ si¢ w rzetelny biznes plan. Najwigksze szanse maja
przedsigbiorstwa posiadajace zdolno$¢ innowacyjnosci, czyli umiejetnosci two-
rzenia i wdrazania innowacji, umiej¢tno$¢ wprowadzania nowych wyrobéw,
proces6w technologicznych czy proceséw organizacyjno — technicznych. Szcze-
gélnie wazne sa innowacje technologiczne zaréwno w obrebie produktéw
jak i organizacji proceséw.

Dziatalno$é niektérych e-inkubatoréw przypomina dzialania funduszy
Venture Capital. Dostgpnosé funduszy wysokiego ryzyka byla jednym z detrmi-
nant rozwoju przedsigbiorstw internetowych w Stanach Zjednoczonych® . Fun-
dusze venture capital s juz takze dostgpne w Polsce, czego przykladem sg inwe-
stycje m.in. w IDS (http://www.ids.net.pl), Wirtualng Polske (http://wp.pl) czy
YoYo (http://www.yoyo.pl). Przedsigbiorstwo, ktére chcaq ubiegaé si¢ o ze-
wnetrzne finansowanie i pomoc sg oceniane wedtug kryteriow’:

- management,
~ market,
- magic.

Management to postawa, umiejgtnosci i do$wiadczenia pracownikéw.
Wielkosé i potencjal rynku sa wyznacznikiem przyszlych zyskow. Magic jest to
element zapewniajacy trwata przewage konkurencyjna.

Internet ma charakter globalny i w takiej skali powinny by¢ planowane no-
we przedsigwzigcia. Nalezy skupic¢ si¢ na samej idei i pamigta¢, ze Internet to
tylko platforma dziatan nie cel. Plan przedsigwzigcia powinien by¢ bardzo ela-
styczny by mozliwa byla szybka reakcja na zmiany technologiczne i biznesowe
oraz dostosowanie strategii do aktualnych wymogéw rynku.

: por. M. Janiec, Przedsigbiorca na dorobku, Computerworld, lipiec 2002.
? tamze
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E-inkubatory wspomagaja inkubowane przedsigbiorstwa poprzez fachowe
doradztwo w zarzadzaniu oraz inwestuja wlasny kapital w zamian za mniejszo-
Sciowe udzialy. Tak funkcjonujace inkubatory maja wigkszy wplyw na dziatal-
no$¢ jego uzytkownik6éw oraz osiagaja wymierne korzysci wynikajace ze wzro-
stu wartos$ci inkubowanych przedsigbiorstw.

Najczgsciej poza pomoca finansowa e-inkubatory oferujg firmom*:
- kompletng infrastruktur¢ biurowg
- wsparcie administracyjne (np. finansowe, prawnicze, sekretarskie, itd.)
- doradztwo strategiczne
- tymczasowe zarzadzanie
- tworzenie i instalacja oprogramowania
— wsparcie przy projektowaniu stron WWW
~ wsparcie w zbieraniu dodatkowego kapitatu
- wsparcie przy podwyzszaniu kapitatu
- pomoc w rekrutacji personelu

Wir6d e-inkubatoréw na rynku polskim mozna wymienié:
- Internet Investment Fund (http://iif.pl),
= InwestorOnline(http://iol.pl),
- e-Katalyst (http://www.e-katalyst.pl)
= e-inkub@tor (http://www.e-inkubator.com.pl).
W ramach pomocy mozna otrzymaé dostgp do technologii internetowych,

gléwnie sprz¢tu i oprogramowania, know-how lideréw branzy informatycznej,
pieniadze na finansowanie inwestycji oraz pomoc w promocji spétki.

Funkcjonowanie Parkéw Technologicznych

Pewng odmiang e-inkubatora przedsigbiorczodei jest park technologiczny,
ktérego dziatalno$¢ skupia si¢ na tworzeniu nowych technologii i ich transfero-
waniu do podmiotéw dzialajacych w jego ramach. W wigkszosci wypadkéw
parki technologiczne powstaja w ramach, badz we wspélpracy z osrodkami na-
ukowymi i uczelniami. Dzigki temu przedsigbiorstwa dzialajace w parku tech-
nologicznym maja ulatwiony dostgp do zaplecza naukowo-badawczego oraz

z por. hitp://www.e-katalyst.pl , http://www.e-inkubator.com.pl
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nowoczesnych technologii. W wigkszosci wypadkéw parki technologiczne kiada
nacisk na rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych, telekomunikacyj-
nych czy biotechnologii, niemniej jednak nie jest to jedyny kierunek ich dziatan.
Do najwazniejszych parkéw technologicznych dziatajacych w Polsce naleza:

—  Wroctawski Park Technologicznys

- Poznanski Park Naukowo-Techniczny®

~ Krakowski Park Technologiczny — Specjalna Strefa Ekonomiczna’

Zadaniem parku technologicznego jest tworzenie nowych technologii
lub ulepszanie istniejacych na podstawie prowadzonych prac technologicznych
i préb na instalacjach w oparciu o aparaturg i specjalistyczne wyposazenie Par-
ku. Poza tym jego zadaniem jest wspieranie procesu transferu technologii i pro-
mocja szeroko rozumianej innowacyjnosci.

E-przedsig¢biorstwo jako cel matych i srednich przedsigbiorstw

Internet pozwala firmom stosowa¢ nowatorskie metody prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej i konkurowa¢ poprzez innowacje i handel elektroniczny.
Male i $rednie przedsigbiorstwa, ktére podejmujg wyzwania tej formy dziatalno-
$ci majq szanse wejscia juz od poczatku swojej dziatalnosci na rynki globalne
(krajowe, europejskie, $wiatowe), co jest szczegGinie istotne w aspekcie planéw
Polski dotyczacych wejécia do grona czlonkéw Unii Europejskiej. Wykorzystu-
jac mozliwosci rynku elektronicznego nasze e- przedsigbiorstwa mogg by¢ na
rynkach europejskich duzo wczesnie;j,

Wszystkie przedsigwzigcia biznesowe, ktére wykorzystuja technologi¢ In-
ternetu okreslane sg jako e-biznes (ang. e-business) lub biznes elektroniczny.
Jest on transformacjg kluczowych proceséw biznesowych przy czym, rozwazane
sq tutaj wszystkie procesy biznesowe nie tylko te odnoszace si¢ do proces6w
sprzedazy i zakupu produktéw lub ustug.

! por. http://www.technologpark.pl
6

por. http://www.ppnt.poznan.pl
7

por. http://www.sse.krakow.pl
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W gospodarce elektronicznej mozna wyr6znié dwéch partneréw kooperacji:
pojedynczego klienta (ang. consumer) lub cale przedsigbiorstwo (ang. business).
Zatem ze wzgledu na to, kim sq partnerzy uczestniczacych w transakcjach moz-
na wyréznic cztery podstawowe modele e-biznesu:

- przetsigbiorstwo - klient (B2C),

~ przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo (B2B),
- klient - klient (C2C),

- klient - przedsigbiorstwo (C2B).

Elektroniczny biznes typu przedsigbiorstwo - klient dotyczy przede
wszystkim handlu elektronicznego, czyli sprzedazy bezposredniej ostatecznemu
odbiorcy. Moze to by¢ takze $wiadczenie ustug na odleglosé. Najczesciej ustugi
te maja charakter informacyjny, komunikacyjny lub zwiazane s z telepraca.

Coraz bardziej powszechny dostep do Internetu, a zatem wzrost liczby po-
tencjalnych klientéw powoduje wzrost zainteresowania ta forma elektronicznego
biznesu zwlaszcza wéréd matych i $rednich przedsigbiorstw. Funkcjonujace
w Internecie witryny sklepowe prezentujq szeroka oferte sprzedazy w tym arty-
kuty spozywcze, ksiazki, ptyty, sprzet elektroniczny a nawet samochody.

Najczesciej wystgpujacym modelem elektronicznego biznesu jest wspéi-
praca przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo. Relacje te dominuja w e-biznesie
i obejmuja 80% wszystkich zawieranych transakcji. Skuteczng podstawa realiza-
cji wspélpracy przedsigbiorstw sq systemy ekstranetowe. Dostep do sieci majq
tylko partnerzy biznesowi danego przedsigbiorstwa. Pozwala ona realizowaé
wszystkie procesy biznesowe poczawszy od prac nad projektem kontraktu, dys-
kusji nad szczeg6tami, podpisaniem umowy kontraktu, sktadaniem zaméwien na
towar od dostawcéw, odbiér faktur i realizacj¢ naleznosci finansowych. Zasto-
sowanie rozwigzan ekstranetowych pozwala na:

- wymiang informacji z partnerami biznesowymi w formie elektronicznej,
- pomaga ograniczy¢ koszty komunikacji,

— pozwala udostgpnia¢ dealerom bazy danych i umozliwia skladanie
zaméwien z wykorzystaniem elektronicznych formularzy,
- ulatwia zarzadzanie e-przedsigbiorstwem o rozproszonym charakterze.
Trzeci model to relacje klient — klient, dotyczy transakcji zawieranych
przez osoby prywatne. Najczgsciej przejawami tego modelu sa aukcje, drobne
ogloszenia oraz wymiana przedmiotéw hobbistycznych.
W modelu klient-przedsigbiorstwo kierunek kooperacji jest skierowany
od pojedynczego klienta do przedsigbiorstwa. Najbardziej znanym przykladem
firmy dzialajacej w tym sektorze jest Priceline.com, ktéra pozwala indywidual-
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nym klientom proponowaé¢ ceny biletéw lotniczych, ktérych klienci nie wyko-
rzystajq i chea je odsprzedac.

Powyzsza typologia zarysowala jedynie giéwne nurty, w ktérych nastgpuje
rozw6j gospodarki elektroniczne).

We wszystkich przedstawionych modelach jednym z podmiotéw jest przed-
sigbiorstwo, kt6re w tym sektorze zostato okreslone jako e-przedsigbiorstwo.

Podstawowym warunkiem prowadzenia przez e-przedsigbiorstwo dziatal-
nosci biznesowej jest szerokie stosowanie rozwigzan sieciowych i to nie tylko
Internetu, ale takze rozwigzan typu Ekstranet czy Intranet.

Rozwazajac istot¢ e-przedsigbiorstwa nalezy podkresli¢, iz przedsigbior-
stwa te cechuje dazenie do realizacji wszystkich proceséw biznesowych drogg
elektroniczna, za$ w dzialalno$ci wykorzystuja jeden z przedstawionych modeli
biznesowych. Ponadto, w szerokim zakresie korzystaja z mutimedialnych moz-
liwosci sieci w realizacji kontaktéw migdzyludzkich.

Kolejng istotng cechg e-przedsigbiorstwa jest wykorzystywanie dokumen-
téw elektronicznych, czyli docelowe zastapieniem wszystkich dokumentéw
papierowych, zaréwno formalnych jak i nieformalnych dokumentami elektro-
nicznymi i wykorzystaniu poczty elektronicznej do obrotu nimi. Dokumenty
nieformalne w zaleznoéci od potrzeb moga by¢ przechowywane w postaci pli-
k6w, lub publikowane na stronach www. Na dokumentach formalnych wymaga-
ny jest podpis badZ podpisy upowaznionych oséb. W tym przypadku waznym
w $wietle prawa jest podpis elektroniczny, ktéry jest szczeg6lna metoda szyfro-
wania. Celem szyfrowania nie jest utajnianie tresci dokumentu, ale uwiarygod-
nienie nadawcy tego dokumentu.

Stosowanie elektronicznych dokumentéw ulatwia ich rozpowszechnianie,
gdyz znika bariera odlegtosci, skraca si¢ czas ich przesylania i malejq koszty.
Kolejne zalety dokumentéw elektronicznych to fatwo$¢ ich przetwarzania, mo-
dyfikowania, gromadzenia, wyszukiwania i archiwizowania.

Na stronach WWW firmy przedstawiaja swoje oferty i umiejgtnosci,
co stwarza znakomite warunki do wyszukiwania partneréw. Zamieszczane in-
formacje powinny byé¢ zaréwno w polskiej jak i angielskiej wersji jezykowe;.
Dziatania takie pozwalaja na promocj¢ firmy na szerokim rynku i mozliwo$é
nawigzania wspotpracy z partnerami zagranicznymi.

Internet moze byé wykorzystywany réwniez do udostgpniania okre$lonych
zasob6éw informacyjnych firmy potencjalnym klientom i kooperantom. Kazde
firma potrzebuje promocji. Koszty promocji dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego
oferty handlowej lub ustugowej np. w Gospodarczych Bazach Danych sq sto-
sunkowo niskie, a ich zasigg moze by¢ zdumiewajaco szeroki.
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Podsumowanie

Internet jest szansa, ale tylko dla tych firm, ktére wiedzg jak go wykorzy-
sta¢. Systemy komunikacji elektronicznej i sieci komputerowe zacierajg granice
pomigdzy krajami i kontynentami, co pozwala firmom oferowaé swe towary
i ustugi na calym $wiecie oraz laczy firme ze $wiatem. Praktycznie kazdy dzial
firmy moze odnies¢ wymierne korzysci, postugujac si¢ siecig Internet. Pozwala
ona bowiem na obserwacje otoczenia firmy, $ledzenie postgpu technicznego,
Sledzenie zmian na rynku oraz obserwacj¢ konkurencji. Zapewnia wymiang
informacji i pozwala na tworzenie wigzi z klientami.

Male i $rednie przedsigbiorstwa powinny w wigkszym zakresie korzysta¢
z doswiadczen e-inkubatoréw. Jest to bardzo cenna oferta pomocy zwlaszcza
dla miodych firm technologicznych, ktére maja nowatorskie pomysly oraz jasno
nakreslong strategi¢ ich realizacji, ale jednoczesnie odczuwajq brak niezb¢dnych
srodkéw technicznych i finansowych. Polskie e-przedsigbiorstwa na rynkach
$wiatowych moga wykorzysta¢ wszystkie atuty dziatalnosci internetowej.
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