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1. WSTEP

Ten nieco oczywisty i hymoze prowokugcy tytut artykutu jest wywotany
potrzely zwrdcenia uwagi na konieczftoanalizowania dziatalrgi przedsg-
biorstw spotecznych z wykorzystaniem zysku spotegonw ocenie efektywno-
sci funkcjonowania i rozwoju tego rodzaju hybrydowypdnostek gospodar-
czych. Spoteczne przegbiorstwa g nienastawionymi na zysk przeeseic-
ciami zorientowanymi na trwairealizacg spotecznych i komercyjnych celéw
To jednoczesne generowanie spotecznych i komercljogléw przez przedsi
biorstwa spoteczne odbywagsiha wysokim poziomie zimnaci ich dziata
strategicznych i operacyjnych, lecz zakwymaga wygenerowania dochodéw
wystarczajcych dla ich reinwestowania w oba wymienione roelzigiatalngci.

Zysk spoteczny nie jest oldleniem czsto wywanym w ekonomicznej lite-
raturze przedmiotu, ckigego rola i znaczenie w zadzaniu przedsbiorstwa-
mi spotecznymi jest — podobnie jak w przetigirstwach zarobkagych — bez-
sprzecznie wana i zarazem priorytetowa. Refleksja ta odnassztzegolnie do
dtugiego okresu, w ktorym agjanie zysku w krétkich okresach jest podpdrz
kowane realizacji dtugookresowego zysku i tym sanstanowi jeden z wa
nych czynnikow izrodet strategii wzrostu wartoi przedsgbiorstwa. Na wzrost
wartasci wptywa nie tylko osiganie zysku przez przedbiorstwo, lecz take
jego podziat. Tym samym odpowiedzialneagsinie i troskliwy podziat zysku
przez przedgbiorstwo stanowi o mdiwosci kontynuacji jego dzialalrigi
i rozwoju. Warunek ten w réwnej mierze odnosi @0 przedsibiorstw komer-
cyjnych, jak i przedsbiorstw spotecznych.

" Prof. dr hab., profesor zwyczajny w Katedrze AnaliStrategii Przedsbiorstwa Ut

1J. Moizer, P. Tracestrategy Making in Social Enterprise: The Role e@urce Allo-
cation and Its Effects on Organizational Sustaitiphi ,System Research and Behavioral
Science” 2010, Vol. 27, s. 252-266.
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Akceptacja tego wniosku wskazuje na istnienie pogiob w swej intencji
strategii zargdzania obu rodzajami przeebiorstw z wykorzystaniem podsta-
wowego miernika oceny, jakim jest odpowiedni corddzaju, tréci i formy
zysk przedsibiorstwa. W przypadku przegsiorstw zarobkujcych (komercyj-
nych) zyskiem tym jest na ogét zysk netto§ xa przypadku przedsbiorstw
spotecznych miernikiem tym jest zysk spoteczny

Mozna powiedzié, ze o roli i znaczeniu zysku jako miernika oceny roz-
strzyga wiele zmiennych zrdicowanych w swych téeiach i formach prezen-
tacji, wsrod ktorych najwaniejsze miejsce zajmuje koncepcja i praktyka garz
dzania oraz charakter dzialafisoprzedstbiorstwa.

Zasadniczym celem artykutu jest zwrécenie uwagpoizele wprowadze-
nia zysku spotecznego do systemu kryteriow i oodgzigtania przedsgbiorstw
spotecznych. Bezgoedni przestank zastosowania zysku spotecznego w oce-
nie funkcjonowania i rozwoju przedbiorstw spotecznych jest podejmowanie
i realizacja przez te jednostki specyficznych Zatdegrupcych w okrélonej
przestrzeni swej dziataldoi zaréwno cele gospodarcze, jak i spoteczne. To
pofaczenie celéw gospodarczych z celami spotecznymijaceamiejsce co
prawda w prowadzeniu kdego rodzaju dziataldoi gospodarczej, w przypadku
przedstbiorstw spotecznych posiada charakterystyczn&itréormy i warunki
realizacji.

Artykut dzieli sie na trzy czsci. W czsci pierwszej przedstawione zostaty
problemy misji i celéw oraz form organizacyjnyclz@dsg¢biorstw spotecznych.
W drugiej czsci znalazly st rozwaania nad istat zysku spotecznego i jego
miejscem w systemie tworzenia spotecznej waitprzedsibiorstwa. Trzecia
czes¢ zawiera analig form realizacji komercyjnej i spotecznej misji pdse-
biorstw spotecznych.

Postawiony cel opracowania i jego realizacjaygiuma w swej intencji pet-
niejszej refleksji naukowej nad wizjami, misjanspotecznymi warunkami sku-
tecznego dziatania przegbsiorstw spotecznych realizgych wiele ranorod-
nych celéw.

2. POXECIE, CELE | FORMY DZIALANIA PRZEDSI EBIORSTW SPOLECZNYCH

W literaturze przedmiotu istnieje wiele okien przedstbiorstwa spotecz-
nego. 3§ one formulowane najezciej z wykorzystaniem definicji przedsiior-

2 W opracowaniu przyjmuje size wszystkie przedgbiorstwa zarobkuice twora zysk net-
to, co oczywicie nie znajduje odzwierciedlenia w systemie twoiaezysku przez handlowe
spotki osobowe, spotki cywilne, przedsiorstwa osoby fizycznej itp., anizev wynikach finan-
sowych wszystkich spoétek kapitalowych. Nadto zagaym miernikiem oceny dziatalgoi
przedstbiorstwa nie musi hyzysk netto, lecz inna postavyniku finansowego.
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czdéci spolecznej i przedddiorcy spotecznego. Rgjie przedsibiorstwa spo-
tecznego rzadziej jest podawane wprost i niejedrioke definicje tej jednostki
nie ujmup catasciowo istotnych wyznacznikbédw charakteru tej jedkbsBytu-
acja ta wywotana jest przede wszystkimzoli® i komplikujaca sie natug dzia-
tania przedsibiorstwa i potrzelp jego analizowania z wielu odmiennych per-
spektyw. Spostrzenie to odnosi gitakze do pogcia przedsibiorcy, ktorym

z reguly jest kade przedsibiorstwo (poza spotkcywilna) komercyjne i kade
przedstbiorstwo spoteczne.

Spoghdajac na przedsbiorczaé¢ spoteczn z perspektywy trzech jej rodza-
jow, wyodrbnionych przez F. A. Hayeka, I. Kirznera i J. Scipeterd, tj. spo-
tecznego brikolau, spotecznego konstruktora — twércy oraz spotegarnigzy-
niera — projektanfa wskaza naleyy iz spoteczny brikolaysta koncentruje si
zwykle na odkrywaniu i adresowaniu spotecznych zedirw wymiarze lokal-
nym. Przytoczona metafora spolecznego brikolgpochodac z oryginalnej
koncepgcji intelektualnego brikata, sformutowanej przez C. Levi-Straussana
stuzy¢ wyjasnieniu konceptualnych sktadnikow dziatania przehisircy wyko-
rzystupcego istniejce zasoby dla realizacji nowych cef6wv tym przypadku
koncepcja brikolau odnosi si do przedsibiorczaici i adaptacyjnéci zasobéw
jednostki w ramach istniggych warunkow. Procesowe posigg do pogcia
brikolazu spotecznego odstania koncentrowanie, przekszigtdarekonfiguro-
wanie zasobow daacych w dyspozycji przedshiorstwa dla formutowania
i realizacji nowych celéw w nowych sytuacjdciNatomiast przedsbiorca,
okreslany jako spoteczny konstruktor, zwykle wykorzystigposobnii i nie-
doskonaté¢ rynku dla zapetnienia luki w niezaspokojonych pebrach klientow
przez wprowadzenie reform i innowacji w szerszynolegznym systemie.
Przedstbiorca, lgdacy spotecznym imynierem, identyfikuje systemowo pro-
blemy wewntrz istniepcych struktur spotecznych i przenosi je do praktyki
przez wprowadzenie rewolucyjnych zmian. W rezuliagrzedsibiorcy ci
zmieniap, a nawet azsto niszcz istniepce systemy, zagbujac je rozwhzania-
mi nowymi, bardziej przystagymi do celéw i zmieniagych seé warunkow
prowadzenia dziatali$oi gospodarczej i spoteczne;.

SFE.A.H ayek,The Use of Knowledge in Societgmerican Economic Review” 1945, Vol.
35, s. 519-530; F. KnighRisk, Uncertainty, and ProfiHoughton Mifflin Company, Boston
1921, MA; J. SchumpeteThe Theory of Economic Developmediford University Press,
London 1934.

4S.A.Zahra, E. Gedajlovic,D. 0. Neubaum, J. MuSman,A Typology of Social
Entrepreneurs: Motives, Search Processes and Htliballenges,Journal of Business Ventur-
ing” 2009, Vol. 24, s. 519.

5C. Levi-StraussThe Savage MindVeidenfeld and Nicolson, London 1967, s. 17.

5M.L.Di Domenico, H. Haugh, P. Trace$ocial Bricolage: Theorizing Social Val-
ue Creation in Social EnterprisegEnterpreneurship Theory and Practice”, July, Gl 685.

"T. Baker, R. NelsonCreating Something from Nothing: Resource Constractio
Through Entrepreneurial BricolageAdministrative Science Quarterly” 2005, Vol. 58, 329—
366.
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Funkcjonowanie i rozwoj przedsiiorstw spotecznych jest zorientowane na
generowanie spotecznych kofzyprzez podejmowanie i realizaapkreslonych
dziatda w sposob etyczny oraz w coraz szerszej przestrzeioraz silniejszym
stopniu uzalenionych od realizacji celéw ekonomicznych oraz wsjzafinan-
sowego ze strony donatoréw. Inwestycje w praadsicia spoleczne wymagaj
bowiem znacacych naktadéw przekraczaych maliwosci finansowe nie tylko
przedstbiorstwa, lecz take wiadz lokalnych, regionalnych, a nawengavo-
wych.

Najczsciej spoteczne przeddiiorstwo definiuje s w literaturze przed-
miotu przez utesamianie tego rodzaju jednostki organizacyjnejzeg@sebiorca
spotecznym. Wedtug J. Austina, H. Stevensona i€i-S¥illerna przedgbiorca
jest jednostk innowacyjn, tworzca wartdci spoteczne, ktére magpowsta-
waé w samym przedsbiorstwie lub poza nifh

Spoteczny cel spotecznego przetisirstwa stawia wiksze wymagania
przed jego kadr kierownicz, w zakresie mierzenia wynikow i oceny dziatania,
anizeli w przypadku ewaluacji wynikéw funkcjonowaniarkercyjnych przed-
siebiorstw. Wyniki te mog dotyczy¢ w przewaajacej mierze iléciowych ocen
ich dziatalngci, prezentowanych w formie finansowych wshioéw, udziatu
w rynku, satysfakcji konsumentow oraz jakoproduktow i ustug. Wyzwanie
do mierzenia spotecznych zmian jest — jak wiydaje — duo powaniejsze
i bardziej ztaone ze wzgldu na niekwantyfikowalni@, wieloptaszczyznowss,
czasowéc¢ kryteribw oraz ranice wynikdw wywotane spotecznymi percepcjami
ocen.

Odmienndci cech przedsbiorstw spotecznych i przea&iorstw komer-
cyjnych nie ma charakteru dychotomicznego, lecz raczej powinny pg-
strzegane jako swoista mieszankasedaosci o zr&znicowanym nagzeniu dzia-
talnosci rozchgajacej sk migdzy jej czystym spotecznym i czystym ekonomicz-
nym charakterem. Nawet w skrajnych formach organyipe-prawnych przed-
sigbiorstw, rozwaanych z perspektywy tylko dychotomicznego podzjatino-
stek na zarobkage i niezarobkujce, wystpuja jednakowe zasady realizaciji
celéw i misji. Jednostki charytatywne muaskowiem rozwaa¢ gospodarcze
realia swojej dziatalniei i tworzy¢ wartgsci ekonomiczne, a przedbiorstwa
komercyjne — powinny tworZywartdci spoteczne. Tym samym mma mowe
o wartgciach ekonomicznych i spotecznych wtapigich sé w system dziata-
nia okrélonych przedsibiorstw.

Niedoskonaté¢ rynku tworzy rG@ne szanse spotecznym i komercyjnym
przeds¢biorstwom. Réanice misji § podstawow zmienry odr@zniajaca cechy
spotecznych i komercyjnych przeglsiorstw, ktére manifestajsic w wielora-
kich obszarach zagdzania przedgbiorstwem i motywacji cztonkéw organi-
zacji.

8J. Austin, H. StevensoniJ. Wei-Skiller®gcial and Commercial Enterpreneur-
ship: Same, Different, or BothEnterpreneurship Theory and Practice”, Januaf628. 3.
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Tabela 1

Wybrane definicje i opisy spotecznego przebirstwa oraz spotecznego przethéorcy

Autorzy i opracowania

Cechy przedsbiorstwa spotecznego
i przedsgbiorcy spotecznego

C.Borzaga, J. Defourn{he Emergence
of Social EnterpriseRoutledge, London
and New York, 2001.

> Spofeczne przedgiiorstwo jest organizagj
realizupca spoteczne cele w przegbior-
czy sposob.

I. Cunninghamgsweet charity! Managing
employee commitment in the UK voluntar
sector ,Employees Relations” 2001, Vol.
23(3), s. 226-239.

Spoteczne przedsiiorstwa, jak wgkszai¢
organizacji non-profit napotykaj coraz
powazniejsze wyzwania z uwagi na zmnie
szanie publicznych subwencji.

y

J. Duraj,Przeds¢biorstwa i instytucje
przeds¢biorczaoici spotecznej,Humaniza-
cja pracy” 2009, nr 3—4, Plock, s. 90.

Jednostki prowadze okrélona dziatalngé
niezalenie od administracji publicznej, ni
bedace jednostkami sektora finanséw p
blicznych i nie dziatajce w celu osignie-
cia zysku, w ktérych prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej wie sk z ryzykiem
i rachunkiem ekonomicznym.

[

A. Fowler,NGOs as a Moment in History:
Beyond Aid to Social Enterpreneurship or
Civic Innovation? , Third World Quarterly”
2000, Vol. 21, No. 4, s. 637—-654.

Spoteczna przedsiorczai¢ jest kreag
realnych socjo-ekonomicznych  strukty
relacji, instytucji, organizacji i praktyk, kto
re tworz i podtrzymug spoteczne korzgi

=

Fugua School (2005)
http:/fugue.duke.edu./centers/case/, [za:]
S.A.Zahra, E. Gedajlovic, D. O.
Neubaum, J. M. ShulmanA Typology
of Social Entrepreneurs: Motives, Search
Processes and Ethical Challengg¥ournal
of Business Venturing” 2009, Vol. 24,

s. 521.

Spoteczna przedddiorczai¢ jest sztul jed-
noczesnego oggania zaréwno finansowe
jak i spotecznej stopy zwrotu z inwestyc;ji.

M. NyssensSocial Enterprise at the Cros-
sroads of Market, Public Policies and Civ
Society Routledge, London and New York
2006.

Spoteczne przeddiiorstwa hcza w specy-
ficzny sposéb zasoby. Nate one do hy-
brydowych organizacji Trzeciego Sekto
i tacza w logiczny spos6b zasoby rynkow
wolontariackie oraz spoteczne. Ich celg
nie jest zysk, lecz misja.

I
ra

D

J. L. ThompsonThe World of Social En-
trepreneur ,The International Journal of
Public Sector Management” 2002, Vol. 18
s. 412-431.

Proces dodawania czegoowego i odmien-
nego dla budowania kapitatu spotecznego.

G.Sullivan Mort,J. Weerawarden3
K. CarnegiegSocial Enterpreneurship:
Towards Conceptualizatioplnternational
Journal of Nonprofit and Voluntary Sector
Marketing” 2003, Vol. 8, s. 76-88.

, Proces poszukiwania i rozpoznawania s
sobndgci utworzenia nowych spotecznyg
organizacji i kontynuowania innowac
w jednostkach istniegych, ktory jest wy-
prowadzony z misji spotecznej, prowad
do wzrostu spotecznej wakm dla klien-

— (=)
=5

téw itp.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zawarte w tab. 1 wybrane definicje i opisy spoteym przedgbiorstwa
oraz spotecznego przeesiorcy wskazuj na bardzo ztoong istote dziatania tej
jednostki.

Przykladem mge by tutaj nastpujace okrélenie tej jednostki: spoteczne
przedstbiorstwo jest organizagjrealizupca spoteczne cele w przedsiorczy
sposob. Jej celem nie jestaggAnie zysku, lecz wypetnianie spotecznej misji. Ze
wzgledu, iz jednostki te 4cza w specyficzny sposéb zasoby, ral@ne do hy-
brydowych organizacji Trzeciego Sektoraat4 w logiczny sposéb zasoby
rynkowe, wolontariacie oraz spoteczne. Ich celemjast zysk, lecz misja, zo-
rientowana na budowanie kapitatu spotecznego.

Ta krotka charakterystyka cech przetsirstwa spotecznego i wyekspo-
nowana w niej jego misja, otwiegajzeczywist i symboliczr, przestrzé dzia-
talnosci tych organizacii.

3. POJECIE ZYSKU SPOLECZNEGO | JEGO MIEJSCE W SYSTEMIE TWORZENIA
SPOLECZNEJ WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Powszechnie aywane okrélenie organizacjinon-profit i organizacjinot-
-for-profit wydaje s¢ by¢ z jednej strony nieadekwatne do celéw, specyfiki
i warunkow dziatania przeddiiorstw spotecznych, a z drugiej strony zady
odbierane negatywnie nawet przez znacemsé¢ spoteczastwa. Nieadekwat-
nos¢ ta jest szczegllnie jaskrawa w kortgk realizacji spotecznej wasc
oraz tworzenia nadwki konsumenta przez przegsiorstwa.

Spoteczna wartd jest sui generissumy wartdgci kapitatu ludzkiego oraz
wartdsci kapitatu spotecznego. Wasto kapitatu wilasnego ksztattujeespod
wptywem zmian kwalifikacji, wyksztatcenia, systermotywacji cztonkéw or-
ganizacji oraz systemu wasft jednostki. Natomiast war§é kapitatu spotecz-
nego, w tym take kapitatu kultury determinowana jest poziomem ani# spo-
lecznego organizacji, sieci kontaktow spotecznych oraz przestrzeganiem
i wzmacnianiem okrdonych wartdci i norm moralnych podstawowych norm
etycznych.

Nadwyzka konsumenta jest ¥0ica migdzy cem za ktog konsument bytby
sktonny zaptad za kupiony produkt a jego aktualonery rynkows. Warta¢ ta
mozna wyrazé nastpujaca formuly odnosaca sic do warunkéw réwnowagi
rynkoweyj:

Cs= TD(p)dp

Pr

°D. Walczak-DurajSocjologia dla ekonomistoWwWE, Warszawa 2010, s. 88.
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gdzie:
P, — cenamaksymalna,
p. — cenardwnowagi rynkowej oraz
D(p,) =0
Przedskbiorstwo Przedskbiorstwo
komercyjne Non-Profit
Wartos¢ 4 Wartos¢ 4
produkciji produkciji
Nadwyzka
konsumenta
Warto§é
Przychody 7 spoteczna Warto$¢
spoteczna | Nadwyzka
Zysk konsumenta
ekonomiczn
Koszty v Koszty
produkcji produkciji
Strata
ekonomiczng
Przychody v

Rys. 1. Nadwyka konsumenta oraz wastospoteczna w przedgiiorstwach komercyjnych
i przedsgbiorstwach spotecznych

Zrédto: A. KarnaniSocial Entrepreneurship: Beyond the HypRoss School of Busi-
ness Working Paper”, No. 1142, February 2010, sh@://ssrn.com.

Zaprezentowany na rys. 1 model tworzenia nathivkonsumenta przez

przedstbiorstwa komercyjne i przedsiiorstwanon-profit wskazuje, 2 wykre-
owana przez te jednostki nadik konsumenta whi¢ sie moze nawet w zna-
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czacy sposob. W przypadku przeglsiorstw komercyjnych jest ona réwnazf6
nicy miedzy cen za ktép konsumenci byliby sktonni nabyprodukt a cem
rynkowa danego produktu. Suma waittotej nadwyki oraz zysku ekonomicz-
nego decyduje o spotecznej wadboproduktu. Natomiast w przypadku przed-
siebiorstwanon-profit na nadwyke konsumenta sktadaeszaréwno spoteczna
wartas¢ produktu, jak i ekonomiczna strata (zob. rys. 1).

Eksponowanie znaczenia nadikiy konsumenta w rozwaniach nad spo-
leczry wartdicia jest uzasadnione rownie perspektywy ich reakcji na zacho-
wania przedsbiorstw i realizowane przez nie strategie. Praktghavodzi, #
konsumenci gotowigspaswieci¢ znacaca czes¢ swojej nadwyki dla akceptacji
i wsparcia dziala zorientowanych na pomoc osobom wykluczonym spaoiecz
ochrore srodowiska naturalnego, czyztg@rowadzenia przez przeesiorstwa
Trade Fair. Konsumenci, goglz sk na zaptag wigkszej ceny i tym samym na
mniejsz nadwyke konsumenck nie tylko akceptuj wspomniane dzialania,
lecz take aktywnie wspierajprzedsiwziecia prospoteczne dostrzegajw nich
trwate podstawy wzrostu roli i znaczenia kapitahotecznego wzyciu gospo-
darczym i spotecznym.

O wielkosci nadwyki konsumenta decydujcztery zasadnicze zmienne,
a mianowicie: spoteczna wagtoproduktéw i ustug przedddiorstw komercyj-
nych, warté¢ przychodéw ze sprzegaproduktow i ustug, koszty wytworzenia
i sprzeday produktéw i ustug oraz zysk lub strata ekonoméczn

Sytuacg te wyrazii mazna take postuguic sk nasgpujacymi rownaniami
nadwyki konsumenta:

a) dla przedsbiorstw komercyjnych:

CS=SVkp- R+ CI)

gdzie:
SVKp — spoteczna wartd produktow i ustug przedddiorstw komercyj-
nych,
R — warta¢ przychodoéw ze sprzegaproduktow i ustug,
Cl — koszty wytworzenia i sprzedaproduktow i ustug,
CS - nadwyka konsumenta.

b) dla przedsibiorstw spotecznych:
CS=SVsp+EL-R
gdzie:

SVsp — spoteczna wartdé produktow i ustug przedddiorstw spotecz-
nych,
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EL — strata ekonomiczna, odzwierciedz nadwyke kosztow pro-
dukcji i sprzeday nad wartdcia przychoddw ze sprzega pro-
duktéw i ustug wytwarzanych gwiadczonych przez przedsi
biorstwo spoteczne.

Eksponowana w powgzych rownaniach wielké zysku lub straty przed-
sichiorstw komercyjnych odczytana w@by réwniez jako nagroda lub kara dla
tych jednostek. Prowadzenie biznesu w warunkaclpageski rynkowej jest
praktyka nabywania zasobdéw, wynajmowania pracy i kapitaz kczenia ich
w dobra dla konsumentoéw, sprzedawania wyrobéw aiaizrania nagrody
w postaci zyskéw lub otrzymywania kary w formieasyt®.

Strata finansowa, widziana w perspektywie rynkokajy, odzwierciedla
sposéb ukarania nieefektywnego przebigircy za zmarnowanie cennych spo-
tecznie zasobéw. Egzekutorem i zarazem weryfikatoracjonalnéci ekono-
micznej i racjonaln€ci spotecznej dziatania przegsiorstwa jest rynek sprze-
dazy produktéw i ustug orazrodowisko spoteczne. Rynek ten nie jest taskaw-
szy dla przedsgbiorstw spotecznych, gdyprzedstbiorstwa spoteczne zwykle
sprzedaj swoje produkty iswiadcz ustugi po cenach relatywniezszych od
cen odpowiednich wyrobow i ustug sprzedawanych ppeedsibiorstwa ko-
mercyjné’.

Przedstbiorstwa zarobkuce z natury swej dziataldo skierowanej na za-
spakajanie potrzeb spotecznych nie tylko ramja efekty spoteczne swego
funkcjonowania, lecz tale kierup sie nimi w formutowaniu i realizowaniu
okreslonych strategii zarglzania. Kwestia ta jest szczegdélnie wyra widziana
w przedstbiorstwach praktykuacych CSR. Tak jak zysk finansowy i pozytyw-
ny efekt spotecznyaspotrzebne dla istnienia i rozwoju przegisorstwa komer-
cyjnego, tak tei zysk spoteczny oraz pozytywny efekt spoteczayigodzow-
ne dla kontynuaciji i rozwoju przegbiorstwa spotecznego.

W tej perspektywie splataniagszysku finansowego z zyskiem spotecznym
zawarta jest wizja powstawania zintegrowanej wart@rzedsgbiorstwa, po-
chodzcej z jego dziatalnii komercyjnej i/lub spotecznej oraz ekologicznej.
Rezultatem tych dziatajest co prawda wykreowanie i utrwalenie wécicspo-
tecznej przedsbiorstwa, lecz wark@ ta jest wspolg dla wszystkich interesa-
riuszy i catego spotecmstwa. Nadto wartg spoteczna przedgiiorstwa nie
jest podzieln i jej beneficjentami swszyscy interesariuszZe

A, Carden,A Note on Profit, Loss, and Social Responsibilipril 20, 2009,
http:/ssrn.com/abstract=1392427, s. 2.

A, Karnani, Social Entrepreneurship: Beyond the HypRoss School of Business
Working Paper”, No. 1142, February 2010, s. 10.

12E. Bibb, M. Fishberg, J. Harold, E. LayburFhe Blended Value Glossargtan-
ford Graduate School of Business, 2004, s. 6.
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Nie ulega witpliwosci, iz cel przedsibiorstw spotecznych jest pozytywny
i tym samym okrélenie zysk spoteczngugeruje bardziej akceptowalapotecz-
nie forne oceny zasadroi powstawania, funkcjonowania i rozwoju przedsi
biorstwa. Okrélenie zysk spotecznynazne by nadto trafniejszym deskryptorem
celu generalnego przedbiorstwa spolecznego z uwagi na jego przystawééino
i nawet petn spojnd¢ z ocen korzysci dostarczanych przez nie wspomnianym
spotecznym interesariuszom.

Powotupc sk na pogidy C. Gilligan, L. Goldel’ mazna réwnie: podkre-
sli¢, ze postuguyjc sk terminem zysku spotecznego spajamyng rodzaje
i wymiary dziatalndci organizacji zorientowanej na przynoszenie i wydmanie
korzysci spoteczastwu. Nadto, system zaidzania przedsbiorstwami, powi-
zany w sposob bezp@dni z koncepaj i praktyka zysku spotecznego, prowa-
dzi¢ maze z jednej strony do wzrostu wesci etycznego dziatania, transparent-
nosci i odpowiedzialnéci tych organizacji, a drugiej do wykorzystanianawet
kreacji unikatowych szans i wyzwalla wszystkich rodzajow przegbiorstw.
Tego rodzaju refleksja zmusza do zastanowieria@®ivniez nad sugerowan
zasadnécig postugiwania si w odniesieniu do nazwy przedsiorstw spotecz-
nych terminem przedgbiorstwa spotecznego zysku.

Sugerowane okgienie przedsgbiorstwo spotecznego zyskie wydaje si
szokupce nawet w kontekie klasycznych rozwan nad celami przedsi
biorstw komercyjnych. Ma ono wskaz@rzede wszystkim na dwie wigck
kwestie teorii i praktyki zamglzania przedsbiorstwami. Pierwsgz z nich jest
prowadzenie dziataldoi gospodarczej oraz podobswo celéw, zasobow
i sposobow zarglzania 4 sfelr dziatalngci przedstbiorstw spotecznych z kie-
rowaniem przedsgbiorstwami zarobkucymi. Do drugiej kwestii nalg od-
mienny wptyw przedsbiorstw spolecznych niprzedsgbiorstw zarobkujcych
na rozwoj kapitatu spotecznego.

Eksponujc zmiany tempa, zakresuriodkdéw przeobrzen relacji przeds-
biorstwa z interesariuszami wskazsalery, iz relacje te stajsic coraz bardziej
bezpgrednie, szybsze, krétsze i transparentniejsze,zpcze formutowanie
i realizacja oraz kontrolowanie strategii prospalgch przedsbiorstwa wply-
wa coraz silniej na ocerwynikow ze strony spotecaistwa” oraz na jego war-
tos¢. Akceptacja tego rodzaju oceny relacji przebisirstwo — interesariusze
traktowana mge by za bezpéredni przestank sformutowania tezy ziprzed-
siebiorstwa g zakladane dla wypetnienia potrzeb na rynku praay dworzenia

13¢. Gilligan, L. GoldenRe-Branding Social Good: Social Profit As a New Cohezlp
Framework ,Academy of Marketing Studies Journal” 2009, Vi3, No. 2, s. 97.

147 L. OsterhuspPro-Social Consumer Influence Strategies: When pd& Do They
Work ,The Journal of Marketing” 1997, No. 16, s. 2hot. Maignan, O. C. FarrelGorpo-
rate Social Responsibility and Marketing: An Int&tye Framework,Journal of the Academy of
Marketing Science” 2004 , No. 32, s. 8.
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i rozwoju potrzeb zmierzagych do kreacji trwatych warunkéw zréwnoxeme-
go wzrostu przedsbiorstwa.

Podejmugc prole wykazania dominugej roli i znaczenia zysku spoteczne-
go w zarzdzaniu przedgbiorstwem spotecznym mna wskazé na pogid
P. Berbera — zayciela fundacjiA Glimmer of Hope Fundatidh wedtug kto-
rego zysk spoteczny jest sarspotecznej i filantropijnej korzgi oskganej jako
wynik inwestowania w dobro innych 0s8bTa korzyé spoteczna przenika w
swoisty sposob do cztonkéw spotecgridokalnej i mae by traktowana jako
sui generisspoteczna dywidenda, otrzymana z ,podziatu” zeealianych do-
choddw spotecznych przez przedigorstwo spoteczne. Z tej perspektywy wszy-
scy czionkowie okrdonej spoteczn&i 3 interesariuszami i zarazem benefi-
cjentami spotecznej dywidendy, nie podlegaj rozdziatowi i nie przyjmugej
ani rzeczowej, ani pieginej formy.

Tego rodzaju eksponowanie probleméw tworzenia doéhoi zysku spo-
tecznego przez przedbiorstwa spoteczne w pogzaniu z ich adresowaniem do
szerokiego grona interesariuszy pozwala zwrdevag na zasadng postugi-
wania s¢ nastpujaca miarm zysku spotecznego:

SP=(ER+ SR - (EC + SC)

gdzie:
SP - zysk spoteczny,
ER — przychody z dzialalni@i ekonomicznej przedsiorstwa,
SR - efekty spoteczne dziatalém przedsgbiorstwa,
EC — koszty dziatalnéci gospodarczej przeasiiorstwa spotecznego,

SC - Kkoszty spoteczne dzialaléed przedstbiorstwa.

Zawarcie w powyszej formule zysku spotecznego czterech generalnie
okreslonych sktadnikdéw jego warfei ma na celu przede wszystkim zwrécenie
uwagi na zasadnicze determinanty jego kreacjstRmie szeroko rozumianych
i tym samym nie tylko ekonomicznych przychodbéwaganych przez przedsi
biorstwa spoteczne znalazhgdiez efekty spoteczne dziataléd przedstbior-
stwa. Natomiast na szeroko rozumiane koszty dmedal spotecznego przed-
siebiorstwa sktadaj sic zarbwno koszty dziataldoi gospodarczej, jak i koszty
spoteczne tej dziataldoi. Tym samym w obszarze rozieé nad spotecznym
zyskiem i jego determinantami zawarte zostaty diwaane zasadnicze obszary
dziatania tych jednostek. Obszary te przenilssj i znajdup si¢ okreslonej inte-

15 podstawowymi celami fundadji Glimmer of Hope Fundatiofiest poprawaycia osobom
miodym (do 25 roku) i seniorom (powsj 60 roku) cierpicym z powodu wykluczenia spoteczne-
go, spotecznej niesprawiedlid@m, pozbawionych praw, zaniedbania, porzuceniaukadyjnych
krzywd. Zob. C. Gilligan, L. Goldemp. cit, s. 99.

18 Ibidem
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rakcji z sola. Interakcja ta jest zmieandecydujca o charakterze dzialania
przedstbiorstwa spotecznego. Spina ona na zasadziezgmia zwrotnego za-
réwno komercyjne, jak i spoleczne wyniki dziatarpezedsgbiorstwa. Owo
zintegrowanie znajduje odzwierciedlenie w wéciaysku spotecznego, pocho-
dzacego z odpowiedzialnie tworzonego i ga#onego zysku z dziataléd ko-
mercyjnej ze spoteczmisja tych jednostek.

4. FORMY REALIZACJI SPOLECZNEJ | KOMERCYJNEJ MISJI
PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Bezdyskusyjny priorytet i wiagta rola misji spotecznej przedsiorstw spo-
tecznych nie implikujea priori rozwiagzan organizacyjnych jej realizacji przez te
jednostki. Rozwgzania te przy¢ mogy, generalnie biac, dwie zasadnicze for-
my. Pierwsza mozna nazwa autonomicza forma, drugy za — zintegrowas.

Autonomiczna forma realizacji misji spotecznej rpezedsibiorstwa spo-
leczne polega na wadzeniu tej misji z dziatalnei komercyjnej. W efekcie
przedstbiorstwo dziata w dwdch odmiennych obszarach wrgzzypisanymi
do nich r@&nymi rolami i odpowiedzialnézia. Jedna ag¢ funkcjonuje podobnie
jak tradycyjna organizacja dobroczynna i istniejaeznie po to, by oggnaé
okreslony spoteczny cel. Nie ma ona weptrznego dochodu geneggego jej
zdolna¢ do realizacji celow spotecznych. Drugae&z dziatalngci przedsg-
biorstwa jest zwizana z generowaniem dochodéw pochggizh z dziatalnéci
komercyjnej. W tym przypadku nie ma miejsca salgfanujace zintegrowanie
dziatalngci komercyjnej z dzialalrieia spoteczn. Co wicej, sklonné¢ do
priorytetyzacji celéw komercyjnych me by wzmacniana uzasadniprko-
nieczndcia reinwestycji zyskéw w dziataldé biznesow dla wytworzenia
i nastpnie utrzymania korzgi i przewag konkurencyjnych.

Ta strategia niezatacsci dziatar komercyjnych przedsbiorstw spotecznych
od dziatalndci spotecznej me st sic zrodtem napic i konfliktdw organizacyj-
nych. Istniejcy priorytet utrzymania i wzrostu bogactwa orazathaj kreupcego
warunki rozwoju dzialalniei komercyjnej przedsbiorstw spotecznych nie
zaowocowa rowniez zmniejszeniem i odi@niem w czasie wydatkéw na dziatal-
nos¢ spoteczn przedstbiorstwa. W tym scenariuszu e mi€ miejsce samo-
wzmocnienie i moralnie nienaganne etyczneggrzie dziatalnéci gospodarczej
z realizacj celéw spotecznych z pewrwloka czasow. Jednak zmniejszona co
do rozmiaréw i odteona w czasie konwersja kapitalu ekonomicznego witddap
spoteczny mee obniy¢ zdolndci realizacji spotecznych zatlarzez te jednostki
i tym samym ujemnie wphgad na ich przysz dziatalng¢.

Zakladajc, ze dziatalné¢ komercyjna przeddbiorstw spotecznych jest
zwigzana przede wszystkim Zeodowiskova konsumpei o charakterze lokal-
nym, mana przewidzié, iz omawiana sytuacja me mie& takze powaniejsze
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implikacje dla trwatéci dziatania i zdolnéci utrzymania si tych jednostek na
rynku. Krotkoterminowe korzgi pochodzce ze wzrostu dochodéw z dziatalno-
sci komercyjnej mog by¢ zagrazone zmniejszeniem w przyszé przychodow
ze sprzedgy produktéw i ustug w wyniku negatywnej reakcjisteony lokalnego
rynku zbytu produktéw i ustug. Tym samym zakre®pin powiazania dziatal-
nosci komercyjnej z dziatalrieia spotecza maze w istotny sposob wptywana
diugookresow stog zwrotu z kapitatu spotecznego przettsorstwa.

(a) Autonomiczna forma realizacji spotecznej i kooygnej misji przedsibiorstw spotecznych

CA

(b) Zintegrowana forma realizacji spotecznej i levoyjnej misji przedsbiorstw spotecznych

gdzie:
CA — dziataIng¢ komercyjna, SA — dziataldé spoteczna oraz CASA — pezona dziatalng
komercyjna i spoteczna

Rys 2. Formy realizacji spotecznej i komercyjnégjirprzedsgbiorstw spotecznych
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozwigzanie drugie, okigane jako zintegrowana forma realizacji spotecz-
nej i komercyjnej misji przedsbiorstw spotecznych, cechujes sivysokimi po-
ziomem spojnéci dziatar spotecznych i komercyjnych realizowanych przez te
jednostki. Integrowanie komercyjnych celow ze teppry misja przedsg-
biorstw spotecznych stanowi o sukcesie tych jedrogt sensie tworzenia przez
nie dobra spofecznego. To tworzenie dobr spotedzogbywa si przez trwate
i zrbwnowaone zespolenie oraz wykorzystanie nie tylko wewamych, lecz
takze zewrtrznych spotecznych i komercyjnych zasobéw pragdsistwa
(zob. rys. 2). Obecré i priorytetowd¢ spotecznych celéw w podejmowanych,
realizowanych i kontrolowanych decyzjach komercgmyest w tym modelu
realizacji spotecznej i komercyjnej misji przegtsorstw spotecznych istpt
przedsgbiorczaici spotecznéj. Te cele spoteczne mapowiem priorytetowy
charakter, ché spotykagc sk vis-a-visz celami biznesowymi, twogzzasadni-
cza podstaw formutowania i realizacji zadekomercyjnych.

Ta strategia jest bardziej skomplikowanztozona w poréwnaniu z auto-
nomiczry formg realizacji misji spotecznej. Spoteczne i komereykpmponen-
ty kapitatu przedsbiorstwa przeplatajsi¢ i nie g tatwe do oddzielenia i tym
samym do kontrolowania w praktyce zgizania tymi jednostkami oraz alokacji
udzielanego wsparcia finansowego i wspamg@ontariackiegoze stronysro-
dowiska zewstrznego. W tej strategii realizacja zaréwno celémiathingci
komercyjnej, jak i misji przedabiorstwa spolecznego wymaga jednakowej
uwagi i troski ze strony wszystkich interesarius@gle spotecznej misji i wy-
miany komercyjnej wspotistnigji spoteczna misja jest domingp lub réwno-
rzedna celom komercyjnej dzialalfm. Majaca miejsce w tym przypadku kon-
wergencja obydwu kategorii z jednej strony pozwadautrzymanie priorytetu
spotecznej misji jako dominagego celu tych jednost¥k z drugiej z& tworzy
petniejsze przestanki potrzeby akcentowania funkggku spotecznego w oce-
nie dziatalndci przedstbiorstw spotecznych.

Nalezy rowniez zwrdcik uwag, iz w przypadku strategii integracji dziatal-
nosci komercyjnej z dziatalnwia niekomercyja przedsgbiorstw spotecznych
spotk& sie mazna z petniejsz afirmach dziatalngci biznesowej ze strondro-
dowiska, w ktérym jednostka gospodarczaagaiswe cele spoteczne przez za-
trudnienie ludzi, ktérzy byli marginalizowani i agriczani w dospnaci do
zrédet pomocy spotecznej. Z drugiej strony, spoleczmisja realizowana
w wyniku efektywnej dziatalnici biznesowej jest potwierdzeniem nie tylko
wartdsci uzytkowej dostarczanych produktéwéwiadczonych ustug, lecz tak

A. M. Peredo, M. McClearSocial Entrepreneurship: A Critical Review of the Con-
cept ,Journal of World Business” 2006, Vol. 41, s. 63.

8] G. D e e sEnterprising nonprofits,Harvard Business Review” 1998, Vol. 76(1), s. 55—
66; G. Sullivan Mort, J. Weerawardena, K. Carnegecial Enterpreneurship: To-
wards Conceptualizatign,International Journal of Nonprofit and VoluntaBector Marketing”
2003, Vol. 8.
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uznana mee by za wystarczaga legitymizacg petnionej roli i miejsca zajmo-
wanego przez przeaiorstwo na rynku zaspakajanych potrzeb spotecznych

Wydaje s¢, ze model integracji spotecznej i komercyjnej dziadgti naj-
petniej wyraa istot funkcjonowania przeddbiorstwa spotecznego i zarazem
jego miejsce i r@ w zyciu gospodarczym i spotecznym. Przywatujpoghd
Sullivana Morta i innych dla pokékenia kapitatotwérczego charakteru dziatal-
nosci przedsgbiorstw spotecznych wskazanalezy na cztery zasadnicze cechy
tych jednostek. Naig do nich:

a) szlachetn& misji dla tworzenia i rozwoju spotecznych wadi

b) jedna¢ celéw i dziatd komercyjnych i spotecznych w obliczu komplek-
sowaici i odmienndci zada spotecznych i komercyjnych,

¢) zdoln@¢ rozpoznania szans tworzenia lepszych spotecznyatoisi dla
swych klientow i pozostatych interesariuszy oraz

d) sktonnd¢ dla podejmowania ryzyka oraz proaktywnego i innoyj@ego
podejmowania decyZji.

Blizsza analiza obydwu modeli realizacji celow komerggh i celéw spo-
tecznych przez przeddiiorstwa spoleczne wskazuje na potezetwrédcenia
uwagi, ze gdy cele spoteczne, sealizowane beZcislejszych bezpgrednich
zwiazkodw z wewrtrznymi celami komercyjnymi, wowczas tatwiej zapetvn
mozna wigkszy skutecznéc i priorytetowa¢ ich wykonania. Natomiast w przy-
padku modelu ok&tonego jako model integracji spotecznej i komereyjdzia-
talnosci maze dogé nie tylko do konwergenciji celdw, lecz takdo zdominowa-
nia celéw spotecznych przez cele komercyjne. Tymysa w wyniku zmiany
priorytetow tych celéw dojdzie do przeksztatceniagols¢biorstwa spotecznego
w jednostk okreslang jako przedsibiorstwo spotecznie odpowiedzialnego biz-
nesu, czy przedgiorstwo praktykujce CSR.

5. ZAKONCZENIE

Istotg dziatalndgci przedstbiorstwa spotecznego jest realizacja spotecznej
misji w bezpdrednim zwazku z podejmowan i wykonywary dziatalngcia
gospodarcg przez 4 jednostle organizacyjn. Spoteczne przeddiiorstwa g§
bowiem nienastawionymi na zysk jednostkami zoriemtaymi na trwad reali-
zacg spotecznych i komercyjnych celéw. Cele te odzwestione § m. in.

w zysku spotecznym, ktéry zastosowany w ocenie djoriowania i rozwoju
przedsgbiorstw spotecznych, sprzyjanaze podejmowaniu i realizacji przez te
jednostki specyficznych zadlaintegrupcych zaréwno cele gospodarcze, jak
i spoteczne. Zysk spoteczny gajmaze wazne i trwale miejsce w systemie two-
rzenia spotecznej warto przedsgbiorstwa. Jego wktzenie w okréony system

19G. sullivan Mort,J. Weerawardena, K. Carne gig,cit, s. 82.
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zarzdzania tworzy bowiem wraz z okieng formg realizacji komercyjnej
i spotecznej misji wzne instrumentarium wzrostu wagtd spotecznej przedsi
biorstw spotecznych.

Jan Duraj

NOT ALL PROFITS OF SOCIAL ENTERPRISE MAY BE EQUAL

The main goal of this article is to highlight theed for introducing a profit in the system of
criteria and evaluation of social enterprises. @hect premise for application of social profit in
the performance evaluation and development of koemderprises is the taking up and
implementation by those entities that integrateciigetasks in referred area of its activities on
both the economic and social fronts. This combamabf economic goals with social objectives,
taking place, albeit in the conduct of any businasthe case of social enterprises have distiactiv
content, form and terms of implementation.

Placed objective of this paper and its implemeotats used in its intention to more fully
reflect the scientific visions, missions and sodahditions for the effective operation of social
enterprises pursuing many different goals.

The article is divided into three parts. The fjsrt presents the problems of the mission and
objectives and organizational forms of social eurises. The second part included reflections on
the essence of social profit and its role in crepgocial value system of the company. The third
part contains an analysis of forms of commercial swcial mission of social enterprises.

Key words: social economy, social enterprises, social profiGial value system of the
company, commercial and social mission of soci&rpmnises.



