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1. Uwagi wstepne

Internet szybko stal si¢ dla wielu przedsigbiorstw dobrym Zrodlem
informacji marketingowej. Z powodzeniem stosuje si¢ go do wspomagania
podejmowania decyzji, a jego wykorzystanie moze staé¢ si¢ zrodlem przewagi
konkurencyjnej. Dotyczy to zarobwno wtornych zrodel informaciji, jak i zrodet
pierwotnych.

Zastosowaniu Internetu w badaniach marketingowych sprzyjaja m.in.:
duza szybko$¢ zbierania informacji i niski koszt ich pozyskania, nieograniczony
zasigg terytorialny badan i mozliwos¢ interakcji migdzy badaczami a re-
spondentami. W dalszym ciggu istotnymi wadami takiego rozwiazania sa
jednak: staba dostgpno§¢ Internetu dla respondentéw (ok. 30-procentowy
wskaznik penetracji Internetu w populacji os6b powyzej 15 lat i ok.
50-procentowy w przypadku przedsigbiorstw)?, problemy z losowym doborem
proby, tekstowy charakter interakcji, a takze zréznicowana wiarygodno$c
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internetowych Zrodet wtoérnych. Znaczenie wspomnianych wad z czasem
jednak maleje, a internetowe zrodla informacji sa coraz czg$ciej wykorzys-
tywane w praktyce, takze jako alternatywa dla klasycznych technik badaw-
czych — zwykle wtedy gdy uzasadnione jest dobieranie préb celowych lub
kwotowych?,

Celem tego artykulu jest przedstawienie wybranych wynikéw badan
empirycznych poSwigconych rozpoznaniu zakresu wykorzystania internetowych
zrodet informacji w dzialajacych w Polsce przedsigbiorstwach oraz ocena
wplywu tego wykorzystania na ich sytuacj¢. Badania zostaly przeprowadzone
przez autora w potowie 2002 r. na probie 138 firm metoda ankiety
internetowej z dostgpem wylacznie dla zaproszonych do badania, celowo
dobranych menedzeréw przedsigbiorstw. W kwestionariuszu zostaly za-
stosowane m.in. skale mierzace: poziom przewagi konkurencyjnej uzyskanej
dzigki korzystaniu z Internetu w celu pozyskiwania informacji marketingowe;j
oraz wykorzystanie réznych pierwotnych i wtornych internetowych zrédet
informacji. Lacznie kwestionariusz zawieral 52 pytania, a jego wypehienie
trwalo ok. 30 min. Uzyskano stopg zwrotu ankiet na poziomie ok. 8%.
Taka sytuacja nie byla zaskoczeniem z uwagi na obszerno$é¢ kwestionariusza,
fakt skierowania go do przedsigbiorstw i brak materialnych zachet do
udzialu w badaniu®

W prébie dominowaly przedsigbiorstwa duze (ponad 41% — z czego
prawie 3/4 to firmy notowane na listach 500 najwigkszych przedsigbiorstw
w Polsce). Podobna liczebnie grupg (39%) stanowily firmy male, zatrud-
niajace do 49 osob, sposrdd ktoérych co najmniej 1/6 to mikroprzedsigbior-
stwa. Wéréd branz dominowaly przedsigbiorstwa handlowe (27%), przemys-
lowe (22%) oraz $wiadczace ustugi z zakresu technologii informacyjnych
(13%), a takze innego rodzaju ushugi (tacznie ok. 20%). Wéréd badanych
przedsi¢biorstw handlowych 35% stanowily sklepy i hurtownie internetowe,
w wigkszodci tzw. firmy czystej gry.

2. Wykorzystanie Internetu w badanych przedsigbiorstwach

Wsréd réznych zastosowan Internetu w przedsigbiorstwach wyraznie
widoczne jest nastawienie na komunikacj¢ i zdobywanie informacji®, przy
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czym wigkszo§¢ badan zrodet internetowych (ok. 90%) wykonuje samodzielnie
personel przedsi¢gbiorstw.

Najczgstsze zastosowanie Internetu w badanych przedsigbiorstwach to
komunikacja, przy czym do$§¢ zaskakujace jest statystycznie istotne rzadsze
—~ w porownaniu z pozostatymi przedsigbiorstwami — wykorzystanie Internetu
w celach komunikacyjnych przez firmy telekomunikacyjne. Na drugim
miejscu znalazly si¢ cele marketingowe, w tym promocja i PR (relatywnie
czgsciej wykorzystywane przez firmy $wiadczace ustugi finansowe i IT oraz
instytucje sektora edukacji i kultury, a rzadziej przez firmy przemystowe
i handlowe i pozostale grupy badanych). Trzecim pod wzgledem czestotliwosci
wykorzystania obszarem bylo poszukiwanie informacji, w tym prowadzenie
badan marketingowych — najczgstsze wsrod firm $wiadczacych ustugi IT,
a rzadkie wsrod firm handlowych i budowlanych.

Najrzadziej natomiast badani korzystali z Internetu w celu §wiadczenia
ustug posprzedazowych oraz w zaopatrzeniu - sa to obszary, w ktérych
zastosowanie Internetu moze da¢ wymierne, w tym finansowe, korzysci
przedsigbiorstwu, mozliwosci w tej dziedzinie nie sq jednak wykorzystywane
w wystarczajacym stopniu. Zanizano prawdopodobnie wskazywana doéé
rzadko czgsto$¢ korzystania z Internetu w celach prywatnych (dla rozrywki).

Badane opinic na temat przydatnosci Internetu w przedsigbiorstwie
potwierdzaja ogoélnie pozytywny stosunek przedsi¢cbiorcéw i menedzeréw do
Internetu, co wynika szczegblnie z dostrzegania jego uzytecznoSci jako
narz¢dzia biznesowego oraz z mozliwosci poprawy pozycji strategicznej
firmy dzigki jego zastosowaniu, a takze z przekonania o mozliwosci utraty
udzialu w rynku na rzecz firm prowadzacych sprzedaz droga internetowa.

3. Wykorzystanie internetowych Zrédel informacji wéréd badanych

Ponad 97% badanych przedsigbiorstw wykorzystuje w swojej dziatalnosci
informacje uzyskane ze zrodet internetowych, z czego zdecydowana wigkszo$¢
codziennie (67%) lub kilka razy w tygodniu (15,5%), przy czym najczesciej
robig to firmy telekomunikacyjne.

Biorac pod uwage kryterium tematyczne (rys. 1), najczg$ciej wykorzys-
tywano informacje o sytuacji panujacej w branzy danej firmy oraz o kon-
kurentach, natomiast najrzadziej — informacje makroekonomiczne. Niepokoi
fakt rzadkiego korzystania z informacji internetowych dotyczacych satysfakcii
klientéow i ich potrzeb oraz wizerunku firmy.
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Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ korzystania z réznych informacji internetowych (wg kryterium
tematycznego) — struktura odpowiedzi (min n = 77)
Zré6dto: obliczenia na podstawie badan wlasnych

Sposrod internetowych wtornych zrodet informacji zdecydowanie najczesciej
wykorzystuje si¢ strony internetowe firm konkurencyjnych, a nast¢pnie
artykuly z czasopism (rys. 2). Najrzadziej korzystano z archiwow grup
dyskusyjnych (prawdopodobnie z powodu braku umiejetnosci ich prze-
szukiwania, jedynie firmy z branzy IT korzystaly z nich nieco czgsciej),
a takze z raportow i opracowan firm badawczych (zapewne z powodu ich
kosztu).
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Rysunek 2. Czgstotliwo$¢ korzystania z internetowych wtérnych zrédet informacii — struktura
odpowiedzi (min n = 69)
Zro6dto: obliczenia na podstawie badan wiasnych

W poréwnaniu z internetowymi wtérnymi zrédtami informacji bezporednie
sposoby zbierania danych poprzez Internet (internetowe zrédla pierwotne)
byly wykorzystywane przez nieco mniejsza liczbe przedsigbiorstw i wyraznie
rzadziej (rys. 3). Dos¢ czgsto korzystano z ankiet na stronach WWW, sond
(traktowanych raczej jako forma zabawy dla odwiedzajacych witryne niz
rzeczywiste zrodlo informacji) oraz ankiet przesylanych poczta elektroniczna
i plikow logow serweré6w. Wysoka deklarowana czestotliwo$é korzystania
z innych zrodel dotyczy prawdopodobnie wykorzystania oprogramowania
generujacego statystyki odwiedzin witryny WWW, np. ,,MyStat”, ,,Stat4U”.
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Rysunek 3. Czgstotliwo$¢ korzystania z internetowych pierwotnych zrédet informacji
~ struktura odpowiedzi (min n = 57)
Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych

4. Przydatno$¢ internetowych Zrédel informacji w opinii badanych

W badanych przedsigbiorstwach ogoélnie wysoko oceniono przydatnosé
wtornych i pierwotnych internetowych zrodel informacji (zwykle w granicach
3,8-4,2 na pigeciopunktowej skali), przy czym najbardziej korzystnymi
w oczach respondentéw cechami wtornych internetowych zrodel informacji
byly w kolejnosci: wygoda korzystania z nich, duza szybkos§¢ uzyskiwania
informacji, niski lub zerowy koszt pozyskania informacji. Najnizej oceniono
natomiast: wiarygodnos§¢ tych zrodel informacji, aktualno§¢ dostarczanej
informacji i jej zrozumiato$¢. Pierwotne internetowe zrédla informacii
postrzegane sa jako nieco mniej przydatne do podejmowania decyzji w porow-
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naniu z internetowymi zrodtami wtoérnymi, chociaz wygodne w wykorzystaniu
i tanie, ale rowniez jako niezbyt wiarygodne. Nalezy jednak zauwazyé, ze
zastosowanie pierwotnych internetowych zrédel informacji jest rzadsze niz
internetowych zrodet wtérnych, a aktywne korzystanie nawet z prostych
narzedzi badawczych (np. poprzez zadawanie pytan na grupach dyskusyjnych)
pozostaje domena firm sektora IT. Poréwnujac postrzegana przydatnoéé
internetowych pierwotnych (syntetyczna ocena 3,89) i wtérnych (odpowiednio
3,96) zrédetl informacji, mozna zauwazy¢ kilka réznic na pograniczu istotnosci
statystycznej — dotyczy to oceny ich aktualnosci, dostgpnosci oraz szybkosci
dostarczania danych.

Przecigtna czgstotliwoS¢ wykorzystania wtérnych internetowych Zrédet
informacji oraz postrzeganie ich przydatnosci sa dodatnio skorelowane
z natgzeniem orientacji rynkowej mierzonej skala MARKORS, tzn. bardziej
rynkowo zorientowane przedsigbiorstwa czesciej korzystaja z internetowych
wtornych zrodel informacji i uznaja je za bardziej przydatne do podejmowania
decyzji — wspolezynniki korelacji liniowej réwne sa odpowiednio: 0,45
(p<0,005) i 0,39 (p<0,01). Nie znaleziono podobnych zwigzkéw dla
internetowych zrodel pierwotnych.

5. Wplyw internetowych Zrédel informacji na wyniki przedsigbiorstwa

W opinii badanych postugiwanie si¢ informacjami uzyskanymi za po-
Srednictwem Internetu ma pozytywny wplyw na wyniki ich przedsigbiorstwa
(rys. 4) — najbardziej wyrazny wplyw zauwazano na ogdlna pozycje kon-
kurencyjna oraz na wielko§¢ sprzedazy.

Réwniez odczuwane przez badanych korzysci z zastosowania wspo-
mnianych zrodel w ich przedsigbiorstwach mierzone za pomoca skal kwes-
tionariusza CAPITA” (rys. 5) wskazuja na mozliwo$¢ uzyskania w ten
sposob przewagi konkurencyjnej — gléwnie w odniesieniu do poprawy
zdolnoSci pozyskiwania zasobow i zarzadzania nimi oraz do poprawy
efektywnosci dzialalnoSci pomocnicze;.

® A. K. Kohli, B. J. Jaworski, A. Kumar, MARKOR: A measure of market orientation,
»Journal of Marketing Research” 1993, Vol. 30, November, s. 467-477.

7 V. Sethi, W. R. King, Development of measures to asses the extent to which an
information technology application provides competitive advantage, ,,Management Science’” 1994,
Vol. 40, No. 12, s. 1601-1627.



476 Radostaw Macik

B Nie wiem

wielko$é sprzedazy (obroty) ISR .23,6%. |44 4% T8 1% ;
Zdecydowanie

pogorszyto

tempo wzrostu sprzedazy W 0 e R 1 Zo SR (1SN 700 Nieco pogorszylo

() Wcale nie
wplyneto

zysk AP 310%... [0352 4% 0 [19,5%0
(2] Nieco polepszyto

0g6ing pozycie konkurencying KK 20,8% .. | 36, 1% o |31 9% S L ggﬁa?g‘g“éa”'e

L) L] L) L) L 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Rysunek 4. Wplyw informacji ze zrédet internetowych na wyniki przedsigbiorstwa“

“ Odpowiedzi na pytanie: ,,W jaki sposéb, Panali zdaniem, poslugiwanie si¢ informacjq
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Zrb6dto: obliczenia na podstawie badafi wiasnych
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Rysunek 5 Wplyw informacji internetowych na pozycjg konkurencyjna - przecigine
wartosci odpowiedzi
Uwaga: Wartoéci liczcbowe >3 pkt wskazuja na dostrzeganie pozytywnego wplywu na
pozycje konkurencyjng
Zrodtlo: obliczenia na podstawie badaf wiasnych
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USAGE OF THE INTERNET MARKET RESEARCH TOOLS IN POLISH ENTERPRISES

This paper presents selected results of research about the use of the Internet marketing
data sources, conducted over the Internet by using electronic questionnaire.

Author examines in the paper topics including: research methodology, the use of the
Internet in interviewed firms, the use of the internet data sources in them and also the
influence of such use on firm outcomes - including competitive position.



