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PROBA ANALIZY PORGWNAWCZEJ WYBRANYCH METOD PROJEKTOWANIA -
INFORHATYCZNYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

W Polsce tak Jak i na calym gwiecie daje sie zauwa=
" 2yé kryzys zaufania do informatyki. Przyczyny tego sa  nie-
watpliwie Dbardzo 2zloZone, ale z pewnodcig wina = Jedli w
ogéle mozna o niej méwié - lezy nie tylko po stronie uzyt-
‘kdwnika systeméw, lecz w przewazajacej czesci po stronie pro-
Jektahtdw, ktérzy opracowuja projekty systeméw informatycznych
bez Jakiejkolwiek mysli przewodniej, Wynika to przede wszy=
atk&m z malej znajomosci nowoczesnych metod projektowania i
poradycznego lub tez . niefortunnego 1ch stosowania przy bu=

dowie systeméw informatycznych. B

Celem tego artykulu jest .préba analizy mozliwoéci zasto=
sowarn wybranych metod projektowania systemdw 1nformatycznych
i Jednoczeénie ich analiza pordéwnawcza. ‘

Punktem wyaécia do ' rozwazafh Jest uswiadomienie sobie, 2e
wdrozenie zaproaektowanego wczeéniej systemu informatycznego
rJeat dla kazdgd corganizacji bardzo Jpowaznym zabiegiem chi~
'rurgicznym przeprowadzbnym na zywym 6rganizmie i moZna by do-
daé - zhbiegiem bez znieczulenia. Uzywajgc dalej tej termi-
nologii mozna. powiedzieé, 2e kazdy system - Jak kazdy prze-
szciep ~ Jest narazony na odrzucenie w przypadku, gdy nie
potrafimy zlamaé ‘“bariery 1mmunologicznej orgahizacji".  Obo-
wigzkiem prodektanta Jest zatem wybrad takq metodg¢ projekto-
wania, ktéra umozliwi zlamanie tej bariery i zaakceptowanie
systemu,

) *Mgr, starszy aszstent naukowo-badawczy w Instytucie Ekonomiki
Przemyslu Lekkiego U . ‘
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i Organizacje gospodarcze 88 to systemy celowe, dziatajgce
: rozuyélnie, mozna Je wiec: zaliczyé do systeméw adaptacyanych
qut tez systemdw rozgrywajgcych, '
Jednym z gibéwnych celéw kazdej organizacji Jest bez wg te
pienia Jed rozwéd System informatyczny powinien zatem situ-
zyé roalizacji tego celu, Organizacje posiadajgce dobrze za-

proJektowene informatyczne systemy 2zarzgdzania powinny zatem

ro:vijaé sie szybciej od dinnych, Oznacza to, 2e powinny one
posiadaé miqdzy innymi lepsZe zdolnodci adaptacyjne. Tymczasem
systemy takie ciggle usilyje sieg zaproaektowaé i wdrozyd Jjako
dzio!o skoﬁczone, w peini opisane, regulujqce miejsca powstawa-
nia informacji, kanaly informacyjne 1 miejsca podeamowadiﬂf
decyzji. Uchodzi uwadze projektantéw fakt, 2e 2ycie w organi-
zacji "piynie" - tﬁczy sie w niej ciggta gra - podczas gdy
,piodektowane systemy s3 statyczne 1 nie ulegajs dalszym
zmianom strukturalnym, P |
. Metody projektowania powinny wigc umozliwiaé lub wrecz.
wymuszaé na projektantach budowe systeméw rozwidajgcych sie
wraz . z organizacjsg, aby nigdy nie dochodzito do « takiej sy-
tuacdi, w ktérej system zaprojektowany w celu | przyspieszenia
xvzwoju sam 2z biegiem czasu staje sie hamulcem, Dezyderat
tcn mozna nazwaé umownie e 1l a s t.y Sz nid s ciLgliiro 2.
v o Ju systemu, ; :
. PrawidXowo Zaprodektowany sydtem informatyczny 2yde zyciem
onglnizacdi, dla ktérej =zostal zaprojektowany i wraz g _g{gﬁ
.81¢ rozwija. Aby temu sprostadé, musi on byé ‘prodektowéhy
fzqcznie z Jed systeﬁem zarzgdzania 1 strukturg organizacyjng
przy zatozeniu écistego uwerunkowania zachodzgcego. bomiqdzy
przetwarzaniem  danych ‘i podejmowaniem ‘decyzji w procesie za-
rzqnzania. Konieczne Jest zatem gczne rozwigzywanie proble-
- méw 1nformacyjnych 1 decyzyjnych w celu  tworzenia Jjednoli-
tych 1 spédnych systeméw zarzgdzania. W ‘ten sposéb mozna
osiqgnaé zgodnpéé organizacydned struktury zarzadzania 2z lo~-
gikg systemu. : '

.(“',.

‘ Kazdy system 1stn1ejqc¥ w przyrodzie, czy zapro*ektowany i
,1g:ﬁolywany do zycla przez cziowieka jako sztuczny twér, ma czgsto
rdzo zlozong strukture, funkcjonuje w pewien sposdéb zachowujac
piq w relacji dd zmian zachodzgcych w otoczeniu i  rozwija sie,
5d by bogiem przestat sieg rozwijaé musialby po pewnym czasie dqzyé
0 rozpadu,
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. Préba analizy pbréwnﬁwczoj beranych metod projektowania -

Organiczne scalanie procesu projektowania
systcfu zarzgdzania i systemu informatycznego Jest wiec kofié
lejnym dezyderatem. Niestety w' procesie projektowania Jest on' 
takze najczeéciej pomijamy. Bardzo rzadko zdarza sie, = aby
“projektanci = réwnolegle opracowywali oba systemﬁ - to Jcat"
system =zarzadzania i informatyczny, czy tez przeprowadzali
~analize wegzldw decyzyjnych., Natomiast prawie zawsze opracowuje
si¢ bardzo szczegblowg j"analizq stanu istniejgcego" w wyniku
~ ktérej powstaja, Jedynie tomy dokumentacji, ktéreJ nikt nie
analizuje, ; ‘ ' | it

‘System informacyjny peini rolg usiugowq w stosunku do sy=
stemu decyzyjnego. Proces sterowania systemem ekonomicznym
Jest procesem realizowanym przy niewielkiej, czesto _ﬁg!gf; 
szczatkowed informacji poczatkowej. Zadaniem systemu informa~
tycznego Jest przygﬁtbwyvanie i dostarczanie 1nfofma¢d1 0=
boczej doptywajgcej w trakcie procesu sterowania. Prawidtowo
zaprojektowane systemy - powinny zapewnié podawanie 1nformac31;“}
a nie danych » Poniewaz w zarzadzaniu wykorzystywane sq wiad-
‘nie informacje kreowane na podstawie danych bedacych bezpo=
§rednim ogzwiirciedlgn;em' faktéw mozliwych do zaobserwowania. -
Takle potraktowanie syatemu informacyjnego ma na celu ulaté:;‘ 
wienie organizacji w maksymalnym stopniu wykorzystania strue
mienia nadarzajqcych sig azans3 i zapewnienie powodzenia v';

% W ogdlne) teorii systeméw przyjete Jest  traktowanie da=
nych jako specjalny rodzaj wiadomosci, ktorych cechg charakte- .
rystyczng Jest, 2e sq one twierdzeniami, tzn., 2e nalezy powie-
dzie¢ o nich czy sq prawdziwe, czy tez nie. Pojgcie  informacji
najczeiciej stosuje sig w dwojakim znaczeniu, mianowicie: a) do
oznaczenia nieergenetycznej wielkoéci, proporcjonalnej « do zmniej- .
szenla entropii systemu; b) do oznaczenia wiadomosci bedacey |
stwierdzeniem i zmniejszajace] entropig systemu (przez znaczenie .
semantyczne tej wiadomosci, oraz z punktu widzenia miejsca, do.
ktérego zostala dostarczona i czasu w jakim zostala dostarczona), -
0d danych natomiast nie wymaga sig, aby mialy charakter niegene-
tropiczny. Szerzej na ten temat moZna znalezéd u . C. J. K1 i i
Ogélna teoria systeméw, Warszawa 1976 czy: N. Bead f e rd, M,
Ona i, Measuring the Value of Information~An Information Theory
ﬁpp;gach, "Management Services", January-February 1966, t. 3, s,

5" . . » 4 §

j‘,Zgodnie 2. 5. Marchem oprojektowanie | orgenizacyjne  moZna
oprzec¢ na czterech gidwnych strumieniach tj: strumieniu nadarzajae
cych sig szans, strumieniu energetycznym, strumieniu problemowym,
strumieniu rozwigzan; cyt,'za J. G o0 & c i n's k4 m, Cybernetycz=
ne projektowanie  organizacji, referat wygtoszony w kwietniu
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grze, Jjakq kaide przedsigbiorstwo rozgrywa z otoczeniem. Tak
wiqc' "Metody projektowania powinny wymuszaé na proaektantach
realizowanie takich systeméw, ktérych zadaniam nie Jest do-
starczanie informacji sluzgcych do sporzadzania abrawozdawczo-
$ci panstwowe] tylko dazenie do automatyzacji decyzji stan-
dardowych i wspieranie odpowiednimi informacjami decyzaiy pod-
stawowych"“ Te  grupg dezyderatéw dla celéw dalszej analizy
nazwano umownie decyz jam L7 kT w2 0wy it :

Rozwéj informatyki cechuje dqzenie do przemystowe) - pro-
dukeji oprogramowania i takiego tez ' projektowania systemdw.
Osiggnigcie tego stanu mo2liwe 'quzie wtedy, gdy metody pro=-
Jektowania skladaé sig bedg 2ze zrutynizowanych w pewien spo-
s6b algorytméw postepowania. Umozliwi to budowanie progrnmdwu
na podstawie ktérych komputer bedzie mégt generowaé projekty
zXoz2one z typow&ch standardowych elementéw dla nietypowych
organizacji gospodarczych. Ten dezyderat' nazwany zostal umow-
nie. ' rutynizac )y idzdaz el g

Ostatnim 2z zaproponowanych dezyderatéw Jest mozliwoéé za=~
stosowania odpowiedniej metody w projektowaniu systemdw dla
réznych typéw o;ganizacai gospodarczych. Oznacza to moz1iwoéé
zastosowania okreslonej metody zaréwno w trakcie projektowa- -
nia systemu informatycznego dla przedsigbiorstwa przemysiowego
Jak 1 przy projekcie tak np. 2zlozonego systemu, Jakim jest
resortowy system informowania kierownictwé.‘neqyderat ten na-
. zwano umownie s kalg przedsiewzdiecla,

Metody projektowania zwyklo 'sig dzieli¢ na dwie zasadni-
cze grupy, a mianowicie na klasyeczne Juz obecnie , metody
rézniono dla celdw analizy5x

- metode wzOTCoW 1dealnych zwang metodq Nadleras,

1973 r, na semifarium zorganizowanym w ramach konferencai "Infor-.
. gryfu",

P K e lp Rie 1, AntE Eqﬁilibrium. Teoria  systeméw goﬁpo- {
darczych - kierunek badan, Warszawa 1973. e

5 Jest to niewgtpliwie podzial umowny , wydaje sie, iz kazda z
nich jest reprezentantem okreslonej grupy metod. Nazwa natomiast
czgsto pochodzi od qutorow publikacji prezentowanych metod.

Patrz np. ' IR J ak Metoda Nadlera w projektowaniu SK“
eméw EPD, ";rforuétyka" 1951, ne 1B 2 TG alie) ke W A
toda G. Nadlera, "Problemy Organizacji" 1970, nr 7.

o &
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; Préh& annli:y porévnuvczcj vybmnnych metod projoktovnnin '¥“‘53 -

: =~ metodg modelu badawczego zapmponowanq przez A&rinnn Ho-

‘-Donougha7, i

! - technnég nazwanq przez 30:) twdrcq Johna Grahama .mtodq‘ !
analizy syetemowejg, ’ ' ' Kot

- metodq hlokowq zwanq metodq Buschardta

-~ metode klasyczna 1

Zanalizujemy teraz wymienione wyzej metody pod katem pto»
ponowanych kryteridw. g

Metoda wzorcéw idealnych, zwana inaczeJ - metoda pmgnoaty-‘- ',,\
czng lub od nazwiska Jej twdércy metods Nadlera, Jest typo-

. wym przedstawicielem metod systemowych. Gidéwnym je] 2alozenieu
Jest teza, 2e racjonalne uksztaltowanie przyszlego dzialania
nie Jest rezultatem syntezy pbszczegélnych elementdéw, lecz po=- '
chodng catosci idealnej koncepcji. Pozwala to na opracowanie
systemu przyszlosciowego stanowigcego integralng calosé elemen= i
téw wzajemnie oddziatywujacych zaréwno obecnie jak i w przyszio-
sci. '

' Podstawg projektowania Jest wlec model idealny. Stanowl
~on twérczg koncepcjg przyszlego systemu, wypracowang na pod=
stawie wiedzy projektanta, ‘przeprowadzonych doswiadczen, ob-
serwacji zjawlsk oraz $ledzenia najnowszych rozwigzar projek=-

towych w kraju i za granica.

Projekt przyjety do wykonania powinien zblizaé sie do teo=
retycznego idealnego rozwigzania w takim stopniu, w jakim jest
o praktycznie mozliwe, Jeéo realizacja. odbywa sig przez ko=

b‘;!loane etapy projektowania, ktérych Nadler wyréznia dziesigé,

Da mianowicie:

0

At

£II' 7 Patrz.A. McDono u g h, ' Systemy scentralizowane. Pla=- ;
nowanie i kontrola, Warszawa 1973. :

% i
‘ i Zgodnie z definicja metody i ‘techniki  podanej przez R,
Ackoffa jest to technika projektowania. R. A ¢ ko f £, Decyzje
optymalne w badaniach stosowanych, Warszawa 1969, s. 20,

J. Graham, Analiza systemowa w Jednostkach gospodars
czych, Warszawa 1975. \

S. Grzybows ki, Systemowa prezentacja modelu orga=
nizac¥dnego przedsiqbio;stwa metodg Buschardta, Warszawa 1973.

Metoda klasyczna zwana inaczej metodg diagnistyczng, opi- '
sana Jjest na podstawie rézne%o rodzaju resortowych instrukcji
opracowywania projektéw np. Instrukcja opracowana przez = EKORNO
dla Przemystu Lekkiego, LédZ 1971,

) Ot
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ustalenie zadania systemu, ' YN
zbieranie danych dotyczgcych 1dcalnego rozwiqzanga.
zbieranie danych dotyczqcych szczeg6léw rozwigzania,

~ ustalenie réznych wariantdw rozwiazaﬂ czgstkowych w przypad-

", gdy nie mozna ich zréalizowaé w systemie idealnym, .
” - ostateczny wyb6ér rozwigzania idealnego koncepcji catog-
ciowej, ;
= opracowanie rozwigzania w szczasdzach. . =
-~ analiza skladnikéw systemu 1 ewontualnie wprowadzenie do
{ nich zmian, . | dhini )

- kontrola systemu ostatecznie opracowanego, ;

- wprowadzenie w 2ycie systemu, .

-~ ustalenie efektdéw systemu oraz aprawdzenie Jego runkcjono-
wania, /

Opracowuaqc ‘system nnlezy uwzglgdnié siedem jego podsta—
wowych elementéws

' 1) funkcje - nazwy proceaéw lub czynnosci majace = doprowa-

“dzié do osiggniecia zamierzonego celu,

'2) wejscia ~ naklady i inrorMacJe dzialadqce w  kierunku
‘osiggnigcia postulowanego stanu,

Le

3) przebieg - przeksztalcenia tworzywa weJéciowego w zamie--

\ rzony produkt,
4) wyjécia - rezultaty dziatad,
5) otoczenie - wtadze, odbiorcy, dostawcy itp,,
6) wyposazenie - maszyny, budynki itp., i
7)) czynnik ludzki ¢ sita robocza i jej kwalirikécje 1tp.
- Elementy te powinno siq rozpatrywaé w trzech aspektach,
tjs w aspekcie stanu obecnego, stanu po uspﬁﬁynianiu‘i stanu

_przewidywanego w przysziosci, ' Widaé stad, ze zagadnienie cza-

su i obrazu przysziosci odgrywa w ted metodzie iésadnicza
role. ‘

- Rorzysci stosowania \metody wzorcéw 1dealnych przedstawiadq
sig w nastepujacy sposdb: /

1) przyjecie stamu idealnego Jako drogowskazu w trakcie

procesu projektowania poweduje, 2e przyjety projekt do reali-
zacji Jest majbardziej zblizony do systemu idealnego;

g 2) odrzucenie fotografii 1 analizy istpiejgcega stamu po-
zwala projektantowi na skoncentrowanie uwagi na 1stbc1e'roz-
wigzanege zagadnienia;
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4) w opracowanwm prnaekcie uwzglgdnia siq ~zmiany przyszlo-

" Sciowe;

5) przedécie do ‘stanu idealnego poprzez ocene ~alternatyw
wskazuje wczeénied, Jakie beda potrzebne informacje 1 tym sa-
mym wyklucza koniecznodéé zbierania i analizowania wszystkich
informacji, skracajac czas potrzébny na opracowanie projektuj;

6) projektowanie ta metoda zmniejsza psychiczne opory po-

wstajace przy wprowadzapiu projektu do. praktyki, gdyz nie

krytykude sie dotychczasowych rozwigzar, a tym samym nie uraza -

sie ambicji tych, ktérzy prodektowali lub _ten stan rzeczy
tolerowali, ‘ 1 ‘

Jak widaé jest to niewqtpliwia elegancki i intelektual~
nie atrakcyjny sposéb podejscia, godny zastosowania szczegdl=

nie wtedy, gdy projektuje sig¢ systemy dla nowo powstajqcych“'

organizacji gospodarczyéb (diagnoza Jest wtedy niemoZliwa, na

rozwiqzaniu nie ciqzg istniejace struktury, rutyny organiza- 

¢yjne i przyzwyczajenia, a aytuacja stwarza Jednoczeénie pro-

5 Jektantovi znacznie wiqksze pole manewru i swobodnego twér-

czego projektowania).

Wracajac do znproponowanych wyzej dezyderatéw metoda ta

6dpow1ada dezyderatowi e Lvaie ity o el o Sle g syatemu; PO~
stqujqc bowiem zgodnie z opisywang procedura ciggle badamy

dynamike zmian zachodzacych w 5ygtemio & zakladamy prawdo-;
podobienstwo 1ch wyatqpienia, oraz organ ieczn@ego
scalenia systemu =zarzgdzania i systemu informatycznego. A

Wymienione wy2ej siedem podstawowych elementéw, Jakie nalety

uwzglednié, obejmuaq 'caly obszar problemowea dziatalnosci orga=

nizacji.

'Jé\notodn umozlivia systomowe podeaécie do prvdektowania. 
. gdzie kazdy system jest czescia skladowq wiqkszego systemu'
1 sam moze sie skladaé z podsysteméw'

rma mquoremmba vymnm mod prajmmm A el

‘Analizujac dalej przedstawionq wyzej metodq quezy stwien—
dzié, @ 2e czgSciowo wymusza ona ‘takze na proaektancie wspo- ‘

mqgania Kluczowych decyzji kierowniczych  (postulatu) =- d e~

cyzje kluczowe Nie zezwala ona jednak ma ru t y-

A i WA RO g bl G T R A
Watne Jest Jednak to, ze poalugujac ’sie tq metodq moina
projektowaé systemy ~informatyczne zaréwno ‘gla resortu’ ‘jJak . 4

ila przedsigbiorstwa.
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_ Pozostale metody = ta. metoda modelu badawczego, ananzy
systemowe], w!‘o;iektowania! blokowego i metoda klasyczna = zos-
tang zanalizowane lqeznie, Po uprzednim ich przedstawieniu.

"Metod¢ modelu badawczego zaproponowal Adrian
D_IqDonough w swojej} ksigzce "Systemy scgntrdlizowane, planowa-
nie 1 kontrola" Jjako Jjedng 2z mozliwych drég postepowania
podczas projektowania systeméw informatycznych. Autor nazywa ja
k‘,ieurO'wniczym modelem badawezymnm, Model
ten ma szeroki zasieg. Obejmu;je' on caly zakres organizacji
od zdefiniowania celdw na naczelnym szczeblu kierowniczym do
szczegdlow tworzgcych bank danych, ktéry stuzy do sporzgdza-
'‘nia informacji dla kierownictwa. Zostal on ‘zbudowany ' tak,
: aby objaé swoim zakresem badawczym caly obszar dzialalnosci
pnodsiqbiorstva. Wyodrebniono w nim nastepujgce elementy‘
sktadowe, ktére siuzq do poigczonej analizy tresci stanowisk
i systemu:

cele organizac)i ¥ analiza organizacy:)na.
obowigzki stanowisk pracy
zbiory decyzji

. sprawozdania (raporty)
-moduly systemu

dane elementarne

: analiza |
systemu informacyJjnego

Podejécie zastosowane w badawczym modelu za,x‘-zqdzavhia opar-
to zoatalo na nastepujacych zaYozeniach' 2y

‘1) otoczenie organizacji staje sieg coraz bardziej zzozone
g ton trend bedzie sig stale pogigbiad; ;

| 2) komleksowoéé obejmuje coraz wiekszg réznomdméé zdarzen

rto zaréwno co do ich zasiegu, jak i gtebokosci;
7 3) wielerakosé zdarzerd implikuje wielorakosé danych, ktére
hnnioty wigczyé do proceséw przetwarzaniaj

' &) wydajnoéé proceséw przetwarzania ogromnie wzrosla (obniz=
kl kosztéw przetwarzania na Jeden bit), lecz nie .obserwuje
: liQ' wzrostu efektywnoéci (malejgca wartosé uzytkowa informacji
na Jjeden bit); : ) ;
. 5) zachodzi = potrzeba opracowania systemu, ktéry dostarczylby

2y cDonough, op.cit., s. 259.
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4 kiorownictm infomcai zar&wno o vydadnoéci. jak i efektyvmo-
sci syaten6w informacyjnych;

6) ten system projektowany Jjest Jako pewnego rodzaju
przeglad dokonywany przez wy:iszy szczebel organizacji w od-
‘niesieniu do wszystkich innych systeméw oraz do  stanowisk,
ktére otrzymaja wygenerowane dane wyjéciowe.

Ideg modelu przqutgyia TY8, X

et A : ‘ : ~ wybrane cele
“ (3
: cele i zbiory
zbiory decyzji
; stanowiska
1; i raporty cele i raporty
raporty +
il _:§- T Tesan t"' imoduty | cele i moduty
moduty , ‘
o i dane o s e | cete i dane
;s elementarne elementarne elementarne elementarne

Rys. 1. Model badawczy

Analizujgc schemat nozna zauwazyé, ze pmjektanci systemdw
korzystajqcy 2z tego modelu s§ stosunkowo mato narazeni na
niebezpieczeristwo przeoczenia zjawisk majaecych kluczowe znacze-
nie dla danej organizacji. Korzystajgc z odpowiednich narzedzi
takich Jak: adresator, klasyfikator, magazyn "deskryptor" i
puj'wolmcz13, kierownictwo organizacji bedzie w stanie pano-
waé nad zachodzgeymi w niej procesami oraz ma mozliwosé
stworzenia sobie perspektywy zwigzanej 2 kierowang organizacjg.

Integralng czégkiq opisanej wyzej metody Jest koncepcja -
. "strumienia gtdéwnego". Na podstawie rozwiniecia celdw naczel-

13 Ibidem, &. 226.
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v:nych” W hierarchicznym uk!adzie celdw 1 z‘d.n ﬂdr!sowanych doff
“stanowisk powstaje spéiny informatyczny system zarzqdzania,

Postepowanie opisane w modelu badawczym chaxakteryzuae sig

;tym, ‘2e koncepcja funkcjonowania caosci Jest giéwnym zada-
fnlom projektanta w pierwszej fazie prodektowania. Automatyza-

'ega kompleksowego systemu informatycznego przebiega 2z reguly
W 'sposéb etapowy. Stawia to . zawsze projektanxéw ‘i kadrg kie-

‘}rowniczq ~organizacji przed problemem wyboru kolejnosci auto-

matyzacji poszczegblnych obszaréw zarzgdzania. Nadanie: celom
odpowiegnich_ ‘priorytetéw Jest préba rozwigzania tej prawdziwe]
"kwadratury koia" w projektowaniu. I tu McDomough wprowadza

| s_ggcepch strumienia gidwnego" polegajacq na tym, ze jedli

. mp, przyjmie sie za kategorie odniesienia zysk, to priorytety
’koleanoéci agend wigczonych do automatyzacji i komputarowea
obstugi sg atwe do ustalenia, Jako pierwszg  wigczamy e
"dziédzine, ktéra najmocniej oddziaiywuje na przyrost zysku.

Procedura logiczna 'procesu pir O~

-3 ektowania przedstawiona przez Johna Graha m a
“sklada sie 2z  oémiu podstawowych krokéw:

' 1) identyfikacja problemu, _
' 2) studium zastosowalnosci, ! : i '
' 3) akceptacja studium zastosowalnogci,
' &) szczegétowy projekt systemu,
. 5) oprogramowanie projektu,
6) szkolenie uzytkownikéw z opracowywanie procedur zewnq—

1

‘:trznych.

. 7) wdroZenie systemu,
. 8) padzér nad uruchomionym systemem. } ,
. Decydujaca dla efektywnoici projektu Jest faza,‘ w ktérej

‘

e po zidentyfikowaniu celéw organizacji, dla ktérej prowadzi
‘ ﬁﬁbqlg prace projektowe (autor kladzie wielki nacisk na rozpo-
‘ibzqcie projektu od identyfikacji celdw systemu stwierdzajac,
th wtasciwy poczqtek to 1dentyfikacda celdw) przystgpuje
751& do drugiego kroku, tj. stud ium z astos o w a1~
:n 0éci 4.  Produktem finalnym pierwﬁzego kroku Jjest zwigziy
Y a r Yys zadamnia, Produktem koﬁcowym drugiego ' kroku

¥Jest szkicowe''rozwigzanie Koncepecyd-

\
v/

) : . ‘) \
i G alh aimy 1OpL el 8y 7814 ., : i -




o vy | J | ) \ B 59
Prébl analizy porévnawczoj wybranych mptod projcktovnnin i

nes W tym kroku widaé wyrainie wspélne cechy z metoda Nad- sfs

lera, poniewa: Graham twierdzi, %e kazde studium systemowe
powinno byé prowadzone w oderwaniu od istniejacych warunkéw
czy struktur organizacyjnych, ktdére mogg ograniczyé twéreze
podejécie do probleméw organizacyjnych'?, R o
~ Studium zastosowalnodéci, w "ktérym ~ Ygeznie ze wspomnianym
wyzej szkicowym rozwiqzaniem ‘koncepcyjnym « szacuje sig koszty
i korzysci nowego systemu, Jjest waznym i bardzo istotnym
elementem teJ procedury. /
Do metod systemowych zalicza siq takze metod¢ p ro J e h-‘

towan ia blokowego Bu'schardta, Jest ona

przykladem polqczenin metody typu diagnostycznego z podejécicmf
systemowym. y
Podstawowe zalozenia koncepcyjne i proceduralne tej metody~
mozna okreslié nastqpujqco. Model systemu Jest spdjny i hie—»
rarchiczny (w rozumieniu wielopoziomowosci), Struktura takiego
dynamicznego modelu Jjast zdefiniowana na podstawie klasyfika—,
tora podsysteméw. Model sktada sig¢ =z yodsysteméw poziomq~
pierwszego {czyli grup funkcji) dzielgcych si¢ na podsystemy
poziomu . drugiego i wreszcie 2z kolei na podsystemy poziomu
trzeciegO‘ Te ostatnic sq podsystemami wykonawezymi  (to Jest‘f

" funkcjami szczegbtowymi), Taki, system sklada si¢ z dalej juz

niepodzielnych elementdw, wewnqtrz ktérych ‘okresla sig sprze- |
zenia informacyjno-zasileniowe. Operowanie blokami pozwala na
taczenie elemenxéw w Jedng catosé, dajac duzq.przedPZystbéé;'ﬂ
az drugied.‘strony tatwosé odszukania ' poszczegdlnych dr&g po-‘:
stepowania oraz sprzezen. Elementy systemu wykonawczego przéd~~
stawione 8§ 2za pomocyg "jezyka symboli .graficznych". Obedmudql\
ones ‘ , : i3

.~ dzialania podstawowe,

‘;- dziatania logiczne, ‘

- dziatania kompleksowe - stanowiace zblokowanie grupykdzia—
tain podstawowych i zwigzanych 2z nimi elementéw w jeden "pro-?
gram wykonawczy", \ :

- skladowania inrormacyjne (kartoteki) oraz zaéileniowe (ma=

gazyny),

e e

15 Pof. ibidem, s. 45,
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~ korektory :e\mqtrzne - oknéla:)qce kienmnk kontaktu z
innym Edééyggéia-_;y'ﬁonavczw. z ktérego sa doprowalizane lub,
do ktérego przekazuje sig informacje i zasilania,

~ przeniesienie nosnikdéw informacji, '

- transport zasilenia., ‘ 3 j » il

Metoda projektowania "blokowego" wiaze przy pomocy szeregu
symboli wszystkie dzialania w Jednolita caloié przy peinej
przejmystosci obrazu i mozliwosci, natychuutovego odszukania
powigzad i procedur. -

) Ogdélnie rzecz biorge, tok postqpowania w ouawianea meto-
dzie moZna podzielié na nastgpuaqce fazy:

1) rozpoznanie wstgpne - polega na ustaleniu; gdzie w prud-
sie,:b* orstwie wystepuja nieprawidlowoéci, Jjaki Jest 'kierunek "
rozwoju przedsiqbiorstwa oraz Jaki Jest cel usprawnienia 1
kryteria Jego osiagnigcia. Na tej podstawie mozna okreflié .
zakres prac, metod i &Srodkéw poszczegéln;c.g etapéw, koszt
projektu, terminy i pracochionnos¢ wykonania; AT

2) przygotowanie do modelowania® - faza ta polega na roz-
graniczeniu modelowych podsysteméw wykonawczych od innych gra-
niczacych z nimi; w tym celu sporzgdza sie ogélny kiasy-
fikator podsystemdw; ¢ A

3) modelowanie - przeprowadzane Jjest ‘w czterech  krokach,
ktére scharakteryzowaé mozna w nastepujgcy sposdbs

krok 1 - jest to graficzne projektowanie systemu poprzez
réwnoczesna analize dotychczasowych przebiegéw 1 ukladu odpo-
wiedzialnosci, Punktem wyj§cia Jest nanoszenie na arkusz sche-
matu projektowego elementéw podsystemu poczgwszy od zewnetrz-
nych korektordw wejsSciowych, poniewaz te wskazujag dalszy
przebieg. W trakcie projektowania w momencie, gdy okaze sie,
Zze mniezbgdne s3 Jakies dodatkowe informacje 1lub zaailenia,
nalezy Je nanieéé na 1liste oznaczeri i okreilié z jakich pod-
systemdw { poprzez Jjakie bloki dziatah mogg byé wprowadzone
do pedsysteméw. Nastgpnie nalezy okresli¢ .powiazania 2z tymi
blokami, dla ktérych byly niezbedne te dodatkowe informacje
(zasilenia ), '

krok 2 -~ polega na sprawdzeniu zgodnosci formalnach (bi=
‘ lansowanie sig wskainikéw inronnac;ji i zasilen) i merytor}-:
cznych (ezy uwzglqdniono ~wszystkie niezbgdne bloki, zasilenia,
noéniki informacji, odpowiedzialnoéé agend =za poszczegdlne
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Préba annltz; porévnnvozoa vybnnnych notod projoktovnnlt 'a‘“JZ{

,dziazania oraz ezy okreélono prnwidlouoéé i optymalnoéé roz-

wigzan), 4
krok 3 - Jest to zestawienie ‘réznic modelu projekgovugof;

w stosunku do stanu aktualnego oraz przedyskutowanie z zaine

teresowanymi;
4) wdrozenie syatemu, ‘ (i
5) utrwalenie przyagcia sie- nowe] .organizacai, tzn. akcoy-
towanie jej przez uzytkownikéw., :
Jak widaé charakterystyczne dla tej procedury jest rozpo-

‘czqcie pracy od diagnozy stanu i ujawnienia Zrédel niepra-

widlowosci. Nastepnie dopiero przechodzi sig do apéanych . wza=
Jemnie sprzegzonych blokdw,

Naszkicowane wyzej metody 2zaliczane s§ do systemowych metod
projektowania. Obok nich wyrdéznia sig metodg klasyczng. Nitea
scharakteryzowane zostang Jej zaloZzenia podstawowe.

Podstawowg cechq charakteryzujacq klasyczng metodg proaek- ‘
towania Jjest wlasciwie brak Jakiejkolwiek spéjney i ogélnie. .
przyjgte] metodologii, Inne metody sj opisywane w wydaniach
ksigzkowych i 1rdéZnego typu publikacjach. Brak Jest tego typh]_
publikacji .poswieconych metodom klasycznym. i

Wlasciwie jedynym dostepnym Zrdédlem sg 'wytyczne resortowe
okreslajace sktad dokumentacji systeméw epd i tok poatqpowaw“
nia przy ich projektowaniu oraz projekty wykonywane przez’.
réznego rodzaju instytucje Jak mp. BIPROM, "BIPRO-Wdk ‘ﬂczy*?
inne. . ‘ ”1

Hapélnq cechg tych prac Jest zastosowanie metod 1n2ynierb<
skich do procesu projektowania systemdw ¥ 1nrormatycznych..;

‘ Iy

NajwyraZniej widaé to po analizie sktadu ‘dokumentac i oprl-f_

cowanych systeméw,

Typowe dla metody klaayczncj Jests :
43 podzial prac projektowan!a na nastepujgce etapy, tzng
- fotografia stanu istniejacego, }

opracowanie projektu wstépunego, i

opracowanie 'projektu technicznegd i Jego oprogramowanie,

wdrozenie projektu, ) '

-~ utrwalenie projektu;

2) opracowywanie zalozer teqhniczno-ekonoﬁicznych;

o 1) zwracanie uwagi na analize stanu istniejgcego; i

4) traktowanie Jjednostki organizacyjnej Jjako caXodci wylzo=

N
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‘ iowaned, nie majace] powigzan @z : otoczeniem| i nie zmienia-

Jacej sig w czasie;

' 5) podziat Jednostki na podsystemy kolejno nizszych szcze-

bli i traktowanie kazdej z nich oddzielnie.

Wracajgc teraz do zaproponowanych wyzej postulatdw mozna
; sprébowaé pordwnaé ze sobg opisane wyzej metody. ‘

) Postulat elastycznodci rozwoju - systemu i dostosowywnnia
sie¢ do zachodzacych zmian spe!nia metoda modelu badawczego,
daje ona bowiem projektantom i kadrze kierowniczej narzedzia
umozliwiajgce dokonywanie tych zmian, a co wiece), wymusza
clagia aktualizacjg systemu przez ciggle badanie referencji
krzyzowych «czy przez tworzenie zbioréw zintegrowanej dokumen-
tacji systemowej., Pozostale metody niestety nie speiniajgq tego
kryterium, a wrecz przeciwnie =~ tak Jjak np. metoda blokowa
- wydaja sie usztywniaé systcm. ‘

~ Postulat drugi, tj. organiczne scalenie systemu zarzadza-
nia 1 systemu informatycznego, realizujg metody: modelu ba-
~ dawczego oraz metoda blokowa. W procedurze Johna Grahama na-
zwane]j analizg sysfemouq wspomina si¢ €0, prawda o zarzgdza-
niu, ale -nie postulude Jednoczesnago proaektowaniq obu gyste-

méw, podobnie jest w metodzie klasycznej. RS
: Wymuszenie na proaektantach wspomagania kluczowych decyzji
'kierowniczych. a co za tym idzie automatyzacji decyzji stan~
dardowych 1 generowanie informacji wapomagudqcych decyzje pod=-
stawowe, realizuja metody; modelu badawczego (zbiory decyzji
sg czynnikiem analizy w tej metodzie) i czeSciowo metoda ana-
' lizy systemowej =~ John Graham wspomina o funkcjach i stano-
wiskach. Nie spelniajq tego wymuszenia metoda blokowa i me=
toda Eiasyczna. .

Kolejnym postulatem byia rutynizacaa  dziatan, Realizujg je
metody: modelu’ badaﬁczego, analizy systemowej i metoda bloko-
wa oraz czqéciowo takze metoda klasyczna.

Ostatnim kryterium byla mozliwosé zastosowania okreslone]
metody przy projektowaniu systéméﬁ informatycznych dla jedno-
stek gospodarczych o réznej skali wielkodci. Chodzi o zbudo-
wanie za pomocg Jednej metody zaqéwno resortowego 'systemu
informacji kierownictwa Jak i informatycznego systemu zarzg-
dzania dla okreélonego przedsigblorstwa. Wydaje sig, Ze w tym



;'gvindkﬁg,znﬁv ,tylko:fnntodtw mbuulu ;badhwczogo 1. czqéciowo mctq- | ‘;
f*;dn blokqwn dyapqnu;q odpowiedn1m1 narzedziami. i |
B ey Przeprovadzong ‘analize ilustruae zamieazczona macicrz (tab. Gl

A T o AU ‘ j i B A
Tabela 1
.‘\ . _‘ TN ; Metody .szg:dura Metody ; J :”&
' Postulaty  [Nadlera|modelu | 2Palizy blokowa | kKlasy-| = °
D e | el cana |
0t i % B
Elastregggﬁg;' MO TR b : : AH )
Tozwoju u_systemu R ¢ Q. Qi 0 !

; Organizacydnego e ; ‘ : g A
scalenia systemdw ‘ ‘ ‘ ‘ A

‘| informatycznego : { MR %t
zarzgdzania KPR S R B Yl 4 g b s G

| Decyzji ] i ) T

‘ kluczowych X 3 W, ) g8 0 0 I

i Rutynizacjt R |
|dziatad Q4 1 1 H o X!y

i ] Skau pnedsi ; i A SR b iy : i
i wzigcia - i | ik TR L 0 Xy Oy i
\ I ; f [ APy \ q ! " “H\I

Lgdwiey il : ey ARG A

1 - catkowite spelnienie postulatu, : ‘ ‘ ! ‘;QQ
X = czgéciowe realizowanie postulatu, s ! s NN
0 - brnk narzqdzi umotllwiajqcydh'realizacdq‘danego‘bostulatu.

g przedstawionej macierzy (tab. 1) widaé wyrainie przewagq
modolu badawczego McDonoughta nad innymi metodami oraz stabosd
metody klasycznej. Wydaje sie Jednak, ze metodzie qfdolu bada-[h

. wezego brakuje jednego elementu, nie eksponowanego wprawdzie
w niniejszym opracowaniu, w ktérym to pordwnuje sie <kosgty, . s

' ‘opracowania ze spodziewanymi Kkorzyéciami. Nic nie sboi na przes=.’ ’
szkodzie, aby szavowanie spodziewanych quzyéci 1 kpsztdéw proe ;WW
Jektowanego systemu bylo Jednym 2z etapbw projektbwania 7

| metody modelu badawczego czy  innych, : ; : _ {0
A Celem tego' artykuiu byta analizaﬂ’poréwnawcza rﬁznych e g
il tod projektowania systeméw., Je§li ta lektura sktoni caytele - naviil
‘ nikéw choéby do  zastanowienia si¢ nad mozliwoscia zafStosoe s
fihy wania ‘1nnych metod, a péZniej moze do 2aznajomienia 8ig 2

"
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nxm:l, to cel .axfﬁykulu zostalby 1 tak osiagniety., Nalesy bo=-
' wiem pamigtaé, 2e w tak twlrczej dziedzinie Jak projektowa-

nie systeméw nie _g\gg_ﬂ by¢ miejsca na postepowanie szablo~
nowe.

Piotr S$widerski. ]
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AN ATTEMPT AT COMPARATIVE ANALYSIS OF SELECTED METHODS
OF DESIGNING INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS

The author !o'ruuhtu guidelines of methods of information systems
designing. Implementation of these guidelines  should contribute to
'”_bridglag the gap of immunological organization and aeceptance of the
Jl"lt.lh ‘

Next, there are briefly ' discussed selected methods of designing
.lg.o. Nadler's method, McDonough's amalytical model, J, Graham’s proce-
_dure, Buschardt's block method, and diagnostic method, The discus-
ud methods are then submitted to comparative analysis from . the
‘point _of view of fulfilment of the earlier mentioned  guidelines,



