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WYBRANE UWARUNKOWANIA ROZWOJU FIRM SEKTORA MSP

1. WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach coraz wigkszego znaczenia nabierajg procesy bu-
dowania sieci wspélpracy pomigdzy firmami. Czynnikiem integrujacym te
procesy moze by¢ wspotezesny lancuch logistyczny. Firmy sektora MSP' stajg
si¢ coraz czesciej uczestnikiem form wspdtpracy z duzymi firmami produkceyj-
nymi czy dystrybucyjnymi. Podstawa tej wspolpracy jest pelnienie przez firmy
sektora MSP roli dostawcy dla duzych odbiorcow. Aby ta wspdtpraca mogla by¢
bardziej efektywna, niezbgdne jest zwrocenie uwagi na budowanie silniejszych
wiezi pomiedzy tymi firmami. Lancuchy logistyczne daja takg mozliwosé
zard6wno przez systemy informatyczne, jak rowniez certyfikacje pozwalajaca na
spetnianie norm jakosci przez firmy MSP, niezbednych dla utrzymania i rozwoju
wspotpracy z duzymi firmami. Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci
rozwojowych firm sektora MSP poprzez wspolprace z duzymi organizacjami
w dziedzinie rozwigzan logistycznych, w tym w szczegodlnosci implementacji
norm jakosci do tych firm.

2. ROZWOJ FIRM SEKTORA MSP

Procesy rozwojowe w firmach sektora MSP zachodza od samego poczatku
ich powstania. Zroznicowany jest jednak stopien ich wystgpowania oraz
przejawy. Jednym ze sposobow ich wyodrgbnienia sa modele cyklu zycia.
Zawarta w nich etapowos$¢ wskazuje, ze wraz z przechodzeniem poszczegdlnych
faz zmienia si¢ glowny obszar dzialania przedsigbiorcy.” Jeszcze w okresie
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uznawanym za start up’owy przedsigbiorca koncentruje si¢ na pokonaniu barier
wejscia na rynek i weryfikacji gtownych zalozen stworzonych w ramach procesu
planowania. Warto zwrdci¢ uwage, ze pomimo wystgpowania u osoby zarzadza-
jacej firma zachowan nazywanych przedsigbiorczymi, pojawia si¢ w nich
roznica w zaleznosci od okresu dziatania organizacji. W firmach sektora MSP
w okresach silnych zmian ilo$ciowych wysoka skala produkcji i/lub ustug staje
si¢ czesto gldwnym obszarem zainteresowania ze strony przedsigbiorcow. Jak
wskazuja badania dotyczace perspektyw przetrwania firm na rynku, ten sposob
zachowania ze strony przedsiebiorcow staje si¢ czgsto czynnikiem podwyzszaja-
cym ryzyko niepowodzenia gospodarczego z tytulu niedopasowania tempa
wazrostu skali produkcji i/lub ustug do tempa zmian organizacyjnych firmy”.

Jak wskazuja analizy firm sektora MSP, koncentracja na zmianach iloscio-
wych jest takze wynikiem jedynie samodzielnego zdobywania wiedzy o sekto-
rze, zbierania doswiadczen z tytulu prowadzenia dzialalnosci, stopniowego
wzrostu zaufania klientow, kontrahentow, instytucji finansujacych. Ten stan nie
determinuje gwattownych zmian w dziataniu przedsigbiorcy. Ograniczeniem jest
dostep jedynie do wiedzy, doswiadczenia i intuicji samego przedsigbiorcy lub
wspolnikow. W tym okresie pomimo stopniowego wzrostu firmy, np. w liczbie
pracownikdéw, nie nastepuje faktyczne wykorzystanie wartosci intelektualnej
tego kapitatu. Istnieje naturalna sklonnos$¢ wsrdd przedsigbiorcow firm sektora
MSP do zatrzymania si¢ na tym etapie funkcjonowania, nie dostrzegajac nowych
mozliwosci rozwojowych firmy*.

Jak jednak wida¢ w nowszej interpretacji modelu I. Adizesa’, nie jest to
okres bezpieczny, gdyz organizacja nie ma wypracowanych mechanizmow,
pozwalajacych na mozliwos¢ alternatywnego w stosunku do wiasciciela zdoby-
wania zrédet informacji, podejmowania procesu decyzyjnego itp. Szczegdlnie
jest to widoczne przy utrudnieniach w procesie decyzyjnym w sytuacji, gdy
firma si¢ zdywersyfikuje, zachodzace w niej procesy staja bardziej ztozone itp.

De Catalunya”, 1988, no. 8: D. Smallbon, The Survival, Growth and Support Needs of Manufac-
turing SMEs in Poland and The Baltic States: Developing a Research Agenda, Paper presented to
a seminar at University of Lodz, Poland 1995.

3 Por. H. Ooghe, S. De Prijcker, Failure Process and Causes of Company Bankruptcy:
A Typology, Working Paper, Universitet Gent 2006; J. Argenti, Corporate Collapse, McGraw-Hill,
Berkshire 1976.

* Jednym z wielu modeli opisujacych zmiane zachowan przedsigbiorcy jest model I. Adizesa.
Autor wskazuje m. in. na zmian¢ zachowan przedsigbiorcy w poszczegolnych fazach. Opis i ocena
zachowan zostala przez I. Adizesa przedstawiona za pomoca czterech obszaréw zaznaczonych
jako PAEI: P — produkcje (producting results) — rozumiang jako dostarczenie na rynek konkret-
nych wyrobéw lub ustug, A — administracj¢ (administering) — tworzenie formalnego porzadku
w zakresie struktur i procesow, E — przedsigbiorczos$¢ (emtrepreneuring) — kreowanie zmian
i wprowadzanie innowacji, [ — integracja (integrating) — wspotdziatanie uczestnikdw organizacji

> Dla poréwnania oryginalna wersja modelu I. Adizesa z 1988 r. nie zaktadata tzw. Founder’s
Trap.
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W perspektywie rozwojowej firm sektora MSP warto zwrdci¢ uwagg na fa-
zg¢ nazwang przez l. Adizesa ,,czasem dojrzewania” (,,adolescence) 1 oznaczaja-
ca poczatek bardzo waznego etapu w zyciu firmy. Jest to okres czgsto odsuwany
przez przedsigbiorcoOw na pozniej. W jego wyniku nastgpuje skoncentrowanie
si¢ firmy na mechanizmach pozwalajacych zoptymalizowaé stosowany obecnie
model biznesowy. Jest to czas, w ktérym organizacja zaczyna si¢ przygotowy-
wac nie tylko do przysztego, znacznie wigkszego niz dotychczas wzrostu, ale
takze rozwoju. Metody i techniki zarzadzania implementowane do firmy
zaczynaja si¢ przektadaé na realne decyzje w zakresie realokacji kapitatu, ludzi
oraz srodkdw technicznych. Czgsto jest to takze moment delegowania przez
przedsigbiorce czesci wladzy i odpowiedzialnosci.

W praktyce mozna wskaza¢ wiele dziatan w tym zakresie, jednak obecnie
bardzo sprzyjajacym firmom sektora MSP jest proces wdrazania rozwigzan
logistycznych do firm, ktore jeszcze ich dotad nie stosowatly, a osiagnety etap
przypisany do tej fazy. To wlasnie w tej fazie w ramach racjonalizacji dziatan
wystgpuja procesy wprowadzania outsourcingu, benchmarkingu, ale takze
nowoczesnych form wspdlpracy z innymi podmiotami na rynku. Czgsto w ich
wyniku pojawia si¢ wyrazna mozliwos$¢ zoptymalizowania modelu biznesowego
poprzez procesy konsolidacyjne oparte na relacjach partnerskich. Warto podkre-
$li¢, ze wlasnie w tym okresie firma jest faktycznie przygotowana do podjecia
swiadomej wspotpracy, ktérej w naturalny sposob sprzyjaja rozwigzania
z zakresu logistyki.

Warto wskazaé, ze czesto ksztattowang na tym etapie podstawg partnerstwa
jest fancuch logistyczny inicjowany i koordynowany przez duze firmy.

3. WYMAGANIA WSPOLPRACY FIRM SEKTORA MSP
W EANCUCHU LOGISTYCZNYM

Wspoélpraca we wspolczesnych tancuchach logistycznych jest coraz czgsciej
oparta na zalozeniach systemu ECR®, w ktorych widoczne jest oddziatywanie
duzych firm’ produkcyjnych i/lub ustugowych na swoich dostawcéw z sektora
MSP. Liczne formy wspolpracy obejmuja zaréwno wymiang informacji, jak
i technologii niezbednej dla realizacji efektywnej obslugi klienta w catym

® ECR - efektywna obstuga klienta (ang. Efficient Consumer Response). Strategia, w ktorej
dystrybutorzy i dostawcy Scisle ze soba wspolpracuja, aby dostarczy¢é wyzsza warto$¢ swoim
klientom. Koncentrujac si¢ na efektywnosci catego systemu dostaw zmniejszaja koszty catkowite
systemu. Celem ECR jest zorientowany na klienta system, w ktorym dystrybutorzy i dostawcy
wspotpracuja, aby zmaksymalizowaé satysfakcje klienta i zminimalizowa¢ koszt. J. J. Coyle,
C.J. Bardi, C. J. Langley Jr. Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 282-283.

7" Przez firmy duze nalezy rozumieé przedsiebiorstwa nie objete definicja matego i sredniego
przedsigbiorstwa.
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tancuchu logistycznym®. Jednym z obszaréw odpowiedzialnych za tworzenie
wspolpracy pomigdzy duzymi firmami a firmami sektora MSP jest obszar
zapewnienia jakos$ci proceséw i produktow, a takze ograniczenia niekorzystnego
ich wptywu na $rodowisko.

Wymagania mig¢dzynarodowych standardow zarzadzania jakoscig od mo-
mentu opublikowania po raz pierwszy w 1986 r. silnie koncentrowaty si¢ na
wytycznych dla dostawcow dotyczacych zapewnienia jakosci technicznej
produktow. W szczegolnosci odnosity si¢ one do identyfikacji i statusu kontroli
wyrobu na kazdym etapie jego przeplywu w tancuchu logistycznym, poczawszy
od pozyskiwania surowca az do sprzedazy produktu finalnego. Wytyczne te
ktadly takze istotny nacisk na standaryzacj¢ proceséw operacyjnych, zwlaszcza
takich jak:

—obstuga klientow (przyjmowanie zapytan ofertowych, przeglad mozli-
wosci ich realizacji, przygotowanie ofert, przyjmowanie zamdéwien i porowny-
wanie ich z oferta);

— projektowanie wyrobu i procesow jego realizacji;

—zakupy (kwalifikacja dostawcow, przeprowadzanie auditéw, wysylanie
zamowien 1 nadzdr nad ich realizacja);

— produkcja (realizowana w warunkach zapewniajacych nadzor nad wyro-
bami niezgodnymi);

— pakowanie, przechowywanie i transport oraz

— dostarczanie ustug po sprzedazy (jak instalowanie wyrobu u klienta).

Silny nacisk zostal postawiony takze na formalizacj¢ systemu zarzadzania
poprzez koniecznos$¢ posiadania zapiséw dokumentujacych przebieg procesow
operacyjnych, jak i potwierdzajacych nadzér nad infrastruktura, urzadzeniami
kontrolno-pomiarowymi c¢zy szkolenia personelu. Powaznym wyzwaniem
koniecznym do przeprowadzenia proceséw certyfikacji bylo takze opisanie
nadzoru nad systemem zarzadzania jakoscia w formie 20 (w przypadku ubiega-
nia si¢ o potwierdzenie zgodnosci z norma ISO 9001 — zapewnienie jakosci
w procesach projektowania, produkcji i instalowania) lub 19 procedur (w przy-
padku ubiegania si¢ o potwierdzenie zgodnosci z norma ISO 9002 — zapewnie-
nie jakosci w procesach produkcji i instalowania) oraz w ksigdze jakosci. Ten
ostatni dokument byl czgsto wstepnym wymaganiem przy procesach kwalifika-
cji dostawcow. Tak sformalizowane podej$cie dominowato zwlaszcza w krajach
Europy Zachodniej, a zwlaszcza w Wielkiej Brytanii oraz Niemczech, w ktdrych
nacisk na wprowadzanie systeméw zapewnienia jakosci w matych i srednich
przedsigbiorstwach kooperujacych z duzymi koncernami byt szczegdlnie silny’.

8 Por. J. I. Coyle, C. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzqdzanie...; H. Ch. Pfohl, Systemy logi-
styczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Biblioteka Logistyka, Poznan 1998.

M. Islam, A. Karim, Manufacturing Practices and Performance Comparison among Small-
medium and Large Industries, ,International Journal of Quality & Reliability Management” 2011,
vol. 28, no. 1, s. 43-61.
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Szczegdlnym rodzajem norm ksztattujacych zachowania firm sektora MSP
w relacjach z duzymi firmami jest norma 9001:2008'°. Zasady tej normy
opieraja si¢ na koncentracji na kliencie — oznacza to skupienie si¢ na aktualnych
oraz przysztych potrzebach klienta oraz dzialania w celu ich zaspokojenia.
Kolejna zasada tej normy zwigzana bezposrednio z wspominajg wczesniej
koncepcja ECR sa wzajemne korzystne powiazania z dostawcami — organizacja
i jej dostawcy sa zalezni od siebie. Powigzania mi¢gdzy nimi powinny by¢
skonstruowane w ten sposob, aby przynosity obopdlng korzys$¢. Powigzania te
powinny pozwalaé na szybkie reagowanie w wypadku szybko zmieniajacej si¢
sytuacji rynkowej oraz potrzeb klientow. Pozwala to na zwigkszenie rentowno-
$ci organizacji i jej partnerow.

Firmy sektora MSP, chcace wspdtpracowaé z duzymi firmami w skali mig-
dzynarodowej, musiaty spelni¢ liczne wymagania. Jako dostawcy musialy one
dostosowaé si¢ do dyrektyw, okreslajacych sposdb i warunki zapewnienia
bezpieczenstwa produktom. Zaliczy¢ tu mozna m. in.:

— sprzet elektryczny (urzadzenia niskiego napigcia),

— proste zbiorniki cisnieniowe,

— Dbezpieczenstwo zabawek,

— materialy budowlane,

— kompatybilnos¢ elektromagnetyczna,

— $rodki ochrony indywidualne;j,

— wagi nieautomatyczne,

— aktywne wszczepialne urzadzenia medyczne,

— urzadzenia spalajace paliwa gazowe,

— nowe kotly grzejne opalane paliwami ptynnymi lub gazowymi

— materiaty wybuchowe do uzytku cywilnego,

— urzadzenia medyczne,

sprzet i systemy ochronne przeznaczone do stosowania w atmosferze
potenq alnego wybuch,
rekreacyjne jednostki ptywajace,

—  windy,

— urzadzenia ci$nieniowe,

— bezpieczenstwo maszyn,

— diagnostyczne urzadzenia medyczne in vitro,

— radiowe i telekomunikacyjne urzadzenia koncowe,

— koleje linowe do transportu oséb,

— przyrzady pomiarowe.

19 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadzania jako$cia — Wymagania, PKN, Warszawa
2009.
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Niezbedne oceny zgodnosci wymagaly wewnetrznej kontroli projektu i pro-
dukcji wylacznie przez producenta, badania typu przez jednostke nadzoru''
w polaczeniu z wewnetrzng kontrolg produkcji przez samego producenta,
badania typu lub projektu przez jednostke nadzoru w potaczeniu z zatwierdze-
niem przez niag wyrobu lub systemow zapewnienia jakosci produkcji lub
weryfikacja wyrobu przez jednostke nadzoru, weryfikacji projektu i produkcji
przez jednostke¢ nadzoru. W wielu wypadkach spelnienie tych wymagan wigzato
si¢ z wprowadzeniem i certyfikowaniem systemu zapewnienia jakosci.

Obszarem szczegdlnie waznym dla firm sektora MSP, ktére wspolpracuja
z duzymi firmami migdzynarodowymi, takimi jak miedzynarodowe koncerny
produkcyjne czy dystrybucyjne, jest certyfikacja systemow zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci. Firmy te narzucaja wlasne wymagania czy standardy,
takie jak BRC (British Retail Consortium — Standard Brytyjskiego Konsorcjum
Detalistow) lub IFS (International Food Standard — Migdzynarodowy Standard
Zywnosci). Zwracaja one bardzo wyraznie uwage na skuteczne wdrozenie
procedur operacyjnych wsrod wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw (nie
tylko firm produkcyjnych, ale takze dostawcow maszyn/ komponentéw czy
opakowan, jak réwniez dostawcoéw ustug logistycznych), stanowiacych zbidr
kodekséw postepowania (w formie instrukcji operacyjnych), takich jak GMP
(Good Manufacturing Practice — dobra praktyka wytwarzania), GHP (Good
Hygienic Practice — dobre praktyki higieniczne)'*.

Certyfikacja na zgodno$¢ ze standardem ISO 22000 (wydanym w 2005 r."%),
stanowigcym wymagania dla systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci,
nie jest w §wiecie rozpowszechniona. Nie oznacza to bynajmniej brak zaintere-
sowania wdrazaniem i doskonaleniem systeméw w tym sektorze. Gtownym
stymulatorem w tym zakresie pozostana wymagania prawne'* oraz wymagania

" Jest nia jednostka notyfikowana odpowiedzialna za ocene zgodnosci wyrobéw w procedu-
rach oceny zgodnosci. Jednostka notyfikowana musi posiadaé akredytacje, potwierdzajaca jej
kompetencje techniczne oraz uzyskaé autoryzacj¢ wlasciwego ministra, ktdry zglasza ja Komisji
Europejskiej.

12 M. Urbaniak, Zarzqdzanie ryzykiem jako wyznacznik doskonalenia produktéw i proceséw,
[w:] Zarzqdzanie jakosciq wybranych proceséw (modelowanie — doskonalenie — metody —
bezpieczernstwo — satysfakcja), red. J. Zuchowski, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom
2010.

13 PN-EN ISO 22000:2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnoéci — Wymagania
dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego, PKN, Warszawa 2006.

'40d 1.01.2006 r. w Polsce bezposrednio stosuje si¢ unijne rozporzadzenia dotyczace higie-
ny zywnosci, w tym podstawowe rozporzadzenie nr 852/2004. W zwiazku z tym zostala uchwalo-
na ustawa z 25.08.2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. nr 171 poz. 1225
z 27.09.2006 r.), ktéra z dniem wejscia w zycie 28. 10.2006 r. zastapita ustawe z 11.05.2001 r.
o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia. Nowa ustawa nie reguluje juz zagadnien systemu
HACCP i higieny zywnosci, ktore objete sa rozporzadzeniem 852/2004. W naszym kraju
powszechna jest tez certyfikacja systemu HACCP na zgodnos¢ z Codex Alimentarius.
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klientéw instytucjonalnych (a zwlaszcza miedzynarodowych koncerndéw pro-
dukcyjnych i dystrybucyjnych), ktérzy czgsto narzucajq wlasne wymagania czy
standardy (jak BRC, IFS). Zwracaja one bardzo wyraznie uwage na skuteczne
wdrozenie procedur operacyjnych wsrdd wszystkich uczestnikow tancucha
dostaw (nie tylko firm produkcyjnych, ale takze dostawcoéw maszyn/kompo-
nentow czy opakowan, rowniez dostawcow ustug logistycznych, utrzymania
czystosci), stanowigcych zbidr kodeksow postgpowania, takich jak GMP, GHP.
W praktyce kodeksy te stanowig instrukcje operacyjne dotyczace dziatan, takich
jak:

— zapewnienie higieny osobistej i1 stanu zdrowia 0os6b wykonujacych prace
w procesie produkcji i w obrocie zywnoscia,

— mycie 1 dezynfekcja,

— zaopatrzenie w wodg,

— usuwanie odpadéw i $ciekow,

— kontrola zabezpieczenia przed owadami i insektami,

— zapewnienie kwalifikacji i szkolen pracownikow,

— konserwacji maszyn i urzadzen.

Wiele miedzynarodowych koncerndéw stara si¢ pomagac lokalnym dostaw-
com w celu spelnienia przez nich rygorystycznych wymagan, oferujac im pomoc
w postaci konsultacji i szkolen w zakresie zarzadzania jakoscia (np. Mazda
Quality Classes) czy doskonalenia systemow zarzadzania, zwtaszcza w dziedzi-
nach zwiazanych z bezpieczenstwem i srodowiskiem (np. Alcan’s Drive for
Procurement Excellence — HSE). Podobng inicjatyw¢ podjat Intel, wdrazajac
program Supplier Continuous Quality Improvement (SCQI), ktérego celem jest
wsparcie kooperantow w dostosowywaniu si¢ do wymagan zwigzanych
z systemowym zarzadzaniem jako$cig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem.
Dziatania w tym zakresie realizuje takze Siemens poprzez program PROMEHS
(PROcess Management for Environment, Health & Safety), a takze Assus
ustanawiajac GreenASUS (GA) — Green Supply Chain Management ASUS,
ukierunkowany na systemowy zestaw wymagan dotyczacych poprawy aspektow
srodowiskowych przez dostawcow — Green Product Management System
(GPMS). Z kolei Bosch stara si¢ edukowac swoich dostawcow w zakresie
narzedzi doskonalenia operacyjnego, takich jak Six Sigma, TPS czy Lean
Management, prowadzac z nimi wspolne projekty w ramach Supplier Deve-
lopment Program. Podobne dziatania realizuje takze koncern lotniczy British
Aerospace, ktory wprowadzit Supply Chain Excellence Program, Hewlett
Packard, podejmujac The Focused Improvement Suppliers Initiativ, czy LG,
wdrazajac Win-Win Partnership Program. Budowanie relacji z dostawcami jest
warunkiem niezbednym doskonalenia organizacji i realizowanych przez nig
procesow nie tylko przy wykorzystaniu wymagan standardéw zarzadzania
jakos$cia, Srodowiskiem czy bezpieczenstwem, ale takze innych narzgdzi, jak
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TPS, Six Sigma, Lean Management. Dziatania w tym zakresie sa w szczegdlno-
$ci dostrzegane przez koncerny z sektora high-tech, a zwlaszcza producentéw
samochodow, jak i sprzetu elektronicznego.

Obserwujac trendy S$wiatowe, mozna wyraznie dostrzec, iz dostawcy
(zwlaszcza z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw) w ostatnim okresie
coraz czesciej sa monitorowani pod wzgledem spetnienia zasad odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Kierujac si¢ aspektami ekonomicznymi (wymagajac wysokiej
jakosci technicznej, niezawodnosci dostaw, konkurencyjnosci cenowej, wsparcia
serwisowego), srodowiskowymi, a takze spotecznymi (zasadami opartymi na
idei Global Compact), wydaja specjalne zasady zachowan i standardy etyki dla
dostawcow (Supplier Conduct Principles — zasady postgpowania dostawcow,
Principles and Standards of Ethical Supply Management Conduct — zasady
i standardy etycznego postgpowania w zarzadzaniu relacjami z dostawcami) oraz
przewodniki w zakresie ich wdrazania (Supply Chain CSR Deployment Guide-
book — przewodnik spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w tancuchu dostaw,
Purchasing Way — sposob zakupow, Supplier Sustainability Program Manual —
podrecznik programu zrownowazonego rozwoju dostawcdw), organizuja
programy (Supply Chain Social Responsibility Programs — programy odpowie-
dzialnosci spotecznej tancucha dostaw) czy wdrazaja projekty (Supplier Respon-
sibility Projects — projekty odpowiedzialnos$ci dostawcow), a takze opracowuja
listy kontrolne (Supply Chain CSR Checklist — listy kontrolne spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w tancuchu dostaw), stuzace m. in. do samooceny
kontrahentow. Szczegdlny nacisk w zakresie wymagan dotyczacych ochrony
srodowiska wobec dostawcdéw kladg firmy japonskie, ktére opracowaly szczego-
lowe wytyczne dla dostawcow, np. Toshiba, Sharp, Mazda (Green Procurement
Guidelines — przewodnik ekologicznych zasad zaopatrzenia), Canon, Kyocera
(Green Procurement Standards — standardy ekologicznych zasad zaopatrzenia),
Fujitsu (Green Procurement Directions — wytyczne ekologicznych zasad
zaopatrzenia), Sony (Green Purchasing Standards), NEC (Green Procurement
Policies — polityka ekologicznych zasad zaopatrzenia). Standardy te sg narzuca-
ne dostawcom jako klauzule dotaczane do kontraktow w zakresie przestrzegania
wymagan srodowiskowych (Supplier Social & Environmental Responsibility
Agreement). Dotycza one m. in.:

— przestrzegania wymagan prawnych przepiséw dotyczacych ochrony $ro-
dowiska;

— dostarczenia deklaracji ochrony srodowiska;

— dostarczenia wypelionych kwestionariuszy systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego ( Environmental Management System Questionnaire);,

— wdrozenia zarzadzania $rodowiskowego wg wymagan standardow ISO
serii 14000;

— przestrzegania procedur opisujacych wytyczne postgpowania w zakresie
dobrych praktyk srodowiskowych (environmental good practice procedures).
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4. PODSUMOWANIE

Aby te procesy mogly by¢ realizowane przez firmy sektora MSP, powinno
dojs¢ do akceptacji przez przedsigbiorcg przeksztatcen organizacyjnych. Jednak
korzysci osiagnigte dla firm sektora MSP w ramach nowoczesnych rozwiazan
technicznych i organizacyjnych implementowanych od duzych firm migdzyna-
rodowych, dajgq realna podstawe¢ do uznania tej formy rozwoju jako jednej
z najefektywniejszych. Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna wskazac
na potrzebg precyzyjnej analizy wilasnej fazy rozwoju oraz wynikajacej z niej
mozliwosci wdrozenia systemow jako$ci i rozbudowy wspotpracy z duzymi
firmami.
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Edward Stawasz, Jarostaw Ropega
SELECTED CONDITIONS OF SME SECTOR DEVELOPMENT
The paper presents an analysis of the development process of the companies from the SME

sector based on quality management. The SME sector companies are increasingly becoming
participants of cooperation with large production and distribution companies. The implementation
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of logistic solutions by the SME companies constitutes the basis of this cooperation. The authors
related this stage of development to the Adizes model, the adolescence stage in particular. At this
stage, management methods and techniques implemented in the SME sector start to facilitate the
creation of cooperation network with large companies and the adaptation of their own IT systems
to the ones used by large companies. Currently, the implementation of quality standards connected
with the safety of products is the key factor of any future cooperation of the companies from the
SME sector with large companies. The authors focus on the stage of standards implementation in
SME companies as well as the consequent benefits of such implementation for these companies.



