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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA ELEMENTOW
KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ
W NAUCZANIU CUDZOZIEMCOW JEZYKA POLSKIEGO
(Rozwazania teoretyczne)

1. Najwyzszym i ostatecznym celem wspolczesnej dydaktyki jezyka obcego
jest osiagniecie przez uczacego si¢ kompetencji komunikatywnej, ktorg
rozumiemy jako umiejetno$é zachowania jezykowego w sposob adekwatny
do sytuacji pozajezykowej'. Nieodzownym warunkiem uzyskania kompetencii
komunikatywnej jest posiadanic kompetencji gramatycznej i kompetencii
leksotaktycznej. Pierwsza z nich odnosi si¢ do opanowania regul opisujacych
system okre§lonego je¢zyka, a druga obejmuje zasady laczliwosci leksykalnej.
Kompetencja komunikatywna zaklada opanowanie tzw. regul uzywania jezyka,
czyli skonwencjonalizowanych wypowiedzi jezykowych determinowanych
sytuacja wraz z odpowiednimi stereotypami zachowania si¢?.

W innym ujeciu kompetencje komunikatywna w jezyku obcym okresla
si¢ jako umiej¢tno$é kodowania informacji, ich dekodowania oraz zbiory
odpowiednich dla poszczeg6lnych sytuacji spolecznych form jezykowych,
a takze pozajezykowych srodkéw wyrazu towarzyszacych przekazowi wer-
balnemu?.

Wedlug badaczy amerykanskich* istnieja trzy kody niewerbalne:

a) parajezyk — kod wokalny obejmujacy wokalizacje i wilaSciwosci
takie jak intonacja, timbre glosu;

1 A. Szulc, Podreczny slownik jezykoznawstwa stosowanego, Warszawa 1984, s. 116.

2 Por. Cwiczenia komunikacyjne w nauce jezyka obcego, red. H. Komorowska, Warszawa
1988, s. 16.

3M. Korosadowicz, Aspekty komunikacji niewerbalnej w nauczaniu jezyka obcego,
Przeglad Glottodydaktyczny” 1987, nr 9, s. 79-92.

4 Chodzi tu o Birdwhistella, Halla i Tragera. Birdwhistell zajmuje si¢ kinezyks, Hall
— proksemikg, a Trager glownie paraj¢zykiem. Za: Korosadowicz, op. cit., s. 80.
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b) kinezyka — kod ruchu ciala ludzkiego w trakcie komunikacji
jezykowej (gesty, mimika, wyraz twarzy, kontakt wzrokowy);

c) proksemika — kod dystansu przestrzennego odzwierciedlajacy
organizacj¢ naszej mikroprzestrzeni w usankcjonowane zwyczajem odleglosci
zarezerwowane dla poszczegélnych funkeji spolecznychs.

Te pozajezykowe §rodki przekazu informacji zwykle towarzysza komu-
nikacji werbalnej. Moga wowczas nie$¢ informacje tozsame lub dodatkowe
oraz sprzeczne z tymi, ktore przez tego samego nadawce sa przekazywane
kanalem werbalnym?®,

Wspolistnienie komunkacji werbalnej i niewerbalnej nie jest warunkiem
sine qua non komunikacji jezykowej. Do czgstych nalezg sytuacje, kiedy
wystepuja one np. na przemian. Elementy pozajezykowe wprowadzaja wtedy
informacje uzupelniajace, a nawet zast¢puja komunikat stowny. (Ekstremalne
przypadki rozdzielenia kodu werbalnego i kodéw niewerbalnych to z jednej
strony ,,mOwigce maszyny”’, a z drugiej — teatr pantomimy).

Reasumujac, warunkiem osiagnigcia kompetencji komunikatywnej w jezyku
obcym jest nie tylko opanowanie kodu jezykowego i zasad jego uzycia, ale
rowniez przyswojenie kodoéw niewerbalnych, ktérymi operuja naturalni uzytko-
wnicy jezyka. Kody niewerbalne pelnig trzy charakterystyczne funkcje: potwier-
dzaja i wzmacniaja informacje przenoszone jednocze$nie kanalem werbalnym,
wprowadzaja informacje uzupehniajace lub zastepujace i przynosza informacje
sprzeczne®. Korzystne i wprost naturalne wydaje si¢ wykorzystanie w procesie
glottodydaktycznym zwlaszcza dwu pierwszych sposréd wymienionych funkcii.

2. M. Korosadowicz w artykule, na ktory kilkakrotnie si¢ tu powolywano,
postuluje, aby lektorzy jezyk6w obcych nie minimalizowali celow nauczania,
sprowadzajac je jedynie do osiagnigcia przez uczniéw kompetencji gramatycz-
nej. Prawdopodobnie nie jest to wyjatkowe stanowisko. Autorki tego tekstu
rowniez je reprezentuja. Na czym polegaja trudnosci z — ogélnie mowigc
— nauczaniem komunikacyjnym??

Przypomnijmy, Ze ,,praktyczne nauczanie jezykOw stanowi pewien rodzaj
dzialalnosci komunikacyjnej, a uklady glottodydaktyczne sa [..] jedynie

$ Tamze, s. 80-81; por. U. Zaliwska-Okrutna, Modele dzialalnosci komunikacyjnej
a przyswajanie jezyka, [w:] Teoria komunikacji jezykowej a glottodydaktyka. Materialty 111
Sympozjum ILS, Warszawa 1978, s. 34.

¢ Cwiczenia komunikacyjne..., s. 56.

" Interesujgce, aczkolwiek calkowicie odmienne od naszego, stanowisko prezentuje
R. Patryn, ktéry w syntezatorach mowy widzi przyszlych, idealnych lektorow (Perspektywy
wykorzystania syntezy i analizy mowy w nauce jezykow, [w:] Teoria komunikacji jezykowej...,
s. 97-103).

% Cwiczenia komunikacyjne...

® Rozumianym jako nauczanie, ktére zmierza do wyrobienia kompetencji komunikatywne;.
Por. Cwiczenia komunikacyjne..., s. 17.
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specyficznym rodzajem ukladow komunikacyjnych”%, Uklad glottodydaktyczny
zawiera: uczacego si¢ (odbierajacego znaki odbiorcg), zrédlo informacji (nadaw-
cg, w tym przypadku - nauczyciela), kanal komunikacyjny i §rodki przekazu
informacji (znaki). Jest wigc zbiezny z normalnym ukladem komunikacyjnym?!!,

Specyfika ukladow glottodydaktycznych, a takze zachodzacych w nich
procesow, pozwalajaca wyr6zni¢ je spoéréd innych ukladéw i proceséw,
polega na odmiennosci celéw i zadan. O ile w innych procesach komunikacyj-
nych dokonujacych si¢ za pomocq jakiegokolwiek jezyka (systemu znakowego)
chodzi gléwnie o przekazanie informacji znaczeniowych, o tyle w procesach
glottodydaktycznych chodzi o komunikowanie o jezyku za pomoca jezyka.
Jezyk jako taki jest nieprzekazywalny'?. Nadawca moze przekazywaé odbiorcy
jedynie wytwory uksztaltowane zgodnie z wymogami danego jezyka — teksty.
Najwazniejszym elementem ukladu glottodydaktycznego jest uczacy sie, ktory
przyswaja sobie jezyk poprzez rekonstrukcj¢ mechanizmu generujacego teksty,
a nastepnie utrwalenie i automatyzowanie sposobéw operowania zrekon-
struowanymi elementami owego mechanizmu??.

Mozna wi¢c powiedzie¢, ze uczen uczy si¢ jezyka obcego sam. Sam musi
zrekonstruowac jezyk i sam go przyswoié. Rola nauczyciela w ukladzie
glottodydaktycznym polega na demonstrowaniu uczacemu si¢ obiektow
tekstowych, sposobéw operowania nimi oraz na kontroli procesu akwizycji
w ukladzie N-U-N-U (nauczyciel-uczen).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedmiotem przekazu glottodydaktycznego
sa nie tylko obiekty jezykowe (teksty), ale faktyczne sposoby postugiwania
si¢ nimi w rzeczywistych, czyli naturalnych warunkach komunikacyjnych.
Jest to mozliwe tylko pod warunkiem, ze nauczyciel sam posiada kompetencje¢
komunikatywng w jezyku, ktérego uczy.

Trudno byloby w ramach tego artykulu przedstawi¢ wszystkie teorie
i przekonania dotyczace mozliwosci osiagnigcia kompetencii komunikatywnej
w jezyku obcym. Upraszczajac i godzac wszystkie stanowiska, poprzestaniemy
W niniejszych rozwazaniach na modelowej sytuacji, kiedy nauczyciel uczy
swojego ojczystego jezyka. Nietrudno zauwazy¢, ze ten model jest realizowany
w przypadku nauczania jezyka polskiego jako obeego przez Polakéw w Polsce
1 za granicg.

Y F. Grucza, Glottodydakiyka w S$wietle modeli komunikacji jezykowej, [w:] Teoria
komunikacji jezykowej..., s. 9.

11 Tamze, s. 10.

"2 Tzn. komunikacja nie polega na przekazywaniu kodu jako takiego, ale przekazywaniu
znaczen, kiore ten kod niesie. Wg radzieckiego psychologa W. Zinczenki znaczenie wyprowadza
si¢ liniowo, z réznych pozioméw jezyka. W przypadku dzatalnosci komunikacyjnej mozna za$
moéwi¢ o sensie. Oznaczenie sensu to przeniesienie czego§ ze sfery istnienia w sferg jezyka.
Por. W. L. Zinczenko, Sztuczna inteligencja i paradoksy psychologii, »Problemy” 1986,
nr 9, s. 45-49.

3 Grucza, op. cit., 5. 21.
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3. Mamy wi¢c idealny model ukladu glottodydaktycznego, nauczyciela
uczgcego jezyka, ktorego sam jest naturalnym uzytkownikiem, kanal komu-
nikacyjny oraz system znakow, ktorym postluguje si¢ nauczyciel i ktérego
jednoczesnie chce nauczy¢'*. Na system znakoéw skladajg si¢ przy tym dwa
kody — werbalny i niewerbalny. Nauczyciel — nativ-speaker nie moze,
praktycznie rzecz biorgc, ich oddzielic. Gdyby natomiast mogt je §wiadomie
wykorzysta¢, przyniostoby to co najmniej dwie korzys$ci: usprawniloby proces
nauczania jezyka oraz przyblizyloby uczacego si¢ do ostatecznego celu, czyli
osiggni¢cia kompetencji komunikatywne;.

Na og6l nie mamy problemu ze stowng strong komunikacji migdzyludzkiej,
wiemy, kogo czego uczyé. Ale co naprawde kryje si¢ pod hastem ,kod
niewerbalny”? Czy istnieje dla poszczegélnych jezykoéw rejestr znakow
niewerbalnych bioracych udzial w komunikacji werbalnej? Czy kody niewer-
balne nalezy klasyfikowa¢ wedlug klucza jezykowego, czy tez przynaleza
one do okreslonej kultury lub tez sa wrodzona cecha populacji ludzkiej?
Pytania tego typu mozna mnozy¢. Od kilkudziesigciu lat fascynuja one
humanistow wielu specjalnosci.

Niniejszy artykul moze zaledwie naswietli¢ pewne aspekty tej prob-
lematyki i zaprezentowaé stanowisko autorek, ktoére w ciggu kilku ostat-
nich lat pracy lektorskiej zbieraly pod tym katem praktyczne doswiad-
czenia. Niestety, ani glottodydaktycy, ani przedstawiciele innych nauk nie
operuja w tej chwili aparatem badawczym, ktéory moglby spenetrowac
i opisa¢ synchronicznie te sposréd zachowan mieszkancéw naszego globu,
ktore biorg czynny udzial w komunikacji migdzyludzkiej. Nie znaczy to
jednak, ze prace takie nie sg prowadzone. Prym wioda tutaj socjologowie
i socjobiolodzy. Na przyklad znany socjolog niemiecki, P. Meyer po-
szukuje biologicznych zr6del powszechnosci pewnych cech kulturowych,
ktore okresla si¢ mianem ,,uniwersaliow kulturowych”. Analizuje on m. in.
uniwersalia kulturowe wyréznione przez G. P. Murdoka w jego Atlasie
kultur $wiata*s.

Zastanawia si¢, jak mozna wyjasni¢ wspoélnot¢ cech w kulturach two-
rzonych przez spoleczenistwa ludzkie i udziela na to odpowiedz, wykorzystujac
osiggnigcia réznych nauk biologicznych — zoologii, genetyki, etologii,
socjobiologii, teorii ewoluci.

Dla naszych rozwazan interesujace jest to, ze uznal — opierajac si¢ na
badaniach etologow Eibla-Eibesfeldta i Ekmana, iz istnieja uniwersalne
sposoby komunikacji niewerbalnej i czlowiek wykorzystuje je, oraz ze

4 Taki model implikuje, oczywiécie, wyeliminowanie j¢zyka posredniego z procesu glot-
todydaktycznego. Nie jest to podyktowane chgcig uproszczen, ale §wiadomym wyborem metody
pracy a ugruntowane codzienng praktykg lektorskg autorek.

15 P. Meyer, Socjobiologia a socjologia: nowe widzenie niektorych probleméw, ,,Problemy”
1989, nr 3, s. 24-29.
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»mechanizmy fizjologiczne, jak réwniez elementy komunikacji niewerbalnej
sa wyraznie homologiczne™'®. Skad biorg si¢ wigc réznice np. w wyrazeniu
emocji? Meyer odpowiada, ze emocjonalno$é jest nierozerwalnie zwigzana
z procesami mySlowymi — a zatem ,kazde dzialanie musi przej$¢ zaréwno
przez filtry filogenetyczne, jak i testowanie socjokulturowe™”. Procesy myslowe
zawsze implikuja wspélnote jezykowa. W rezultacie tego kazda manifestacja
emocji jest zwigzana z ewolucja kulturowa. Poniewaz kultury istniejg
w najodleglejszych niszach ekologicznych, wigc musza zachodzié znaczne
roznice w wyrazaniu emocji. Zachowanie emocyjne wydaje si¢ by¢ ewolucyjnie
starsze niz jezyk, podczas gdy normy kulturowe nalezy rozwazaé jako
nadstruktury psychokulturowe. Ewolucja owych nadstruktur jest konsekwencja
ich biologicznej koniecznoéci. To wzajemne powigzanie wplywa na to, ze
w interakcjach spolecznych ujawniajg si¢ raz cechy filogenetyczne, a innym
razem — kulturowe.

Wspomniany juz Irenaus Eibi-Eibelsfeld w ksiazce Milosé i nienawisé'®
podaje rézne rodzaje zachowa o podlozu kulturowym towarzyszacych
konkurom. Na terenie pasma goérskiego Eifel (Niemcy) mlodzieniec od-
wiedzajacy swa wybrang przynosi butelk¢ wina. Stawia ja na stole, a jesli
dziewczyna przyniesie szklanke, oznacza to jej zgode.

Dawniej w poludniowych Niemczech i w Szwajcarii przynoszono dziewczy-
nic w podarunku placek w postaci serca. Jesli go przyjmowala, dawala do
zrozumienia, ze zaloty ja interesuja. W okolicach Hirschbergu nad Saalg
starajacy si¢ puka do drzwi rodzicow, proszac o ogien do zapalenia tytoniu.
Jedli uslyszy ,,Nie mamy juz ognia!” — wowczas konkury powinien uwaza¢ za
niepozadane. W pierwszych dwu przykladach mamy do czynienia z zastgpowa-
niem kodu werbalnego przez kod niewerbalny. Trzeci przyklad ilustruje, w jaki
sposob kontekst sytuacyjny moze wplywaé na znaczenie wypowiedzi. Kto byl
w Szwajcarii, ten wie, jakie znaczenie przywiazuja mieszkancy kantonu niemiec-
kiego do kontaktu wzrokowego z rozméwca. Nawigzujgc kontakt powinno si¢
bezwzglednie patrze¢ rozmowcey prosto w oczy, przy jednoczesnym zachowaniu
dystansu przestrzennego'®. Eibl-Eibelsfeld pisze o zwyczaju tarcia si¢ czolem
przez Indian Waika w analogicznej sytuacji. Zacisnigcie powiek (o ile nie jest
to tzw. mruganie endogenne) wyraza u Homo sapiens gniew lub niedowierzanie.

A teraz kilka przykladow blizszych jezykoznawcom. Stwierdzono, ze
podczas realizacji wypowiedzi z intonacja wznoszaca ludzie unosza ku gorze
ramiona, glowg a nawet reke czy rece. Odwrotnie bywa w przypadku intonacji
opadajacej?°.

16 Tamze, s. 26.

7 Tamze.

"1 Eibl-Eibelsfeld, Milosé i nienawiéé, Warszawa 1986, ,,Logos™.
' Przykiad zaczerpnigty z wlasnych obserwacii.

% L. Dutkiewicz, Intonacja wypowiedzi polskich, Warszawa 1978, s. 12.
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Wypowiedziom twierdzacym w wigkszosci jezykow (kultur?), towarzyszy
ruch glowy z gory na doél, negacji z prawej strony na lewg lub odwrotnie.
Arabowie mowigc o liscie, podaniu, kartce wyciagaja przed siebie lewa
rgke, a prawa wyprostowang dlon klada na przedramieniu pokazujac
jakby ucinanie rgki??!,

Porzadkujac podane tutaj, nieliczne w koncu, przyklady, mozna powiedzeé, ze:

1. Jezyki sa rozne, ale zachowania jezykowe maja wiele cech wspélnych
uwarunkowanych prawdopodobnie filogenetycznie. Istnieja one jako czesé
ogromnego bagazu genetycznego, z ktorym rodzi si¢ kazdy czlowiek.

2. Réznice w zachowaniach jgzykowych sa odbiciem podziatu populacji
ludzkiej na spoleczno$ci oddalone przestrzennie lub czasowo, ktore tworza
specyficzne dla siebie kultury.

3. Uczac jezyka danej spolecznosci uczymy tez jej kultury.

4. Sadzimy, Ze istnieja pewne szanse na osiggnigcie przez uczacego si¢
kompetencji komunikatywnej w wyniku procesu glottodydaktycznego, ale
jedynie w okreslonych warunkach, ktore rzadko sa mozliwe do spetnienia.
Potrzebny do tego jest nauczyciel — nativ-speaker obdarzony nie tylko wiedza
0 jezyku, ktorego uczy, ale tez swiadomoscia wszystkich elementéw bioracych
udzial w jezykowej komunikacji migdzyludzkiej oraz wlasciwy warsztat pracy,
czyli metoda wraz z caloSciowym programem nauki i odpowiednie do
pozadanych celéow $rodki dydaktyczne. Spelnienie tego drugiego warunku,
jesli chodzi o nauczanie jezyka polskiego jako obcego, jest wedlug naszej
oceny w tej chwili nierealne.

Nie mozna poming¢ w tych rozwazaniach podmiotu pracy lektora, czyli
uczgcych si¢. Poza uczeniem si¢ zbioru symboli stuzacych komunikacji
migdzyludzkiej, struktur skladniowych, jednostek leksykalnych i wlasciwej
wymowy, uczenie si¢ jezyka to takze rozwoj i zmiana jakoSciowa aktywnosci
poznawczej czlowieka, przeksztalcenie jego osobowosci, zmiana §wiadomoéci
wlasnej osoby, nabywanie nowych zdolnosci do kategoryzacji §wiata i uczenie
si¢ nowych rol spolecznych. Czy wszyscy uczniowie sa do tego zdolni?
Przecza temu chocby badania Zabrockiego, Bielajewa, Rivers, a u nas
Woytowicz-Neyman czy Komorowskiej??. Jednak duza motywacja, zdolnosci
oraz naturalne otoczenie jezykowe sprawiajg, ze mozna mowi¢ o pewnym
powodzeniu** w nauczaniu cudzoziemcow jezyka polskiego w Polsce.

21 Przyklady z wlasnych obserwaciji.

2 L. Zabrocki, Jezykoznawcze podstawy metodyki nauczania jezykéw obcych, Warszawa
1966. W. B. Bielajew, Oczerki po psychologii obuczenija inostrannym jazykom, Moskwa
1965; M. Woytowicz-Neyman, Dorosli a nauczanie jezykow obcych w szkole, Wroctaw
1970; H. Komorowska, Sukces i niepowodzenie w nauce jezyka obcego, Warszawa 1978;
H. Komorowska, Psychodydaktyczne i Srodowiskowe uwarunkowania kompetencji i komunikacji
uczniow szkol Srednich, [w:] Teoria komunikacji..., s. 61-79.

B Pisaly o tym F. Dimitresou, Uwagi o procesie nabywania jezyka (na przykladzie
Jezyka polskiego), ,,Jezyk Polski” 1962, nr 4, s. 294-305; oraz A. Omulecka, E. Sajenczuk,
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Na zakonczenie warto dodac, Ze elementy niewerbalne sa juz wykorzys-
tywane praktycznie na lekcjach jezyka polskiego jako obcego. Na razie
nauczycielami sa w tych przypadkach potrzeba i intuicja. To one dyktuja
lektorom, jak nalezy uzywa¢ mimiki, gestéw, intonacji, by wesprzeé¢ proces
komunikacji N-U oraz by demonstracja naturalnego zachowania da¢ modele,
ktorych naladowanie zaowocuje w przysztosci przychylnym lub choéby
neutralnym przyjeciem ucznia w $§rodowisku polskim. Powstala réwniez
propozycja ¢wiczen ,,uwzgledniajacych psychospoleczne reguly komunikacji
oraz reguly komunikacji niewerbalnej?*, ale niec moze nas ona w pelni
zadowoli¢. Przedstawione przez H. Komorowska zadania typu ,,przettumacz
gesty na stowa” sa interesujace, ale nieprzydatne z punktu widzenia naszego
tematu. Uczacy si¢ maja w nich odgrywaé przerysowane z koniecznosci
scenki pantomimiczne, w ktérych, wg naszej oceny, raczej powtodrza za-
chowania swoiste dla siebie, a nie dla cztonk6w spolecznosci jezyka uczonego.
Maja one jedng zalet¢: pozwola uczniom uswiadomié sobie ,,mowe” ruchow
ciala 1 jej rolg w porozumiewaniu si¢ ludzi.

Istnieje nadzieja, ze niewatpliwg zaletg lektora — intuicje — mozna bedzie
w niedtugim czasie zastapi¢ rzetelna wiedzg. Dzisiaj pozostaje jedynie uwaznie
Sledzic poczynania psychologow, socjologbw, biologéw, etologéw oraz
informatykéw i cybernetykow, a nastgpnie skorzystaé z wynikoéw ich badan
tworzgc optymalne modele nauczania jezyka polskiego jako obcego.

O motywacji uczenia si¢ jezyka polskiego w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow w Lodzi,
»Acta Universitatis Lodziensis” 1988, Ksztalcenie polonistyczne cudzoziemcow, z. 2, s. 5-23.
% Cwiczenia komunikacyjne..., s. 56-64.



