7 ;
ACTA UNIVERSITATILS LODZIDNSIS'#
: FOLIA  OBCONOMICA . 10, 1951 ,

Helmut Kratz

ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTHA
A JEGC ZDOLNOSC DO UCZENIA SIE

‘1. Ksztattowanie organizacji

_,Przbdaigbiorstwo jako twér spoteczny “wymaga dla osiggnigeia
swoich celdw’ éwiadomlo stworzonej formy organizacyanej. Powsta-
‘Je ona poprzez podziat migdzy poszczegdlnych pracownikéw zadaﬁ.;.
~ zwigqzanych 2z ustelaniem i realizowaniem celéw, Jak réwniez . po-V.]'
. przez ustalenie regul wspéidziatania pracownikéw. Poprzez te us
frogulowania koordynowane 83 poszczegdlne dzialania ‘tak, Ze aakoff
catoéé prowadzg  do oaiqgntqcia celéw, Forma organizacyana przed—f~
sigbiorstwa zapownia tym samym - poprzez trwale i celowe uregulo- =
»wanla - rozwéy dziatani koniecznych do stawiania nowych 1ub zmle-ﬂn’
.fnionych coléw. ‘Jak réwniez do ich osiggnigcla, -
' Organlzacydne forma 1lub organizacja przedaiqbioratwa moze byéf
ujeta Jako dziatalnodé (prganizowanie) i Jako wynik tej daia~¢?;
talnosci (organtzacaa) Organizowanie oznacza celowq mntytucﬂ -

- nalizacjq seneralnych oczekiwnnych zachownﬁ. W odnioaieniu ‘ff¢
: rezultatu organizowania - organizacja moze byé derinlownna Jako ‘
,aystom, ktérego elementy poijczone 83 przez, zinstytucaonallzowa-_I3":
ne uogélnione stosunki wzajemne. Niezbqdna przestanky gonerali-

‘zacji sy powtarzajace slg stany rzeczy, a ‘przestanky 1n8tytu-5;
cjonalizacai - wieloosobowy system dzia!an oparty na f podziulo},
‘pracy. St T RSN R

i L&y

iRl e, e Seniirien, v G
Lie . Lk AR

"§73] "



T4 b i . Hulmdt Kratz

et e b o

bpeuyxAcsz stru&tura organizacyjna przadsiqbiorstwa Jaki;
~wynik organi zowania powstaje przez tworzenie instytucaonalnych
nodsystemfw 1 przez ksztaitowanie trwalych uregulowai, Elementy
systemu przedsigbiorstwa zostajy przy tym wzajemnie  podporzgd-
kowane z uwagi na dwa aspekty. Aby umozliwié zmierzajgqce do o=
siagnigeia celu zachowanie sig, Jest konieczne - generalne podpo=-
rzadkowanie elementom aktywnym bgdZ podsystemom dzialad niezbgw
_dnych do osiggnigcia celéw. Pobrzez nie powstajq wyodrgbnione
podsystemy, ktére gotowe 1 zdolhe sg do oaiqgniqcia specyficznych
celdéw czgsciowych (Lodcinnowyoh) Ten rodzaj przyporzqdkowania
_' nie uaktywnionych elementéw. systemu nastgpuje przez ksztaltowa-
- nie stosunkdw podzialu1. Stosunki pracy Jako ptoqunki przyporzg-
dlowania miedzy uaktywnionymi elementami ("system dzialania ele-
mentéwAsystemu“) przyporzqgkowuaq wiajamnie ich parametry wej-
Scia 1 wyjécia przez trwate uregulowania._ Jako Jednostki przypor
_rzqdkowanxa powstaia, przez kszta!towanie stosunkéw podzialu b G0
‘stosunkdw pracy, podsystemy réznego rodzadu o wielkoéci, Jak
réwni ez funkcje C nastepuje spec;alizacja) Podsystemy te dajg
731@ wyodrebnié od ich otoczenia na podstawie intensywnoéci WeW=
nqtrznych stosunkéw wspélpracy. Z 1nnymi podsystemami sq one po=
wigzane przez specjalne stosunki pracy. ;
' Ksztaitowanie organizacyjne zalicza sie do pierwotnych zadad 3
5 kiero»nittwa przedsigblorstwa, poniewaz tylko ono posiada W
‘”przeds-qbiorstwie © wtadze ustalania kryteriéw wyboru optymalnych
form organizacdi, ich wprowadzania i zmieniania kryteridw ist-
niejgeych. Wykonanie czyli szczegétowe projektowanie orsaniza-'
63t wediug tych kryteridw naleiy do specjalistéw(:organizatordw}
. ewentualnie przy zaangazowaniu _doradcow zewnqtrznych. : ;
Poniewa? wykonywanie zadai w przedsiqbioratwie nastqpuje za=-
~sadniczo zgodnie z. oodzialem pracy i wieloosobowo, organizaoyj— :
na forma przedsigbiorstwa stuty uki erunkowaniu indywidualnego Za-
chowania slg pracownikéw na cel przedsigbiorstwa i moZe byé
scharakteryzowany Jako tnstrument zgodiego z celem klerowania'
' zachowanien sig. Regulamin definiuje indywidualne pola dziatad
dla pfacown;kéw. Przypisuae on aednosfce okreélone zadania czq-
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éciowe, k:!:dre ma ona wykonaé i za ktére :jest ' odpowiedzialna."
- Stosownie do zgodnngo Z rangg uszerogowa.nia zada:i, przyporzgdkos~

wane zostajq prawa zwLerzchnictwa b obowiqzki posluszeﬂstwa. Or~

'sanlzacyjne uregulowania nie ‘majq celu wlasnego, natomiast slu-'
%25 do tego, aby na zachownnie si¢ pracownikéw tak wpitywaé i tak
‘nim kierowaé, zeby cele _mogly byé osiagnigte. Nalezy Je ujaé
:  jako “oczokiwania zachowania -gleh, ktére tworziy okreslone = pole %
swobodnego dzialania, Praoownioy przyjmujq reguly organizacyjne,“f
_akceptujq je 1 przeksztacaja w realne zachowanie sig, 0Od stros
ny teorii ‘uczenia siq nalety je poamowaé Jakao bodéce. a rzeczyoin
wute zachowanie sig Jake reakcjg na te bodice.
.~ Regulaminy organizacyjne nie sg to stabilne, ni.ezmienne wzo- e
‘ry oczekiwanych zachowad Pracownicy s3 w stalym procesie “kgan? 
frontacji ze swym otoczeniem, W czasie ktérego interpretujq cig-

Zdolnoéb‘przeds;ghlorstwl a0 . unzouta sig ij’ ' }"’  8

gle na nowo swoje $rodowisko { nadane im reguly, zbierajq dof-

cesbw uczania siq.

_Organizacyina forma przedsigbiorstwa nie Jest tworzona przez
: Jednorazowa decyzaq. ale przez wlqkazq liczbq decyzji czqﬁolon"
- wych, ktdro podejmowune sy w réinym czasie i przez rdzne osoby. .
‘ Ta'cecha charaktorystyczna ksztaXtowania organizacjl ma rétng'
'przyczyny. Po plerwsze leig one w ograniczoned zdolnosci czlo~
‘wieka do rozwigzywania problentw, ktéra pozwala tylko na to, aby
rozwiz;zywaé problemy stopniowo, krokani czesciowymi. Z drugic;)
. sltrony zachodzi konlecznosé sta!ych 2mi an organizacyjnych, wywo-‘f
 Yana przez zmlang czynnikéw determinu;qoycn organizacj¢. 2 tych

‘ wzglqddw organizacda nie quzio W okreélonym czasle doakona!a,‘f
- lecz musi byé doskonalona przez stale dostosowwanie do zmtenio-
:;nych warunkéu " Rozmiar L tempo przedsiqwziqé ~przyatosowawczych
; zalezy od subioktywnia pothego atopnia zmian czynalkéw okreéla--
“Jacych,. Jak tes. od zamlaréw ; 4 motliwoécx kierownictva przedsiq~ B

biorstwa. )
Kaztaltowanie organizacjl zachodzi przy pomocy modeli orga-
nizacy jnych, ktére opisuja ; obaaéninjq ‘wapdlzaleZnodel organi*

.zgcyjne'. W uproszczenj.u, przez model organl.cachr‘y nmezy ro-—

‘wiadczenla i modyfikuja swoje zachowania odpowiednio do “tych do=
$wiadezed, Te procesy uczenia sig¢ majq niemale znaczenie dla,_q-5
'tektywnoéci urogulowaﬁ organizacyjuych.  Diatego waine - Jest, a= "
by organizac:}e ksztaltowaé z uwgledni,eni,em indywldualnych pro-
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zumi eé okreslony konstrukecJje powiazad organizacyinych przedsig~ .

s blorstwa. W zastosowaniu do konkreinej instytucji pods tawowy,
ogdlay model rmusi byé adaptowany przez wprowadzenie modyfika=
Lo b odooxiadajﬁcych specyficznym warunkom teJ instytucji. :

1T Eleaenpy. stosunki i zaozenia systemu zdolneg
- » do uczenia sie

1. Zdolno&é uczenia sie i protesy uczenia sig systema / -

Istotnym czynnikien dostosowywania formy organizacyjnej = do
‘zmienionych warunkdéw Jest zdolnoéé wuczenia sig systemu  przed-
sigbiorstwa, - Umozliwia ona stosowanie'zebranych ‘we - wczesniej~-
szych':ytuacjadh doéwiadczeﬁ polégajqcych na rozwlgzywaniu pro-
bleméw W podobqych ~lub takich samych - sytuac jach 1 1 osijganie
orzez to lepszych rozwiqzan. y

 2dolnodé uczenia siq systemu konkretyzuje sig przoz procesy
uczenia siq. ‘ktére w ramach ksztal towania- organizacjl scharakte-
- ryzowane byé moga Jako = aktywne poazukiwanie W wartoiciowanie,
gromadzenie s ponowne stosowanie inrormacji o dosdwiadczeniach 8
mniqj 1lub wiqcej efektywnych zmian zachowania sig. W tym sensio
kszta&towanie “organizacji nalezy qué jako inatrument rozwiaania
i umacnlania 'zdolnodcd,. uozenia sig | przodaiqbioretwa. ponieuaz
yrzez swé} okreslejscy zachowanie sig charakter uruchania  ono
*procesy uczanin si¢ u pracownikdw i powinno v miarq mozliwoéci
“popleraé Je X wzmacniaé Jako wymaganie w atosunku do formy or- '
8anizacyjnej, daJe aiq tym ‘samym aformulowaé warunek, Ze przez
i ﬁormq organizucyanq powinna byé zapewniana i stymulowana zdolnoté
o uczenia aig ‘systemu przedaigb&orstwa. W modelu organizacydnymls-
zqcym u. podat&w formy ‘organizacyjned, obok innych kryteridw L;
czxnniﬁéw, pusi byé uwzglqdniona zdolnodS uczenia sigi e
g Wymaganie uwzglqdnienia zdolnoéci uczcnia sie daje aiq baz-
quoérednio wyprowadzaé takze z zasad celowoéci,‘ alastyoznoéci . 1
zm;ennoﬁci, ktérym organxzacja musi czynié zadodd. delnoéé do
uczenla aiq 3est niazquna dla utrZymnnLa ogzy»tencjl syatemn.‘
niewaz ona wtasinie ‘i jej konkretyzacaa W postaei proce;éw u-
czcnla stq powodu)a puprawq efektywnoéei apelniania zadan 1'tym A
samxm - pelnieasze osiqganie celéw. Przez procesy uczenia aiq ;~ :

-": "-l."'v.‘v 'L‘ MR
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3 '0 ;
-vnicjowane sq procesy przystosowywania, cele'przedsigbiorstwa PO=

'dlegajq sta!ej kontroli 1 84 W miarq potrzeby zastqpowane nowya'

; mi Lub zmieniane,’

o

% .2, Noniki zdolnoéci uczenia sig

Zdolnoéé uczenia sle przedsiqbiorstwa zawarta jest w. Jego];
f'elementach osobowych. . Przy tym na planie plerwszym nie stoi in-
: dywidualno uczenie sig jako takie - Jest to konieczny, ale nie
flwystarczajqcy,warunek dla uczenia sig systomu»- ale stworzenlé'

. takich warunkéw, aby‘indywidualne uczenie siq dzialalo na'rzecsz
catodei systemu, L oo

Formie organizacyjnej przedsiqbiorstwa, ze wzglqdu na jej b
: kreélajqcy zachovanie slq charakter, przypada zadanie, aby przy”'
| pomocy odpowiednich drodkéw poplerad 1ndyw1dualne uczenie sle iw

i produktywnie wykorzystywaé Jego efekty dla caloéci systemu.‘ Po-.
~niewaz wuczenie sig catodcl systemu ma decydujqce znaczenie dla“ i
. Jego egzystencji, nalezy siggngé do drodkéw organizatorskich, a«f”
*Aby 1ndywidua1nego uczenia siq nie pozostawié przypadkowi. g

3. Formalne ujqcie systemu zdolnego do uczenia 8l

; Aby m Wdr"zyé érOdki Orzanizaoyane do zapewmema zdolno-;"' gy
$oi uczenia sig,. zdolny do uczenia sig system 1 Jego konieczneu;§u
3runkcae ‘muszq byé blizej przedstawione, aby méc rozpoznaé ele-
'mentv i ﬁtosunkt, ktdre majy byé kszta!towane. Ponizsze uagckqgﬁ

] PrzyduNJG Juko Punkt wyaécs.a uczacy siq syastem z Kilkoma poday---‘{"}
{stemam&., Majq one Za zadanie, przyjaé rézne iunkcae w procesio‘?f

i praetwarzan;a informacji., Rozrozniane przy tXP 8q . nastqpuachzfg

_ podsystemy§ - receptor, blok uczenia sia, zbiornlk informacji, PO

fektor. : ot

B R e ept 0 r (senaory) Receptory spelniajq funkcja quﬁh'

,_Vstrzegania systemu, przyjoujge informacje  z otoczenla i z syste- .
“mu i przekazujqe je dalej jednostce uczenia sig, Ten. pcdsyatem’di

. powinien charakteryzowaé sig odpowiednla ozu!oéciq, wyraggaqggu"

_ /sig w Jego zdolnosci postrzegania, * St
. Wéréd informacai, ktére majq byé przyjmowane, mozna rozrd f;
f'nié informacje o otocaeniu, o wyniku i wewnetrzne. o g
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Blok uczentia = i e. Centralny podsysten uczqce—
éo 53¢ systemu stanowi blok uczenia sig., W nim majgq miejsce wia-
Sciwe procesy uczenia sig. Daje sig on podzieli¢ na dwa dalsze
podsystemy (elementy): transformujacy i oceniajacy wyniki . g :

Element transfermujacy. Informacje przekazywane 2z recep- !
' toréw pr_yjmouane 84 przez element transformujqcy, ktéry w.~
; procesie pra etwarzania tych informacji ustala sposéb reakcji ‘sys~
20, temu, Jaki przez efektory (patrz dalej) przekazywany Jjest dalea do -
ntoczenia. Przy projektowvaniu reakcji (decydowaniu) siqga siq do
,.zgromad.anych w bhmiécl wczeénieaazych sposobdw zachowania siq,*
wzglednie do ich wynikéw. i konsekwencjl. ;
' . Elenent oceniajqcy wyndki’, Dokonuae on poréwnania sta~'
ny rzeczywistebo i pozg danego oraz’ oceny wyniku.- Dyktujge rea-
i kcJQ efektorowi element - tranaformujapy przokazuje Jednooieénie o=
€zeiiiwany wynik (planowany. rezultat) elementowi ooeniajqcemu, tak -
Ze ten jest w stanie skonfrontowaé wynik rzeczywisty z oczekiwauym‘
‘i ustalié ewentualne odchylonia. Przakazuaa on takie do pamigel
_ Jako zblornika informacji wniosii, wyciagnigte 2 poréwnania sta-
nu rzeczywistego i pozgdanego, Element ocentajqcy wyniki dostara;f

czg poza tym impulséw do nawych reakcji  Jedld stwierdzone od= s

chylenia przekrocZyly ustalong wartosé. '
. ‘Pamig¢ (zbiornik 1n£ormacji) Zblornik.informacji,chaq :
_pakteryzowany ' Jako pamied systemi, zawiera 1nformaoae o wozed-.
‘nieaszych sposobach zachowania slg syatamu. 35 one, odpowiednio

: d.o Lsmie:)qcych W- systemie mozleoicl dotarcj-a do nich % retrio- P

"cL. Paﬂiqé jest warunkiem koniecznym dla kazdogo uczenia slg,:r
j‘Jaku pamigé rozumiane sq te wtasciwoded systemu i prooesy, ‘ktére
,ﬁowoauja. Ze cof zostaae Zachowane 1 mote by¢ zndw uaktywnione,ﬂl
_Jea funkeja polega na‘~zbieraniu-dotychczasowych doswiadczed, kts=

ro Jako ”hlstcryczna baza . sposobdw roagowania' wpzywa na zaoho-;, o

wanio siq systenu._ Pamigé moze tylko wtedy spelniaé swols ‘funk-
qu, Jnéli zapewniony Jest szybki i prawidlowy doatqp do . niej, -
oraz jezeli proces’ Zapominania (tj. zanlkania ‘lub znieksztat«:,
c;nia informacii zgromadzonych W pamiqci) przebiega bardzo wol-
_‘ ‘Przez obie&tywizowania doéwiadczeﬁ poJedynczego pracownika
e i prLgC1 sy stem utaje sig niczalezny od- poszczagélnych pras-
counikéw, Prdblemy absecht czy tez fluktuacjl elementdw oaobo-'
”gyéhjmowq byé tym sauwm oslabsnna. _.i* ¢
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Rys. 1. Schemat system zdolnegc do uczenia stg.  Stosunki informacii miedzy podsystemami sys-

“temu zdolnego do uczenia sig i Jego otaczeniem

: U]_Bod,zi‘ec (»przyjéci‘e'infomcji):  [1a] z otpczenia, [1b] z systemu; [2] inicjatywa opra-
cowania sposobu reegowanie( przekazanie bodZca); [ 3] poszukiwanie doswiadczed do przewarto-

Sciowaniaj [4] siggnigcie do doswiadczer; [ 5] przekazenie reakcji (decyzja): [ 5a] przekeza- .

~nie reakcji efektorowi, E 5b1 przekazanje oczekiwanego wyniku ~do pordwnaniz z wynikiem  rze-
¢zywistyn; [ 6] reakcja .
.czenia (sprzezenie zwrotne); [ 2] przekazanie wyniku blokowi uczenia sig do oceny wyniku(po-

% riéwnanie'_gtgnz;.,,gz‘ecw;te_go 2z oczekiwanyn i analiza bdchyle;i);‘ [9]_ przekazenie nowych Cco-

7 P adezen doipamiival

S

(przekazanie informacji do otoczenia ); [ 7] informacje o wyniku z oto-

‘818 wyuoezon op aga.s.xo;q.ﬁgboz;ld 9g5ui6pz
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‘BfeXxto r; Puankeja efektordw polega na’ przekazywam.u dn
atoczenia prz etwox"zonych przez blok wuczenia aiq reakcji w for-
nie informacjl wyjséciowych,

Higday przedstawionynd podsystamami istniejy stosunki . :Lnfor-v Lo

macji, ktére zapewnlaJjy zdolnodé ' funke jonowania uczqcego sig sy~
ste'zxu.

4, Zatozenia zdolnoéci uczeru.a siq

Obok lstnienia orzedstawionych podsyataméw i strumiani in-

 formacif muszy zachodzié zewnq;trme,.i wewngtrzne warunki, aby

system byl 2dolny do uczenia sig. :
Warunki zewngtrzne. Musiistnieé otoczenie,
= ktérym system moze byé powigzany, Otoczenie  musi wykazywaé i

: szczegélne wlaaeiwoéoi'- musi zmieniad siq W czasi,o, aby aystem i
‘ m:Sgl ciggle wys'cqpowaé Z nauczonymi reakcjami. Zmiany otoczenia
. nie moga jednak = przeblegaé w sposéb calkowicie dowolny, lecz mu-
. szq podlegaé ~okreslonym, rozpoznawalaym prawidiowosciom.

Warunki wewngtrzn e. Jakowmmlgi wo&mqtrz-

\{" né, moga byé wymienione przy . uw:glqdmenlu pBYO!wloglcznyoh teo-
',"{-r‘ii uczenia sig, nastqpujace:

&) Powtarzalno&¢. liczba powtérzed sytuac;u, ktéra ma by6 na»-' :
uczona. ma vodstawowe znaczenia dla proceséw uczenla uq. e
b2 liagradzanie (Aaranie) przy wczeéﬂe,jszych sytuacjach u-
c.aama .»i.q. Nagrodzone czynno$cl sg powtarzane, ukarane sq tiu-
mione. Rolq nagrody speinia takie - obok wynagrodzexi - zapewnio=

; ﬂycn praez system bodzcéw - atopl.e{x osiqgam.a celéw W mi.m.onychﬁ
'_,_okresaeh. POOL AN, o |
c)Odstqp czasu miqdzy rozwiqzaniem zadaxi a wynagrodzezu.em :
Cukarcniem 9 Krét.d. odsu;p czasu dztala wzmacn.ta:)qco, d.lutazy o~

qlabla:nco. ' ;
|, »d) Sprzgrenie zwrotne 2z wczeénie.jszyin rozwiqzywanicm zadaxi.
Dowod odnlesionego ni‘edamo sukcesu ‘dzlala wzmoniadqco. o

) Podebiedstwo zadai. Powtarzajqce sig zadania 'do  spelnie-
nta nie powlrmy pozostawaé bez zwigzku i zmieniaé siq dcvrolnie,;;

Sytuac:)e uczenie sig muszq wy.;azywaé ca na;jmlej pewne. podobien-
A0 W zm,tanach powinny byé rozpoznawalne prawidlowoéci lub przy.—»
nammlea zv;i gzk.i. .‘ Hie mogq byé vne zupe&nie nowe, 19;:2 . muszgy
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funke ja préygmohanial1nf9rmacji,\

ke da transformac i,

,runkcja oceny wyniku,

funkeja vrzekazywania informac i,

flie funkeda gromadzenia informaéji. ‘ M

. Funkeje te naleiy uwzglednié 'w podziale zadaﬁ, ktéry ‘pfzewi-
dbidny Jest przez modele organizacyjne dla ré&nycn ' przypedkéw
 stosowania. | -

Jako modele organizacyjna noga wystonwaé jedno» i wielowy-

. wlarove formy. struxtur organizacyjnyoh.' Jednowymiarowe formy or-f
5 ganizacyjne wysuwajy na plan pierwszy aspekty funkcdl, obt ektu
lub regionu. Przy wielowymiarowych ¥ mogg byé rozrénisne: ; i
&) alterpatywy strukturalne przy zastosowaniu krétkotrwatych
systemrw poérednich CZespaldw zadaniowyuh) Jako form przeaéeioq
ety Y : ' : ; ’
b) modele’ macierzowe i tensorowe jako prawdziwe wislowymiaro~

. we furmy crganizacyjne. e Ny

. Podczas gdy formy jednowyniarowe czyniq zadoéé wzglqdnio
prostym i stabilnym warunkom. formy wielowymiarowe nadaja sig do
- warunkdw kompleksowych 1 zpiennych. Odpowiodnio tormy aednowy- :
- mlarowe wymagajj tylko umiarkowanego akcontowania !unkcai ucza—
e nia siq. poniewaz warunki przezycia pozostaaq atabilno i stopa
! uczenla sig  moze oscylowa~ wokél zera. DOpiero gdy warunki zmie-
niajq SiQ zasadniczo, dla dostosowania slg do nich aystem wymaga'
wyiazego stopnia zdolnoéci uczenia siq. Natomlast formy wielowy-
- miarowe nalety Juz z géry ukierunkqwaé na wyzazy stopied zdol- .
. nogcl uczenia sig, a to dlatego. 2e aby przotrwaé - syatem musi
wychodzié zwyciqsko z coraz to nowyoh konrrontacai 2 ustawicanio 
zmieniajqcymi sl¢ sytuaeaami f*= ‘ ;

‘.' v
¥

| “Gxgboka analiza, ktéra tu nie mota byé przeprowadzana, uu;‘
siazaby zbadad przeaawy funkcai uczenia slg przy poszczegélnych”
o qedno- 4 wielowymiarowyeh modelach prganizacyanych. Funkcao u-
"czqnia aiq datyby sig wéwezas przodstawié 3uko funkeja przygo-
 towania decyz,ji (planowam.a) 3 pode;jmowania docyz;li, .)ako ;tunk—"
: ‘?caa kontroli. i dokumentacy:}na. T RO 4

el

v

dla proceséw uczenia sii tunkcaa motywacdx ‘nle moze byd ‘uwzgl d-”‘
niona przez formg organizacyjng. Nalezy zwrécié na niq uwazq g!
nie W ramaoh t@&m kierowania przedsigbinrstwom.ﬁfyw

s



W systemie zdolnym dv uczenla sle

/ X ., - it \

Ksztaltdwanie stosunkéw informacyanych wywodzi sig ze wspdl—
! zaleznoéci podsystaméw systemu zdolnego do uczenia sig. Odpowied~

nie uregulowania organizacyjne nalezy ujaé w modelach organiza-
éyjnych; Nalezy przy tym uwzglgdnié stosunki informacyjne. wew- Yl
. hatrz systemu migdzy Jego'podSyStemami 1 z drugiej strony i sto-;»-ijg
. osunki 2z otoczeniem, ktére Jako stosunki wejscia i wyjscia vama—"

gaja posluzenia sig formy systemu otwartego.

. Ksztaltowanie stosunkéw informacyjnych v JednoWymiardW?ch‘;vﬁ}-?

2. Ksztaltowanie stosunk(w informacyjnych J‘5ﬂ1: i)

&

e modolach organi zacy jnych Jest w zesadzie stosunkowo proste, Wa-~

runki przetrwania pozqalgjq tworzyé forumy organizacyjne. wykﬁ- s
rzystuaqce wystarczajqco przejrzyste powlgzania lnformacyjne.vlz
Natomiast W wielowymiarowych strukturach ksztaltowanie stosunkdw?; s
; lhformacyjnych Jest w stanie czynié zadosé wymaganiom syatemu””

- zdolnego do uczenia siq tylko przy wykor“ystaniu ' nowoczesnych*

'technologii inrormatycznych. ‘f SR : % - ‘-,".,..

uf;”,-':'; "“" Helmut Kratz

axz ORGANISATIONSFORM Dmb UNT!RNuHMmNS ALS voqau»smwzumu
FO& oEINL LBRNFﬁHIGKEIT

W '.

Untefhehman sind Einﬂichtun“en, die eine T&tigkeit S AR
Realisierung gesetater Ziele unter den sich. stiAndig &ndernden'g, s
 Bedingungen ausfliiren,  Dieser Umstand hat zur Folge, daB es flr @
sig nicht mbiglich ist, an der einst  als zweckméBip anerkannten‘; ;

Verhaltensweise und den Arten der  Reaktion ‘auf dié.  von auben

Kommenden Anregungen dauernd festzuhalten, * Eine unierléfliche
Voraussetzung ' flr die Gestaltuny der Leitungstftipkeit zur Ver- |
wirklichung der gestellten Ziele 48t die Phhipkelt des Unternehs- '
. ' mens, sténdis zu lernen. Eine solche Féhigkeit ermfglicht  es, |
- odie Wersamkait ‘der durchgef&hrten ThtiLkuiten zu bewerten,.daa b
dédcninis ' z2u behalten, um es . dann’.Tzupi by

Bewertungsergebnis im

<Mod1tizierung der Verhaltensweise = bei wéiteren Tﬁtigkeitszyklenﬁ'f

auszunutzen. Die Organlsationsformen der Unternahmen beeinflug=
sen in. ‘beashtlichen MaBe deren Lernfihi keit, Die Entwieklunggf

dieser FHhigkeit ' wird durch- mahrdimensionala, elnen Hutterbets
‘rieb enthaltende sgw@e j tensprenartige Oroanisationsatruktureu,_

~gefbrdert. Pt

W e




