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'tioneriusza oraz wywiady o charakterze weryfikacyjnym (tzw, wy=-
wiad o wywiadzie oraz tzw., wywiad pogiqbicny) W stosunku do
nioktérych pytah kwestionariueza zastosowano weryfikacje doku~
mentalna.

Kwestionariusz obejmowal 51 pytah, Pytania te zostaly =za-
czerpniete z réznych kwestionariuszy wczedniej stosowanych w ba-
daniach innych autoréw. Przebieg wywiadu byt zaprogramowany tak,
by byt typowy dla standardowych badan kwestionariuszowych, Za=
chowania ankieteréw miata cechowaé w zwiazku z iym'daleko posu=
nigta jednolitosé, Dyrektywy przekazane ankieterom nakazywaly im
dostowne odczytywanie pytarn, zad w przypadku uzyskania odpdwio-‘
dzi nieistotnej dwukrotne ich powtarzenie. Niedozwolone byito
ﬁudzialanio wyjasénien co do tresci pytar, jak réwniez spontanicze
ne, nie przewidziane 1natrukch sondowanie. Ankieteréw 2zobowig-
zano do dokénywania zapisu odpowiedzi w kwestionariuszu. Niéza-
leznie od tego przebieg wywiadu byl nagrywany na taémie magneto-
fonowej. Ten rodiaj rejestracji odpowiedzi zastosowano tez - ja~ .
ko zasadniczy - przy wywiadach weryfikacyjnych. _

' Badaniami objgto dwie dobrane kontrastowo - ze wzgledu na
poziom wyksztalcenia i charakter pracy - grupy mg@zczyzn: robot-
- nikéw o wyksztaiceniu co najwyzej zaaadniozyn' ziwodowyn oraz

asystentéw, pracownikéw tédzkich wyzszych uczelni, Ogdétem bada-
 niu poddano 203 osob9 - 151 robotnikéw i 52 asystentdw,

2. Typologia pytan o strukture spoleczna

 Kwestionariusz zawieral 18 pytan, ktérych wepdlna cecha jest
 to, ze w jakimé sensie dotycza struktury spolecznej. Biorac ‘pod
uwage rodzaj poszukiwanych 1nfornac31 pytanio te podzieliny na
trzy zasadnicze grupy, . :

Pierwsza grupe¢ stenowié beda takie pytan&a, ‘na podetawie
ktérych mozna okre$li¢ miejsce poszczegélnych jednostek w struk-
turze 5poleczne]. Sa to wigc pytania’dotyczace cech polozenia
épolecznegn - tak, jak te cechy w;dzi,padadz i w tym *sensie o~
biektywnych - ktére skrétowo bedziemy nazywaé pytaniami identy=-
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2) raczej tak,

3) reczej nie, ~

4) nie, ' : : e 1

AVIIXI, Czy zdanion P. 1atniqu niechgci lub konflikty mig=-
dzy nastgpujacymi grupami ludzi w Polsce?

1 2 e 5
zdecy- 5 zdecy~- 3
‘dowa~ {raczej|racz2e]j} dowa-
* ‘1 nie tak | nie | nile
tak nie

1) ludtni majacymi mniejsze
i wigksze wyksztaicenie

2) zuiorzchnikami i pod-
.. wiadnymi w pracy

3) pracownikami fizyczny—
mi i uuyslowyui

4) ludZmi ze wsi i z
miasta

© 5) partyjnymi i bezparéyj-
nymi

5) lud#mi o réznym pocho=
- dzeniu spolecznym

7) wierzacymi i niewilerze-
cymi - :

3. Kryteria oéeny pytan

Pytania o strukture spoleczna analizowane beda w tyﬁ opra=
cowaniu z punktu widzenia ich operatywnosci i efektywnoséci,

- Méwigc o operatywnosci pytad mamy na mysli ich skutecznasé W
dostarczaniu jednostkowych informacji poszukiwanych przez bada- .
cza, Okresdlenie operatywnoéci danego pytania eprowadza sig do

- ustalenia liczby odpowiedzi istotnych. OdpowiedZ respondenta na
dane pytanie byka przez nas klasyfikowana podwéjnie: na podata-
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wystapienia procesdw péychicznych zalozonych przez badacza w
modelu reskcji wewngtrznej respondenta na dane pytanie. 'Jako
nieprawidtowe natomiast traktowaliémy te, ktére wystgpily w re-
zultaéig procesdéw odbiegajacych od zaktadanych w modelus.

Wywiad pogig¢biony z kolei miat ne celu wuzyskanie od res~’
pondenta odpowiedzi ne pytanie, na ktére ndzdénieJ .oéﬁowiodol
w wywiadzie kwestionariuszowym. Przyjeto zalozenie, iz w wywis-
dzie pogigbionym odpowiadanie to bédzie reebondentoﬂi maksymal=-
nie ulatwione przez wyjaénienie‘uzytychkw pytaniu terminéw, wska- °
zyhanie operacji intelektualnych niezbgdnych do udzielenia prze-
qyﬁlanbj odpowiedzi itp. Wywiad pogigbiony pozwalal o°* odpowie-

dziach na pytanie kwestionariueza méwié, ze byly zgodne badi

ntezgodﬁe Z odpowiedziami uzyskanyhi w o tym wywiodzieé. : A
Dzigki zastoeowaniu tych dwu technik weryfikacyjnych kazda z

",odpow1¢dzi dgyekanych w trakcie wywiadu kwestionariuszowego  na

pytqnia z grupy drugiej i trzeciej mozemy zaliczyé do jednej =z

nizej wskazanych kategorii:

= prawidiowa i zgodna,

prawidtowa i niezgodna,

nieprawidlowa i zgodna,

niaprawidlowa i niezgodna,

Oconiajgc efektywnoéé pytah kwestionariuszowych . z obu tych

‘grup zastepczo bedziemy brali pod uwage czestoéé wystepowania

wiréd odpowiedzi istotnych takich, ktére nalezg do kategorii pra-

 widowych i zgodnych, Odpowiedzi zarazem prawidlowe i zgodne to
S 5¢§oﬂiedzg ktérych trafnosé jest wysoce prawdopodobna. Przekonuje
¢ o tym fakt, ze ich>war:645 potwierdzona zostala przez dwie nie~
9 inleine - choé stabe - techniki weryfikacy;ne. Wydaje sig, 2ze
> odpowiedzi zaliczone do tej kategorii sg ~ w stosunku do .odpa-

'_wiedzi pozostakych - najbardziej wartosciowe z punktu widzenia
 badacza. Nie oznacza to jednak, ze wsrdd pozostalych odpowiedzi

'z:dio znajduje sig¢ réwniez pewna liczba o&powiedzi trafnych. Ze

- wzgledu na brak mozliwodci jednoznacznej oceny mocy kazdej z

£

{’ tych technik weryfikacyjnych trudno jednak o precyzyjne oszaco~-
‘wenie ich liczby’. :

z
-

Ibiden,
Ibidem,
Son i.a8 r-¢ K, Op. cits
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teczefistwie wozksby zmuszeni jestedmy do czestego udzielania in-

: formacji o swoinm wykaztakceniu, zawodzie czy dochodach, posiada-
S my wigc “gotowe" odpowiedzi, ktére wywolaé moze nawet naio,pre-'
 cyzyjny—bodz1ec. Odrebnym problanom Jest to, czy "gotowe”

odpowiedzi sa zgodne ze stanem faktycznym, a wioc czy w wywia-

; dzin uzyskujemy informacja prawdziwe. Rozpatrzny zatem niektére

pytania o cechy polozenia ~spotecznego z punktu widzenia ich

“operatywnoéci i ofskfywnoéci.

Pytanie I mialo na celu okreslenie pozionu wyksztalcenis
respondonta. Zostato sformulowane w postaci pytania z kafeteria,

: Zaliczylismy je do grupy pytah'latwych-dld roppondonta*o.

. Zssadnicze trudnos¢ w przekazywaniu tego pytania responden=~
tom polegaia na tym, 20 po odczytaniu czqici ewokatywnej pytania
respondenci czesto nie dopuszczali do odczytania kafeterii spon-

»tonicznie udhiolajoc odewiodzi. nie zawsze w kategoriach prze-
-widzianych przez badacza. Ankieterzy popeiniali tutaj bledy po-

legajace na sugerowaniu odpowiedzi przez dopowiadanie zs res-.

- pondenta pelnej nazwy poziomu wyksztalcenia. Respondent méwil

.hp,: "wyksztalcenie érednie”, a ankieter dopowiadai"® ukoﬂczono

wil

~ Pytanie to przynioslo 95,6% odppwiodzi 1ctotnych. okazalo
sie wigc wysoce operatywne. Wysoka byla tex jego  efektywno$é.

Wéréd ogbiu odpowiedzi istotnych prawie 80% mozna uznaé za od-
'powiedzi trafne. Zawarte w nich informacje sa bowiem zgodne z
* danymi dokumentalnymi. W badaniach P, Danilowicza i P. B, Szta-
biﬂokiago, ktérych rezultaty sa reprezentatywne dla pracownikdw

przamyclu kluczowego w Lodzi, ilosé 1nformacji prawdziwych sza-

»Acuje sie ne okolo 72% , “Zaréwno w tych, jak i w naszych bada-
'}nigch zauwazyc mozna tendencj¢ do: zawyzania poziomu Wykgztolcé-

';bnia podawanego w wywiadzie kwestionariuszowym w stosunku do da=~

nych dokumentalnych ‘Najczeéciej jJest to zawyzanie o jeden
_ szczebel drabiny szkolnej. .

- Pytanie II - z kafeterig ~ dotyczylo przynaleznoéci 'respon-

'ddnta do grup wyréznionych ze wzgledu na aktualnie wykanywany :

10 p cs tockdi, op. cit.
¥ K. Kistelsk i, Biedy ankieterskie w wywiadzie

‘kwestianariuezowym i 4ich skutki (maszynopis w Instytucie Socjo-
“Yogii uL),

B Ganitowicagz, Sztabidseki, op. eit.

’
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/ Pytanie to bylb - naczyn,zdaﬁio- - cfornulcﬁnno w epouéb—
: znwily 1 bylo trudne w odbiorzo eluohowy-. Najpierw sygnulizowa-“

no, iz respondent ma okreélic przecigtne miesigczne zarobki "na
wreke” wraz z premiami, dodatkami- i nagrodami, podkrcélajqc, Zze
ma byc -liczona’ 4rednia za ostatnie 12 nioaiecy, a- dopiero potem
‘zwracano uwage na to, ze do zarobkéw "na reke" badany powinien
doliczyé kwoty potrgcane przy wyplatach, Dane z wywiadu o wy-
‘niadzie'wskazujq, ze respondenci zapamigtywali przede wszystkim

-

 prerwszy dezyderat, a wigc to, ze majg okresli¢ wysoko$¢ zarob-

: kow “na reke", Kiedy zadano od nich, by doliczali potracenia,

tracili orientacje, nie wiedzieli o ¢o naprawde w  tym pytaniu
 chodzi, co winna obejmowa¢ kwata wymieniona w odpowiedzi na to
pvtanie. Tego rodzaju trudnodci stwierdzilidmy u 56 responden~
tw, co stanowi ok. 28% ogéiu badanych. Natomiast zdecydowana
~ wigkszosc réhpondenkéw poprawnie rozumiala okreélenie “prze-
"bzéene miesigczne:zardbki', a wigec to, ze ma liczyé =zarobki u=-
zyskane w ciagu roku, a nastepnie podzielic je przez 12.
‘ Przy przekgzywaniu tego pytania w 'wywiadzié, ankie=~

- terzy popeiniali bXedy polegajace na opuszczaniu niektérych sidw,

‘przez co znieksztalcali sens pytania. Zdarzalo sig rdwniez, ze
zdezorientowanym co do treéci pytania ‘raspondentom udzialali
biednych wyjaénieﬁ1 éwiadczy'tb'przede wszystkim o tym, Ze po~-
szukiwana w tym pytaniu 1nformacja nie byta jasna réwniez dla
ankieteréw. :

w odpowiedzi na to pytanie uzyskano 92,6% odpowiedzi istot=-

'; nych, co wskazuje na wysoka operatywnoéc pytania. Pordwnanie da=~

nvch pochodzgcych z wywiadu kwestionariuszowego z danymi do-
kumentalnymi - z dokadnoscig do 500 zt - upowaznia do uZnania
R 1) trafne ok. 31% odpowiedzi na to pytanie., Pytanie to okaza-
o si¢ zatem efektywneé w niskim stopniu, Stwierdzilismy ponadto
silng tendencje¢ do zanizania podawanych‘w wwaadzie kwot w sto~
sunku do kwot ustalonych w oparciu o dokumenty.ATendencJa do ich
zewyzuria nis byls tak wyraina.
Za ponocg pytanis 1V ustalano wysokosé zarobkéw respondenta
W astarnism miesigeou, Pytanie to -~ podobnge jak poprze?pio ona=
Liasa - nelezy do pytrad dopeinienia. Uznalismy je za pytanie

e e

b3}

1hiden,
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uﬂzielohie prznnyciuuoj odyowiodzi na pyttnwt \2 uyuagiaovy na=

d:n;a 3bkzegeé znaczenia okreéleniu ° “ogélna pozycja cpb&ceznﬁ“ e

’quczasam prauxe 30% hpdonych robutnik&u z naczym sobie  tego

'jokreélnnia nie kojarzy™ .. Badani asystenci = wazyzoy bez wyjetku

2 majg Jak;eé aka;arzonia. ‘choé nie zawsze 83 one zgodno z przy=-

Jitljetq definicja pojgcia % Badatze najczq‘cioj def;niujg ogéang
;mpozvcde spokecznq jako pokozenie roopondantq w otoounku dos in=

'finych ludzi w opoteczcﬁothie wyznaczone przoz: g
: _prestiz wykonywanego zawadu, - ;
~poziom wykoztalcenig.
poziom dochodéw,
uozliwoéci kierowanie, docydowanin, czyli wladze.

l'T !

Autorom pytania zdaJa sie zalezeé na tym, by respondent zro=

:.ruuiul 1z-nh~ocenié ‘swoje potozenie w poréwnaniu z innymi ludi-

‘~m£ w Polsce na kilku nkalnch czqetkowych, a nast¢pnie przez po= .

) rdwnanio tych ocen cz.atkowych sformutowaé oceng syntetyczng
"ch;rakteryzujqce jego‘pozycje ogélna., S3 to wymagania bardzo wy-
sokie i spelnia je niewielu respondentéw. Przede wezystkim ree-

‘:”pdndenci rzadko biora pod uwage wszystkie wyznaczniki po;ycji‘
poteczneJ, a2 wiec w istocie nie dokonuje ocony:pozycji “ogble-

5noJ . Co wiece] -»r62n1 badani uwzgledniaja przy tej ocerie réz-
ne: pahmetry pozyecji apoleczne,j. Z naszych badar\ wynika, ze ro-
botnicy najczqéctej kieruje sie przy tej ocenie preotizon wyko-
.'pywenego zawodu i poziomem wyksztakcenia, natomiast aoyatenci
prestizen zawodu i poziomem dochodéw“?, Nie zawsze wystepuje tez

 zakladana relatywizacjs ocen do spolteczefistwa jako caloéci. Ro-
-~ botnicy skionni sg raczej do postrzegania swej pozycji spblocz-
nej na tle wezszych kregéw apolocznych, np, w $rodowisku. zakladu»

:pracyzs

 Wszystko to powoduje, 2e przy wysokiej operatywnoéci ‘pyta-

‘nia o samookreslenie pozyecii spolecznej t95,6% odpowiedzi istote

& E. Barahnska, Nisktdére aspekty rozumienia ‘pytan

kwestionariuszes wywiadu socjologicznego na przykiadzie pytania o

pozycje spoteczng, preca magisterska (maezynopis).
Ibidem,
25 Ipidem.
26 Ibidem,

Prazy. przngtyn w tych -nalataeh kuurniv &ﬂt-rprptloyanym



ke 1)
3 f Ve

)
P
o I s i




AT e — %5 R .;-, f'. I P,
A8, N N e Ilonn Puybylonh ;

: punk:u skali bez przytoczonin Jege rozniniqexa -lownngo . Przy
3 pewnej 1ntorprct.c31 moze to swiadczyé o tym, 2e niektérzy res~
. pondenci nie przyewoili eobie kategorii odpowiedzi, ktére badacz
staral sig¢ im narzucié badZ tez nie chcieli lub nie mogli nimi
. operowac. /
' W drugim z tych pytan (IX) respondent miak oconlé wykonywany
przez siebie zawéd na proponowanej mu przez badacza S-punktowej
~ skali prestizu., Pytanie to jest w ‘wysokim stopniu. operatywne
i (93,6% odpowiedzi istotnych), Respondenci, ktérzy reagowali na
to pytanie w sposéb nie priynoazecy poszukiwanej - informacji,
'qzestolpczyznawali si¢ do tego, ze pytania nie rozumiequoa Trud-
nosc¢ sprawialo tu zapewne uzyte w pytaniu okredlenie “powazanie
zawodu w spoleczedstwie”,

Hie mamy na to empirycznego’ potwierdzenia, lecz wydajo nam
sie, ze wéréd odpowiedzi istotnych wiele jest tukich ktére nie
89 trafne, pnnadto sgdzimy, iz efektywnodé tego pytania jest
nioka ~ jsk wszystkich pytaf, w ktérych uzywa sie termindw teo=
: retycznych i réwnoczesnie prezentuje reopondentom gotowe warian-
'”ﬂvty adpowiedzi, ' » =,

6. Ocena pytat o wizje struktury spotecznej

~ Jak psmigtamy, pytania o wizje struktury‘epoiec2nej podzie~
'Qliliémy na dwie podgrupy. Zajmiemy sie teraz oméwieniem pytaf
"z podgrupy pierwszej, tzn., pytah X i XI, )
 Prtanie X miako ustalil, czy respondent widzi dwiat spplacz-
'ny Jeko zrdznicowany. czy tez jako jednorodny, Jesli badany
pns'rzegal wyreZnie jakieé zréznicowania, zadawano mu pytanie
“V“XI; Celem tego pytania bylo stwierdzenie, jak zrdéznicowanie
"wAprzedstawia si¢ w oezach respondenta, & wiec jakie postrzega
’ érupy, warstwy czy klasy spoleczne i wedle jakieh kryteridw  je
'iwyrézn iz v
' Pytanig X nale:y do pytat zamknietych z kafaterie, natomias'

S

Ry

4
Q0

Kubiak, Roestock'y, op.cit, .
8.2 Fhaden '
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‘ Zajmijmy sie z kolei pytaniami zaliczonymi do drugiej pod-
. grupy tzn, pytaniami XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, (1-7),
W pytantu XII atarano asig ustalié opinie respondenta na te-
 mat tego, czy w Polsce realizowana jest zasada réwnych szans zy-

- ciowych, hieza&eznie od pochodzenia spolecznego. Pytanie to mia=

¥o prosts strukture pytania dychotomicznego. Zostalo ono zali=

. czone do pytaf trudnych, m, in. ze wzgledu na posiugiwanie sig

.;; w nim terminém “réwnoéd szans zyciowych” doéc. rzadko wystgpuja~
 cym w mowie potocznej] oraz terminem “pochodzenie spokeczne” ,kté-.

& ry moze mieé¢ dla respondenta znaczenie odrebne  od przyjetego

- przez badacza. Trudnoé¢ tego pytania wigzaé sig moze réwnie: z

"tym. iz udzielenie przemy$lanej odpowiedzi wymaga tu uogdlnienia

: wigkszej liczby jednoetronnych obserwacji ;
Oporatywnoéc pytania Jest wysoka i ksztaltuje ei¢ na takim

. sanym poziomig jak w badaniach weryfikacyjnych przeprowadzonych

przez nas we Woctawku (90,1% odpowiedzi istotnych), Odpowiedzi
prawidtowe i zgodne, a wigc przypuszczalnie trafne, stanowig
"Jb%'ﬁ:zystkich odpowiedzi. Efektywnoéé pytania jest wyzsza piz
,,w;badanibch wioctawskich, gdzie za trafne uznaliémy tylko 35%
 odpowiedzi, Wigzaé esi¢ to moZze z tym, 2e w badaniach  wloclaw-"
okich/respondentahi byli wytgcznie robotnicy, podczas gdy w
~obecnych badaniach uczaetniczyli réwniez inteligenci,

_ Pytanie XIII -~ z kafeterig - dotyczylo opinii respondenta na
. temat czynnikéw-warunkbjacych_zdobycie wysokiego miejsca w spo~ .
: leczenstwie, Czynniki te zostaly zasugerowane przez badacza, zas

e respondent zapoznawal sig¢ z nimi dzigki karcie pytania. Zadanie

badanega polegalo na dokonaniu wyboru trzech punktéw kafeterii i
g hszeregowaniu ich Wedlug_waznoéci. Pytanie to =zaostalo zaliczone
"»dobg#upy bardzo trudnych ze wzgledu na dlugosé czedci ewok;tyw-
. nej, koniecznos$é wladeciwego rozumienia zwroty ‘“wysokie miejsce
~ w epoieczenstwie” oraz zlozonoé4é zadaniows (wybér i raﬁgowanié
ﬂ,iuzynnikéw)§4,‘Ankietarzy popeiniali tu biedy polegajace na nie~
pdezytywaniu czeéci pytanié 2awiera3ecéj'polecenia dokanania wy-
“horu 1 szeregowania wybranych czynnikéw. Mogio to utrudniac. zro=
zumzenie przez respondentéw zadania, jakie stawiato to pytanie.
o ;
T

7 R ostocki, op.,eit,
ot :

Ibiden.
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épza é'znac;nej zawodnoéci analizowahych, pytan Jiko nerzedzi
otrzymywania danych. Pytania te sg od dawna stosowane i znalezé
-~ je mozna w kwestionariuszach réznych autoréw, co zdaje sie wska--
~ zywaé na to, iz badacze traktuja je jako pytania dobre, tj. pro=-
wadzgce da'pewnych rezultatéw., Mamy nadzieje, iz pfzeduiaWione
 tu wyniki bada# weryfikacyjnych pogorsza samopoczucie bsdaczy w

ﬂtym wzgledzie i sklonia ich do poszukiwania 1hnych; -bardziej
jifektywnychihytgh. Wydaje eig nam, iz mozliwosci w tym zakresie

- nie sg wyczerpane skoro w naszych badaniach Udawalo aie uzyskie

~ waé te same 1nformac5¢ przez inne pytania, co miato miejsce w
‘tzw. wywiadzie pogie¢bionym., Te inne =~ naazyh zdaniem = bardziaj
 efektywne sposoby pytania mozna stosunkowo latwo opracowaé 'dla
‘niektérych pytad z grupy “o samookreélenie pozycji spolecznej”.
Gdyby jednak nadzieja te okazala sie zludna - czego nie wyklu=-
czany w'atdéunku do pewnych pytahh z grupy "o wizje struktury
quleczne)"'ginaleZy badaczom zalecaé daleko posunieta ostroz-
hcéé w formulowaniu wnioskéw w;cparciu o te pytania,

Ilona Przybylowska

EVALUATION OF QUESTIONS INCLUDED IN QUESTIONNAIRE'
ON SOCIAL STRUCTURE

. The aim of the study was a methodological evaluation of 'que=-
stions included in questionnaires commonly applied in sociologi=-
- cal research on the social structure. The questions are analyzed
_ from the point of view of their competence and effectiveness., By

 competence the author means their efficiency in providing ~ unit

~information sought by the interviewer. Thus to determine the
competence of a given question it is necessary to determine the
nunber of significant answers. Effectiveness of the questions re-
fers to their efficiency in supplying true and sought informa-
tion., And accordingly determination of the effectiveness of @&
~ given Question boils down to estimation of the pumber of accura=-
te answers. The above evaluation of questionnaire questions 1is
 meinly based on results of verification studies carried out by a
research team from the Department of Methods and Techniques of
Social Studies at the University of tédZ% over the period of.
1976-1977. i ;
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