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: Uczestnictwo w procesie wywiadu zaklada przyjecie przez "akto-
réw" okreflonych rél ankietera i respondenta, Definiowania tych
rél dokonuje badacz czy tez instytucja prowadzgca badania, trzeba
Jednak podkreslié, i2 realizacja tégo zabiegu w stosunku do res-
pondenta jest znacznie trudniejsza ni2z w odniesieniu do ankietera.
Ch. F. Cannel i R, Kahn wyréznili trzy zasadnicze czynniki jako
niezbgdne warunki udanego wywiadu1. Pierwszym 2z nich jest dostg-
pnosé (accesibility) 2gdanej informacji od respondenta, a wigc -
inaczej rzecz ujmujgc - kompetencja informacyjna umozliwiajgca od-
Powiedzenie na pytanie. Drugim jest percepcja (cognition), czy tez
zrozumienie czego sig¢ od niego 2gda. Na poczgtku wywiadu osoba
udzielajgca wywiadu przystosowuje sig do tej roli jakq Jjest odpo-
wiadanie na pytania i musi wiedzieé, czego sig od niej oczekuje.
Warunek ten zaklada - jak mozna sgdzié - rozumienie przez respon-
denta zadawanego mu pytania, Trzecim wymaganiem Jest motywacja ze
Strony respondenta do udzielania odpowiedzi prawidowych, a wige
8z2czerych i zgodnych ze stanem faktycznymz. Rozmaite czynniki wy-
stepujace w wywiadzie mogg obnizaé lub podwyzszaé te motywacig.

“Dr dr, adiunkei w Zakladzie Metod i Technik Badai Spole=
Cznych. .

-Ch.F. cannE].
Handbook of Social PSychoiog
8 on, vol. 2, b.m.w, 1968,

G Przy tak ustalonych zatozeniach pytanie kwestionariuszz jest
traktowane jako 2gdanie informacji ’semantxcznej, co usuwa z pola
~widzenia pewne typy pytand, np. o wiedze, ontrfaktyczne: projek-
: c;%ne i hipotetyczne. Zmuszeni jestesmy przyjmowaé taka koncepcje
‘Pytania ze wzgledu na to, iz wystepuje ona w rozwazaniach autordw

cmawianej przez nas pracy, choé jest to istotne ograniczenie.

R. K a hn, Interviewing, [w:] The
y, eds G, Lindze y, E. A ron-
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Préba okreflenia tych czynnikéw musi odwotywaé si¢ do ‘"obudowy
spolecznej", do elementdéw procesu interakcji, ktére nie wigzg sig
dcisle z przekazem informacji. Istotng kwestig jest to w jaki spo=-
86b respondent sam definiuje swojg rolg 1 jak postrzega sytuacje
wywiadu, Wydaje sig, iz duze znaczenie dla tego samookreslenia ma
stopied wyksztalcenia sig¢ w spoleczeristwie roli respondenta jako
zgodnej z normami spotecznymi. To kulturowe uwarunkowanie peinie-
nia roli respondenta, a takZe uznanie wywladu za svtuacjg¢ natural-
nag, réﬁnie wykrystalizowang jak stosunki lekarz - pacjent, prawnik
- klient, wig2e sig z tradycjg, liczbg prowadzonych badah, a takze
znaczeniem jakie przypisuje sie¢ badaniom spotecznym w ré2nych kra-
Jach.

Definiowanie przez respondenta swej roli wigze sig w istotny
sposdb z jego postawg w stosunku do badari spolecznych. Zazwycza]
przyjmuje sig¢, iz na postawg sktadajg sig trzy nastgpujgce elemen-
ty: wiedza o przedmiocie postawy, stosunek emocjonalny do tegoz
przedmiotu oraz okreslona dyspozycja do zachowania sig wzgledem
niego. Zakada si¢ przy tym, i2 tak okreslona postawa stanowi
wzglgdnie staly element osobowodci czlowieka. Przypuszczamy Jed-
nak, i2 owa staloéé nie jJest cechg, ktdrg mozna by przypisaé wie-
dzy, stosuakowl emocjonalnemu czy tez dyspozycji do zachowar w od-
niesieniu do badar spolecznych u wigkszosci cztonkéw naszego spo=
Yeczeristwa, Sgdzimy wigc, i2 postawy w stosunku do badarf spotecz-
nych posiadajg nieliczne kategorie respondentéw, natomiast tym, co
'dominuje w naszym kraju sg nastawienia do badar, zmieniajgce sig
pod wpiywem réznorodnych --w tym réwniez przypadkowych - czynni=-
kéw, bgdZ brak jakiegokolwiek stosunku do  interesujgcego nas
przedmiotu,

Nlastawienia do badad spotecznych rozumiemy szeroko jako wiedzg
i stosunek emocjonalny do socjologii jake nauki, jej przedmiotu i
celdéw uprawiania, do jej uzytecznofci w rozwigzywaniu probleméw
spoiecznych, zaréwno w skali jednostek, maktych spolecznoéci, Jak
1 spoleczedstwa jako calodci. Interesuje nas rdwniez problem, jak
respondenci widzg miejsce socjologli w systemie paristwa, Jejvpo-
wigzania z systemem sprawowania wtadzy, podejmowania decyiji &
kierowania spoleczeristwem,. ;

Istotng kwestig stanowl wiedza i stosunek ludzi do badari kwes=
tionariuszowych i ankietowych jako narzedzi, ktérymi posiuguje sig
. socjologla oraz to, jak traktowany Jest ich wtasny udziat w tych
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badaniach i zwigzana z nim mo2liwosé uczestniczenia czy tez wpiy-
wania na zmiany zachodzgce w spoleczerstwie.

Nastawienia do badari sq uwarunkowane wieloma czynnikami. Czedé
z nich ma charakter ogélnospoteczny i nalezs do nich wspomniane
Juz uprzednio normy kulturowe czy teZ wzory zachowan zgodne 2z owy=
1 normami (np. goscinnos¢), tradycja prowadzenia badad, 1liczba
Sondazy, jaka zostata dokonana w danym spoleczeristwie, stopied po-
pularyzacji badafd i ich wynikéw poprzez érodki masowego przekazu,
opieranie sig wtadz w trakcie podejmowania decyzji na rezultatach
badari spotecznych oraz ich wykorzystanie w trakcie prowadzenia
dziaZalnosci o charakterze ekonomicznym, Za czynniki moggce wpily=-
waé na nastawienia do badarf spolecznych na poziomie Jednostkowym
nalezy uznaé¢ sam fakt wystapienia w roli respondenta oraz 1liczbg
tego typu zdarzerd w dotychczasowym doswiadczeniu Jednostki, temat
badari, czy tez poszczegélnych pytar zadawanych w trakcie sondazu,
cechy ankietera i jego umiejgtnosci, sytuacje spolteczng i psycho-
logiczng respondenta w momencie przystgpowania do wywiadu, a nawet
Jego chwilowe stany psychiczne, jak réwniez wszelkie przypadkowe
wydarzenia majgqce miejsce w czasie wywiadu,

Prezentowany na poczgtku model respondenta zostal stworzony na
bazie doswiadczer plyngcych z masowych sondazy przeprowadzanych w
Stanach Zjednoczonych i zostat, podobnie jak techniki badawcze,
rozpowszechniony w wielu krajach, bez wzgledu na ich ustréj poli-
tyczny, warunki spoteczno-kulturowe i tradycje. Model ten stworzo-
ny w ramach spoteczerstwa okreslanego jako liberalno-demokratycz=
ne, zaktada, iz ludzie posiadajg wysoksg motywacjge do udzielania
"prawdziwych" informacji, poniewaz wierzq w uzytecznoéé badah spo-
tecznych, zostali wychowani w warunkach umozliwiajgcych ekspresje
wiasnych opinii. Ponadto istotnym czynnikiem ksztattujgcym nasta=-
wienia respondentéw jest to, czy 2yjq oni w spoleczeristwie, ktére
Stwarza mozliwoSci cigglego dokonywania réznego rodzaju wyboréw,
w ktérym nie daqzy sig do uniformizacji Zycia jednostek wediug
wzorca ustalanego przez centrum sprawujgce wtadzg., Jak pisze P.
Pradervand - "Na Zachodzie przewazajgca wigkszodé ludzi posiada o=
pinie i postawy co do qukszoéci probleméw [...]. Ludzie (prosty
cztowiek z ulicy) nie wahajg si¢ wyrazié swej opinii na wszelki
wyobrazalny temat - od najbardziej intymnych spraw 2ycia seksual-
nego do kwestii, w jaki sposéb prezydent powinien prowadzié wojneg
.w Wietnamie; bez wahania uzewnqtrzﬁiajq swoje postawy wobec Zyddéw
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‘ czy Murzyndéw lub wyrazajg jak najbardziej rdéznorodne przekonania
co do ewentualnodci Zycia na Wenus czy w roku 2000, Wyrazenie opi-
nli czy przekonania, manifestowanie postawy w odniesieniu do naj-
réznorodniejszych wydarzen czy oséb stato .si¢ tak naturalnym
sktadnikiem stylu 2ycia, Ze ludzie nie potrafig nawet wyobrazié
sobie Srodowiska kulturowego, w ktérym jest inaczej"b.

Zygmunt Gostkowski z kolel relacjonuje - opierajgc sig na Zré=-
diach amerykarskich - iz 84% obywateli USA wie o badaniach pollin-
gowych { ma na ich temat opinig¢ (66% wuznato je za korzystne, =zaé
18% ma o nich opinig¢ neutralng, za$ tylko 16% nie wie o co chodzi
lub nie godzi si¢ na te badania)*., Wyniki tych badad 2z lat czter=
dziestych zostaly potwierdzone w péZniejszych sondazach, Ne pod-
stawie badadf ankietowych w roku 1963 ustalono, 2e z wylosowane]
préby ogélnokrajowej az 24% udzielato wywiadu, przy czym polowa z
nich wigcej niz jeden raz’, Tak wigc stopiefl wykrystalizowania w
spoleczefistwie amerykafiskim roli respondenta jako okreélonej skon-
wencjonalizowanymi normami, oczekiwaniami i nastawieniami zwigksza
sig wraz z uplywem czasu. Rola ta stanowi czqséé skiadowg roli oby-
watela w "demokracji poprzez opinig publiczng", a zarazem konsu-
menta na rynku towardw 1 usiug. swiadczy to wszystko o tym, 2e wy-
wiad w spoleczefistwie amerykariskim, a Scidlej méwigc w wigkszodcl
drodowisk spotecznych w tym kraju (tzn. w klasie #dredniej i wyz-
szyeh) jest sytuacjq kulturowo i spolecznie naturalng,

Inny model sytuacji wywiadu prezéntujq badacze z NRD - W Frie=-
drich i W, Hennig. Punktem wyjscia ich rozumowania Jest krytyka
burzuazyjno~komercyjnych metod wywiadu jako zbyt pragmatycznych.
Jako Zrédto proponowanego przez siebie modelu wskazujq socjalisty-
czny obraz cziowieka wynikajgcy z charakteru stosunkéw spoitecznych
w NRD i odpowiadajgqcych im wyobrazed moralnych. Zasadniczym zalo-
zeniem tego modelu jest to, iz "respondent ma pozytywne nastawie-

3 P, Pradervand, Problemy spotecznej a:xtuacal CWy=
wiadéw w badaniach nad stosu?kiem ludnosci do planowania rodziny w
krajach stabe rozwiniegtych, :] Analizy 1 préby. technik  badaw-
czych w socjologii, red, Z. Gostkowski, J, Lutyih-
e PO e A Wroctaw 1970, s. 309.. ;

“ Z, Gostkowski1, O zalozeniach 1 potrzebie badan
nad technikami i procequrami badawczymi w socjologii, [w:] Analizy
l'préby..., t. 1 1966 s Se 23=-26, a :

Ibidem.
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nia do wywiadu, jest gotowy do wypowiadania sig, bowiem badania
spoleczne przyczyniajq sig do rozwigzywania probleméw spoteczefi-
Stwa i w zwigzku z tym uzasadnione jest przypuszczenie, iz Jako
obywatel tegoz spoleczernstwa z zasady posiada on gotowodé do wypo=
‘wiadania si¢ na temat znaczgcych probleméw spolecznych., Wywiad
Jednoczy wige ankietera i respondenta jako partneréw, ktérzy wspdl-
nie 1 zgodnie z podzialem pracy rozwlgzujgq wspdélne zadanie spoie-
czne polegajgce na przygotowaniu potrzebnych informacji. Partner-

~ stwo zaklada znajomosé tego celu poprzez obydwéch 2z nich i na te]
podstawie respondent wspéinracuje intensywnie i odpowiada zgodnie
ze swg najlepszg wiedzg" . Podobne zalozenia na temat Zrédel pozy-
tywnych nastawien respondentéw do badardi spolecznych pojawiajq sig
réwniez na gruncie socjologii radzieckie37. Odwolywanie sig do
postawy wzorowego obywatela i plyngcych stgd pozytywnych nastawien
do badan opartych na rozpowszechnionej w spoteczerstwie wiedzy na
temat ich celu stanowi wigc element wspélny obu tym modelom.

Za przyktad sytuacji zupelnie przeciwstawnej mozna uznaé rela-
cje badad J, Pasiaka przeprowadzonych na terenie wiejskim w Siowa~
cji, gdzie respondenci, nie posiadajqc 2adnej wiedzy ani nastawien
do badari spotecznych, zupelnie nie potrafili zdefiniowaé roli res-
pondentaa. 0 analogicznej sytuacji pisze P, Pradervand zastanawia=-
Jgc sig¢ nad mozliwoscig prowadzenia badari kwestionariuszowych w
krajach trzeciego Swiata. Zdaniem tego autora, w tradycjonalisty-
cznym Srodowisku w kraju stabo rozwinigtym "opinie czgsto nie ist-
nieja, postawy nie sg wykrystalizowane 1lub zgola ich nie ma{ an=
kieter méglby uchodzié zaréwno za poborcg podatkowego Jak i przy-
bysza z Ksigzyca, a sytuacja wywiadu jest najczgsciej niebezpiecz-
ng i nieznang nowoscig, ktdéra nie podlega zadnym normom i stanowi
2z tej racji zagrozenie"~”,

: Przedstawilismy dotgd rozmaite modele sytuacji wywiadu i roli
respondenta. Mamy wigc do czynienia z modelem respondenta amery=-
kanskiego, funkcjonujgcego w warunkach niemal peinej akulturacji

6 W, Friedrich, W, Hennig, Der Sozialwissen-
schaftliche Forschungprozess, Berlin 1975, s. 380.

i1 Socjologia w ZSRR, Warszawa 1966, s. 496-500,

8J. Pasia k, Metodologiczne probleTy wywiadéw socdolo-
gicznych, [w:] Analizy i préby..., t. &4 2], s. 136-13

. Pradervand, op.cit., s. 310.
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techniki wywiadu kwestionariuszowego, z modelem socjalistycznego
respondenta opartym na elementach ideologicznych oraz ze spoiecz=
nodciami, w ktérych model respondenta nie wykrystalizowal sig jesz-
cze, a wywiad kwestionariuszowy nie stal sig¢ Jeszcze sytuacdq ak-
ceptowang spotecznie i kulturvwo.

Na gruncie socjologii polskiea pojawialy sig réwniez modele
respondenta, Jednak w swych zaloZeniach znacznie odbiegaly one od
modelu W, Friedricha i W. Henniga. Odnosity si¢ one do wewngtrzne]
reakdji'respondenta na pytanie kwestionariusza 1 pomijaly elementy
motywacyjne, ktérych czgéclg skladows sg nastawienia odpowiadajg-
cych do badan spozecznych1°. Decydowaty o tym, Jak moZna przypu-
szczaé, wzgledy pragmatyczne (wynikajgqce z faktu, 12 w naszym kra-
Ju wigkszosdé ludzi udzielata wywiadéw, a procent odméw bywal zwy=
kle znikomy), jak réwniez pewien realizm w ocenie mozliwosci budo-
wania w spoleczeristwach socjalistycznych modelu respondenta w ogé-
le, szczegélnie z uwzglednieniem zalozed ideologicznych, jak to ma
‘miejsce w przypadku modelu W. Friedricha i W. Henniga.

Refleksja na temat nastawien respondentéw do badar spolecznych
w naszym kraju towarzyszyla tym badaniom niemal qd samego ich po-
czgqtku, przy czym uzewngtrzniala sig ona w dwojaki sposéb., Cz¢dé
prac, aczkolwiek proﬁadzonych sporadycznie, przyjmowata za swéj
jedyny cel okreslenie nastawiend do socjologil czy tez badari spo-
tegznych, jakie funkcjonujgq w Swiadomosci cztonkéw naszego spole-
czenstwa. Bardziej liczne sg rozwazania na ten temat quqce efek=
tem préb empirycznych podejmowanych na marginesie rozmaitych badari
merytorycznych prowadzonych w réiznych érodowiskach.

Hozwazania na temat nastawien respondentéw do badan apolécz—jv
nych warto rozpoczg¢ od nakreslenia wizji nauki, a w tym 1 socjo-
logii, funkcjonujgcej w naszym spoleczeristwie. Danych- odnosiqéych
sig¢ do tego problemu dostarcza badanie empiryczne przeprowadzone
przez A. Gizg¢ i K. Worotyriskg na trzystuosobowej prébie reprezen-
tatywnej dla catego kraju. Badanie zrealizowano w roku 1979, e
wiec po okresie intensywnego prowadzenia sondazy aocJologlgznych. 3
Jaki mial miejsce w latach siedemdziesigtych. Jak stwierdzajg au-';
torki, w $wiadomosci spoleczerstwa polskiego funkcjonowala specy- K
ficzna wizja nauki: "NAUKA to to, co zajmuje si¢ badaniem . cial i

19 Por. Analizy 1 préby..., t.'5, cz, 2, Analizy weryfikacyjne
w badanigch z zastosowaniem wywiadu -kwestionariuszowego [197
. 8. 319-561, . . :
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kosmicznych, struktury jgdra atomu, narzgdéw ludzkiego organizmu.
Znacznie rzadziej NAUKA zajmuje sig¢ badaniem «ludzkich charakte-
'réw'; to natémiast, co bada 2ycie spoteczne - alkoholizm, prosty-
‘tugjq, zaopatrzenie rynku, funkcjonowanie stuzby zdrowia, czy
zréznicowanie spoteczne ~ nie jest Juz NAUKA. Problemami ~2ycia
8polecznego zajmuje sig PANSTWO 1 Jego wyspecjalizowane agendy, a
wéréd nich - moze i socjologia (jek statystyka), moze i jJakis In-
stytut Socjologii (Jak Gus)*1l,

Jak wynika z badar K. Lutydskiej i Z. Gostkowskiego, wiedza o
socjologii jako nauce jest w naszym kraju zdeterminowana $rodowis=
kowo12. Na przyklad wéréd urz¢dnikéw badanych w roku 1960 tylko
1/6 respondentéw potrafita odpowiedzieé cokolwiek, choé nie zawsze
trafnie, na pytanie "co to jest socjologia®, natomiast badania Z.

_Gostkowskiego z roku 1961 wykazaly dusy stopied popularnofci te)

nauki wéréd ludzi przejawiajgcych 2ywe =zainteresowanie intelektu-
alne - czytelnikéw czasopism spoleczno-literackich, z ktérych po-
nad 91% posiadalo peine wyksztalcenie érednie. Jakkolwiek mozémy
przypuszczaé, 12 gwattowne zwigkszenie sig liczby prowadzonych ba-
dafi socjologicznych, szczegélnie w latach siedemdziesigtych, jak
réwniez stopniowe popularyzowanie socjologii poprzez prezentowanie
wynikéw badaf w Srodkach masowego przekazu, wp!&nqu na'roipowbze- :
chnienie wiedzy na ten temat w naszym spoleczerstwie, to rezultaty
uzyskane przez A. Gizg 1 K. Worotyhiskg w 2adnej mierze nie mogg
nastrajaé optymlstycznie aocdologéw zajmujgcych sig¢ badaniami nau-
kowymi .

Wyniki tych bada’ wskazujg, 1z w latach siedemdziesigtych so-
cjologia i prowadzone przez jej reprezentantéw badania byly w na-
szym spoleczeristwie czgsto kojarzone z parstwem, jego instytucjami
i systemem sprawowania wtadzy. W zwigzku z tym osoby badane nie
traktowaly na ogdl sondazy kwestionariuszowych jako metody zbiera-
nia danych naukowych, lecz jako narzgdzie sktuzgce ludziom, ktérzy
podejmujg decyzje o skutkach spolecznych. Socjologia dostarczgla

Mg K. Yoroty ﬁ s k a, Spoleczny kontekst badar - ankleh
towych (mpis).

2 K. Lutyns K a, Reflcksje metodyczne o wywiadach z
urzednikami w Lodzi w latach 1960-61, [w:] Analizy i préby..., t.
1, 8, 224=256, Z. Gos tkows ki, Opinie o socjologii wsréd
inteligencji trzech Srodowisk kulturalnych, "Przeglad Socjologicz-
ny" 1962, t. 16/2 s. 100-124, '

-
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podstaw dla ich podejmowania, bgdZ tez stu2yta weryfikowaniu ich
skutkéw, pozwalata ocenid nastroje spoeczenstwa, Jego reakcje na
posunigeia wiadz réinego szczebla. Jak piszq autorki: ".,. rzadko
mogtysmy wyczytaé takie definicje badar ankietowych, w ktérych po-
Jawla sig¢ zgoda na sposéb mySlenia o ankiecie jako metodzie nauko~
wej. Ale taka, aprobujgca socjologig jako naukg czy ankietg Jako
metodg badan naukowych, wizja jest niestychanie przykra dla nas -
socjologéw i dla naszego mySlenia o sobie samych. Respondenci mé-
wig nam, 2e skoro istnieje socjologia, to cof musi robié, no i ro-
bi wiaénie ankiety"'>, .

Z rozmaitych analiz,wﬁnika, iz podstawg dla przyjmowania przez
respondentéw pozytywnego bgdZ negatywnego stosunku do badari socjo=
logicznych stanowi .ocena ich prak%ycznej uzytecznoéci14. Jedli w
ogéle przeprowadza sig badania, to powinny one czemu$ siuzyé, a
wigc ich celem powinno byé wprowadzenie zmian, ktére maja w swym
zalozeniu usprawniaé funkcjonowanie spoteczenstwa, poprawiaé jego
sytuacjg¢ materialng, wptywaé na podwyZszenie poziomu 2ycia. Przyj-
mowanie kryterium u2ytecznodci badari jako wyznacznika pozytywnego
bgdZ negatywnego stosunku do ich przeprowadzania pozostaje w Scis-
tym zwigzku z uznawaniem socjologii, szczegélnie w jej wymiarze
instytucjonalnym, jako elementu systemu sprawowania wtadzy i po-
dejmowania decyzji. Wydaje sig wigc, co potwierdzajg wyniki ba=
daﬂ15, iz posiadanie okreslonych nastawied do badat spoXecznych
stanowi funkcjg przekanania respondentdéw co do mozliwosci pozytyw-
hych zmian w'funkcjonowaniu spoleczeristwa bgdZ poprawy indywidual-
nej sytuacji badanego. Wazne jest wigc zaréwno to, czy respondenci
wierzg w mozliwo$é zmiany, czy tez poprawy czegokolwiek na skutek
decyzji wladz, Jak réwniez to, czy wierzg, 2ze wyniki badai so=-
cjologicznych sg rzeczywiscie brane pod uwage przy podejmowaniu
takich decyzji. W Swietle znanych nam rezultatéw badan wydaje sig, .
© 12 wiara w mozliwoé¢ takich pozytywnych zmian dokonywanych na pod-
stawie’ wynikéw badar socjologicznych nie Jjest w naszym kraju =
méwigec ostroznie - powszechna . Nastawienia respondentéw podlega=-

13y orotyfhska, op.cit.

“ mamy tu na my$11 badania Gizy i Worotydskiej, Gostkowskie-
go, Lutyrdskiej.

Por. W orotynska, —op. cit,

16 Por. ibidem. -
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!

1y pewnym wahaniom koniunkturalnym, ktdére zwigzane byly ze zwrota-
mi w polityce wtadz, jakie dokonywaly si¢ wraz ze 2zmianami ekip
rzadzacych. Przyktadem takiego wyraZnie pozytywnego nastawienia
respondentéw do badan moze byé sondaz na temat spoXecznych i gos=
Podarczych spraw rolnikéw przeprowadzony w grudniu 1971 i styczniu
1972 r., wkrétce po zapadnieciu uchwal rzgdowych znoszgqcych obo-
wigzkowe dostawy i wprowadzajgcych ubezpieczenia zdrowotne, Rolni-
Cy, 2 ktérymi przeprowadzono wéwczas wywiady traktowali "badania
Jako jeszcze jeden element nowej polityki rolnej parstwa, niekiedy
2aé zgola jako badanie gruntu pod dalsze korzystne zmiany"'',

Jest sprawg oczywisty, iZ stosunek do socjologii 1 badai spo-
tecznych w naszym kraju nie opieral si¢ tylko i wyXgcznie na kry=
terium uzytecznosci. K. Stomczydski w swych badaniach 2z roku 1964
StwierdziX, iz w Srodowisku inteligenckim potowa badanych okresla-
ta socjologig jako nauke akademickg, ktdrej Jjedynym celem jest
Zzaspokajanie ciekawodci intelektualnej i ksztattowanie s$wiatopo-
gladu cziowieka. Respondenci ci przychylnie] odnosili sig do wy=-
wiadu i ankietera niz ci, ktérzy sgdzili, iz socjologia wraz ze
Swymi badaniami jest w jakim$ sensie uzyteczna w polityce spolecz=-
nej, jednak - jak wynika z ich wypowie&zi - odrzucali oni wszelkie -
' Praktyczne walory uprawiania tej nauk11a. e

Anna Giza i Katarzyna Worotydska wskazujg, i2 réwniez w latach
81edemdziesiqtych kryterium uzytecznofci stanowito podstawe sto-
Sunku do badan szczegélnie wtedy, gdy dotyczyly one probleméw spo-
tecznych, bliskich doswiadczeniu respondentéw, np. funkcjonowanie
odrodka zdrowia, osiedla mieszkaniowego itd. Natomiast wtedy, gdy
Problemem badawczym byty postawy i wartosci oraz struktura spole-
czna w spoiecznej sSwiadomosSci stosunek réspondentdw do badai
przyjmowat trzy rézne formy. (1) NajczgSciej badani byli przekona=
ni, Ze celem badar jest weryfikowanie podstawowych zatozed ustro-
Jowych, lub tez diagnoza globalnych problemdéw = spotecznych. Priy

A. Boczkowsk i, Stosunek respondentéw wiejskich
do ankieteréw i sytuacdi spotecznej wywiadu w Swietle kontrolnej
ankiety pocztowej, [w:] Z metodologii'i metodyki socjologicznych
?ggaﬁ terenowych, red. Z, Gos tkows ki, Warszawa 1973, s.

4 8. Brome2 y A s k i, Wplyw oficjalnej i prywatnej
Sytuacji wywiadu na wypowiedzi respondentéw w S$rodowisku inteli-
gencji, [w:] Analizy i préby..., t. 1. S FERE ,
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takim nastawieniu respondencl, uznajgc za siuszne intencje sponso-
ra, czull sig¢ wyréznieni faktem wystg¢powania w roli ekspertdéw, zas
badania tego typu postrzegali jako potencjalne narzgdzie zmiany
spotecznej, méwili 2e badania moglyby byé uZyteczne, ale w “obec~
nej sytuacji nie sg". (2) Drugim co do czg¢stodci wystgpowania byio
przekonanie, Ze badania sluzg parfstwu w celu sprawdzania obywatel-
skiej postawy respondentéw, kontroli nad éﬁiadomoéciq obywateli
("nawet my$li muszq wiedzieé" - méwi jeden z respondentéw). Zda-
niem badanych pytania byly podchwytliwe, albowiem za ' ‘ich pomocg
~usilowalo si¢ zmusié obywatela do ujawnienia Jego prawdziwych =
nie zawsze zgodnych z oczekiwaniami wtadz - przekonan., (3) Trze-
cim, najrzadziej wystgpujgcym, nastawieniem byo traktowanie tzw.
podstawowych badaﬁ'aocJOIOgicznych Jako ekspertyzy ludzkich cha=-
rakteréw, a wiec zaliczanie ich do kategorii badadi psychologicz-
l'xych1 . v
Zaréwno wariant drugi, Jak i trzecl zawierajgq w sobile pewne
elementy poczucia zagrozenia, 12 w trakcie wywiadu badacz ukrywa
swoje "prawdziwe" intencje, w rzeczywistosci prébujgc odnaleié ja-
kie$ ukryte cechy badZ poglady respondenta, ktérych ujawnienie mo-
2e spowodowaé sankcje ze strony blizej nieokreslonych wladz, Sg
réwniez empiryczne dovodj na to, iz element =zagroZenia czy obawy
wystepowal réwniez w nastawieniach respondentéw do badari spolecz-
nych w latach szesédziesigtych. Na przyktad w badaniach K, Lutyfi-
skie]j cz¢8é urzednikéw, przyjmowata fakt przeprowadzania wywiadu z
pewng rezerwg, z lgkiem, iZ mo2e to spowodowaé negatywne konsek=
wencje w miejscu pracy, di "o charakterze ogélniejszym - spole=-
fczno-polityczno-zawodowe" . Na podobne nastawienia wéréd respon-
dentéw wywodzgqcych sig¢ z matej spolecznodci wskazuje Z, Gostkowski,
- stwierdzajgc, 12 oprécz obaw wynikajgcych z niewiedzy co do celéw
badari, a wigc braku usankcjonowanych kulturowo norm spolecznych
okreslajgcych sposoby zachowania sig¢ w trakcie wywiadu, czg¢sé res-
pondentéw traktowala wywiady Jako "urzedowe spisy stahowiqce Za=-
grozenie dla osobistych intereséw ludnodci® (podwyzszenie podat-
kéw, wysiedlenia 1tp.)21

9 por. Worot y .8 k-a, "op.citi
201 utyhska, op.cit., s. 244,

1 Z, Gos tkowski, Kontrola procesu badawczego w ma=-
«Xed spolecznoéci, [we] Analizy i préby..., t. 3, s. 66,
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W éwietle prezentowanych wynikéw badari wydaje sig, 12 w latach
szedédziesiqtych i siedemdziesigtych jednym 2 istotnych problemdw,
z jakimi mieli do czynienia badacze, bylo przedwiadczenie respon-
dentéw o tym, 2e wyra2anie opinii, ktérych przedmiotem byta rze-
czywistosd spoteczno-polityczna, warunki ekonomiczne oraz indywi-
dualna sytuacja badanych na ich tle moze spowodowaé rozmaite san-
kcje ze strony bliZej nie zdefiniowanych wtadz. W zwigzku 2z tym,
ludzie - choé na ogét godzili sig-na udzielanie wywiadu - trakto-
wali go jako sytuacjg oficjalng i wyrazali cz¢sto inne poglady ni2
. w sytuacji prywatnej. Hipotezg¢ te potwierdzajq wyniki analiz K.
Stomczyriskiego. W specjalnie zaaraniowanej sytuacji badawcze]
stworzono respondentom mozliwodé prezentowania poglqdéw na temat
zagadnien ustrojowych Polski w warunkach standardowego wywiadu
kwestionariuszowego oraz w tovarzyskiej, nieformalnej rozmowie.
Okazalo sig, iZ ci sami respondenci podczas wywiadu czgscie] uja-
wniali opinie zblizone do oficjalnej linii polityki  parstwowe],
niz w trakcie rozméw prywatnychza.

Opisana sytuacja ulegla pewnej modyfikacji w okresie po sierp-
niu 1980 r, Z przekazéw ankieteréw, ktérzy w tym czasle =zbierali
wywiady, wyﬂika, iz respondenci czgéciej niz poprzednio prezento-
wali opinie niezgodne z linig propagandowg paristwa, a wigc prawdo-
podobnie "odreagowywali® diugotrwate zablokowanie mozliwodci au-
tentycznej ekspresji. Mozna to wigzaé z rodzgcym sig w spoleczerie
- stwie przekonaniem i nadzieja, 2e warunki Zycia ulegng poprawie,
%e szary obywatel bgdzie mial wptyw na to, co dzieje sig w pad-
stwie, 1 w 2wigzku z tym jego glos wyraZony poprzez udzial w bada-
. niach socjologicznych moze byé wzigty pod uwageg przy podajmowaniu
- decyzji dotyczacych owych przemian.

o Warto przy okazji przypomnieé, iZ po roku 1956 ‘podobne przeko-
nanie o tym, iZ w naszym kraju nastgpig przemiany w sposobie spra=-
wowania wiadzy umozliwiajgce stopniowg demokratyzacjg 2ycia spole=

‘n\cznego, swobodne wyrazanie opinii, towarzyszyto badaczom = wprowa-

.. dzajgcym 1 upowszechniajgcym badania opinii publicznej. Od tego

- czasu zdarzato sig czg¢sto = co ataraliémy sig¢ udowodnié - iz so-
~ cJjologowie prowadzili swe badania w sytuacji nie majgcej wiele
- wspélnego z owym przekonaniem, Sierpied 1980 r. - zdaniem wielu

LEE

%29 tomczyd s k1, op.cit,
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socjologéw - otworzyt ludziom drogge dla spontanicznego wyrazania
ich autentycznych przekonar, pozwolil uwierzyé w spoleczng uzyte-
cznoéé badad, co znalazio odzwierciedlenie w uzyskiwanych w tym
czasie wynikach badan,

Wprowadzenie stanu wojennego zrodzito wéréd czgéci socaologéw
obawy, i%z zarysowujgce sig¢ po sierpniu pozytywne tendencje w nas-
tawieniu respondentéw do badar mogg ulec zahamowaniu. Niektérzy

'sqdzili wéweczas, 2e wyraZne powigzanie badari spolecznych z syste-
mem spra&owania wtadzy, poprzez zapowiedZ powotania rzgdowego Cen-
trum Badania Opinii Spolecznej, moze doprowadzié¢ do powrotu, a na-
wet pogitebienia si¢ nastawler charakterystycznych dla . okresu
sprzed Sierpnia 80, a wigc prezentowanie w trakcie wywiadéw opi=-
nii publicznych zgodnych z linig polityczng paristwa, bgdZ teZ moze
spowodowaé, i%z liczba oséb odmawiajgcych udzielania wywiadéw bg-
dzie rosngé. Inni, przeciwnie - twierdzili, ze zmiany posierpniowe

1 zwigqzane z nimi przeobrazenie spoleczeristwa zapadiy tak gigboko
w jego Swiadomodci, 2e ludzie niezaleznie od warunkdéw politycznych
nadal bedg chgtnie i otwarcie wyrazali w trakcie wywiadu swe opi-
nie na wszelkie mozliwe, tematy.

' Dodwiadeczenia nastepnych lat wskazujg, i% zadne z tych przewi-
dywardi nie byo w peéini trafne. Powolane Jeszcze w trakcie trwania
Stanu wojennego Centrum Badania Opinii Spotecznej odgrywa niewg-
fpliwie istotngq rolg w ksztaltowaniu nastawieri respondentdw do
badari. Cele i zadania CBOS sg szeroko omawiane i propagowane przez
érodki masowego przekazu, zad wyniki prowadzonych przez nie badan
stanowig w chwili obecnej podstawowe zrédto informacji o naszym
spoteczenstwie dla najszerszych jego kregéw (m. in. poprzez spra=-
wozdania z konferencji prasowych rzecznika rzgdu). Jak wynika z
deklaracji dyrektora Centrum, opublikowanej w pierwszym numerze
Biuletynu, "Centrum przez badanie opinii na uzytek polityczny po=-
winno poméc optymalizowaé decyzje i zarazem zbieraé¢ dane o spoie-
czaych ich skutkach"®3, Jak pisze Stanistaw Kwiatkowski, "Méwigc
wprost, gesteémy 1nstytuch usiugowg w stosunku do wiadzy, ale nie
usituzng"

223, Kwiatkowskd4i, Centrum Badania Opinii Spotecz=
nej po roku, [w:] Biuletyn Centrum Badania Opinii Spolecznej, War-
szawa 19853, 2. 1, 8. 9. g

24 Kwiatkowskdi, ope.cite, 8¢ 10s
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Tak wigc, udzielajgcy informacJji ankieterom CBOS nie mogg . mied
watpliwosci, 1% sondaze tego odrodka siuzsq instrumentalnym celom
polityki witadz. W tej sytuacji wydaje sie, 2e o pozytywnym nasta-
wieniu respondentéw do tych badari bgdzie decydowalo przede wszys=-
tkim przekonanie o tym, 2e sq one prowadzone w sposéb rzetelny, ze
ich wyniki stanowig rzeczywidcié podstawg dla podejmowanych przez
wladzg decyzji, oraz 2e decyzje te zapewnig poprawg sytuacji spo-
; Yeczno-gospodarczej kraju i z&iqzane z tym polepszenie warunkéw
Z2ycia spoleczeristwa.

BR Badania Centrum, jak i relacje z innych osrodkéw, wykazujg, Ze
przewidywania co do wzrastajgcej liczby odméw udzielenia wywiadu
‘nie znajdujq potwierdzenia w rzeczywistodci, Pozostaje nadal spra=
wg otwartg problem 2godnoéci opinii wyrazanych w wywiadzie z au=-
tentycznymi przekonaniami respondentéw. W poréwnaniu z latami sie-
demdziesigtymi nastgqplio rozszerzenie zakresu informacji na temat
2ycia spoleczno-gospodarczego i politycznego kraju,  docierajgcych
do spoteczeristwa m. in. za pomocq Srodkéw masowego przekazu. Wzro-
8ty tez mozliwodci publicznego ujawniania krytycznych pogladéw.
Wydaje sig wige, i2 - przynajmniej w niektdrych kregach naszego
: spozeczeﬁstwi - obni2ylo sig poczucie =zagrozenia zwigzane z pre=
zentowaniem opinii nie zawsze zgodnych z linig propagandowsg paﬂ-
stwa.

Nastgpily tez pewne zmiany w badaniach spolecznych, Obserwuje
81¢ wzrost zainteresowania socjologéw problemami, ktére w okresach
poprzednich byly objgte swoistg "reglamentacjy" ze strony wladz,
Jest to niezalezne od dalszych mozliwodci wykorzystania wynikéw
tych badaf, W wielu kwestionariuszach, m. in. CBOS, odnaleZé mozna
‘pytania odnoszgce sig do niezwykle drazliwych probleméw Zycia po-
litycznego w naszym kraduzs. Nasuwa sig wigc pytanie, czy zmiany,
Jakie nastgpily w ostatnich latach w éwiadomodci spotecznel, znaj=
dujg swoje odzwierciedlenie w sposobie odpowiadania w trakcie Wy~
wiaddéw socJologicznych;'czy ludzie, ktérym zadaje sig pytania na
tematy uznane przez nich za politycznie drazliwe, udzielajq infor=
macji zgodnych ze swymi przekonaniami, czy nie uchylajq sig od wy=
razania swej autentycznqd opinii.

l

25 g, Kwiatkowaki Srodekibie my.  Polit
zainteresowania Polakéw, "Przeglad Tygodniowy' 5, nr 36/1

s 4,
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Problem ten zostal dostrzeZony przez badaczy CBOS, Jan Pole~
szczuk zwraca uwagg na zjawisko uchylania sig w trakcie wywiadu od
wyrazania opinii w danej sprawie, ktére moZna traktowaé migdzy in-
nymi jako "Swiadome unikanie odpowiedzi mimo posiadania wystarcza-
Jace) opinii o przedmiocie i zaufania do wasnej opinii. Drazli-
 wodé pytad, niechgtna postawa wobec instytucji przeprowadzajgce]
badanie, $wiadomo$é respondenta, 2e jego opinia odbiega od potocz=
~nych, <«normalnych® pogladéw, norm spotecznych i wartoéci to naj=
czgécie] wystgpujace Zrédta niepewnodci. Ujawniajg one motywy wy-
nikajace z naruszenia sfery prywatnosci, autodewiacyjnego postrze-
gania witasnej osoby i pbczucia leku"

Jan Poleszczuk relacjonuje wyniki badar, w ktérych zastosowano
ankiety takie same pod wzglgdem konstrukcji kwestionariusza, trud-
nosci i jego abstrakcyjnosci, réznigce siq jednak charakterem pro-'
blematyki. W badaniu A, w ktérym pytano o ocerg administracji, taw.
indeks niepewnosci respondentéw (informujgcy o wzglednej czgstodci
uchylania sie¢ od odpowiedzi) ﬁrzyjmowal kilkakrotnie wy2sze war=-
todci niz w badaniu B, w ktérym respondenci wyrazali poglady na
tematy ogdlnie znane ze Srodkéw masowego przekazu czy wiasnego do-
8wiadczenia, dotyczgce negatywnych zjawisk spotecznych. Konkluzyw-
nosé wnioskéw autora obniza niewgtpliwie maia liczebno&é zbiorowo-
Sci badane] oraz fakt, iZ unikanie odpowiedzi moZe byé powodowane
nie tylko poczuciem zagrozenia czy tez polityczng drazliwoscig py-
tar, ale réwniez obiektywnym brakiem wiedzy qui przekonaniem o
wiasnej niekompetencji. Autor konkludujes "Mozeﬁy zatem mieé do
czynienia z réznym poziomem kompetencji respondentéw, ktéry by
réwniez zwigzany z odmiennym adunkiem <“politycznosci®* tematdw
- pytari, a wigc z odmiennym postrzeganiem stopnia ich drazliwosci.
VW badaniu A moglismy mieé czgsciej do czynienia z unikaniem odpo=-
wiedzi postrzeganych przez respondentéw jako przesadnie krytycz=-
nych, nie pozgdanych przez badacza"27, Jednoczesnie Jan Poleszczuk
stwierdza, iz w grupie'przynalezqcych do partii obniza sig¢ czg-
stos¢ uchylania sig¢ od odpowiedzi, bowiem "Przynaleznosé do PZPR
- Jest czynnikiem zaréwno warunkujgcym zaséb wiedzy o funkcjonowaniu

de P00 1 €8 220 k. wymiar'zréznicowania‘ opi=
Yolecznei, [w:] Biuletyn entrum dania Opinii Spoleczne]j
s Ze s Se 12%s : -

Ibidem, s. 126, 127,
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administracji paristwowej 1 poczuciu subiektywnej kompetencji, jak
1 redukujgcym wyobrazenie o potencjalnym zagroZeniu w wyniku wyra-
Zenia opinii krytycznych. Zresztg przynaleznosé do PZPR jest z re-
‘guly zwigzana z bardziej pozytywnym nastawieniem do przedmiotu wy=
wiadu, a tym samym rzadzie} moglx sig pojawiaé opinle - wywolujqce
poczucie zagrozenia, dra2liwosé" ) .

Wezednie) pisalismy o przewidywaniach socjologéw na temat nas-
tawiern respondentéw do badar socjologicznych, zwigzanych z wprowa=-
dzeniem stanu wojennego, uznajgc je za zbyt ogélne. Staralidmy sie
wykazaé, Ze w latach nastgpnych wzrastata liczba oséb, ktére w
trakcie wywiadéw sklonne sg prezentowad swoje autentyczne opinie,
niezaleznie od tego, czego one dotyczyly, Wydaje si{, %2e tendencja
ta jest uwarunkowana Srodowiskowo i nie dotyczy calego spoleczer-
Stwa, a Jedynie niektérych jego kregéw, takich jak inteligencja z
wyzszym wyksztalceniem, mtodziez - szczegélnie akademicka, ludzie
aktywnl politycznie. Dla wigkszodci spoleczerstwa ‘prawdopodobna
wydaje sig hipoteza, 2e gotowodé do ujawniania pryﬁatnych opinii
Jest tym wigksza, im czgsciej problemy, ktérej one dotyczg, sg
przedstawiane krytycznie na szerokim forum publicznym, przede wszy-
stkim poprzez Srodki maséuego przekazu, Nalézy brzypuszczaé, ze
wiréd tej kategorii respondentdéw moze nadal wystgpowaé tendencja
do nieujawniania swoich przekonaﬁ'vtedy, gdy pytania dotyczg spraw
zwigzanych z szeroko rozumianymi zasadami ustrojowymi patfistwa,
pryncypiami jego funkcjonowania, dziaalnoScig wtadz i administra-
cji centralnej, politykg partii itp., a wigc na ogdét nie podlega-
Jacych krytyce w Srodkach masowego przekazu.

Ilona Przybytowska, Krzysztof Kistelski

ATTITUDES OF POLISH RESPONDENTS TOWARDS MASS
i SOCIOLOGICAL RESEARCH .

) Attitudes of respondents towards mass sociologicai research
are treated here as an’ element of a "model" respondent. This model

is made up of information competence, task comprehension and the
- motivation for supplying careful, frank and true answers. Attitu-

28 Ibidem, s. 127.
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des towards the research are thus connected in particular with the
last element of the above definition. In our view, the more posi-
tive is the respondent’s approach to the research, the better he
will meet the conditions put to him by the researcher. The title
of this paper is an epitome, since the concept of "attitudes to-
wards mass sociological research" covers also the fact that res-
pondernrts entertain definite éonvictions about sociOIOfy' as. a
sclence, about its capacities and methods of application of its
results, the relation between the disponents of power and the so~
ciologists, etc. PP _ : : 0

The attitudes of Polish respondents towards the mas sociologi-
cal research are conditioned by a complex of frequently contradic-
tory factors which are described in detail in this paper. We have
put forward a thesis that even though he agrees to the interview,
the Polish respondent seldom meets the requirements for the so~
-called model informant or respondent.



