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Stowa kluczowe: zwrot grzeczfiowy, powitania, pgegnania, przedstawianie, pogkwania,
przepraszanie

Grzecznéé jezykowa jest wanym elementem w nauczaniu jpjo.zJoa pierwszych lekcjach
studenci zapoznawani 2 podstawowymi zwrotami grzeczimboowymi. Dzigki znajomdci tego
typu formut komunikacja maee przebiega ptynnie, a cudzoziemiec ma szargoznag wazny
aspekt kultury polskiej. W materiatach do naukbjpgjdnalé¢ mozna r&ne realizacje tego pro-
blemu. Podgcznik Hurra!!! Po polsku lopracowano dla poziomu Al. Znajdigie w nim, zgod-
nie z zaleceniami ESOKJ, wzory grzecgriowe, takie jak formy powitalne i gegnalne, formuty
Zwigzane z przedstawianienesiraz zwroty typuprosz, dzickuje, przepraszamArtykut prezen-
tuje i omawia rane realizacje wymienionych formut, z uwgdhieniem czstotliwosci ich wyst-
powania oraz kontekstu, w jakimg¢spojawiah. Podkréla sk takze funkcjonalnéé i szerokie
zastosowanie poszczegolnych zwrotow.

Przystpujac do pracy z grupcudzoziemcow, czasem zadajemy sobie pyta-
nie, czy uczymy obcokrajowcow tego samegryka, ktérym na co dziepostu-
guja sie Polacy (Turek 2006). Analiza i@ materiatowej podicznikow do na-
uczania jpjo mee by w pewnym sensie prgbodpowiedzi na to pytanie. Ba-
dacz, podejmuiy sk takiego zadania, konfrontuje lkegaodrcznikows ze swo-
im zasobem wiedzy, staggj sk wypetni& to zadanie obiektywnie. W ramach
podefcia komunikacyjnego zakiladagsiprzecig, ze prymarnym zadaniem
w nauce ¢zyka obcego jest rozwoj kompetencji pragmatyczeejaych se.

Prawdopodobnie kala pierwsza lekcjeegyka polskiego rozpoczynaesbd
zapoznania cudzoziemcow z formutami powitalnymi.o€lbzby ten widnie
fakt $wiadczy o istotnéci zagadnienia grzeczfiow nauczaniu jpjo. Inny, row-
nie istotny aspekt zwrany jest z wzajemnym przenikaniem gizyka i kultury,
ktorej grzeczn& jest elementem. Nasze zachowariaykowe, w tym take
grzecznéciowe, & zakotwiczone w kulturze i nieustannie przez deter-
minowane. Zdaj sobie z tego spramautorzy pod¢cznikdéw do nauczania jpjo,
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ktérzy przygotowuji nowoczesne materiaty zgodne z pédigim komunikacyj-
nym. Jednym z przykfadéw me tu by podrcznik Hurra!!l! Po polsku lautor-
stwa Matgorzaty Matolepszej i Anety SzymkiewiczOhkt jest podstaw mate-
rialowa tej pracy.

Zwroty grzecznéciowe to utrwalone i powtarzalne w pewnych konkyem
sytuacjach wyrzenia o funkcji grzeczriciowej. Realizuj one w sposéb prze-
widywalny okrelony spotecznie wzér kulturalnego zachowania (K2@05:
341). Zgodnie zEuropejskim systemem opisu ksztalcerizyljowegp osoba
postugujca st jezykiem na poziomie podstawowym Al powinna wykaz§wa
sig umiegtnoicia uzycia zwrotéw grzeczriiowych, takich jak formy powitalne
i pozegnalne, przedstawianiezsewroty typu:prosz, dziekuje, przepraszam

1. Formy powitalne $ prezentowane w pog¢lrzniku Hurra!!l Po polsku 1
bardzo szeroko. Pierwsze lekcje koncentgig na zogniskowaniu uwagi ugz
cego st wokét zagadnig zwiazanych z konwencjonaloia uzycia okrélonych
szablonéwé¢zykowych. Dzéki ilustracjomw sposdb bardzo czytelny zarysowu-
je sk rdéznica medzy jezykiem oficjalnym, nieoficjalnym i uniwersalnym.
Wskazywanie rénic w wyciu poszczegolnych wyrzan ze wzgkdu na relacje
migdzy partnerami wydaje gizagadnieniem waym, chociaby ze wzgédu na
prymat gzyka angielskiego, ktéry zasadniczazmd sie w tych kwestiach od
polskiego. Zdecydowanie najgziej wyskpujacym zwrotem jest wytgenie
dziei dobrydla kontaktow nieréwnoerdnych i sytuacji oficjalnych. Pojawiaesi
ono take z rozwingciemdzie: dobry pani/panuDla tego typu kontaktu wyst
puja takze zwrotywitami dobry wieczor W kontaktach réwnorzinych najcz-
sciej reprezentowane jest wyemnie cze¢, obocznie pojawia gitakze hej. Po-
dobry funkcje pelni takze pytania grzeczrdoiowe typu:jak sie masz?co sty-
cha? Moja uwag: zwrdcito szczegdblnie umiejscowienie zwrgak sie masz?
w dialogu médzy kolegami ze szkoly (sugeruje to ilustracja). redgnie takie
jest raczej rzadko aywane w kontaktach réwnaogdnych, a w tej konkretnej
sytuacji wydaje s wrecz sztuczne. Najbardziej naturalne bytoby werae: Co
stycha?, przy czym oczywécie jasna jest dla mnie konwencjonaigego wy-
cia i fakt, ze powtarzalnf powoduje stopniow desemantyza€j wyrazen
grzecznéciowych (Kita 2005; Marcjanik 1992). Repertuar giytgzecznécio-
wych mana by jeszcze poszekzy zwroty typu:co u ciebie? jak leci? jak
zyjesz?

2. Formy paegnalne dla kontaktéw nieréwnednych i sytuacji oficjal-
nych reprezentgjzwroty: do widzenia, dobranodN sytuacjach nieoficjalnych
pojawiap Sie za wyrazenia: cz&é, pa, na razie Nieco inny status ma zwradb
zobaczenia ktérego uycie zaklada, poza konwencjonalnym zachowaniem
grzecznéciowym, take pewn nadzie¢ badz wrecz zapewnienieze dojdzie
migdzy uczestnikami dialogu do ponownego spotkaniadoBoy status maj
wyrazeniado jutra, do niedzieli ktére nauczyciel mae dodatkowo wprowadi
podczas lekgciji.
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Podecznik Hurra!!! Po polsku 1prezentuje, zgodnie z zaleceniami ESOKJ,
takze wzory r@nego rodzaju listow, w ktérych pojawsagie formuty powita
i pozegna. W przypadku wiadonigi e-mail i sms $to powitania typuCze¢,
Kasiu!, Hej, Adam{(73), Cz&¢ Jacek(84), Szanowni Pastwo (113) oraz pge-
gnania:Pa! (73), Pozdrawiam serdeczni@4), Z powaaniem(113). W przy-
padku listow zwyktych pojawiage s¢ formuty powitalne to.Droga Redakcjo
(121), Szanowna Redakcjfl28), Szanowni Pastwo (144), za pazeghalne:
Z powdaniem (128), Z wyrazami szacunk{l44). W ksizce przedstawiono
takze projekty pocztowek, w ktérych formuly powitalneprezentowaneas
przez:Kochani Rodzice!Kochana Ciociu! Drogi Wojtku! Droga Aniu! Czea¢
Marek!, Czeg¢! (113), a peegnania przez zwrotypo zobaczeniaDo zobacze-
nia w Warszawi€113). Take w tych wyraeniach widoczna jest zdica mk-
dzy stylem oficjalnym i nieoficjalnym, a tym samysw relacjach meidzy part-
nerami komunikacji. Przywotane wgj listy ilustrup kontakt péredni. Ma on
specyficzne cechy, #hiace go od kontaktu bezgredniego — jest przede
wszystkimscisle skonwencjonalizowany. dlechodzi o formuty powitalne, to
petnia one jednoczmie funkcg wprowadzenia do rozmowy, szablonowego
rozpoczcia komunikatu. Peegnania w listach, szczegolnie oficjalnych,zsé
forma okazania szacunku odbiorcy, czyli realizatadrzdnej zasady grzeczno-
SCi polskiej.

3. Formuly niezkdne podczas przedstawianiag sdwniez pojawiap Sie
w podrczniku Hurra!!! Po polsku 1ljuz od pierwszych lekcji. Stanowione
jeden z pierwszych elementéw edukagfiykowej cudzoziemcdw. Uwaga uez
cych st po raz kolejny zwrdcona jest naznice pomidzy uzyciem poszczegol-
nych zwrotéw w kontaktach nieoficjalnych i oficjglth. Pojawiaj sie zwroty:
Jestem Ewa, Nazywane dilikulska Mam na im¢ Jan (10). Grzecznéciowa
obudowe tego typu wyraen stanowd zwroty: Mito mi, Bardzo mi mito(10).
Brak w ksizce formut, ktére umdiwiaja przedstawianie komdukoga, takich
jak np.:chciatabym panu/pani/pstwul/ci przedstawi.., wy se chyba nie zna-
cie. To jest. Mogtyby one zostazaprezentowane w formie odpowiednich dia-
logéw. Nie @ to jednak autonomiczne akty grzecgriowe, & elementem
wprowadzajcym i obudowujcym w sytuacji przedstawiania koskogas, nie
stanowi wiec gotowego szablonu i mady¢ réznie modyfikowane.

4. Zwrot prosz wystepuje w podgczniku Hurra!!l Po polsku 1niezwykle
czesto i w bardzo rinych kontekstach. Przede wszystkim pojawgansinstruk-
cjach doéwiczen: prosz powtorzy/napisa/postuch@/porozmawia/uzupetnd/
odpowiedzié/wpisa’ itp. Zgodnie z typologi Malgorzaty Marcjanik (1992),
stanowi w tym miejscu etykietajrobudowve innych aktéw mowy i spetnia funk-
Cje impresywn. Polecenia wydawane w ten spos@bp® prostu grzeczne,
a cztowiek, ktory ich sywa kgdzie uwaany za uprzejmego. Warto zwréci
uwag; uczcych sk na ten witanie fakt. Funkcja impresywna tego zwrotu poja-
wia sk takze w sformutowaniach typprosz kawe, rosot. Wyrazenieprosz jest
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w tym wypadku grzeczniejszym ekwiwalentem storamawiam Omawiany
zwrot realizowany jest take w akcie aprobatyprosz, bardzo prosz Jeszcze
inaczej sprawa przedstawia sv sytuacji, kiedy po omawianym zwrocie wyst
puje znak zapytani®rosz? W takim przypadku oznacza to samoséacham?
jest to préba o powtorzeniedulz zasygnalizowanieze nie ustyszato siwypo-
wiedzi przedmowcy. W zammosci od kontekstu, zwrot ten, wraz z odpowiedni
artykulach, wyrazac moze zdziwienie lub niedowierzanie zygane z ustyszan
informacp. Ostatnie znaczenie wym@nia prosz w omawianym podczniku
Zwiazane jest z sytuagj gdy rowna si ono angielskiemu zwrotowiere you
are. Taka sytuacja nak§lna zostata w dialogu w restauracji, kiedy kelper
dawat potrawy géciom. Dwa funkcjonalné¢ omawianego wyraenia wskazuje,
ze maze by ono bardzo przydatne dla cudzoziemcowaageh st jezyka pol-
skiego.

5. Podziekowania stanowdi kolejny element polskiej grzecziwd jezykowej,
ktéry zostanie poddany w tym miejscu analizie. Wananym podgczniku
pojawiap si¢ najczsciej w swojej prymarnej funkcji, czyli jako tzw. geigko-
wania kurtuazyjne. £one najcgsciej] wymuszone sytuagjlub konwencjami
spotecznymi. Podzkowania czsto s tez po prostu odpowiedzina inne zwroty
grzecznéciowe, takie jakzyczenia, gratulacje, pozdrowienia. Wemlja tez
jako zdawkowe odpowiedzi w sytuacjaéwiadczenia rénego rodzaju ustug
w sklepie, urzdzie np.:Klient: Prosz. / Kelner: Dzékuje. Matgorzata Marcja-
nik (Marcjanik 1997) piszeze w takich sytuacjach najwaiejsz funkcja wyra-
zenia nie jest wcale pod&owanie, ale przycie czegé do wiadomeci lub
zakaczenie kontaktuWyrazenie dzickuje pojawia s¢ w podeczniku take ze
wzmocnieniem:dziekuje bardzo W polszczynie wystpuja ponadto jeszcze
inne wzmochnienia stoweziekuje, np. dziekuje pieknie, dzickuje uprzejmie ser-
decznie dzkuje. Podztkowania, zgodnie z polgkzasad grzecznéciowa doty-
Cczaca pomniejszania swoich zastug, prowakupakcg adresata (Kita 2005).
W omawianym podiczniku znalazta sijedna forma speiniaga tala funkcije:
nie ma za co

6. Wyrazenie przepraszampodobnie jakprosz, maze wystpowa: w réz-
nych sytuacjach komunikacyjnych. Zgodnie z pealetykiet jezykowa przepro-
siny wypowiada osoba, ktéra chce okaghkrucle za nietakt, ktéry popetnita lub
popeini (Kita 2005: 244). Jest to akt zupeinie sghazany, bowiem nie cofa
czasu, a jedynie zaciera wspomnienie zachowani@lolego. W podeczniku
Hurral!ll Po polsku 1stowoprzepraszanzaprezentowane jest, po pierwsze, jako
zwyczajne wyraenie aktu skruchy. Pojawiaesiez pewne wzmocnienie prze-
proszenia:l jeszcze raz przepraszamV kshzce przedstawiono tak rodzaje
reakcji na akt przepraszanigie ma za conic nie szkodziTakie odpowiedzis
oczywicie realizowane, j wyrzadzona szkoda byta niewielka, dotyczy to
zwykle sytuacji kurtuazyjnych. Zwrgirzepraszaniunkcjonuje take jako wy-
razenie shiace grzecznemu zwroceniu uwagi. Reaktf to jest ogsto wycie
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innego zwrotu grzeczioiowego: prosz. Takie sytuacje esto maj miejsce,
jesli w jakis sposdb naruszamydy mamy zamiar narusgyerytorium partnera
interakcji. Tu pojawiaj sie réznego rodzaju uzupetnienia, nprzepraszam,
gdzie jest., przepraszam, czy to, przepraszanmie rozumiem

Autorki podrcznika Hurra!!l Po polsku 1z pewndcia zdawaty sobie
spraw z istotndci aspektu grzeczioi jgzykowej w procesie nauczanigyka.
Wskazuje na to bogaty materiakykowy o funkcji grzeczniwiowej, ktéry uzu-
petniony zostal dodatkowo obrazkami utatw@imi zrozumienie zalaosci.
Od pierwszych lekcji wskazywany jestzteryraznie podziat na rodzaj kontaktu
miedzy partnerami dialogéw i dostosowanie stylu wypenzi do relacji midzy
uczestnikami komunikacji. Co wgej, lekcja 0, czyli lekcja wgpna w omawia-
nym podeczniku prezentuje pewne szablonowe sytuacjegtgkzecznéciowe,
bez znajoméci ktérych cudzoziemcom bardzo trudno bytoby fuokejwa na
pierwszych lekcjach. W ramach pog#pa komunikacyjnego w naucezykow
obcych zaklada siprzecie, ze w procesie dydaktycznym postugujemy jeidy-
nie jezykiem nauczanym.

Ksiazka Hurral!!! Po polsku 1 prezentuje polsk grzeczné¢ jgzykowa
w sposéb bardzo szeroki, uwgdhiajc wiele sytuacji zzycia codziennego,
w ktérych jest nam ona niegtna. Przedstawia taé& specyficzne formyaycia
wyrazen grzecznéciowych w listach, w wiadonsgiach e-mail i sms, a ta&
podczas rozmowy telefonicznej. Oczyuie lisk przydatnych zwrotow mma
by jeszcze powkszy. Taka rola przypada juchyba nauczycielowi, ktéry
w sposoOb spontaniczny powinien reagéwea potrzeby stuchaczy i poszerza
ich zasob stownictwa.

BIBLIOGRAFIA

Gebal P., 2006Realia i kultura w nauczaniwiyka polskiego jako obcegpw:] Z zagadnié
dydaktyki §zyka polskiego jako obcego. Praca zbiorowed. E. Lipaska, A. Seretny, Kra-
kow.

Kita M., 2005,Jezykowe rytuaty grzeczsmiowe Katowice.

Matolepsza M.,,Szymkiewicz A. 200B8urra!!! Po polsku 1 Krakéw.

Marcjanik M., 1992 Typologia polskich wyegei o funkcji grzeczniowej [w:] Jezyk a kul-
tura, t. 6: Polska etykietagzykowa red. J. Anusiewicz, M. Marcjanik, Wroctaw, s. 31~

Marcjanik M., 1997Polska grzeczni@ jezykowa Kielce.

Turek W. P., 2006Czy uczymy cudzoziemcédw tego samenyka, ktorym mowina co dzie
Polacy? [w:] Sprawndci przede wszystkimed. A. Seretny, E. Lipska, Krakéw, s. 115-128.

Zarzycka G., 2008Kultura, lingwakultura, socjokultura w nauczanigeyka polskiego jako
obcego [w:] Rozwijanie i testowanie biegid w jezyku polskim jako obcymed. A. Seretny,
E. Lipinska, Krakow, s. 143-160.



21€ Emilia Sztabnicka

Summary

Language politeness is a very important part ofhiizey Polish as a foreign language. Start-
ing from the first lesson, students learn the basigression. Thanks to the knowledge of such
forms, it is much easier for the learners to comigata with others and what is more, the foreigners
have a chance to explore a significant part of Rloéish culture. In the materials for teaching
Polish as a foreign language, different modelseafidg with this issue are present. The textbook
Hurra!!! Po polsku lwas made for the Al level and it includes, accaydinthe recommendations
of the CEFR, forms connected with greeting and sagmgdbye, introducing oneself, thanking
and apologizing.

The article presents and discusses the variousafishese forms in the textbook. It also fo-
cuses on their frequency and the context in whieheixpressions are presented. In addition, their
functionality and wide usage are emphasized.



