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1.WPROWADZENIE

Majac na uwadze wspoéiczesne uwarunkowania gospodareaeyary¢
mozna, ze walka o zdobycie i utrzymanie przewagi konkurg@mejy jest coraz
bardziej skomplikowana. Jest tak, poniewpole owej walki nieustannie
sie poszerza o nowe koncepcje, metody i edzia zaradzania, ktére maj
przyczynt sie do poprawy pozycji konkurencyjnej danego przehuisrstwa
na rynku. W tyméwietle nowego znaczenia we wspotczesnym biznedigera
koncepcja spotecznej odpowiedziadoo biznesu (CSR). Od ostatnich kilku
lat CSR jest przedmiotenzypwionych dyskusji toczonych zaréwno na gruncie
teorii, jak i praktyki gospodarczej [Pearce Doh 208. 30-39]. Generalnie rzecz
ujmujac przedmiotem tych dyskusji jest rola biznesu wegmmstwie,
oraz istota i natura spotecznej odpowiedzigtndiznesu w przedsbiorstwach.
Bardziej aktualne podajie do omawianego zagadnienia, kieruje \si strore
rozwoju samej teorii, oraz ku empirycznym badaniorskupiagcym
si¢ na zalenosciach pomgdzy stosowaniem CSR a efektywinm organizacji
[Aguilera 2007, s. 836-63, Orlitzky 2003, s.403-4Powyzsze dowodzi,
ze problematyka spotecznej odpowiedzidbidiznesu, przestata byraktowa-
na jedynie jako pewna filozofia opiegap st ha altruizmie i filantropii.
CSR stata sisposobem na zaydzanie firmy, koncepcj, ktéra w diugim okresie
przyczynia s do wzrostu szeroko rozumianej wadoprzedstbiorstwa. Jed-
nakze dosy niepokojcym wspdlnym mianownikiem toczonych dyskusiji i pro-
wadzonych badg jest silne zorientowanie na zagadnienia spotgazagowie-
dzialnaci gtownie w przedsbiorstwach diych lub globalnych korporacjach.
Niewiele uwagi péwieca sé matym i srednim przedsbiorstwom (MSP)
w kontekcie ich aktywnéci we wdraaniu i stosowaniu zasad CSR. Bjopod
uwag; fakt, iz w Polsce mate §rednie przedsbiorstwa stanowdi 99,8% ogotu
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wszystkich przedsbiorstw, zatrudniaj ponad 70% wszystkich praguajch,
oraz przyczyniaj sic do generowania 48,4% PKB [PARP 2011, s. 2], uzasad
nionym wydaje s wniosek, ze sektor MSP jest dogodnym polem
do prowadzenia badanad stanem faktycznym i perspektywami rozwoju kon-
cepcji CSR w witgnie w matych rednich podmiotach gospodarczych.

Wobec powyszego, celem niniejszego opracowania jest probayitikacii
i analizy uwarunkow stosowania zal@n koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) w sektorze malychrednich przedsbiorstw. W teore-
tycznej czsci tekstu, na podstawie studidéw literaturowych, aledno systema-
tyzacji pog¢ zwigzanych z koncepgjCSR. W cgsci empirycznej zaprezento-
wano castkowe wyniki bada autora, dotycxrych stanu faktycznego w zakre-
sie stosowania CSR w sektorze MSP. Badania pieavatriormie wywiadow
bezpdrednich, ktérych wyniki zamieszczono w gele, przeprowadzone zostaly
na grupie 120 wkzicieli przedsibiorstw z sektora MSP, przy okazji udziatu
autora w projekcie realizowanym w ramach Szwajearsiolskiego Programu
Wspotpracy, zatytutowanym ,Zwkszenie konkurencyjroi regiondw poprzez
spoteczy odpowiedzialné¢ biznesu (CSR)”, w terminie od kwietnia do lipca
2012r.

2.KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU
(CSR) WSWIETLE BADA N LITERATUROWYCH

Wspomniane we wgpie dyskusje na temat spotecznej odpowiedzigino
biznesu, zaowocowaly pojawieniem e¢si wielu préb definiowania
CSR w odniesieniu do organizacji komercyjnych. Bgt pojawia i, zdaniem
autora, potrzeba dokonania przghyl literatury, zaréwno polskiej
jak i obcogzycznej, w celu systematyzacji definicji i p6éj zwigzanych
z CSR. | tak, Komisja Europejska w komunikacie daigym spotecznej odpo-
wiedzialngci, zdefiniowala g jako koncepg, w myl ktérej przedsibiorstwa
dobrowolnie decydyj sie wspiera® dziatania na rzecz lepszego spotéstea
i czystszegerodowiska. Spoteczna odpowiedzialhprzedsgbiorstwa jest pro-
cesem, ktéry urdbwia zarzzdzanie relacjami z fnorodnymi grupami interesa-
riuszy magcymi wptyw na funkcjonowanie przegtsorstwa[European Commi-
sion 2001, s. 5]. Koncepcja ta integruje pozaekononacaspekty aktywrii
organizacji z operacjami biznesowymi, na zasadaelaalvolnych dziata adre-
sowanych do swoich interesariusBufopean Commisio001, s. 8].

Uzupetlnieniem przytoczonej definicji jest podd¢ zaproponowane
przez Robins’a i Coulter'a. Zdaniem tych autorowtspzna odpowiedzialdé
w zarzdzaniu przedsbiorstwem przejawia siwykraczaniem w dziataniu po-
za pdcig za zyskiem ekonomicznym, uwgzdhiajac rozwdéj dobrobytu spotecz-
nego wewantrz i na zewntrz organizacji [Robins, Coulter 2005, s. 99].
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Z kolei Bestraten i Pujol zwracajiwag na ekonomicz strore problema-
tyki CSR. Wspomniani autorzy podktaja, ze spotecznie odpowiedzialna firma
moze osagac przewag konkurencyjm, jezeli w ramach swojej dziatalsoi
spetnia okrélone warunki. | tak, przeddiorstwo winno oferom& swoje
produkty lub/i ustugi spetniage potrzeby klientow, wykracza w dziataniu
poza wymagane minima. Realiggj procesy biznesowe firma musi dziata
w sposOb etyczny na kdym szczeblu procesu decyzyjnego, co jastle
powigzane z kreowaniem kultury organizacyjnej, zapewsianbezpiecznych
i godziwych warunkéw pracy, szanowaniéradowiska, oraz integrowanientsi
przedstbiorstwa ze spotecz§oia lokalmg, do ktorej nalgy [Rigoberto, Daza
2009, s. 284-99].

Na podstawie powszego, mena dokona préby wspotczesnego agjia
spotecznej odpowiedzialdd biznesu, zarébwno w wymiarze ogolnym,
jak i z perspektywy konkretnej organizacji. | taky szerszym ujciu,
CSR to strategia zagdzania, zgodnie z ktgmprzedstbiorstwa w swoich dziata-
niach dobrowolnie uwzgtiniajp interesy spoteczne, aspekfyodowiskowe,
czy relacje z renymi grupami interesariuszy, w szczegdékiaz pracownikami.
Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestdgvam zasoby ludzkie,
w ochrore srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowaumi tych dziata-
niach, co przyczynia sido wzrostu konkurencyjioi przedsgbiorstwa i ksztal-
towania warunkow dla zrownowwanego rozwoju spotecznego i ekonomicznego
[Gasparski 2012, s.11]. Natomiast w odniesieniu danej organizacji,
CSR stanowi zaréwno pewrfilozofie, jak i zestaw nakzizi pozwalajcych
osiggna¢ stan zrownowazonego biznesu, ktory w diazej perspektywie, procz
korzysci srodowiskowych i spotecznych, urdavia diugotrwaty wzrost warto-
sci firmy. W odniesieniu do mniejszych podmiotow, médrych skupione
S3 rozwaania w niniejszym artykule, dziatania te ima okréli¢ rowniez mia-
nem odpowiedzialnej przedbiorczaci [Paliwoda-Matiolaska 2009, s. 15].
Na szczegolp uwag, w kontekcie rosmcego znaczenia spotecznej odpowie-
dzialnaci w zaradzaniu przedsbiorstwem, zastuguje pagtujace zaintereso-
wanie wdraaniem CSR w matychsérednich przedsbiorstwach, pomimo ogra-
niczonych zasobdéw finansowych, ktére firmy te mgyzeznaczy na imple-
mentacg koncepcji CSRSwiadczy to bowiem o tymze dostrzeganegskon-
kretne korzyci biznesowe, jakie mima osjgmé¢ wdrazajac zasady CSR
w przedsgbiorstwie.
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3.DOSWIADCZENIA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
WE WDRA ZANIU ZASAD CSR — WYNIKI BADA N

Wyniki zaprezentowane w tébie @ czscia projektu badawczego, prowa-
dzonego przez autora. Przy okazji prowadzenia watsz z tematyki zwizanej
z CSR, badaniom poddanych zostalo 12Geutadeli matych isrednich przedst
biorstw. Wiodica metody badawcz bylty wywiady bezpérednie. Badania mialy
na celu poznanie opinii badanych na temat faktyjcpneydatndci koncepcji
CSR w procesie rozwoju przeesiorstw w sektorze P, ustalenie stanu fak-
tycznego dotycxego stosowania CSR w badanych przgusistwach oraz
poznanie opinii badanych na tematagsinych i spodziewanych korgy wyni-
kajacych z wdraania CSR. Ze wzgltlu na ograniczenia aipsciowe oraz przy-
jete cele niniejszego opracowania, wéEk zamieszczono wybrane gstkowe)
wyniki przeprowadzonych bafla

W pierwszej cgsci prowadzonych bada probowano ustalistan faktyczny
w odniesieniu do wiedzy badanych osob, dofger koncepcji CSR oraz ngrz
dzi spotecznej odpowiedzialfm biznesu. W tym celu zadawano uczestnikom
pytania z zakresu terminologii CSR. Na tej podstautywajac czterostopnio-
wej skali oceniono wiedzbadanych osob na temat CSR, co zaprezentowano
za zamieszczonym pamj wykresie.

29%
mDuza

W Srednia

Mata

Brak wiedzy

56%

Wykres 1. Wiedza na temat koncepcji i naredzi CSR w badanych podmiotach
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Jak wid& na wykresie, stan wiedzy przedstawicieli matyérednich przed-
siebiorcow na temat zagadmiezwigzanych ze spotecznodpowiedzialnécia
biznesu jest niepokago niski, gdy 85% badanych posiada mdtib nie posiada
zadnej wiedzy z przedmiotowego zakresu. Pisgg dowodzi potrzeby
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wypetnienia luki w stanie wiedzy zadzapcych matymi isrednimi przedsi
biorstwami, gdy wspomniana luka stanowi wm@y czynnik hamujcy posep
w rozwoju koncepcji CSR w sektorze MSP.

® Bardzo potrzebne
B potrzebne
¥ Neutralne

Niepotrzene

Wykres 2. Swiadomasé potrzeby wdrazania i stosowania CSR w MSP
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Natomiast pozytywnie natg ocené rosmyca swiadoma¢ przedsgbiorcow
z sektora MP dotycaca potrzeby wdraania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialngci biznesu.

Z bada wynika, ze prawie 70% badanych widzi wyra potrzelg wiacza-
nia regut spotecznej odpowiedziafico biznesu do zasobu metod i sposobow
zarzdzania przedsbiorstwem.Swiadczy to o znaegej zmianie nastawienia
i postrzegania CSR przez przetsdorcow (mimo braku wiedzy merytorycznej
z tego obszaru), ktérzy upatsuv koncepcji spotecznej odpowiedziadooszan-
sy rozwoju dla kierowanych przez siebie firm.

Na podstawie wywiadéw bezgednich ustalono,ze przedsibiorstwa
z sektora MSP wykazgijaktywna¢é w stosowaniu zasad CSR w procesie garz
dzania przedsbiorstwem, jednate wigksza¢ z nich, wdraa narzdzia spo-
lecznej odpowiedzialrioi w sposéb nieiwiadomiony, intuicyjny. Taki stan
rzeczy wydaje si by¢ naturalln konsekweng braku wiedzy matych drednich
przedstbiorcow, dotyczcej teorii i kluczowych obszaréw CSR (zob. wykrgs 1
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A5% mSwiadome
M Intuicyjne

Nie stosuje

Wykres 3. Stosowanie nargdzi CSR w praktyce MSP
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.

Zaprezentowane wyniki z jednej strony pozwala pozytywn ocerg dzia-
lalnosci przedsgbiorstw w zakresie CSR, poniew&5% badanych podmiotéw
wdraza zasady spotecznej odpowiedzidktidiznesu, w szczegolda w obsza-
rze srodowiskowym oraz relacji z pracownikami. Jedmakylko 15% podmio-
tébw stosuje wspomniane zasady w sposéiadomy i systemowy. Oznacza
to, ze przypadku firm wykorzystagych zasady CSR w sposéb nieskoordyno-
wany, ryzyko niepetnych galz (w skrajnych przypadkach) zerowych efektéw,
uzn& nalery za wysokie. Jest tak, poniewvgdnymi z kluczowych zasad sku-
tecznego wdraania koncepcji CSR aszasada transparentico oraz zasada ko-
munikowania dzial& zwigzanych ze spotecznodpowiedzialnécia [Forum
odpowiedzialnego biznesu, 2010, s. 7]. W omawiampmypadku nie mma
méwi¢ o transparentrici, ani 0 komunikowaniu dziakai spodziewanych efek-
téw, skoro osoby wdrajace narzdzia CSR, niejednokrotnie nie majwiado-
mosci na temat tego, co wdiaja.

Niemniej jednak, swiadome wdraanie koncepcji CSR, wi¢
si¢ z osaganiem okréonych i konkretnych korzgi przez mate §rednie przed-
siebiorstwa. Na podstawie przeprowadzonych lhadmentyfikowano te klu-
czowe, najcgsciej wymieniane przez przegbiorcéw, co w formie graficznej
ujeto na wykresie 4.
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B \Wzrost motywacji
pracownikow

m Zwiekszenie
wartosci firmy

Budowanie
wizerunku/marki

Oshganie
przewagi
konkurencyjnej

Wykres 4. Osihgane i spodziewane korzici wynikaj gce z wdrazania CSR w MSP
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.

Analizujac  zaprezentowane wyniki, na szczegOluwag zastuguje
fakt, iz prawie 30% badanych jako kluczgwkorzys¢ ze stosowania
zasad CSR, traktuje dlugookresowy wzrost waitdirmy. Natomiast prawie
40% przedsibiorcow uwaa, ze spoteczna odpowiedziaktobiznesu przektada
sig na wzrost motywacji pracownikow. 8 wyniki bada skfani& mog
ku refleksji,ze CSR réwnie w $wiadomaci zaradzagcych matymi isrednimi
przedsgbiorstwami, whczona zostatla do zbioru metod i technik zdrania,
na co dzié stosowanych w procesie kierowania firm

4.PODSUMOWANIE

W odniesieniu do celu niniejszego artykutu, zapntaeane wyniki bada
empirycznych potwierdzity, zi z jednej strony problematyka CSRagle
jest stosunkowo stabo rozpoznana na gruncie matednich przedsbiorstw,
co niewgtpliwie wskazuje na potrzebdazenia przez podmioty z sektora MSP,
do zniwelowania luki kompetencyjnej w tym obszarZedrugiej jednak strony,
pozytywnie odni& si¢ nalezy do aktywndci matych i $rednich firm
w omawianym obszarze mimo, z aktywn@¢ ta nie jest swiadoma
i skoordynowana. Podsumovgajpodgte w telécie rozwaania, wysnd mozna
wniosek, ze spoteczna odpowiedziakto biznesu na trwate umiejscowita
si¢ w swiadomdci zaradzapcych przedsibiorstwami, jako koncepcja zarz
dzania, a nie tylko filozoficzne podeje do roli przedsbiorstwa w dalszym
i blizszym otoczeniu. Z jednej strony bowiem, CSR w falit z interesariu-
szami wewastrznymi, czyli gldbwnie pracownikami, prowadzi do mwstu
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motywacji oraz do usystematyzowania komunikacji wzepsgbiorstwie,

co bezpérednio winno przekladasic na osigane wyniki. Z drugiej strony
wdrazanie zasad spotecznej odpowiedziatmma ptaszczyznach zaargwania
spotecznego i poszanowanigrodowiska naturalnego, stanowi odpowied
na ros|ca presg spoteczn dotyczica transparentriei dziatar przedsgbiorstw,
ktorej brak niejednokrotnie przyczyniaggio utraty zaufania do danego przed-
siebiorstwa ze strony szerokiego grona interesariuszy.
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STRESZCZENIE

Problematyka spotecznej odpowiedzidlcio biznesu, przestata bytraktowana jedynie
jako pewna filozofia opieraga sé na altruizmie i filantropii. CSR stala ¢sisposobem
na zaradzanie firmy, koncepgj, ktéra w dlugim okresie przyczyniaegilo wzrostu szeroko rozu-
mianej wartdci przedsgbiorstwa. Jednale dosy niepokojicym wspolnym mianownikiem toczo-
nych dyskusji i prowadzonych batgest silne zorientowanie na zagadnienia spotgamiigowie-
dzialncci gléwnie w przedsbiorstwach diych lub globalnych korporacjach. Niewiele uwagi
poswigca s matym isrednim przedsbiorstwom (MSP) w kontekie ich aktywnéci we wdra-
zaniu i stosowaniu zasad CSR. celem niniejszego oprata jest préba identyfikacji i analizy
uwarunkowa stosowania zal@n koncepcji spotecznej odpowiedziakto biznesu (CSR)
w sektorze matych §rednich przedgbiorstw. W czsci empirycznej zaprezentowanogstkowe
wyniki bada autora, dotycrych stanu faktycznego w zakresie stosowania CSRterze MSP.
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CONDITIONS FOR THE IMPLEMENTATION OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMALL AND MEDIUM - SIZED
ENTERPRISES

ABSTRACT

The issue of corporate social responsibility, islonger considered only as a philosophy
which is based on altruism and philanthropy. CSRbs®me a way for company management,
a concept that in the long run contribute to thelewi growth of the company. However,
quite a disturbing common denominator turned disioms and research, is a strong focus
on corporate social responsibility issues mainljainge enterprises and global corporations. Little
attention is given to small and medium-sized emises (SMES) in the context of their activity
in the implementation and application of the piihes of CSR. the aim of this paper is to identify
and analyze the determinants of the use of assangptioncept of corporate social responsibility
(CSR) in the small and medium-sized enterpriseshdrempirical part presents the partial results
of the author, on the facts in the application oR36 the SME sector.



