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Zastosowanie metody krokéw w rozmowie
do badania interakcji medialnej na poziomie lokalnym

Celem artykutu jest dostosowanie narzedzia badawczego, jakim jest metoda
krokéw w rozmowie stworzona do analizy rozméw potocznych, do wymogéw ba-
dania rozmowy publicznej, na przyklad interakcji medialnej. Podstawa rozwazan
jest tekst bedacy zapisem interakcji w czterdziestopieciominutowym programie
»Debata”!, ktéry zostal wyemitowany w pierwszym programie TVP 11.01.2006 1.

Poziom lokalny? w badaniu dialogu oznacza oglad struktury tworzonej przez
kolejnych rozméwcoéw, bedacej wynikiem ich wspoélpracy, a wiec nawiazan, konty-
nuacji, odniesieri w obrebie poszczegdlnych wypowiedzi. Za najmniejsza jednostke
rozczlonkowania tekstu dialogowego, ktora decyduje o jego dynamice, przyjmuje
sie krok w rozmowie®. Urszula Zydek-Bednarczuk, powolujac sie na Ervinga
Goffmana, podaje definicje: , Krok w rozmowie to jest to, co indywiduum czyni
i méwi w czasie, kiedy zostaje mu udzielony glos” (Zydek-Bednarczuk 1994: 55).
Powiazanie kroku w rozmowie (repliki, interwencji) z kontekstem jezykowym
stalo sie powodem wyodrebnienia wigkszych jednostek, takich jak wymiana
(para sasiadujaca, para przylegajaca), sekwencja*. Elementy te skladaja sie na
rozmowe traktowana jako gatunek globalny, rozmowe szeroko definiowana,
centrum i punkt wyjscia dla innych dialogowych gatunkéw medialnych (Zydek-
-Bednarczuk 2004: 424-437).

W analizie zastosowano metode krokéw w rozmowie, ktéra zostala opra-
cowana przez U. Zydek-Bednarczuk (1994) do badania rozméw potocznych pro-
wadzonych w ograniczonym kregu rodzinnym i towarzyskim. Z rozmowami
w programie publicystycznym o formule dialogu faczy je ustnosé, méwionosc,

'Kazdy z programéw , Debata” miat inny temat przy wzglednie stalym schemacie organizacyj-
nym. Program wykorzystany w artykule byl na temat Radia Maryja.

2Oproécz poziomu lokalnego mozna badac interakcje na poziomie globalnym. Wowczas analizuje
sie calosciowe, ogdlne taktyki i strategie rozmowcow (por. Patuszyriska 2012).

*Na okreslenie aktywnosci mownej jednego rozméwcy uzywa sie tez okreslenia replika (Warchala
1991: 37), interwencja (Kita 1998: 56).

*Elementami wymiany s inicjacja, bez ktérej wymiana nie zaistnieje, reakcja, bez ktérej nie
zaistnieje dialog oraz (zasadniczo) nieobligatoryjna coda (Warchala 1991: 45). Sekwencja to ciag
co najmniej dwoch wymian nastepujacych po sobie, jesli zachodzi miedzy nimi zwigzek znaczeniowy,
formalny lub pragmatyczny (Kita 1998: 49).
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kontakt bezposredni w komunikacji twarza w twarz i przede wszystkim - inter-
akcja i kooperacja partneréw. Jesli chodzi o pozostale cechy wymienione przez
badaczke, takiejak: brak przygotowania, spontanicznos¢, kontakt indywidualny,
nieoficjalny, réwnorzednos¢ rangi spolecznej rozmoéwcéw, okreslona liczba part-
neréw rozmowy - to ich wystepowanie jest ograniczone i modyfikowane przez
publiczna i medialng sytuacje komunikacyjna.

W programie telewizyjnym, ktéry wpisuje sie w schemat komunikacji maso-
wej, mamy do czynienia z podwdjna sytuacyjnoscia. W dzialaniach dziennikarza
mozna wiec wyodrebnic takie, ktére sa zorientowane bardziej na mikrosytuacje,
i takie, ktére sa umieszczone gléwnie ze wzgledu na makrosytuacje. Nie ma
tu jednak mowy o rozlgcznym podziale, poniewaz mikrosytuacja jest zanurzona
w makrosytuacji, jest jej podporzadkowana. Dzialania dziennikarza motywo-
wane bardziej mikrosytuacyjnie zawieraja sygnaly skierowania do rozméwcéw
w studiu, takie jak: zwroty adresatywne, sygnaly fatyczne, natomiast dzialania
motywowane makrosytuacyjnie sa slabiej powiazanie z najblizszym kontekstem
jezykowym?. Sa to wypowiedzi do ogétu gosci, publicznosci w studiu, domyslnie
réwniez do widzéw. Ze wzgledu na odbiorce masowego dziennikarz przedstawia
gosci, wyznacza rozméwcow, komentuje, zapowiada czynnosci komunikacyjne,
przytacza glosy z debaty pozastudyjnej.

Mozna jednak przyja¢, ze uwarunkowania wynikajace z podwoéjnej sytuacyj-
nosci nie przekreslaja kooperacyjnego i interakcyjnego charakteru dialogu jako
formy podawczej®. Rozmowa potoczna, ktdra jest zwiazana z prymarna sytuacja
komunikacyjng, moze stanowi¢ dobry punkt odniesienia do analizy rozméw to-
czonych w sytuacjach sekundarnych. Cechy specyficzne takich interakcji objawiaja
sie jako pewien naddatek organizacji, uporzadkowania struktury, komplikacji
i zwielokrotnienia celéw illokucyjnych wynikajacych z publicznego charakteru
sytuacji. Tak wiec wykorzystanie metody krokéw w rozmowie, ktéra U. Zydek-
-Bednarczuk opracowata i zastosowala do opisu rozmowy potocznej, pozwoli
wyrazniej pokazac przez kontrast (opozycje, porownanie) cechy i strategie typowe
dla medialnej rozmowy publicznej.

Pierwszy krok rozpoczynajacy rozmowe to krok inicjujacy. Odpowiedzia na
niego jest krok reagujacy. Krok reaktywujacy wprowadza nowa informacje w po-
wiazaniu z informacja podana. Dzieki niemu nastepuje rozwdj linii tematyczne;j.

>Jacek Warchala, ktéry omawia sposoby inicjacji w dialogu (jako dzialani otwierajacych stan
asymetrii wiedzy i wprowadzajacych nowy temat), dostrzega dwa jej typy: inicjacje niezalezne
kontekstualnie (ale zalezne od sytuacji) i inicjacje motywowane kontekstem jezykowym, to znaczy
repliki zawierajace eksponenty formalnego, semantycznego i pragmatycznego nawiazania do po-
przedzajacego je kontekstu jezykowego (a wiec kontekstu lewostronnego) (Warchala 1991: 63-86).

¢ Por. wnioski U. Zydek-Bednarczuk: ,Wewnetrzna struktura wywiadu jest prawie identyczna
z wewnetrzna strukturg rozmowy (...) tworzg ja okreslone kroki, sekwencje i frazy wystepujace
takze w innych gatunkach medialnych (...) zmiany i przeobrazenia bardziej dotycza warunkoéw
zewnetrznojezykowych i kompozycyijnych, anizeli §cisle jezykowych.” (Zydek-Bednarczuk 2004: 432).
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Ten najprostszy zestaw zachowan komunikacyjnych w rozmowie okazuje sie
bardzo pomocny w wyodrebnianiu segmentéw tekstowych i opisie specyfiki za-
chowan komunikacyjnych dziennikarza. W dtuzszych fragmentach pojawiaja sie
bardziej szczegdlowe typy krokow, ktore pozwalaja na opis wewnetrznej organiza-
cji segmentéw. W obrebie krokéw inicjujacych mozna wyodrebnic kroki sterujace,
ktére nie wprowadzaja nowego tematu, ale kieruja i rozwijaja temat rozpoczety
w kroku inicjujacym oraz kroki kontrolujace, ktére sprawdzaja rozumienie tresci
przez partnera, podaja w watpliwosé¢ jego stowa (Zydek-Bednarczuk 1994: 52-85).

Ze wzgledu na nadrzednos¢ roli dziennikarza w zakresie organizowania
struktury interakcji to gléwnie jego dzialania sa przedmiotem analizy, natomiast
zachowania rozméwcéw uwzglednione s tylko pomocniczo. W dziataniach
komunikacyjnych prowadzacego wyrézniono takie, ktore sa skierowane bezpo-
srednio do konkretnego rozméwcy w mikrosytuacji i zachowania motywowane
makrosytuacyjnie, czyli skierowane ogdlnie do wszystkich uczestnikéw komu-
nikacji, a przede wszystkim do odbiorcy medialnego.

Celem analizy jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie kroki w rozmo-
wie podejmuje dziennikarz i czy ulegaja one modyfikacji pod wplywem strategii
dyskursu medialnego. W zwiazku z tym nalezy ustali¢, jakie jest obciazenie
funkcjonalne poszczegélnych krokéw ze wzgledu na sytuacje komunikacyjna
dyskusji (debaty), np. jaka funkcje w budowaniu struktury petnia kroki inicjujace:
wprowadzajace temat, sterujace i kontrolujace.

Fragment 1.

[Czes¢ srodkowa programu rozpoczyna odczytanie przez dziennikarza fragmentu
felietonu S. Michalkiewicza ,Pasterze wyprzedzaja trzode?”]

1.1. KD, Charakterystyczna zresztq dla wypowiedzi Eminencyi jest jej selektywnos¢. Na przy-
ktad srodowisko Tygodnika Powszechnego, szczodrze wspomagane srebrnikami przez Fundacje
Batorego, nigdy nie ukrywato, Ze tworzy »Kosciot otwarty«. Cokolwiek by to miato znaczyé,
samo lansowanie »Kosciota otwartego« oznacza, ze rozni sig on jakos od pozostatej reszty
Kosciota, a wigc - oznacza »podziat«. Dlaczego zatem Eminencja” - to juz jak rozumiem
bezposrednio do ksigdza prymasa - ,,nigdy nie odwazyt sie postawic takiego zarzutu wobec
tego srodowiska? Czyzby tak naprawde nie chodzito o Zaden »podziat« ani «rozbijanie«, tylko
o to, ze Radio Maryja nie $piewa w chorze pod batutq redaktora Michnika?” No, ostro pan
poszedt, panie redaktorze!

7Zob. Rozwigzania skrotéw podaje w Wykazie na koricu artykutu. W przykladach zaznaczono
specjalnymi znakami niektére cechy mowy zywej. Sa to: urwanie wypowiedzi na skutek niedo-
koriczenia przez méwiacego ( / ); przerwanie méwiacemu, ktory milknie z powodu ingerencji
innego uczestnika w tok wypowiedzi ( // ); kontynuacja wypowiedzi przerwanej swojej lub innego
rozméwcy (- ); poczatek nakladania si¢ wypowiedzi, ktéry ma miejsce wtedy, kiedy wiecej osob
zaczyna jednoczesnie swoje wypowiedzi lub wtedy, gdy ktos zaczyna moéwi¢ w czasie trwania
wypowiedzi poprzednika ([ ).
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SM: No, taki juz jestem, panie redaktorze. Tak, zZe ja odpowiadam sam za to, co pisze. Jestem
prywatng osobq. Nikt mi nic nie zleca, nikt sie ze mnq nie konsultuje ani ja z nikim, w zwigzku
z tym biore odpowiedzialnos¢ za to, co napisatem.

1.2. KD: Czy odpowiedziq na krytyczne glosy pod adresem Radia Maryja sq krytyczne glosy
pod adresem , Tygodnika Powszechnego”?

SM: No, wskazywatem na pewien brak symetrii, ktory rzeczywiscie ja przynajmniej zauwa-
zam. Co wigcej, Srodowisko , Tygodnika Powszechnego”, ktore tez uchodzi przeciez za medium
katolickie, angazowato sig politycznie w sposob bardziej bezposredni, niz Radio Maryja kiedy-
kolwiek, bo zastepca redaktora byt ministrem spraw wewnetrznych itd., itd. Wiec nigdy nie
spotkato sig to z takq krytykq tego rodzaju zaangazowanie, chociaz rzeczywiscie pan Krzysztof
Koztowski nie jest osobq duchowng, no ale redaktor naczelny juz jest.

1.3. KD: Mhm. (...)

Wypowiedz rozpoczyna cytat, ktdry jest skierowany przede wszystkim
do widzéw (bo pierwszy rozméwca zna swdj felieton). Jego funkcja jest zasygna-
lizowanie ogoélnej tonacji debaty. Wybo6r tresci cytatu motywowany jest wymo-
gami widowiska telewizyjnego. Element mikrosytuacyjny mozna rozpoznac po
tym, Zze rozpoczyna go sygnal fatyczny no w funkgcji incipitu, ktéry poprzedza
wprowadzenie tematu. Waznym sygnalem przejscia z makro- do mikrosytuacji
jest rowniez zwrot adresatywny panie redaktorze, ktéry sygnalizuje skierowanie
wypowiedzi do konkretnej osoby. Watek tematu gléwnego wprowadzony po
incipicie odnosi sie do rzeczywistosci komunikacyjnej i mozna mu przyporzad-
kowac uogoélniona kategorie makrostrukturalna , ocena zachowania komunika-
cyjnego”. Krok w rozmowie, ktéry wprowadza temat jest okreslany jako krok
inicjujacy (Zydek-Bednarczuk 1994: 56). W rozmowie potocznej, ktéra ogranicza
sie najczesciej do kilku wymian, krok inicjujacy wprowadza temat gléwny, co
zwiazane jest z naturalnym tokiem interakcji. Rozmowa publiczna w programie
czterdziestopieciominutowym sklada sie z sekwencji wyodrebnionych na pod-
stawie zmian rozméwcow i / lub zmian watkéw tematu gléwnego. Zatem mozna
przyja¢, ze w dluzszych tekstach krok inicjujacy wprowadza temat sekwencji.

Rozmoéwca stosuje krok reaktywujacy. Podchwytuje temat i rozwija go poprzez
uzasadnienie zachowania. Asekuruje sie poprzez wyjscie z roli spoleczneji wyste-
puje jako osoba prywatna. Dziennikarz w kolejnej wypowiedzi (1.2.) nie komentuje
kroku rozmoéwcy, lecz rozwija swoéj temat rozpoczety w kroku inicjujacym. Stosuje
zatem krok sterujacy. Technike tego rozwiniecia mozna okresli¢ jako rozszerzenie
kontekstu, ilosciowe (jeden krytyczny glos - krytyczne glosy) i jakosciowe (na za-
sadzie powiazania tresciowego: skutek - przyczyna, reakcja - bodziec). W kroku
sterujacym dziennikarz wiacza zacytowana wypowiedz i toczaca sie debate studyjna
w 0g6lna debate publiczng na temat Radia Maryja (relacja: czes¢ - calosc).

W odpowiedzi rozméwca stosuje krok reagujacy, ktérego intencja jest potwier-
dzenie pytania o rozstrzygniecie (No, wskazywatem na pewien brak symetrii, ktory
rzeczywiscie ja przynajmniej zauwazan). Wypowiedz, ktora interpretuje zachowanie
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komunikacyjne, utatwia jego odbiér. Nadawca, odnoszac sie do organizacji tekstu,
realizuje strategie metadyskursywna. Nastepnie rozméwca, stosujac sygnal na-
wiazania (co wigcej), inicjuje temat, jakim jest zaangazowanie polityczne ,Tygo-
dnika Powszechnego”. Dziennikarz wprowadza neutralny sygnat fatyczny (1.3,
$wiadczacy o przyjeciu wypowiedzi (inhmy), ale bez checi kontynuaciji. Jest to krok
reagujacy, ktory czesto koriczy rozmowe potoczna. W programie natomiast zamyka
segment makrostrukturalny, poniewaz w danym momencie sygnalizuje wyczer-
panie czastki tematu. Zestawienie krokéw dziennikarza zawiera tabela, w ktorej
pokazano korelacje miedzy zachowaniami prowadzacego a segmentacja tekstu.

Rodzaj kroku Wypowiedz lub fragment Uwagi

1.1. Krok inicjujacy No, ostro pan poszedt, panie redak- | Krok inicjujacy wprowadza czastke te-
torze. matu: jest nig ocena tonacji uprzednio
zacytowanej wypowiedzi, a posrednio
jej stosownosci ze wzgledu na pub-
liczng sfere funkcjonowania.

1.2. Krok sterujacy Czy odpowiedziq na krytyczne gtosy | W kroku sterujagcym dziennikarz roz-
pod adresem Radia Maryja sq kry- | wija (rozwiniecie jako uszczegotowie-
tyczne glosy pod adresem ,Tygo- | nie) czgstke tematu z kroku inicjuja-
dnika Powszechnego”? cego: zauwazenie zjawiska / przyczyna
zjawiska (ostra debata / przyczyna de-
baty). Typowa technika jest przejscie od
jednostkowego wydarzenia do ciagu
wydarzen, jest to technika rozszerzania
kontekstu. Jej wykladnikiem jezyko-
wym jest zmiana kategorii liczby (jedna
wypowiedz / krytyczne glosy).

1.3. Krok reagujacy Mhm. Krok reagujacy zamyka segment.

Fragment 2.

2.1. KD: Srodowisko ,, Tygodnika Powszechnego”, reprezentanta srodowiska , Tygodnika Po-
wszechnego” mamy z nami dzisiaj. Pan redaktor Zajgc. Co pan na to?

MZ: Oczywiscie, problem lezy zupetnie gdzie indziej. Problem lezy nie w tym, Ze katolicy,
zwlaszcza katolicy Swieccy, majq jakies poglady polityczne i te poglady wyrazajq. Problem lezy
raczej w retoryce i w tym, kto te poglgdy wygtasza. (...) I rozumiem, ze troska biskupdw nie
idzie w tym kierunku, zeby Radio Maryja zamknqg¢ czy uciszyé. Ztagodzié jego zaangazowanie
polityczne i ztagodzié retoryke, Zeby nie pojawiata si¢ tam mowa nienawisci.

2.2. KD: Ale jest tez tak, ze chyba zadne medium w Polsce nie doczekato sig takiej gwattownej
debaty (gestualne zobrazowanie pojecia gwattownej debaty: zacisniete piesci, jakby boksowanie,
ruchy okrezne rgk na wysokosci pasa) na swoj wtasny temat jak Radio Maryja (...)

We fragmencie 2. nastepuje zmiana rozméwcy. Mozna przyjacé, ze jest to je-
den z sygnaléw delimitacji tekstu. Pojawienie sie kolejnego rozméwcy oddziela
nastepny segment tekstu. Zmiane rozméwcy poprzedza przekazanie tury.
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Dziennikarz wskazuje kolejnego méwce jako przedstawiciela instytucji, ktéra
jest podmiotem i przedmiotem debaty publicznej. Jest to prezentacja z uzasad-
nieniem uczestnictwa. W tym momencie uwidaczniaja sie réznice z rozmowa
potoczna, pojawia sie element organizacyjny, ktory jest typowy dla rozmow ste-
rowanych, moderowanych przez profesjonalnego nadawce medialnego. Wyste-
puje zatem potrzeba wyodrebnienia kroku zwigzanego z organizacja interakcji
w sytuacji medialnej. Nazywamy go krokiem wyznaczajacym ture. Nastepnie
w kroku inicjujacym, dziennikarz zwraca si¢ bezposrednio do przeciwnika
(krytyka). Jako organizator interakcji niejako przekazuje mu dotychczasowe
tresci (zaimek anaforyczny fo) do ustosunkowania sie. Krok inicjujacy jest tu
waznym sygnalem gatunkowym debaty, gdyz inicjuje przeciwstawienie pogla-
déw, perspektyw, opinii z racji samego doboru rozméwcoéw reprezentujacych
rézne opcje.

W odpowiedzi rozméwca nawiazuje do wypowiedzi zwolennika (obroricy),
pomijajac wypowiedZ dziennikarza, stosuje wiec krok reaktywujacy. Jest to jednak
specyficzna reaktywacja, gdyz rozmowca nawiazuje nie do okreslonego watku
przedmiotowego, ale do calosci wypowiedzi, oceniajac ja z perspektywy normy
dyskursu. Sugeruje mianowicie, jakoby przeciwnik nietrafnie rozpoznal sytua-
cje i zle zdiagnozowal problem (problem lezy zupetnie gdzie indziej). W ten sposéb
rozmoéwca przesuwa punkty, z ktérych perspektywy przeciwnik budowal swoja
argumentacje, czyniac ja w ten sposéb bezprzedmiotowa i bezsensowna. Przesu-
wajac samowolnie punkty strategiczne dyskusji, zarzadza jej przestrzenia. Robi
to jednak nie w celu usprawnienia komunikacji, lecz w celach perswazyjnych,
gléwnie w celu dyskredytacji przeciwnika. Mozna odczytac to jako sugestie: nie-
potrzebnie trudzisz sie argumentowaniem, bo to nie o to chodzi. Stosuje zatem
strategie metadyskursywna w celu uzyskania pozycji nadrzednej, gdyz modeluje
interakcje wedlug relacji uczen - nauczyciel.

Dziennikarz wprowadza krok reaktywujacy, tym razem pozostajac na po-
ziomie przedmiotowym nawigzania (2.2.): rozwija i kontynuuje temat z poprzed-
niej wypowiedzi (biskupi dyscyplinuja RM), ale ujmuje go z innej perspektywy
(obserwatora debaty publicznej) i rozszerza kontekst (biskupi dyscyplinuja - nie
tylko biskupi, ale wszyscy gwaltownie debatuja).
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2.1. Krok wyznaczajacy ture | Srodowisko , Tygodnika Powszeclh- | W kroku wyznaczajacym ture

Krok inicjujacy Co pan na to? Dziennikarz stosuje typowy krok

nego”, reprezentanta srodowiska | dziennikarz wystepuje jako orga-
, Tygodnika Powszechnego” manty | nizator i nadawca medialny, ktory
z nami dzisiaj. Pan redaktor Zajqc. | zarzadza przestrzenia interakcji.

inicjujacy dla organizacji sytuacji
dyskusji: przekazuje stronie prze-
ciwnej stanowisko strony zwolen-
nikéw (zaimek anaforyczny fo)
do ustosunkowania sie. Inicjacja
ma na celu zmiane perspektywy,
kierunku przebiegu dyskusji,
aw rezultacie wydobycie réznicy.

2.2. Krok reaktywujacy Ale jest tez tak, ze chyba zadne | Dziennikarz wprowadza nowy

medium w Polsce nie doczekato si¢ | aspekt podjetego juz tematu
takiej gwattownej debaty na swdj | (krytyka RM) w nawigzaniu do
wtasny temat jak RM wypowiedzi rozméwcy (przeciw-
nika). W kroku reaktywujacym
nastepuje rozszerzenie kontekstu
(biskupi krytykuja RM / wielu
uczestnikéow debaty krytykuje
RM). W sposobie prezentaciji tta
pozajezykowego mozna dostrzec
strategie dyskursu medialnego,
zwracanie uwagi na takie cechy
debaty jak emocjonalizacja prze-
kazu (gwattowna debata) i intensy-
fikacja postrzegania (Zadne medium
nie doczekato sig).

Fragment 3.

3.1. KD: (...) i zastanawiam sig teraz, w czym tkwi fenomen emocyi, ktore temu towarzyszq?
Znaczy, dlaczego tak gwattownie i czgsto, i ostro o Radiu Maryja dyskutujemy? Pan poset
Cymariski, ktory w Radiu Maryja ostatnio goscit (...)

TC: W kazdym bqdz razie ja mysle, ze w tym wszystkim sq, jak zwykle, wazne szczegoly.
Szczegoty, poniewaz rolg KoSciota, stusznie tu sie wszyscy zgadzamy, jest cel nie z tego Swiata.
Ale, ale wszystko realizujemy tu, w realnym swiecie, w pracy, w Zyciu prywatnym, réwniez
w Zyciu politycznym, w Zyciu gospodarczym i granica migdzy tym, co dotyczy sfery duchowej
i sfery prywatnej, a tym, co jest udziatem publicznym, w dzisiejszym Swiecie zwlaszcza, jest
bardzo trudno. Trudno w ogéle cokolwiek powiedzie¢, zeby to nie mogto byc odniesione do
Swiata polityki, rowniez ocen. Trwa sezon//

3.2. KD: Dobrze, a czy to jest uprawnione, panie posle, takie stawianie sprawy, zZe oto sq
media katolickie w Polsce i na jednym skrzydle tych mediow jest Radio Maryja, a na drugim
skrzydle ,, Tygodnik Powszechny”, i zZe to sie jakby réwnowazy?

TC: (...) wigc jezeli ludzie odpowiedzialni, redaktorzy czy politycy mowiq, Ze jest Kosciot
torunski i Kosciot tagiewnicki, 1 jak ja wychodze ze mszy swietej z sqsiadem: , Dzie#i dobry,

4

torusiski jestem”, ,Witam, tagiewnicki”. To o to chodzi? To jest zgodne z Ewangeliq i z naszym
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przestaniem? (z oburzeniem) Czy my szukamy tego, co nas tqczy, czy si¢ modlimy o to, Zeby-
§my byli lepsi, albo o to radio?//

3.3.KD: A ojciec Rydzyk szuka [tego, co nas tgczy w Radiu Maryja albo w Telewizji Trwam?
TC: [To jest podburzanie. Ja nie sqdzg / nikt nie jest idealny. Réwniez to radio nie jest idealne (...).

Dziennikarz po sygnale fatycznym (i) wprowadza krok inicjujacy. Zawiera on
wazny dla budowania struktury element metatekstowy, a mianowicie zapowiedz
czynnosci komunikacyjnych (i zastanawiam si¢). Jego funkcja jest orientowanie
odbiorcy w organizacji tekstu, zapowiadanie zaréwno czynnosci mownych (roz-
wazanie, uzasadnianie), jak i tematu (przyczyna spolecznego odbioru, spolecznej
percepciji instytucji). Réwnolegle z inicjacja czastki tematu dziennikarz wyznacza
kolejnego rozméwece. Jest to krok wyznaczajacy ture. Przedstawia go jako uwi-
klanego w temat debaty (rozméwca zwiazany z instytucja).

WypowiedZ rozméwcy (3.1.) nawiagzuje bardzo ogélnie do calej debaty (w tym
wszystkim). Jest to krok reaktywujacy, kontynuujacy temat z kroku poprzedniego.
Nastepnie dziennikarz (3.2.) kwituje wypowiedz rozméwcy krokiem reagujacym
(neutralny sygnal fatyczny dobrze) i kontynuuje wprowadzony przez siebie temat
(przyczyna gwaltownej debaty) w kroku sterujacym. Niezaleznie od nadania mu
formy pytania (a czy to jest uprawnione) krok ten faktycznie wyraza w warstwie
tematycznej punkt widzenia dziennikarza czy tez ogélnie nadawcy medialnego.
Krok inicjujacy i krok sterujacy dziennikarza realizuja jego plan programu, wlacz-
nie z przeforsowaniem wlasnych hipotez na omawiany temat, co jest realizacja
funkcji perswazyjnej.

Analiza fragmentéw metoda krokéw w rozmowie pokazuje, ze koopera-
cja miedzy rozmdéwcami jest niewielka. Dziennikarz wyznacza kolejne czastki
tematu w kroku inicjujacym, a nie otrzymawszy zaprojektowanej odpowiedzi,
domyka wypowiedz rozméwcy krokiem reagujacym, po czym sam wprowadza
zaplanowana tres¢ w kroku sterujacym, ktéry przybiera forme pytania zamknie-
tego o wyraznych zalozeniach (Czy to nie jest tak, ze X?). Znamienne jest to, ze
prowadzacy nie komentuje w zaden sposéb wypowiedzi rozméwcy.

Dziennikarz, przystuchujac sie¢ wypowiedzi uczestnika programu, selek-
cjonuje naplywajace tresci pod katem ich przydatnosci do dyskusji, pod katem
atrakcyjnosci medialnej. Wychwyciwszy odpowiedni watek, przerywa wypo-
wiedz i wprowadza krok kontrolujacy® (3.3.). Jest to czesta technika budowania
struktury rozmowy przez wzmacnianie watkow, ktore moga okazac sie funkcjo-
nalne ze wzgledu na cechy gatunkowe, kontrowersyjnos¢. Tak jestiw powyzszym

8Krok kontrolujacy w dziataniach dziennikarza jest podobny tylko formalnie do kroku kontro-
lujacego w rozmowie potocznej. Oprécz wyrazania watpliwosci ma realizowac inne funkcje, ktore
wynikajg z roli dziennikarza. Dziennikarz stosuje krok kontrolujacy jako element gry, ktéra ma przede
wszystkim wlgczy¢ watek do struktury debaty, powtérzenie bowiem watku jest automatycznie jego
wzmocnieniem. Kolejng funkcja jest wywolywanie dodatkowych wyjasnieri u rozméwcy, co jest
zwigzane ze strukturg argumentacyjng tekstu.
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przykladzie, w ktérym dziennikarz doprowadza do typowej dla sytuacji dyskusji
zmiany kontekstu, przeciwstawienia perspektyw. Przyjecie roli polemisty przez
dziennikarza odstania potencjalnie stabe punkty argumentacji, zmusza rozméwce
do skonfrontowania si¢ z niepochlebnymi opiniami, faktami. W podanym przykla-
dzie rozméwca odbiera krok dziennikarza jak atak, a wiec nie wedlug konwencji
dyskusji (jako kontrargument), ale raczej wedlug konwencji kl6tni. Swiadczy
o tym zastosowanie przez niego strategii metadyskursywnej - nazwanie pytania
dziennikarza podburzaniem.

3.1. Krok inicjujacy

Krok wyznaczajacy ture

i zastanawiam sig teraz , w czyn
thwi fenomen emocji, ktore temu
towarzyszq? Znaczy, dlaczego tak
gwattownie i czesto, i ostro o Radiu
Maryja dyskutujemy?

Pan poset Cymariski, ktéry w Ra-
diu Maryja ostatnio goscit (...)

Dziennikarz zapowiada zmiane
aspektu tematu w kooperacji
z partnerem. Proponowany aspekt
tematu to przyczyna zjawiska (wy-
kladnikiem jest pytanie dlaczego).
Jednoczesnie dziennikarz stosuje
strategie dyskursu medialnego
- kreuje sytuacje debaty publicznej
jako emocjonujacej, ostrej, anga-
zujacej wiele podmiotéw. Kreacja
taka jest posrednia legitymizacja
debaty, uzasadnia sam program.

3.2. Krok reagujacy
+ Krok sterujacy

Dobrze, a czy to jest uprawnione,
panie posle, takie stawianie sprawy,
ze oto sq media katolickie w Polsce
i na jednym skrzydle tych mediow
jest Radio Maryja, a na drugim
skrzydle , Tygodnik Powszechny”,
i ze to sig jakby réwnowazy?

Krok reagujacy (dobrze) zamyka wy-
powiedz rozméwcy. W kroku steru-
jacym dziennikarz rozwija czastke
tematu wprowadzona w kroku ini-
cjujacym (przyczyna ostrej debaty).
Nie uzyskawszy satysfakcjonujacej
odpowiedzi, sam diagnozuje prob-
lem na poziomie komunikacyjnej
rzeczywistosci debaty publicznej:
jest antagonistyczny, ale zréwno-
wazony uklad interakcyjny (Radio
Maryija / , Tygodnik Powszechny”)

3.3. Krok kontrolujacy

A ojciec Rydzyk szuka tego, co nas
taczy w Radiu Maryja albo w Te-
lewizji Trwam?

Dziennikarz podaje w watpliwos¢
fragment wypowiedzi zwolennika
(obronicy) w celu zaakcentowania
watku (czynnosci tekstotworcze, po-
wtérzenie), zmiany perspektywy,
sklonienia rozméwcey do precyzyj-
niejszej argumentacji. Krok kon-
trolujacy jest waznym sygnalem
gatunkowym, wprowadza wazne
dla dyskusji pietno polemiczne.
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Fragment 4.

4.1. KD: Pan senator Gowin. (wskazuje rozmowce rekq) VW czym tak naprawde tkwi problem
(gest ujecia dwiema otwartymi rekami, uchwycenia problemu, gest wyprzedzajgcy stowo)
pariskim zdaniem?

JG: Na pewno nie w szczegotach, jak powiedzial pan poset Cymarnski, tylko przeciwnie,
w zasadach. Radio Maryja i Telewizja Trwam nie sq mediami po prostu, tylko sq mediami
katolickimi (...). Tymczasem wilqczam kiedys Telewizje Trwam i widze pewnego dziennikarza,
ja juz pomijam fakt, ze pamietam go jako propagandziste peerelowskiego, ale to, co on mowi,
jest takim potokiem nienawisci wobec politykow pewnej partii, mniejsza o to, jakiej, obojetne.
I on ma prawo do tego, dlatego ze jest [czlowiekiem Swieckimy//

4.2. KD: [Czy Radio Maryja mowi jezykiem nienawisci?

JG: Ten czlowiek mowi jezykiem nienawisci (...). Ja bym wrécit do pytania pana redaktora,
skad wzigt si¢ problem z Radiem Maryja, dlaczego jest to w tej chwili tak dyskutowane? (...)
I problem nie polega na tym, ze Radio Maryja popiera PiS, a nie popiera na przykiad Platformy.
Gdyby popierato Platforme, bytoby to rownym grzechem i rownym sprzeniewierzenient sig
nauczaniu Kosciota. I my (zwraca si¢ do T. Cymariskiego) jestesmy politykami akurat, w tej
roli wystepujemy tutaj. Mysle, ze sig zgodzimy, panie posle, ze po prostu politycy powinni
sig trzymac z dala od Kosciota. Nie powinni zawtaszczaé dla siebie Kosciota, obojetnie czy
chodzi o ojca Rydzyka, czy chodzi o arcybiskupa Dziwisza. Po prostu Kosciot jest naszym
wspolnym dobrem. Jest dobrem rowniez dla niewierzqcych, dlatego ze jest bardzo wazng
instytucjg wychowawczg [potrzebng/)/

4.3.KD: [Ale panie senatorze, ja stysze, jakby tak miato pobrzmiewaé / taki postulat, czy takie
zyczenie (gest wydobywania od siebie) tego, ze Kosciét w Polsce powinien mowic tak naprawde
jednym gtosem. Znaczy, ze duza czesé krytyki, jaka odnosi sig do Radia Maryja wynika wtasnie
z tego, ze ono mowi trochg innym gtosem, niz ten Kosciot ktory ,nam” w cudzystowiu (sic!)
oczywiscie wydaje si¢ blizszy, znaczy hierarchowie tego Kosciota.

Dziennikarz wyznacza kolejnego rozméwce, po czym inicjuje nie tyle
nowy watek tematu (jak poprzednio), co nowe ujecie tematu. Jest to naklanianie
do problematyzowania elementéw rzeczywistosci pozajezykowej. Tego typu
inicjowanie interakcji jest waznym sygnatem gatunkowym dyskusji, sprzyja jej
ogniskowaniu i antycypuje argumentacyjne uporzadkowanie tresci: problem
- rozwiazanie.

Odpowiedz przeciwnika (krytyka) (4.1. krok reaktywujacy) zawiera sygnaly
nawigzania do wypowiedzi zwolennika (obroncy) (jak powiedziat pan poset Cymariski)
zjednoczesnym odréznieniem stanowisk na poziomie opozycji szczegoly - zasady.
Krok reaktywujacy uwzglednia wiec (podobnie jak inicjujacy) réwniez cechy ga-
tunkowe dyskusiji, ktéra eksponuje znaczaca réznice. Istnienie réznicy stanowisk
miedzy rozméwcami nalezy bowiem do podstawowych cech dyskus;ji.

Dziennikarz przerywa wypowiedz rozméwcy (przeciwnika), stosujac krok
kontrolujacy (Czy Radio Maryja méwi jezykiem nienawisci?) (4.2.). Przyjecie maski
polemicznej jest w tym wypadku realizacja strategii dyskursu medialnego, ktéra
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polega m.in. na wzmacnianiu watkéw kontrowersyjnych, skrajnych ocen. Technika
zwiekszajaca efekt kontrowersyjnosci i skrajnosci jest generalizacja zastosowana
w kroku dziennikarza. Rozméwca podat przyklad jednostkowy, a dziennikarz
uogdlnilby go chetnie na cale medium. Dorazne ingerencje dziennikarza, wy-
raznie bedace reakcja na wypowiedz rozmoéwcy, czesto ja nawet przerywajace,
sa mniej zwigzane z budowaniem zaplanowanej struktury interakcji, a bardziej
z regulami dyskursu medialnego.

Podobnie jak we fragmencie 3. dziennikarz, nie otrzymawszy zalozonej
(prawdopodobnie) odpowiedzi, sam diagnozuje problem (4.3.). Sama diagnoze
przedstawia nie jako wlasne stanowisko, ale jako wnioski, implikatury wynika-
jace zwypowiedzi, zachowan jednej ze stron (ja styszg, jakby tak miato pobrzmiewac
/ taki postulat, czy takie Zyczenie). W wypowiedzi tej mozna doszukac sie zatem
strategii asekuracyjnych, ktére polegaja na przedstawieniu stanowiska nadawcy
medialnego, dziennikarza nie we wlasnym imieniu, ale jako niejawnego wniosku
wynikajacego z zachowain komunikacyjnych jednej ze stron debaty. Asekuracja
polega na zdjeciu odpowiedzialnosci za wygloszona diagnoze. Tego typu strategie
asekuracyjne sa wazne dla wizerunku mediéw, ktére bywaja krytykowane za to,
Ze sa stronnicze i angazuja sie politycznie’. Nadawcy medialni staraja sie wiec
zachowac pozory obiektywizmu.

Diagnoza problemu zaprezentowana we fragmencie 4.3. jest réwniez przy-
kladem kreowania, czy nawet demaskowania, okreslonej struktury debaty
publicznej. Oto krytyka Radia Maryja ma by¢ widocznym przejawem zjawiska,
ktore polega tak naprawde na dyscyplinowaniu podwladnego. Dziennikarz
diagnozuje wiec problem na poziomie komunikacyjnym: dostrzega nierow-
norzedny uklad miedzy wiladzami Kosciola a Radiem Maryja, a jako glebsza,
ukryta przyczyne krytyki radia podaje niepoddawanie sie dominacji (duza czes¢
krytyki, jaka odnosi si¢ do Radia Maryja, wynika wiasnie z tego, Ze ono mowi troche
innym glosem).

?Wedlug Dobek-Ostrowskiej media urastaja do rangi instytucji politycznej, bedac waznym
aktorem w systemie komunikowania politycznego (Dobek-Ostrowska 2006: 118). Wsrod sa-
mych dziennikarzy Maciej Mrozowski wyréznia dwie orientacje zawodowe: neutralna, w ktérej
podstawa pracy sa normy i wartosci skladajace si¢ na dziennikarski profesjonalizm, i zaanga-
zowana, w ktorej te normy i wartosci sa podporzadkowane jakiejs idei (Mrozowski 2001: 305).
Istotg profesjonalizmu dziennikarskiego jest obiektywizm, ktéry polega m.in. na zachowaniu
bezstronnosci relacji.
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4.1. Krok wyznaczajacy ture

Krok inicjujacy

Pan senator Gowin.

W czym tak naprawde tkwi prob-
lem paiiskim zdaniem?

Respektujac zasade zmiany per-
spektyw, dziennikarz wyznacza
kolejnego rozmoéwce.

Pytanie ogolne o identyfikacje i sfor-
mulowanie problemu. Budowanie
struktury debaty przez hierarchi-
zowanie watkow.

4.2. Krok kontrolujacy

Czy Radio Maryja méwi jezykiem
nienawisci?

Dziennikarz wzmacnia i generali-
zuje treéci podane przez rozmoéwce
(ktos méwi cos, co jest potokiem
nienawisci - RM moéwi jezykiem
nienawisci)

4.3. Krok sterujacy

Ale panie senatorze, ja stysze,
jakby tak miato pobrzmiewac /
taki postulat, czy takie Zyczenie
tego, ze Kosciot w Polsce powi-
nien mowic tak naprawde jednym
gltosem. Znaczy, ze duza czesé
krytyki, jaka odnosi si¢ do Radia
Maryjawynika wtasnie z tego, ze
ono méwi trochg innym gtosem,
niz ten Kosciot, ktory ,nam” (...)
wydaje sig blizszy, znaczy hierar-
chowie tego Kosciota.

Dziennikarz kontynuuje temat ze
swojego pytania. Poniewaz praw-
dopodobnie nie uzyskalna nie za-
lozonej odpowiedzi, sam wysuwa
hipoteze (problem polega na tym,
ze RM nie podporzadkowalo sie
hierarchii Kosciota).

Fragment 5.

5.1. KD: Pan Stanistaw Michalkiewicz.

SM: No ja z pewnym zdumieniem tego stucham, bo pan powiedziat przed chwilg, Ze katolicy
nie powinni si¢ wypowiadac na temat konkretnych ustaw. (...) Jezeli na przyktad arcybiskup
Zyciriski czy arcybiskup Goclowski méwi, ze kompromis osiggnigty w ramach ustawy abor-
cyjnej jest dobrym kompromisem, to wypowiada sie na temat konkretnej ustawy czy nie?
No naprawde, porzucmy troche te obtudng retoryke! (kamera pokazuje J. Gowina, ktory
ruchem glowy zaprzecza i mowi nie)

5.2. KD: No tak, ale z drugiej strony, panie posle, i panie redaktorze, jesli w Radiu Ma-
ryja styszymy, zZe tej wiladzy warto powierzy¢ nasze wspolne pienigdze, czyli podatki, ktore
co prawdaw /jako aparat przymusu, ale jednak sq / dlatego, ze ona bedzie mqdrzej i roztropniej
te pienigdze dzielita, tak jakby byto zatozZenie, Ze poprzednia nie dzielita mqdrze i roztropnie.
No to, to jednak jest wyrazne opowiedzenie sig w [sprawie czysto, czysto politycznej! (wysoki
ton gtosu, emocjonalna wypowiedz)

Pomimo braku eksplicytnego pytania, zachowanie dziennikarza (krok wy-

znaczajacy ture) nalezy uznac za intencjonalne ze wzgledu na sytuacje komu-
nikacyjna. Intencja dziennikarza jest wprowadzenie stanowiska przeciwnego
do poprzedniego (a przeciwstawianie stanowisk uznano za podstawowa zasade
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konstrukcyjna gatunkéw agonicznych). Tego typu zachowania komunikacyjne
(tzn. zredukowane formalnie, np. do wywolania osoby nastepnego rozméwcy)
sa waznymi znacznikami dyskursu i gatunku, swiadcza bowiem o kompetencji
generycznej rozmoéwcoéw. Uczestnicy potrafia odebra¢ minimalny sygnal dzien-
nikarza, poniewaz informacje dotyczace konwencji zachowarn komunikacyjnych
sg zawarte w wyznacznikach sytuacji komunikacyjnej.

Zwolennik (obronca) Radia Maryja pomija wypowiedZ organizacyjna i na-
wigzuje bezposrednio do wypowiedzi przeciwnika (krytyka). Nawiazanie,
zgodnie z oczekiwaniem, ma charakter przeciwstawny, podwazajacy zalozenie
przeciwnika, ze standardem debaty publicznej jest brak zaangazowania poli-
tycznego instytucji koscielnych. Zwolennik wskazuje na niezgodnos¢ miedzy
zalozeniem a konkretnym zachowaniem. Niezgodnos¢ zostaje wykorzystana do
podwazenia argumentacji przeciwnika na podstawie zastosowania reguly spra-
wiedliwosci: skoro biskupi angazuja sie politycznie, to nie mozna za analogiczne
zachowanie krytykowaé RM.

Dziennikarz wprowadza krok reaktywujacy (5.2)). Podchwytuje temat z wy-
powiedzi poprzedniej (zaangazowanie polityczne instytucji koscielnych), tym
razem odnosi je do RM. Jest to reaktywacja ze zmiang odniesienia (obronca
moéwil o zaangazowaniu arcybiskupow, a dziennikarz o zaangazowaniu Radia
Maryja). W retorycznej strukturze debaty krok ten petni funkcje argumentu
z analogii (jesli chodzi o zaangazowanie polityczne, to réwniez RM sie angazuje,
podobnie jak arcybiskupi). Argument z analogii jest bardzo umiejetnie wprowa-
dzony: najpierw dziennikarz referuje wypowiedz zaslyszana w RM, wyciaga
z niej implikature (poprzednia [wladza] nie dzielita mqdrze i roztropnie [pieniedzyl]),
ktéra nastepnie interpretuje jako komunikacyjne dziatanie polityczne (fo jednak
jest wyrazne opowiedzenie si¢ w sprawie czysto, czysto politycznej). Dziatania per-
swazyjne dziennikarza sa umiejetnie maskowane przez strategie asekuracyjne:
subiektywne opinie zostaja przedstawione jako wnioski, implikatury wyciggane
z dzialarn komunikacyjnych przeciwnika, ktéry niejako sam sie oskarza. Strategie
asekuracyjne w zachowaniach dziennikarza wynikaja z jego roli, ktéra wymaga
zachowania obiektywizmu.
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5.1. Krok wyznaczajacy
ture

Pan Stanistaw Michalkiewicz.

Dzialanie polegajace na wyznaczeniu
rozmoéwcy (zamiast typowego dla ini-
cjacji zwrotu adresatywnego) jest ele-
mentem organizacyjnym. Wskazywa-
nie kolejnych méwcow to zachowanie
komunikacyjne charakterystyczne dla
moderatora, stanowiace minimalna
realizacje jego roli. Inicjacja tematu ma
charakter implicytny, zostaje wywnio-
skowana z dotychczasowego zdarze-
nia komunikacyjnego, np. co pan na fo,
prosze sie odnies¢ do poprzednika.

5.2. Krok reaktywujacy

No tak, ale z drugiej strony, panie
posle, i panie redaktorze, jesliw Ra-
din Maryja styszymy, Ze tej wtadzy
warto powierzy¢ nasze wspolne
pieniqdze, czyli podatki, ktére co
prawda w / jako aparat przymusu,

Dziennikarz reaktywuje temat z po-
przedniej wypowiedzi (zaangazowa-
nie biskupéw w polityke) i rozwija
g0 w sposoOb kontrastywny. Zderze-
nie perspektyw jest sygnalizowane
wprost: ale z drugiej strony.

ale jednak sq / dlatego, ze ona bedzie
maqdrzej i roztropniej te pieniqdze
dzielita, tak jakby byto zatoZenie,
ze poprzednia nie dzielita mqgdrze
i roztropnie. No to, to jednak jest
wyrazne opowiedzenie si¢ w spra-
wie czysto, czysto politycznej!

Fragment 6.

6.1. KD: Pan poset Cymariski, prosze.

TC: Ja si¢ nie przebijam, cierpliwie czekam i tak elegancko dzisiaj, punkt po punkcie. Ja mysle,
ze problem nie jest bltahy. (...) pojawit si¢ bardzo niebezpieczny element, bo stwierdzic, ze sq
roznice, ze mamy dwa Koscioty albo wiele pogladow, to jest jedno, ale tam byl element rowniez
taki, ze zwyciezy Kosciét tagiewnicki. Wprowadzenia do faktu, i stwierdzenia, Ze sq podziaty,
ze sq rézne poglady, jeszcze elementu walki, jest czyms fatalnymy/

6.2. KD: Moze starcia poglgdow. Dlaczego pan odmawia, skoro jedni mogq artykutowac swoje
poglady, ktére si¢ innym nie podobajg? Na tym polega swoboda wypowiadania nysli.

TC: (...) Jest bardzo zle, ze my jestesmy przez pana redaktora, chociazby tutaj, wzywani
do oceny, do komentarza szanowanego niezwykle [prymasa. Powiedzial prymas, ale inni
biskupi méwiq co innego//

6.3. KD: [Ja / ja rozumiem, ze pan si¢ czuje czesciq Kosciota katolickiego w Polsce. Moze sig
pan wypowiadac na ten temat, przedstawic swojq opinig. Zresztq korzysta pan z tego prawa.
TC: (...) wydaje mi sig, Ze sprawy oceny, czy media katolickie / zgodnie z tym, co list nun-
cjatury wyraznie mowi, jest to kwestia, ktora powinna byc rozstrzygana w ramach Kosciota
(gest przykrywania dtonig, nakrywania) jako instytuciji, [ale myy)/

6.4. KD: [Ale zdaje sig, ze tu jest problem//

TC: -a my jestesmy wciggani w to i prasa, media pracujq, kto ma tutaj racje. Jeszcze niedtugo
bedziemy prawo kanoniczne rozstrzygac!
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6.5. KD: -zdaje sig, Ze tu jest problem z zajeciem jednoznacznego stanowiska takze ze strony
Kosciota, bo po pierwsze opinii na temat Radia Maryja w episkopacie jest bardzo wiele i bardzo
réznych, a po drugie one sq w roZny sposob podawane, [a kiedy dochodzi do proby obrony
i konfrontacji

TC: [Nie mozemy naciskac.

6.6. KD: -to jest juz z tym klopot.

TC: To z tym musi sobie poradzi¢ Kosciét.

Dziennikarz wyznacza kolejnego rozmoéwce (6.1) bez postawienia konkret-
nego pytania, poniewaz temat gléwny (debata na temat Radia Maryja) zostal
wprowadzony wczesniej. Intencja tego dzialania organizacyjnego wynika z ma-
krosytuacji i jest realizacja minimalnego celu debaty, jakim jest zbieranie opinii
na dany temat. Fragment jako segment strukturalny obejmuje wymiany z jed-
nym rozméwca. Celem jest wydobycie jego pogladéw. Inicjacja segmentu jest
najbardziej ogélna z mozliwych. Wlasciwie stanowi jedynie bodziec do podjecia
aktywnosci komunikacyjnej w ramach kreowanej sytuacji, dzigki czemu daje
najwieksza swobode wyboru watku przez rozméwce. Prowadzacy wlacza sie na
dalszym etapie, wychwytujac i wzmacniajac elementy tresciowe atrakcyjne me-
dialnie, kontrowersyjne. Zatem typowe kroki w tego rodzaju segmencie to kroki
kontrolujace i reaktywujace.

Dziennikarz wprowadza krok kontrolujacy (6.2), w ktérym podaje w wat-
pliwos¢ trafnosé¢ postrzegania rzeczywistosci komunikacyjnej debaty publicznej
(nie chodzi o walke, ale starcie pogladéw). Nastepnie w tej samej wypowiedzi
wprowadza krok reaktywujacy, ktéry rozwija temat na poziomie metadyskur-
sywnym, gdyz wypowiedz dotyczy regut prowadzenia debaty publicznej. Dzien-
nikarz dyskredytuje rozméwce pod wzgledem kompetencji komunikacyjnych,
gatunkowych. Werbalizuje wniosek z wypowiedzi rozméwcy, jakoby ten prébo-
wal ogranicza¢ swobode debaty (Dlaczego pan odmawia [domyslnie: swobodnego
artykulowania pogladow]).

Rozméweca stosuje krok sterujacy i rozwija temat wprowadzony przez siebie
w kroku inicjujacym. Po negatywnej ocenie jednostkowej wypowiedzi (na temat
podziatu w Kosciele) przechodzi do podwazenia calej debaty na temat Radia
Maryja (technika gradacji i rozszerzenia watkéw tematycznych) ze wzgledu na jej
rzekomo wewnetrzny, instytucjonalny charakter. Wykorzystuje zatem opozycje
zewnetrzny - wewnetrzny z intencja separacyjnego oddzielenia debaty o we-
wnetrznych sprawach Kosciola od kwestii publicznych'. Przypisanie kategorii
pojeciowych wewnetrzny - zewnetrzny, ktére sa kategoriami makrostruktural-
nymi, jest przejawem szczeg6lnego porzadkowania przestrzeni komunikacyjnej.

Y Przypomina to wypieranie watkoéw do sfery prywatnej, jak rowniez technike dysymulacji.
Dziatania takie s3 wymuszone norma otwartosci sfery publicznej. Sprawy publiczne sa jawne i moga
by¢ przedmiotem dyskusji, a wiec watki niewygodne najlepiej usunac z tej sfery, uznajac je za kwestie
prywatne badZz wewnetrzne sprawy instytucji.
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Ma charakter wyraznie taktyczny, a wiec nalezy je zaliczy¢ do strategii ma-
krostrukturalnych. Strategie te wplywaja na strukture interakcyjna, rozméwca
bowiem réwnoczesnie realizuje za ich pomoca strategie uniku. Jest to unikanie
rozstrzygnie¢ w sytuacji, kiedy uczestnik nie chce narazi¢ si¢ zadnej ze stron
konfliktu. Realizuje ten cel w najprostszy sposéb - poprzez negowanie prawa
do dyskusji, zakazywanie wypowiadania sie na dany temat.

Dziennikarz rozpoznaje strategiczne wykorzystanie opozycji wewnetrzny
- zewnetrzny i w kroku reaktywujacym (6.3) dostosowuje swoja strategie ma-
krostrukturalna do strategii rozméwcy. Nie neguje po prostu wewnetrznego
charakteru debaty (mozliwe nawiazanie powierzchniowe), ale schodzi glebiej
- uznaje czes¢ zalozen rozmowcey i na nich buduje swoj argument. Wiacza
aktywnos¢ komunikacyjna rozméwcy w obreb komunikacji instytucjonalnej
(nawiazanie glebokie). Jest to wlaczenie na podstawie relacji czes¢ - calosc.
Czesciowe chocby zaakceptowanie zalozen rozméwcy tworzy plaszczyzne
wiedzy wspdélnej i zwieksza perswazyjnos¢ wypowiedzi. Celem strategicznego
uporzadkowania poje¢ w kroku reaktywujacym jest uprawomocnienie debaty.
Prowadzacy sugeruje, ze nawet jesli kwestia Radia Maryja jest wewnetrzna
sprawa Kosciola, to ludzie tworzacy ten Kosciél (bedacy wewnatrz) tez maja
sie prawo wypowiedzie¢ (pan sie czuje czgsciq Kosciota katolickiego w Polsce. Moze
si¢ pan wypowiadac na ten temat). Tak wiec mozna powiedzie¢, ze dziennikarz
neutralizuje opozycje wewnetrzny - zewnetrzny na rzecz opozycji czeé¢ - catosé
(uczestnicy debaty sa czescig Kosciola, a nie pozostaja na zewnatrz Kosciota).
Widag, ze strategie makrostrukturalne sa dopasowane i stuza celom retorycz-
nym: raz podwazeniu debaty (opozycja wewnetrzny - zewnetrzny), a nastepnie
jej uzasadnieniu (opozycja czes¢ - calosc).

Rozméwcea w kolejnych krokach sterujacych rozwija wlasna argumentacje,
kontynuujac technike gradacji: oskarza media o zle intencje, wreszcie zada za-
przestania debaty, ktéra nazywa naciskami. Wykorzystuje kwalifikacje aktyw-
nosci komunikacyjnej w ramach aktéw mowy w celu delegitymizacji debaty:.
Juz bowiem samo przemianowanie dyskusji na naciski dziata deprecjonujaco.
Nazywajac debate naciskami, rozméwca werbalizuje domniemane intencje strony
przeciwnej, traktuje jej aktywnosé komunikacyjna jak dziatanie - obligatywny
i dyrektywny makroakt mowy (stosujesz naciski", czyli kazesz co$ robi¢, zmuszasz
do czegos, przynaglasz). Informowanie o intencji i sprawczosci cudzych aktow
mowy ma w debacie cel strategiczny. Chodzi o sterowanie spolecznym odbiorem
debaty, a w szczeg6lnosci o pogorszenie pozycji dyskursywnej przeciwnika po-
przez przypisanie mu dzialan nieakceptowanych w ramach dyskursu, oskarzenie
o ograniczanie swobody dyskusji. Tak wiec instrumentalne wykorzystanie norm

"Obligatywnos¢ i dyrektywnosé wypowiedzi wynika z intencji rozméwcy, ukladu interakeyj-
nego, sytuacji. Intencja nie musi by¢ wyrazona wprost. Wedlug stownika naciskac to ‘(przenosnie)
wywieraé presje, zmusi¢ do czegos, przynagli¢’. Nacisk to ‘presja, przymus, wptyw’ (por. SJPSz
t.2, 5. 242).
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debaty umozliwia przeprowadzenie strategii uniku. Rozméweca nie chce podjac
niewygodnego dla jego partii politycznej tematu, wiec stara sie¢ zdezawuowac
debate na ten temat (Nie mozZemy naciskac). Temat jest niewygodny, gdyz wymaga
opowiedzenia sie po jednej ze stron konfliktu (episkopat lub Radio Maryja), co
dla partii politycznej rozmoéwcy jest niekorzystne. Strategia uniku jest jedyna
mozliwoscia zdystansowania sie do sporu.

Dziennikarz stosuje krok reaktywujacy (6.4), podejmuje watek (stanowisko)
juz wynegocjowany, a mianowicie rozstrzyganie kwestii dotyczacych mediow
katolickich w ramach Kosciola. Nastepnie rozwija watek (6.5-6.6), stosujac stra-
tegie metadyskursywne: ocenia negatywnie owo rozstrzyganie ze wzgledu na
niezachowanie regut dyskusji (brak obrony stanowiska przez episkopat, unikanie
konfrontacji). Jest to bardzo znamienny przykiad deprecjonowania aktywno-
$ci komunikacyjnej ze wzgledu na niezachowanie regul dyskursu. Niedostatki
komunikacji zostaja okreslone jako problem, co wzmaga autotematyzm debaty
(rozmawiamy o tym, w jaki sposéb dyskutujemy, jak nalezy dyskutowad, a jak
nie). Trzeba pamieta¢ rowniez o tym, ze dyskredytowanie uczestnika debaty
ze wzgledu na rzekomy lub rzeczywisty brak kompetencji komunikacyjnych
jest dotkliwsze niz podwazenie jego stanowiska na poziomie przedmiotowym.
Rozmoéweca przyjmuje woéwczas pozycje nadrzedna, orzeka bowiem o regulach
dyskusji. Dyskredytacja komunikacyjna ma charakter calociowy, wizerunkowy,
wyklucza przeciwnika, niezaleznie od rozstrzygnie¢ merytorycznych. Reasumu-
jac, obaj uczestnicy (najpierw rozmoéweca, potem dziennikarz) operuja na poziomie
metadyskursywnym. Mozna tu zaobserwowa¢ wyrazne dopasowanie strategii
komunikacyjnych. Rozméwca zarzuca mediom naciski, co odbieramy jako dyskre-
dytacje komunikacyjna (nie znacie granic debaty publicznej, poniewaz nie wolno
wywierac¢ naciskéw i mieszac sie w wewnetrzne sprawy instytucji). Dziennikarz
krytykuje niewystarczajaca aktywnos¢ komunikacyjna przedstawicieli instytu-
cji (brak jasnego stanowiska, unikanie konfrontacji to zarzut naruszenia prawa
do informacji w sferze publicznej, otwartosci debaty), co réwniez jest realizacja
dyskredytacji komunikacyjne;j.
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6.1. Krok wyznaczajacy ture

Pan poset Cymariski, prosze.

Dziennikarz oddaje glos roz-
moéwcy. Rozméwcea podejmuje
temat poboczny: podzialy we-
wnetrzne w Kosciele.

6.2. Krok kontrolujacy
+ Krok reaktywujacy

Moze starcia pogladéw. Dlaczego
pan odmawia, skoro jedni mogq
artykutowac swoje poglady, ktére
si¢ innym nie podobajg?

Na tym polega swoboda wypowia-
dania mysli.

Krok kontrolujacy sprawdza stan
wiedzy w zakresie rozwijajacego
si¢ tematu, wybiera z poprzedniej
wypowiedzi czgstke tematu (na-
zwanie czynnosci komunikacyj-
nych) i zmienia perspektywe na
korzystniejsza komunikacyjnie
(nie walka, ale starcie pogladow).
Krok reaktywujacy, rozwija temat
na poziomie metadyskursyw-
nym: broni swobody debaty.

6.3. Krok reaktywujacy

Ja / ja rozumiem Ze pan si¢ czuje
czg$ciq Koéciota katolickiego w Pol-
sce. Moze sig pan wypowiadac na
ten temat, przedstawic swojq opi-
nig. Zresztq korzysta pan z tego
prawa.

Krok reaktywujacy podejmuje
irozwija temat z poprzedniej wy-
powiedzi: kto ma prawo udzialu
w debacie. Jest to ogolna katego-
ria makrostrukturalna wazna dla
uregulowania przebiegu debaty
(negocjowanie podmiotéw de-
baty)

6.4. Krok reaktywujacy

Ale zdaje sig, Ze tu jest problemy//

W kroku reaktywujacym dzien-
nikarz nawigzuje do wypowiedzi
poprzednika, czego sygnatem jest
zaimek anaforyczny tu. Prowa-
dzacy odnosi sie do kategorii
makrostrukturalnej (KM: nego-
cjowanie podmiotéw debaty).

6.5. Kontynuacja kroku. Dzien-
nikarz kontynuuje wypowiedz
réwnolegle z rozméwca lub
nakladajac wypowiedz (nato-
zenie tur).

-zdaje sie, Ze tu jest problem z za-
jeciem jednoznacznego stanowi-
ska takze ze strony Koéciota, bo
po pierwsze opinii na temat Radia
Maryja w episkopacie jest bardzo
wiele i bardzo réznych, a po drugie
one sq w rozny sposéb podawane,
|a kiedy dochodzi do préby obrony
i konfrontacji

Dziennikarz funkcjonalizuje ele-
menty tla pozajezykowego pod
katem regut gatunkowych debaty.
Ocenia aktywnos$¢ komunika-
cyjna podmiotéw debaty poza-
studyjnej, negaty wnie postrzega
odmawianie obrony stanowiska
i odmawianie konfrontacji.

6.6. Kontynuacja kroku

-to jest juz z tym ktopot.

Fragment 7

71. KD: Pan redaktor Zajqc.
MZ: Klopot naszej debaty polega na tym, czy my rozmawiamy o mechanizmach, czy roz-

mawiamy w kategoriach politycznych, bo rozumiem, Ze jak tu siedzimy we czterech, to
wszyscy uwazamy wypowiedz Jana Rokity o podziale na Kosciot tagiewnicki i Kosciot to-
ruriski, i o walce, za niefortunng, wrecz skandaliczng. (...) Klopot polega na tym, ze, tak jak
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tu siedzimy, uwidacznia sie migdzy nami jakis podzial, bo my za réwnie niedopuszczalne,
czy niewtasciwe uwazany wypowiedzi ojca Rydzyka, Zeby zatopi¢ Platforme, natomiast dla
pandw, jak rozumiem, tu nie ma zadnego ktopotu?

SM: Dobrze. Wyobrazmy sobie, Ze czas sig cofngl i odwrdcit lica. Mamy rok 1933, w Niem-
czech dochodzi do wtadzy Hitler i / a tu ojciec Rydzyk u nas w Radiu Maryja dziata i mowi:
»Tak, trzeba zatopic¢ Hitlera, NSDAP”. Co by pan powiedziat? (ogolny gwar protestu, na tle
gwaru wolno i gtosno méwi dziennikarz)

7.2. KD: Nie, no dobrze. Ale powiedzmy moze tak: tak abstrakcyjnych historii ja bym wolat
nie rozstrzygac (...).

Po wskazaniu przez dziennikarza rozméwca czyni krok reaktywujacy
i powraca do watku: ocena zachowan komunikacyjnych. Stosujac strategie me-
tadyskursywne, dyskredytuje przeciwnika z powodu braku kompetencji ko-
munikacyjnych (przeciwnik podejmuje niewlasciwe zachowania, podzega do
konfrontacji). Adwersarz dostosowuje swoja strategie komunikacyjna do strategii
poprzednika i réwniez przyjmuje perspektywe metadyskursywna. Konstruuje
ad hoc nowy kontekst dla zachowania zakwalifikowanego jako niestosowne.
Rozmoéwca wykorzystuje tym samym wiedze na temat komunikacji: sens, a wiec
iintencja, jak réwniez stosownos¢ wypowiedzi zaleza od kontekstu. Na poczeka-
niu podaje kontekst, w ktérym krytykowane zachowanie komunikacyjne (nalezy
zatopi¢ X-a) zmienia intencje z podzegania na dobra rade. Protest publicznosci
i dziennikarza wywoluje poréwnanie, ktore pojawia sie na skutek modyfikacji
wymieniajacej (Platforma - Hitler, NSDAP). W takich sytuacjach, tzn. istotnego
naruszenia konwengcji dyskusji, dziennikarz stanowczo zamyka watek. W tym
momencie pojawia sie kolejna réznica miedzy rozmowa potoczna a medialna.
Panujac nad interakcja (z racji swojej roli), dziennikarz nie tylko wyznacza ko-
lejnych rozméwcow (otwieranie segmentéw), ale réwniez zamyka watki, koriczy
ture (zamykanie segmentu). Podejmuje krok, ktéry mozna nazwac krokiem za-
mykajacym ture.

7.1. Krok wytyczajacy ture | Pan redaktor Zajqc. Dziennikarz oddaje glos rozméwcy.
7.1. Krok reagujacy Nie, no dobrze, ale powiedzny moze | Krok reagujacy (nie, no dobrze), ktory
+ Krok zamykajacy ture tak: tak abstrakcyjnych historii ja | zamyka wypowiedZ rozméwcy, zo-

bym wolat nie rozstrzygac. staje poszerzony o element orga-

nizacyjny, czyli krok zamykajacy
ture. Odnosi sie on wprost do wy-
powiedzi rozméwcy w kontekscie
jej dopasowania do celu biezacej
interakcji, zatem ma charakter i me-
tatekstowy, i metadyskursywny.
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Fragment 8

8.1.KD: (...) Ja bym chcial, Zeby panowie odpowiedzieli, a pan poset Cymarski zwtaszcza,
co tak urzeka niektorych politykow w Radiu Maryja?

TC: No przede wszystkim, panie redaktorze, jest prawdg, ze to dzisiaj jest bardzo cigzko
i trudno w Polsce znalez¢ miejsce, gdzie mozna w sposoéb nieskrepowany gtosi¢ i [méwic
o sprawach trudnych//

8.2.KD: [Co to znaczy ,,w sposob nieskrepowany”? Czy ,,sposob nieskrepowany” to jest taki,
w ktérym dziennikarz nie przeszkadza gtupimi pytaniami? (z ironiq, $miech na widowni)
TC: Nie, nie, na przyklad czas. U pana za chwilg sie juz to koriczy. Dzielimy sie. Zaraz ja, ktos
wejdzie miw stowo. Tam, jezeli jest jakis temat, mozna spokojnie, cierpliwie wyttumaczyé. (...)
Ale tak naprawde, jak si¢ spojrzy na jego catq emisje, to, co w tym radiu jest, to ten element
polityczny, o ktérym mowimy, stanowi tylko czesé. Ogromna forma konfesyjnas/

8.3. KD: No tylko czgs¢, ale Michat Kamiriski méwi: ,, Bytoby absurdem, skoro docierajg
do naszych wyborcow, nie korzystac z tej mozliwosci”. To jest instrumentalne traktowanie.
TC: A co do obecnosci, panie redaktorze, niech TVN zaprosi pana Wassermana, pana Rokite,
mnie, czy obojetnie / przyjedziemy. (...)

SM: Z Platformy byli zaproszeni i nie przyszlIi.

8.4. KD: No wtasnie, a dlaczego nie przyszli?

JG: Sprawa byta sporna. Ja uwazam, Ze nalezato sig pojawié. Natomiast istniato / przewazyto
przekonanie, Ze bedziemy / Ze nie bedziemy mieli mozliwosci, wilasnie, (spojrzenie na T. Cy-
mariskiego, nawiqzanie do jego wypowiedzi) swobodnego wypowiadania sie, zZe bedziemy bez
przerwy obiektem atakow i ze strony prowadzqcych [i ze strony / ale szkoda, szkoda, ma pan racje.
8.5. KD: [No tak, panie senatorze, ale kazdy polityk, jak przychodzi do medicw, to si¢ moze
obawia¢ albo atakéw, albo niewygodnych pytan, bo przeciez z takq konwencjg musi sig liczyé.
JG: Zgadzam sig, zZe byt to blad, zaréwno polityczny, jak 1 btgd co do zasady, bo uwazam, ze
w mediach nalezy sig pojawic.

Fragment 6smy jest przykladem polilogu, wobec tego spoiwem segmentu
jest temat [wystepowanie politykéw w RM] (dotychczas segmenty byly wydzie-
lane na podstawie zmiany rozméwcéw). Dziennikarz wprowadza nowy watek
tematyczny (krok inicjujacy) i wskazuje rozméwce (krok wyznaczajacy ture).
Prowadzacy w podanym fragmencie stosuje strategie prowokacji, ktéra zmierza do
potwierdzenia z gory zalozonej tezy (politycy wykorzystuja RM). Najistotniejsze
sg tu kroki 8.1. (ironiczne pytanie podpuszczajace: co tak urzeka niektorych politykow)
18.3 (podanie tezy: To jest instrumentalne traktowanie). Podobnie jak w poprzednich
fragmentach, dziennikarz stosuje strategie asekuracyjne, poniewaz teza zostaje
podana jako wniosek wynikajacy z przytoczonego cytatu. W krokach 8.2.1 8.5.
dziennikarz sygnalizuje wazne normy dyskursu politycznego w mediach: role
dziennikarza w interakcji z politykiem i jej prymarnie konfrontacyjny charakter
(kazdy polityk, jak przychodzi do medidw, to si¢ moze obawiac albo atakéw, albo niewygod-
nych pytar, bo przeciez z takq konwencjq musi si¢ liczyc). Dziennikarz zwraca uwage,
ze dzialania interpretowane s w ramach sytuacji komunikacyjnej i wedtug roli
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spolecznej. Dzieki wypowiedziom o charakterze metadyskursywnym program
jako calosciowy przekaz pelni funkcje edukacyjna, gdyz prowadzacy informuje
o konwencji podejmowanych dziataii komunikacyjnych w ramach medialnego

dyskursu publicznego, a zwlaszcza dyskursu politycznego.

8.1. Krok inicjujacy
+ Krok wyznaczajacy ture

Ja bym chciat, Zeby panowie odpo-
wiedzieli, a pan poset Cymariski
zwtaszcza, co tak urzeka niektorych
politykéw w Radiu Maryja?

Wprowadzenie czastki tematu
zostaje poprzedzone elementem
metadyskursywnym, ktéry uwy-
raznia sytuacje komunikacyjna
(ja bym chciat, zeby panowie odpo-
wiedzieli).

8.2. Krok kontrolujacy

Co to znaczy ,,w sposéb nieskre-
powany”? Czy ,,sposob nieskrepo-
wany” to jest taki, w ktérym dzien-
nikarz nie przeszkadza glupimi
pytaniani?

Krok kontrolujacy bada stan
wiedzy odbiorcy w zakresie roz-
wijajgcego sie tematu. Dzienni-
karz podwaza ten watek, ktory
wedlug niego $wiadczy o nie-
znajomosci konwencji dyskursu
politycznego przez odbiorce.
Wedlug dziennikarza odbiorca
Zle pojmuje jego role.

8.3. Krok reagujacy (powto-
rzenie) + Krok reaktywujacy
(rozwija temat z poprzedniej
wypowiedzi)

No tylko czesc, ale Michat Kamiii-
ski méwi: , Bytoby absurdem, skoro
docierajq do naszych wyborcéw, nie
korzystac z tej mozliwosci”. To jest
instrumentalne traktowanie.

Dziennikarz podchwytuje watek,
ktory wydaje si¢ najbardziej kon-
trowersyjny (zaangazowanie po-
lityczne RM). Cytuje wypowiedz
z debaty pozastudyjnej. Wprowa-
dza stronnicza ocene jako wnio-
sek z przytoczonej wypowiedzi.
Jest to przyklad konwersji zacho-
wania w rzeczywistosci pozaje-
zykowej (wystapienia politykow
w RM) na dzialanie polityczne
(traktowanie instrumentalne).

8.4. Krok inicjujacy

No wtasnie, a dlaczego nie przyszli?

Rozmoéwca zainicjowal watek
(niepojawienie si¢ politykow
Platformy w RM), dziennikarz
wzmacnia krok inicjujacy. Jest to
bardzo znamienne zachowanie,
$wiadczace o przywileju dzien-
nikarza w zakresie inicjowania
tematow. Dopiero powtoérzenie
przez dziennikarza uprawomoc-
nia pytanie.

8.5. Krok reaktywujacy (roz-
wija temat z poprzedniej wy-
powiedzi)

No tak panie senatorze, ale kazdy
polityk, jak przychodzi do mediow,
to sig moze obawiac albo atakow,
albo niewygodnych pytaii, bo prze-
ciez z takq konwencjq musi sig liczyc.

Dziennikarz wychwytuje watek
$wiadczacy o tym, Ze rozméwca
nie zastosowal konwencji ko-
munikacji politycznej w rozpo-
znaniu sytuacji, nie uwzglednit
szczegodlnej roli polityka.
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Fragment 9

9.1. KD: Dobrze, ale z kolei pytam o takq ekscytacje, ktora czemus, co jest zwigzane z Radiem
Maryja towarzyszy. Tym razem mamy do czynienia w czesci mediow, czytat to tez pan w pra-
sie, takq ekscytacje, ze oto premier tam si¢ pojawil dwa razy: przed exposé, po exposé i tak dalej,
i tak dalej. VWiasciwie co w tym dziwnego? No, jak zaprosili, co w tym ztego?

JG: Jest dtugoletni konflikt miedzy episkopatem a jednq z instytucji koscielnych. Padajg obawy,
Ze moze dojsé do schizmy. Juz to wystarczy, Zeby nakierowac na Radio Maryja reflektory
swiatet. Przyczyny popularnosci Radia Maryja to jest bardzo ztozony problem. Moim zda-
niem mozna spojrzec szerzej. Popularnosé Radia Maryja jest odpryskiem pewnej fali, ktora
przetacza sig przez calq wspotczesng cywilizacje, 1 przez wszystkie wazniejsze religie, moze
z wyjqtkiem buddyzmu - fali fundamentalizmu. Ja uzywam tego stowa w sposob opisowy,
a nie wartosciujgcyy/

9.2. KD: Ale to jest jako alternatywa wolnosci?

JG: Tak, jako alternatywa wolnosci, modernizacji, wolnego rynku ze wszystkimi negatywnymi
zjawiskami, ktore temu towarzyszq.

SM: Ja musze zaprotestowad. Ja jestem, moze nieznanym, ale no, uwazam sie za zwolennika
wolnego rynku, wielokrotnie nawet ksigzki na ten temat pisatem. I pragne pana zapewnic,
ze ilekro¢ cheiatem glosi¢ na antenie Radia Maryja i w Telewizji Trwam te poglady, ktére
normalnie glosze gdzie indziej, nie doznatem Zadnej przeszkody, Zadnej. (...)

JG: Zgoda, fundamentalisci tez sq wolnorynkowi.

9.3. KD: No tak, ale nie w tym jest problem. Krytyka Radia Maryja/ bo jesli ona sig skupia na
jakichs wydarzeniach, to sig skupia na umozliwieniu pomawiania Lecha Watesy o agenturalng
przesztosé, na tego typu wydarzeniach, na wypowiedziach w czesci antysemickich réwniez.
SM: Proszg pana, no ja znam te zarzuty, to / znaczy nie zgadzam sig z nimi 1 tyle, natomiast
jeszcze raz//

9.4. KD: Ale z czym pan sie nie zgadza, ze oskarzono Lecha Watese tam o to, Ze byt wspot-
pracownikiem SB?

SM: Oskarzono Lecha Walese, a pytanie jest, czy stusznie, czy niestusznie (...)

Jak wynika z dotychczasowej analizy, sa dwa podstawowe sygnaly delimita-
cyjne na poziomie organizacji lokalnej: zmiana rozméwecy i / lub zmiana czastki
tematu'?. Fragment dziewiaty, podobnie jak 6smy, zostal wyodrebniony ze wzgledu
na temat, gdyz pierwszy rozmoéwca jest ten sam, co w ostatniej sekwencji fragmentu
6smego. Dziennikarz wprowadza czastke tematu, a mianowicie spoleczny odbiér,
postrzeganie Radia Maryja (od ekscytacji do krytyki). Rozméwca w kroku reak-
tywujacym podejmuje temat z kroku inicjujacego (przyczyny popularnosci Radia
Maryja) i rozwija go w sposéb argumentacyjny. W argumentacji stosuje technike
rozszerzania kontekstu: kontekst instytucjonalny (konflikt z wladzami), potem
szerszy kontekst kulturowy (oskarzenie o fundamentalizm religijny).

7

2Nie mozna méwic o zmianie tematu gléwnego, jak w programach , Teraz my!”, ,Co z ta Polskg?”,
poniewaz ,Debata” ma zawsze jeden temat gtéwny.
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Dziennikarz w celu zdynamizowania interakcji wprowadza krok kontrolu-
jacy™ (9.2.). Nastepnie wlacza sie spontanicznie trzeci uczestnik w roli oponenta
i demaskuje stabo przygotowany wystep. Okazuje sie, Zze rozmdéwca nie potrafi
odeprzec kontrargumentacji, kiedy oponent wykazuje niezgodnos¢ miedzy jego
argumentem (fundamentalizm jest przeciwny wolnemu rynkowi) a swoim przy-
kladem. Niezgodnos¢ jest w dyskusji porazka, dlatego rozméwcy staraja sie jej
unikag, stosujac rézne strategie. W omawianym fragmencie (co zdarza sie nie-
zmiernie rzadko) rozméwca po prostu wycofuje sie ze swoich pozycji (zgoda,
fundamentalisci tez sq wolnorynkowi). Dziennikarz reaguje na odejscie od tematu
iwycofanie sie oponenta. Stosujac krok reagujacy (no tak), zamyka poboczny watek

i w kroku reaktywujacym przyjmuje postawe dyskutanta polemisty.

9.1. Krok reagujacy
+ Krok inicjujacy

Dobrze, ale z kolei pytam o takq
ekscytacje, ktéra czemus, co jest
zwigzane z Radiem Maryja to-
warzyszy. Tym razem manty do
czynienia w czesci mediow, czytat
to tez pan w prasie, takq ekscyta-
cje, Ze oto premier tam sig pojawit
dwa razy: przed exposé po exposé
i tak dalej, i tak dalej. WtaSciwie co
w tym dziwnego? No, jak zaprosili,
co w tym ztego?

Krok reagujacy zamyka wy-
powiedz rozméwcey. Krok ini-
cjujacy poprzedza zapowiedz
kolejnego watku ,,z kolei py-
tam 0” z jednoczesnym meta-
dyskursywnym wskazaniem
intencji pytajnej. Zapowiedzi
ikomentarze tego typu sa waz-
nymi sygnatami makrostruk-
turalnymi, pozwalaja zorien-
towac si¢ odbiorcy w planie
organizacji tematycznej tekstu.

9.2. Krok kontrolujacy

Ale to jest jako alternatywa wol-
nosci?

Dziennikarz w kroku kontro-
lujacym sprawdza zrozumienie
tematu przez rozmowce.

9.3. Krok reagujacy
+ Krok reaktywujacy (zapo-
wiadajacy zmiane tematu)

No tak, ale nie w tym jest problem.
Krytyka Radia Maryja / bo jesli
ona si¢ skupia na jakichs wyda-
rzeniach, to sig skupia na umozli-
wieniu pomawiania Lecha Watesy
o0 agenturalng przesztosé, na tego
typu wydarzeniach, na wypowie-
dziach w czesci antysemickich
rowniez.

Krok reagujacy zamyka wy-
powiedZ rozméwcy. Krok ini-
cjujacy poprzedza zapowiedz
kolejnego watku ,z kolei py-
tam 0” z jednoczesnym meta-
dyskursywnym wskazaniem
intencji pytajnej. Zapowiedzi
ikomentarze tego typu sa waz-
nymi sygnatami makrostruk-
turalnymi, pozwalajg zorien-
towac sie odbiorcy w planie
organizacji tematycznej tekstu.

9.4. Krok kontrolujacy

Ale z czym pan si¢ nie zgadza, ze
oskarzono Lecha Watese tam o to,
ze byt wspotpracownikiem SB?

Dziennikarz w kroku kontro-
lujacym podwaza stanowisko
rozmowcy.

Tu nalezy zaznaczy¢, ze politycy wystepujacy w mediach nie zawsze sa autorami komunika-
tow. Ich teksty czesto wygladaja na przygotowane przez specjalistow od marketingu politycznego
badz tez co najmniej przygotowane uprzednio do danego tematu. Wypowiedzi takie majg charakter
dtuzszych monologéw.



90 | Edyta Patuszynska

Whnioski

W lokalnej organizacji tekstu, ktérej przejawem jest jego segmentacja, po-
mocna okazuje si¢ metoda oznaczania, rozpoznawania wypowiedzi jako krokéw
w rozmowie. Nadrzednos¢ dziennikarza jako organizatora widowiska przejawia
sie w tym, Ze realizuje on plan rozwoju linii tematycznej. Wprowadza czastki
tematu lub decyduje o mozliwosci wprowadzania takich czastek przez uczest-
nikéw oraz wyznacza kolejnych rozméwcéw. Plan tematyczny jest widoczny
rowniez wtedy, kiedy dziennikarz wygasza watki w nim nieprzewidziane'.
Elementy sytuacji medialnej, takie jak nadrzednos$¢ dziennikarza, realizacja
planu interakcji, ktéra czesto wigze sie z funkcja perswazyjng, powoduja zmiany
obciazenia funkcjonalnego krokéw w rozmowie medialnej w poréwnaniu z roz-
mowg potoczna.

Z uwagina to, ze temat calego czterdziestopieciominutowego programu jest
staly, podstawowymi sygnalami delimitacyjnymi tekstu sa zmiana rozméwcy
i / lub zmiana czastki tematu. W niniejszej analizie przyjeto wiec, ze krok ini-
cjujacy wprowadza nie tylko nowy temat, ale réwniez czastke tematu lub nowe
ujecie tematu. Z inicjacja w sytuacji medialnej wiaze sie¢ wskazanie rozméwcy
przez moderatora, dlatego wyodrebniono krok o funkcji typowo organizacyjnej,
a mianowicie krok wyznaczajacy ture.

W obrebie segmentu dziennikarz stosuje kroki sterujace, poniewaz rozwija
temat rozpoczety w kroku inicjujacym. W obrebie ciagu: krok inicjujacy i kroki
sterujace, prowadzacy najczesciej stosuje taktyke rozszerzania kontekstu: zaczyna
od jednostkowego obiektu (np. pojedyncza opinia na dany temat), a zmierza do
zdiagnozowania szerszej sytuacji komunikacyjnej (np. charakteru debaty, ukladu
interakcyjnego, rozkladu opinii). Dzieki analizie krokéw w rozmowie daje sie
zaobserwowac wyrazna funkcje perswazyjna w globalnej organizacji przekazu,
poniewaz dziennikarz nie tylko problematyzuje tresci przedstawieniowe wpro-
wadzane w debacie, ale w krokach sterujacych réwniez sam podsuwa rozwiazania
(Czy nie jest tak, ze X?)

Krok reagujacy (np. mhm, dobrze) stanowi minimalny sygnal odbioru wypo-
wiedzi rozméwcy, ktérego funkcja jest zamkniecie watku, a czesto zakoriczenie
calego segmentu. Bywa, Ze dziennikarz wrecz przerywa wypowiedz rozméwcy
za pomoca kroku reagujacego, a wiec nie czekajac na zakonczenie wypowiedzi.
Jesli intencja zamkniecia watku jest wyrazona wprost, w formie komentarza me-
tatekstowego (np. tak abstrakcyjnych historii ja bym wolat nie rozstrzygac), to mozna
moéwic o kroku zamykajacym ture (ktéry jako element organizacyjny jest syme-
tryczny do kroku wyznaczajacego ture).

“Dzialania tego typu, polegajace na pozycjonowaniu tresci ze wzgledu na kryterium podstawowy
- poboczny, gtéwny - marginalny mozna uznac za typ dziatan paralelnych do rozczionkowania
pionowego w tekscie pisanym.
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Wilasnie w zakresie organizacji interakcji przez dziennikarza wida¢ za-
sadnicze réznice miedzy rozmowa potoczna a publiczng rozmowa medialna.
Kroki inicjujace, sterujace i reagujace dziennikarza tworza szkielet strukturalny
poszczegolnych segmentéw, natomiast elementy organizacyjne stanowia jego
wzmocnienie.

Dziennikarz nie tylko wprowadza kolejne czgstki tematu w krokach inicju-
jacych i rozwija je w krokach sterujacych, ale réwniez spontanicznie reaguje na
okreslone watki w wypowiedziach rozméwcéw. Jako prowadzacy debate musi
kierowac aktywnoscia rozméwcéw, ukierunkowac ja tak, aby byla zgodna z wy-
mogami gatunku i konwencjami dyskursu medialnego. Wazna funkcje w aktywi-
zowaniu rozmoéwcy pelni krok kontrolujacy. W poréwnaniu do sytuacji rozmowy
potocznej nalezy zauwazy¢ wieksze obciazenie funkcjonalne tego typu krokow.
Podanie w watpliwos¢, zakwestionowanie okreslonych watkéw stanowi bowiem
bodziec dla rozméwcy do uzasadnien, wyjasnien, argumentacji, ktére to czynnosci
intelektualne sa istota dyskusji. Podawanie w watpliwos¢ przeksztalca zwykle
stwierdzenie w teze, ktora trzeba uzasadnic. Z drugiej strony, powtoérzenie (nawet
w formie zakwestionowania) okreslonych tresci stanowiich wzmocnienie. Jakos¢
i charakter tychze watkéw, ktore sa wybierane przez dziennikarza, stanowia
z kolei realizacje strategii dyskursu medialnego. Mozna zauwazy¢, ze wybierane
i wyjaskrawiane sa tresci kontrowersyjne, bedace wyrazem negatywnych opinii,
o wyraznym zabarwieniu ekspresywnym (np. A ojciec Rydzyk szuka tego, co nas
taczy? Czy Radio Maryja méwi jezykiem nienawisci? Czy ,,sposob nieskrgpowany” to jest
taki, w ktérym dziennikarz nie przeszkadza gtupimi pytaniami?).

Korzystny z punktu widzenia spéjnosci semantycznej tekstu jest typ kro-
kéw okreslany jako reaktywujacy. Polega na podjeciu tematu w nawigzaniu do
wypowiedzi rozméwcy lub zmianie tematu w kooperacji z partnerem. Jakos¢
i glebokos¢ nawigzan decyduje o budowaniu koherentnej struktury tekstu.
Tymczasem da sie zauwazy¢, ze dziennikarz raczej realizuje wlasny plan w kro-
kach inicjujacych i sterujacych, a nawiazania w krokach reaktywujacych maja
charakter badz to ogélny, badZ powierzchowny. Dotycza tych watkéw, ktore sg
zgodne z koncepcja dziennikarza. Czesto prowadzacy wykorzystuje pojedyn-
cze stowo, aby zbudowa¢ jedynie przejécie do wlasnego watku. Swiadczy to
o ograniczonym wplywie gosci na kierowanie linig tematyczna i decydujacej
roli dziennikarza w budowaniu struktury debaty. Sytuacje, kiedy rozméwcom
udaje sie¢ wprowadzi¢ watek, sa rzadkie. Czesto dziennikarz musi dodatkowo
potwierdzi¢ to wprowadzenie i np. powtérzy¢ pytanie rozméwcy (por. 8.4.
No wtasnie, a dlaczego nie przyszli?).

Kroki reaktywujace w rozmowie potocznej pojawiaja sie na zasadzie asocjacji,
wlaczania do rozmowy obserwacji z kontekstu sytuacyjnego (por. Zydek-Bed-
narczuk 1994: 78). W debacie, nawet jesli partnerzy rozwijaja temat poprzednika,
to dzialanie ich czesciej wiaze sie ze zmiang kontekstu, aspektu tematu, zmiana
ujecia. Krok reaktywujacy wprowadza tak charakterystyczne dla dyskusji (debaty)
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przeciwstawienie pogladéw. Tak wiec ksztalt krokéw reaktywujacych réwniez
podlega modyfikaciji i funkcjonalizacji w sytuacji komunikacji agonistyczne;j.

Wypowiedzi lub ich fragmenty, ktére nie zostana skomentowane przez pro-
wadzacego lub innych rozméwcéw, pozostaja w strukturze debaty wzglednie
samodzielnymi opiniami. Ich odbiér jest potwierdzany krokiem reagujacym (imhm,
dobrze), ale watki nie sa rozwijane. S to elementy strukturalne, ktérych zebranie
jako opinii stanowi minimalny cel kazdej debaty publiczne;j.

Analiza sekwencji na poziomie lokalnym wskazuje na nastepujace kryteria
wyodrebnienia segmentéw: zmiana rozméwcy (por. fragm. 1., 2., 4., 5, 6., 7),
zmiana czastki tematu bez zmiany rozmoéwcy (fragm. 8. lub zmiana czastki
tematu z jednoczesnym wyznaczeniem (werbalnym lub gestualnym) rozméwcy
(fragm. 3., 9). Wynika z tego, ze aktywnos¢ komunikacyjna rozméwcéw (co juz
akcentowano) jest regulowana przez prowadzacego. Jawnos¢ tej regulacji jest
wieksza niz eksplicytnos¢ wprowadzania czastek tematu. Tak wiec w organizacji
strukturalnej debaty mozna dostrzec dwie strategie dziennikarza, jesli chodzi
o prowadzenie linii tematycznej:

1) prowadzenie eksplicytne, kiedy dziennikarz inicjuje temat i jego czastki
w formie pytan makrostrukturalnych, czesto pojawiaja sie wowczas ele-
menty organizacyjne o charakterze metadyskursywnym, wyrazajace wprost
intencje komunikacyjna,

2) prowadzenie implicytne, kiedy dziennikarz, uznajac, ze gléwny temat juz
zostal podany i zaakceptowany, ogranicza si¢ do wyznaczania kolejnych
rozmowcoéw, oddaje im glos, pozostawiajac wzgl«gdnqlS swobode ujecia te-
matu (przynajmniej na poczatku wypowiedzi).

W typie organizacji strukturalnej, polegajacej na wyznaczaniu rozméwcow
i zbieraniu ich opinii na temat wczesniej zarysowanych probleméw (gléwnie
srodkowa, koricowa czes¢ debaty) zauwazamy wyrazne segmenty dajace sie wy-
dzieli¢ ze wzgledu na zmiane rozméwcow. Kolejne czastki tematu nie zawsze sa
tak wyrazne percepcyjnie, dlatego dziennikarz czesto poprzedza je komentarzem
metadyskursywnym (ale chcialbym zapytac o ..., z kolei chcialbym spyta¢ pana
X o0 ...). Komentarze te, zapowiadajac segment, ogniskuja uwage odbiorcy.

Jesli chodzi o korelacje organizacji strukturalnej (w tym sygnatéow delimita-
cyjnych) w analizowanej debacie z wzorcami gatunkowymi, to mozna dopatrze¢
sie pewnej zaleznosci. Pierwsza ze strategii jest charakterystyczna dla dyskusji,
poniewaz spoiwem jest temat (czastka tematu). W jego ramach rozméwcy musza
odnies¢ sie do pytania dziennikarza, co wymaga wiekszej dyscypliny. Druga
strategia umozliwia kolejnym rozméwcom wygloszenie opinii w ramach tematu
glownego wprost do publicznoéci. To sprawia, Ze wypowiedzi sa mniej powiazane
miedzy soba i w wiekszym stopniu realizuja formule debaty.

Sposobem regulacji wypowiedzi rozméwcy w trakcie tworzenia komunikatu sa kroki kontro-
lujace i reaktywujace, zwlaszcza ze zmiang ujecia tematu.
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Summary

Edyta Paluszynska

Application of step-method in conversation
for research of media interaction on local level

The goal of this article is to adjust research tool, such as step-method in conversation (origi-
nally created for colloquial conversation analysis) to explore public discourse. Political debate
in the media has been choosen as a research material. Local level of dialog means investi-
gating structure created by consecutive interlocutors. This is an effect of their cooperation,
therefore regard and reference to utterance, common topic exploration. Medial interaction
analysis showed differences between colloquial conversation and public debate in their
organization and goal. Types of journalist’s steps named initial, steering and reacting con-
stitute a structural skeleton for each of the segments. Leader’s organizational activities play
an important part. He directs interlocutors” activity to be in line with species requirements
as well as with medial discourse. Controversial, beeing an expression of negative opinions,
clear valuate and persuasive function content is picked up and exposed.



